
Certificación de Competencias 
Laborales
CDAI Consultores

Guía paso a paso para obtener tu Certificado Oficial CONOCER — te 
acompañamos en cada etapa del proceso.



¿Qué es la Certificación de Competencias?

Definición

Proceso mediante el cual una persona demuestra, a través de una 
evaluación, que posee los conocimientos, habilidades, destrezas y 
actitudes necesarios para desempeñar una función laboral 
conforme a un Estándar de Competencia.

Nuestro compromiso

En CDAI Consultores te acompañamos durante todo el proceso para 
que conozcas cada etapa, resuelvas tus dudas y vivas una 
experiencia transparente, profesional y confiable.

Certificamos tu experiencia. Impulsamos tu futuro.



PASO 1

Solicita Información
Todo comienza cuando te pones en contacto con nosotros. Nuestro equipo te 
brindará asesoría personalizada para identificar el Estándar de Competencia que 
mejor se adapta a tu perfil y objetivos.

Estándares y 
requisitos

Conoce las opciones 
disponibles y lo que 
necesitas.

Modalidad y 
costos

Evaluación presencial 
o en línea, tiempos y 
formas de pago.

Documentación

Todo lo que debes 
preparar antes de 
iniciar.



PASO 2

Diagnóstico de Competencias
Antes de programar la evaluación, realizamos un diagnóstico para conocer tu nivel actual. Esta etapa es clave para recomendarte la mejor 
opción.

1

Evaluación directa

Si ya cuentas con experiencia suficiente.

2

Curso de alineación

Para fortalecer aspectos específicos del 
estándar.

3

Capacitación adicional

Cuando se requiere desarrollar mayores 
conocimientos.

El costo del diagnóstico se bonifica al 100 % cuando contratas tu proceso de certificación con CDAI Consultores.



PASO 3

Curso de Alineación
El curso de alineación no enseña una profesión desde cero — su propósito es 
prepararte específicamente para demostrar las competencias del Estándar 
correspondiente.

Comprende el estándar

Estructura y criterios de evaluación.

Prepara evidencias

Elabora los productos requeridos.

Practica y simula

Ejercicios prácticos y resolución de dudas.



PASO 4

Plan de Evaluación
Una vez que el candidato está listo, se elabora el Plan de Evaluación: documento que establece de forma clara las condiciones bajo las cuales 
se desarrollará la evaluación.

Fecha, horario y modalidad

Presencial o en línea, según el estándar.

Instrumentos y evidencias

Se definen los instrumentos autorizados 
y los productos a presentar.

Derechos y obligaciones

Garantiza un proceso ordenado, 
transparente y conforme a la 
normatividad.



PASO 5

Evaluación de Competencias
La evaluación verifica que el candidato demuestra las competencias del Estándar. Se desarrolla con objetividad, imparcialidad y 
confidencialidad.

Observación del 
desempeño

Revisión de productos Cuestionarios escritos Entrevistas

Demostraciones prácticas



PASO 6

Dictamen
Concluida la evaluación, el evaluador integra todas las evidencias y emite un dictamen con uno de dos posibles resultados.

✅ Competente

El candidato demostró satisfactoriamente las competencias del 
estándar. Su expediente continúa con el proceso de certificación.

⏳ Todavía No Competente

Existen áreas que requieren fortalecerse. Recibirás retroalimentación 
sobre oportunidades de mejora y podrás presentar nuevamente la 
evaluación conforme a las políticas vigentes.

Nuestro compromiso es orientarte para que puedas alcanzar exitosamente tu certificación.



PASO 7

Emisión del Certificado
Cuando el resultado es Competente, el expediente se envía a la Entidad 
Certificadora y posteriormente al CONOCER. El tiempo estimado de emisión es de 
hasta 35 días naturales.

Certificado 
CONOCER

Certificado Oficial de 
Competencia 
Laboral.

Diploma CDAI

Diploma institucional 
de CDAI Consultores.

Constancia de 
alineación

Cuando aplique 
según el proceso.

DC-3 STPS

Cuando corresponda según la normatividad.



¿Estás listo para certificar tus 
competencias?

En CDAI Consultores trabajamos bajo principios de transparencia, ética y 
profesionalismo, brindándote acompañamiento desde el primer contacto hasta la 

entrega de tu certificado.

Nuestro objetivo no es únicamente evaluar tus competencias, sino ofrecerte una 
experiencia organizada, clara y confiable que te permita demostrar oficialmente 

aquello que ya sabes hacer.

Contáctanos

Recibe asesoría personalizada e identifica tu Estándar de Competencia.

CDAI Consultores

Certificamos tu experiencia. Impulsamos tu futuro.


