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Pasos del diagnéstico
profesional.

DIAGNOSTICO

éComo funciona el diagnéstico?

El diagndstico inicia con una valoracién de la informacién que nuestro
cliente nos facilita. Cuando se tiene recopilada la informacion el Técnico
valora si requiere una prueba en carretera o da inicio con el diagndstico
electroénico y fisico del vehiculo.

Valorados los datos iniciales, el Técnico inicia la metodologia de
diagnéstico inteligente, para cada caso en particular, considerando lo
descrito por el cliente y lo encontrado en el mismo.

Cada diagnostico es diferente para cada automovil. Considerando que
cada vehiculo tiene condiciones diferentes que hacen que el Técnico
valore y analice la informacién, de esta formase podrd analizar la linea
correcta de los datos obtenidos.

Una vez valorada la informacién, se procede a realizar las pruebas
necesarias para identificar el origen de la falla correspondiente. Esta se
recopila y se utilizara para establecer las causas y posibles soluciones al
problema que afecta al vehiculo.

Para nuestros clientes tenemos las siguientes ofertas de diagnodsticos:

1) Diagndstico basico
a) Se diagnostica 1 solo sistema.
b) Se realizan hasta 10 pruebas fisicas o electrénicas.
c) Seinvierten 16 horas habiles.
d) Se documenta toda la informacion.
e) Se emite reporte basico, el cual es enviado al cliente.

2) Diagndstico complejo
a) Se diagnostican 3 sistemas enlazados.
b) Se realizan 15 pruebas fisicas o electrénicas.
c) Seinvierten 24 horas habiles.
d) Se documenta toda la informacién.
e) Se emite reporte especializado.



