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O que sao
politicas
institucionais?

Qual a
importancia
das politicas
institucionais?

Quais sao as
Politicas
Institucionais

do Instituto
IDDS?

Sao diretrizes que

expressam os parametros
dentro dos quais as acoes
dos colaboradores do
Instituto IDDS devem se
pautar para o cumprimento
da missao, valorizando a
etica, a busca da eficiéncia
e da eficacia.

Ao ler, entender e seguir as
politicas institucionais do
Instituto IDDS, os
colaboradores estarao

aptos a realizar as suas
atividades de forma etica,
transparente, humanizada,
sustentavel e com
responsabilidade social e
ambiental.
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Os colaboradores
poderao contar,
prioritariamente, com
oito Politicas Institucionais
que conduzirdo a tomada
de decisOes assertivas,
eticas, eficientes e
eficazes.
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Compliance

Diretrizes e
comprometimento
da alta Direcao

Responsabilidade
de todos: direcao;
liderancas;

fornecedores;
parceiros e
colaboradores

9

O termo Compliance faz referéncia
ao atendimento a leis, normas e
codigos internos e externos, bem
Ccomo aos principios de governanga, e
aos padrdes culturais e éticos.

Eoatode cumprir e estar em

conformidade com regulamentos
internos e externos, politicas e
procedimentos, visando mitigar os
riscos essenciais as atividades da
instituicdo, além da conduta integra
alinhada as diretrizes do Instituto
IDDS..

A importancia da
conformidade nos
processos, e a

integridade das pessoas
que atuam na instituicao,
e o foco e compromisso
principal da alta direcao.
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Incentivar a propagacao
da cultura da instituicao,
bbem como de seus
valores, visao e missao
Dedicar-se aos clientes
com o zelo que a
profissao exige, pautado
pela justica e pela etica
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Politica de Compliance

A instituicdo ja nasceu trazendo em seus
principios as principais ferramentas e
responsabilidades relacionadas a
conformidade (Compliance) nos processos.
Disseminar essa pratica por todos os niveis
do Instituto IDDS, demonstrando a
importancia do atendimento aos
normativos regulatorios, aos normativos
internos e aos principios de conduta ética
de uma gestao de carater eminentemente
social, € o centro da nossa politica de
Compliance.

Politica da Gestao da
Qualidade e Processos

Para do Instituto IDDS investir em melhorias
continuas para processos, produtos e
servicos € um requisito obrigatorio.

Além de garantir a plena satisfagéo dos
clientes isso também impacta colaboradores,
fornecedores e parceiros. Dai a nossa
politica de qualidade na gestao interna, cujos
resultados almejados s&o a consolidacao de
uma estrutura organizacional racional e
processos internos de trabalho eficientes.

Politica de
Comunicacao Social

do Instituto IDDS, dentro dos seus principios
do didlogo, transparéncia, credibilidade,

estratégia e proatividade, entende que
consolidar e ampliar os canais de
comunicacao social com seus publicos,
fortalecendo e contribuindo para a
promogao da cultura ética e da integridade,
sdo pilares essenciais. Politica essa que
sempre sera pautada pela clareza e
objetividade.

Politica da Gestao da
Informacao

Ao incluir a gestao de informacdes em
sua agenda de prioridades, do Instituto
IDDS tem a garantia que todos os dados
cheguem as pessoas certas sem que
haja ruidos de comunicagao ou
problemas de integridade. Isso permite
tomadas de decisGes assertivas tanto a
curto, como a longo prazo. Para que isso
ocorra de forma precisa, a instituicéo se
articula com setores responsaveis por
expedir regulamentacdes e orientacdes,
garantindo assim que os padrdes oficiais
estejam alinhados com praticas
modernas de gestao e seguranca da
informacao.

Politica da Gestao
Ambiental

O Instituto IDDS trabalha para
implantar e consolidar a pratica ESG
(Environmental, social and governance),
ambiental, social e governanca em
portugués. Alem do olhar ambiental,

a instituicao busca construir um mundo
mais justo para seus colaboradores,
fornecedores e clientes finalisticos,
tudo isso ancorado em processos de
administracdo e gestao conscientes e
éticos.

Politica da Gestao
de Pessoas

A Gestao de Pessoas do Instituto IDDS
reconhece a importancia daqueles que
constroem a organizacao no dia-a-dia.

Por isso trabalha para sedimentar as bases
de uma organizacgao dinamica, agil e em
transformacao, que inspire empregados e
gestores a agir em cenarios de mudancas e
de aprimoramento continuo. Sempre tendo
COmo premissa a capacitacao permanente
e 0 mapeamento das competéncias
necessarias para cada tipo de funcao.

Politica da Gestao
de Custos

Como entidade socioassistencial que
fomenta e da diretrizes para a
estruturacao de programas comunitarios
a Avante tem na estratégia de
manutencao do equilibrio financeiro uma
de suas principais premissas. Dai manter
uma politica permanente de gestao de
custos voltada para minimizar gastos e
aproveitar com eficiéncia e eficacia os
recursos disponiveis.

Politica de Gestao de
Fornecedores

Por ter a grande maioria de suas aquisicoes
feitas mediante licitacdes e contratos, adota as
melhores praticas de gestdo para a selecao da
equipe responsavel pela conducéo dos
processos licitatorios e acompanhamento da
execucao dos contratos. Para isso atua para
estabelecer regramento interno que disciplina
padrdes de relacionamento com fornecedores
e bens de servicos, bem mecanismos para que a
aquisicéo e a fiscalizacéo de contratos seja
feita de forma profissional e eficiente.




