
INFORME PARTICIPACIÓN 
SOCIAL 2023

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS 



1. EJECUCION DE UN PROYECTO DE INVERSION QUE SOPORTE LOS RECURSOS FINANCIEROS 
LOGISTICOS Y HUMANOS PARA EJECUCION PROCESOS DE PARTICIPACION SOCIAL 2023

Para la ejecución del proyecto de Partipación social 2023 se llevo a acabo con los
siguientes recursos:

Financieros: $2.000.000 pesos
Logisticos: Computador, impresora, resma,lapiceros.
Humanos: Profesional en Trabajo Social



2. DOS SESIONES DE FORTALECIMIENTO DE 
PARTICIPACION A LOS COLABORADORES

Se realizaron 5 capacitaciones presenciales y virtuales entre las 3 agencias Neurocoop en los 
meses de junio-julio-agosto-septiembre-noviembre. En donde se llevaron a cabo temas como:  
• La resolución 2063 de 2017
• Espacios de participación social en salud.
• Prácticas éticas en el ámbito de la salud.
• Importancia del trabajo en equipo para una atención integral.
• Identificar oportunidades de mejora en los procesos administrativos y asistenciales.
• Vínculos sólidos con la comunidad para entender sus necesidades y expectativas.
• Uso de la retroalimentación para realizar ajustes y mejoras constantes.



3. CAPACITAR A LOS COLABORADORES QUE 
TIENEN CONTACTO CON LOS USUARIOS EN 

LOS PROCESOS DE ATENCION

Durante el mes de noviembre y diciembre se
realizo una capacitación al personal
administrativo y asistencial para brindar
atención de alta calidad con enfoque
diferencial y humanizado, respetando la
diversidad y las necesidades individuales de
la población vulnerable.
Se oriento sobre la ruta de verificación para
víctimas de conflicto armado y se extendió la
invitación a la formación del curso de
atención en salud y/o enfoque psicosocial a
población víctimas de conflicto armado como
parte fundamental del proceso de atención
humanizada con enfoque diferencial; frente a
ello se realizo la gestión para cupos en el
SENA de manera virtual.



4. DESPLEGAR A TRAVES DE LA PAGINA WEB DE LA INSTITUCION 
ACTIVIDADES PEDAGOGICAS EN PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD.





5. DESPLEGAR E IMPLEMENTAR LOS INCENTIVOS DETERMINADOS PARA 
PROPICIAR LA PARTICIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA PRIORIZADOS 

PARA EL PERIODO.



6. DESPLEGAR E IMPLEMENTAR LOS ESPACIOS DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD 
DETERMINADOS INSTITUCIONALMENTE PRIORIZADOS PARA EL PERIODO.

Se realizaron capacitaciones en las 3 agencias en diferentes temas como: 
• Derechos y deberes en salud.
• Atención humanizada en salud 
• Salud sexual y reproductiva
• Rutas de atención en violencias basadas en género (violencia intrafamiliar y violencia de género)
• Derecho a muerte digna según resolución 1216 de 2015.



7. ELABORAR UN PLAN PARA LA PROMOCION Y 
SOCIALIZACION DE UNA CULTURA DE BIENESTAR Y 

SALUD CON PERSPECTIVA COMUNITARIA



8. EJECUTAR ACTIVIDADES DE CAPACITACION A LOS LIDERES DE LA 
COMUNIDAD CON ENFOQUE A MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL 

RELACIONADOS CON LA GESTION EN SALUD

Plegable de derechos y deberes en salud 



9. EJECUTAR  LAS ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL PLAN PARA EL MEJORAMIENTO DEL 
ACCESO A LOS CANALES DE INFORMACION INSTITUCIONAL.

Se genero entrega de volantes informativos
a los usuarios en las tres agencias con los
diferentes canales de información
institucional disponibles.

En los folletos informativos entregados
durante las capacitaciones se reflejan
los datos sobre los canales de
información institucional.

En la pagina web se cuenta con los medios
disponibles para acceder a información.



10. REALIZAR UNA CONSULTA A UN GRUPO DE VALOR 
SOBRE LA INFORMACION QUE DESDE SUS DIFERENCIAS Y 

PARTICULARIDADES CONSIDERAN RELEVANTE PARA LA 
RENDICION DE CUENTAS DEL SECTOR SALUD

Se recibieron auditorías en el marco del SIAU por parte
del Sistema de Atención del Ciudadano-SAC Pamplona,
en donde se llevó a cabo una verificación y control de
instancias participativas. Durante estas, se establecieron
compromisos de mejora y se realizó su respectivo
seguimiento, logrando el cumplimiento de cada uno de
ellos.



11. IMPLEMENTAR EL MODULO DE FORMACION 
EN CONTROL SOCIAL EN SALUD

Aplicación de encuestas de satisfacción de 
satisfacción de servicios.

Educación del buzon de sugerencias.

Protocolo PAPSIVI. 

Socialización derechos y deberes en salud.



12. PROMOVER LAS CAMPAÑAS 
INFORMATIVAS QUE PERMITAN A LA 

CIUDADANIA PARTICIPAR EN LAS 
DIFERNETS CONVOCATORIAS QUE SE 
REALIZAN CON RELACION AL TEMA.

Se extienda la participación de la asociación de usuarios a 
traves de la pagina web: 
https://neurocoop.com.co/asociaci%C3%B3n-de-usuarios

Se extienda la participación de la asociación
de usuarios a traves de la cartelera
informativa ubicada en sala de espera.

https://neurocoop.com.co/asociaci%C3%B3n-de-usuarios

