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Recepción de solicitudes de
servicios o agenda 24 horas.

Información en tiempo real para los 
pacientes del estado del servicio 
solicitado y profesional que lo 
presta.

Chat directo para comunicación 
entre prestador y paciente

Notificaciones por la aplicación y 
correo electrónico

Tuyu App 

 

Aplicación móvil 
para solicitud y 
control de 
servicios y citas 
a domicilio, 
virtuales y 
presenciales. 
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Recepción de solicitudes de 
servicio 24 horas en una URL 
propia.

Aplicación responsiva (móvil, 
tablet y pc).

Chat directo entre prestadores y 
pacientes.

Tuyu Servicios 

 

Portal para 
solicitud de 
servicios a 
domicilio y 
virtuales con 
URL exclusiva 
para el 
prestador 
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Tablero de control detallado de 
servicios activos.

Gestión de servicios solicitados.

Control y gestión de pagos y 
recaudo.

Parametrización de usuarios y 
servicios.

Información y estadísticas de 
servicios gestionados.

Operyu Web 

 

Herramienta de 
gestión y control 
operativo de 
servicios a 
domicilio y 
virtuales 
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Gestión de servicios desde 
cualquier dispositivo móvil.

Transmisión de información en 
tiempo real del estado del 
servicio solicitado.

Georreferenciación para 
programación del servicio.

Gestión de pagos y recaudo en 
sitio.

Operyu App 

 

Herramienta de 
gestión 
operativa de 
servicios a 
domicilio y 
virtuales en 
dispositivos 
móviles 
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Recepción de solicitudes de 
agendamiento de citas 24 horas por 
Tuyu App y URL exclusiva del 
prestador.

Herramientas digitales para 
recepción y llamado de pacientes en 
el lugar de la prestación del servicio.

Notificaciones para información de 
los servicios agendados por email y 
Tuyu App.

Tuyu Agenda 

 

Sistema 
integrado de 
agendamiento y 
gestión de citas 
para 
prestadores con 
servicios de 
salud 
presenciales 
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Planes acordes al número de 
servicios gestionados.

La suscripción es por el uso de la 
plataforma, el prestador debe contar 
con los equipos y conexión a internet 
necesarios para utilizarla.

Almacenamiento y procesamiento
de información en la nube.

La plataforma 
Tuyu Colombia 
está disponible 
para cualquier 
prestador o 
proveedor de 
servicios de 
salud bajo 
modelo de 
suscripción 
mensual 

Información de planes de suscripción 
en:
www.tuyucolombia.com/prestadores


