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Quado eficazes vocé considera seus atuais
processos de planejamento estratégico até a
entrega?
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Traduzindo a estratéegia com eficiéncia

Hierarquia da Gestao de
Portfolio Estratégico
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Gerenciamento de
Programas

Gerenciamento de Iniciativas
(Demandas, projetos e épicos)
Waterfall, Hibrido e Agil
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Desenvolve a estratégia e a visao da organizagao

Traduzir a estratégia corporativa em realidade e gerencia o portfolio de
iniciativas para garantir a eficiéncia no alinhamento com a estratégia,
decisbes de investimentos, alocacao de recursos e realizacao de beneficios

Garante a entrega conforme os objetivos de prazo, custo e qualidade
aprovados pela organizagao

Quais sao as
“coisas certas” a
serem feitas ?

Estamos fazendo
as “coisas certas” ?

Estamos fazendo
as “coisas certas”
corretamente ?
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Eliminando a lacuna
entre estrategia e
a entrega

O desalinhamento tem um alto custo:

QD@L

"Ate 2025, 70% dos
iInvestimentos digitais
deixarao de entregar os
resultados de negocios
esperados na ausencia
de uma abordagem de

gerenciamento
estrategico de portfolio.”

- Gartner, 2023

Fonte: servicenow



1. Seja
estratégico

Faga um roteiro
da estratégia para
maximizar os resultados

Impulsione a transformagdo
digital
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2. Alinhe

T Alinhe os investimentos

para implementar
estratégias

Esteja alinhado

aos objetivos

Rastreie os resultados
de negdcios

de negécio

Entregue trabalho usando

DD 3. Entregue

qualguer metodologia

67% dos planos
estrategicos fracassam.
|sso simplesmente nao é
sustentavel para

um negocio saudavel e
em crescimento.

Precisamos de uma
maneira nova e mais
eficiente de criar e
gerenciar roteiros
estrategicos.

Fonte: https.//www.inc.com/magazine/202303/ali-donaldson/need-some-help-heres-how-
to-hire-a-remote-assistanthtml



= HR roadmap
Planning period: 2022-01-01 - 2022-07-31

Como podemos i,
entregar mais valor e
o que nos fara chegar

la mais répido ? e
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Roteiros eficientes devem ser vivos e integrados:

» Conectados a todos os outros elementos do trabalho, incluindo financiamento de
investimentos, priorizacao, governanga e execucao;

* Atualizados em tempo real com base em dados reais de entrega e beneficios;

+ Permitem que vocé visualize o impacto que uma mudanga tera nas dependéncias,
marcos e iniciativas relacionadas.

Fonte: servicenow



1. Seja 2. Alinhe
estra tég |Co @ T Alinhe os investimentos
Faga um roteiro para implementar

da estratégia para estratégias 914% dOS gaNStOS em
maximizar os resultados InICIatlvaS SaO

desperdicados.

“ Esteja alinhado - Mel.horal’ |SSO I’equer
aos objetivos Rastreie

de neoscio um esfor¢co coordenado
Rastreie os resultados daS eqUIpeS

de negocios
em toda a empresa.

Impulsione a transformagédo
digital

Entregue trabalho usando
qualguer metodologia

DD 3. Entregue
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Fonte: https://www.pmi.org/-/media/pmi/documents/public/pdf/learning/thought-
leadership/pulse/pmi_pulse_2021.pdf



Estamos fazendo as
coisas certas para
entregar os melhores
resultados ?

Alinhamento significa saber qual € o trabalho certo - e prioriza-lo.

O SPM eficiente requer caminhos de entrega estratégicos totalmente
integrados.



1. Seja
estratégico

Faga um roteiro
da estratégia para
maximizar os resultados

Impulsione a transformagdo
digital
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2. Alinhe

T Alinhe os investimentos

para implementar
estrategias

Esteja alinhado
aos objetivos

Rastreie os resultados
de negdcios

de negdcio

= 3. Entregue

Entregue trabalho usando
qualguer metodologia

95% das organizacoes
usam duas ou mais
ferramentas de equipe.
Elas precisam de
ferramentas de

planejamento que
possam integrar
diferentes metodologias
e estruturas de dados.

Fonte https.//www.paymoapp.com/blog/two-or-more-tools-for-managing-projects/:



Como podemos = =
garantir que cadaparte R
do trabalho encaixe no - S
quebra-cabeca maior ? — e

A agilidade exige uma visao unificada envolvendo diversas equipes
e fluxos de trabalho.

O SPM eficiente capacita a comunicacao clara entre conjuntos de
ferramentas diferentes em constante mudanca.

Fonte: servicenow
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O ponto principal

Obter a verdadeira agilidade Ate 90% das

organizacional, entregando trabalho : ~
em toda a empresa alinhado organiZacoes

com os resultados estratégicos, fracassam em
mesmo no ambiente atual propenso
a interrupcgoes, permitindo que vocé
acelere e alinhe todos os elementos egtratég 1a.
de estrategia, planejamento

e entrega, para que possa obter mais
valor de forma mais rapida.

executar sua

Fonte https.//www.businesszacommunity.com/strategy/90-of-business-strategies-fail-due-to-
poor-execution-0319429#



Gestao de Portfolio

Gestao integrada das iniciativas (melhorias, produtos e
projetos) com foco no alcance dos objetivos
estratéegicos da organizacao e na saude das equipes.



Beneficios esperados

« Garantir o alinhamento com a estratégia da empresa;

« Prover visibilidade para boa gestao organizacional,

« Alavancar resultados (esforcos alinhados).

« Promover a transparéncia;

« Viabilizar timing correto € dados para tomada de decisao;
* Estimular maior proximidade das areas;

« Comunicacao efetiva;

* Antecipar riscos;

+ (Gestao integrada dos recursos.



Ferramentas




A jornada ....

*+ Assessment

* Anadlise AS-IS

» Desenho do TO-BE
Novo modelo de gestao

m m @ m Pessoas

e cultura

Estratégia

Estruturagao

da drea Projetos x
priorizagao



A jornada ....

* Defini¢do da missdo, visao e valores;
» Definigdo dos servicos utilizando a

metodologia PMO Value Ring. ‘l]

F-m + Definicdo do modelo de gestdo de
= produtos/projetos Ultragaz.

Estruturacao
da area
Modelo de
Gestao
Ultragaz

Melhoria
continua e

novas areas Ferramenta



Ferramentas
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ferramentas requisitos contrato



Magic Quadrant G
Magic Quadrant for Enterprise Agile Planning Tools a rtner@ _—

@ ® Digtalai
@ Adassian

@ #ppio (@ Broadoom

ServiceNow . ServiceMow
ServiceNow is a Leader in this Magic Quadrant. Its EAP tool is called IT Business Management (ITBM, GitLab

soon to be renamed Strategic Portfolio Management [SPM)), built on the vendor’s Now Platform. . .

ServiceNow is an established vendor and has operations worldwide. Its EAP product targets midsize to
very-large-enterprise organizations. During the past year, it expanded its financial management support
and extended its integration with third-party tools such as Azure Pipelines and GitLab. In March of 2022, . Planisware
ServiceNow delivered a large enhancement release called San Diego, which included significant user
experience improvements. . IEM

Siemens

Strengths . Dig1é
* Platform Ecosystem: ServiceNow ITBM (soon to be SPM) is built on the Now Platform, providing
integration of strategic operations with development work in a single unified backlog.

® Inflecira

Vendor Viability and Commitment: ServiceNow is a profitable, growing enterprise with substantial . Micra Focus
commitment to the enterprise agile planning tools market and a regular cadence of product features TCS
and functionality. .

@ Faro

.

Product Support: The 100l benefits from ServiceNow's extensive support and geographical presence.

@ Bes360 @ Endean

ABILITY TO EXECUTE

COMPLETEMESS OF VISION » As of March 2022 © Gartner, Inc
Gartner



Strategic Portfolio Management (SPM)

O Strategic Portfolio Management (SPM) ¢ um conjunto de filosofias,
habilidades e processos — com o suporte de tecnologias integradas —
que capacita as organizacoes a gerar resultados estrategicos de
negocios, alinhando continuamente sua estrategia ao trabalho diario. O
SPM permite que as partes interessadas financiem o que € mais
importante, criem um roteiro para orientar os investimentos, comuniqguem
planos e vejam o trabalho no contexto de iniciativas estrategicas —
mesmo em diferentes equipes, metodologias e abordagens.

Fonte: servicenow



Strategic Portfolio Management (SPM)

Demand Project Resource Project Time Cards Investment Portfolic
Management | Management Management Financials Portal Management
O
2 = 200 = =N
| JL

Y T T
Project & Porffolio Agile Planning Application Porffolio
Management 1 Solutions Management

Performance Analytics Insights

BUSINESS STRATEGY

ALIGN WORK
DECREASE RUN TO STRATEGY

A\

INCREASE TRANSFORM

.| ® ™

> . Deliver
@ W.c:|1erfull, measurable
Agile, SAFe, outcomes
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ADAPTTO
Measure CHANGE

& adjust

Fonte: servicenow
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Objetivos

Planejamento integrada de ponta a
ponta que alinha a estrategia a
execucao, permitindo que os lideres
de negocio definam e acompanhem
metas em toda a organizacao

Capacidades

Reunir, revisar e priorizar o trabalho
que esta alinhado com a estrategia.
Acompanhar o status e progresso das
iniciativas em um roteiro visual
interativo.

Suportar metodologias ageis, hibridas
e cascata.

Visualizar, gerenciar e compartilhar
planejamentos de portfolio.

Visualizar a capacidade de recursos
para itens priorizados em seu portfolio.

Fonte: servicenow



Ideacao

Current PRM Fixes

INSPIRACAO
CRIATIMIDADE
IDEIAS
INOVACAO
TRANSFORMAR
PROJETOS

= Dascription = Submitted by = State

Oma Duffy Accepted

Legal portal is
required totrackall System Administrator Accepted

ICreate Information
Callie Leboeuf
portal Clialitien

Callie Leboeuf
Banking Lallie Leboeut

CADASTRE SUA IDEIA

Toda ideia § bem-vinda ¢ pode tazer &

diferenga. Cacastre suas sobctagies
de Projetos e Ferramentas para &
Brastseg

= Stage

Demand Approved

Demand Draft

Work in Progress

d Draft

= Priority

Create alegal Portal

n Partal

Credit & Cellections PIl
CTI

Current PRM Fixes

= Email

Objetivos

Obter ideias por meio de um unico
canal de comunicacao;

Proporcionar visibilidade ao solicitante
em todo o ciclo de vida;

Mitigar riscos de viabilidade e
direcionamento sobre escolha de
tecnologia.

Capacidades

Unico ponto de entrada para coletar
ideias dentro de um portal,
Conversao de ideias em demandas /
projetos.

Fonte: servicenow



Gestao de Demandas Objetivos

+  Centralizar as demandas de negocios e
Tl
Estruturar e racionalizar o processo de
decisao de novos produtos e servigos;

Demand Workbench

Facilitar a iniciagcao do projeto para
uma execucao eficiente;

Antecipar riscos (viabilidade, capacity,
conhecimento técnico, etc);

B ... 5yvives rapie B b sce a1 gyt Ptk &

Garantir o alinhamento com a
estrategia da empresa;
Estimular maior proximidade das areas.

Bartfalio Stage Risk Valer S Dundste

S Capacidades

gl © Score atraves de questionario de
avaliacao;

Faz o alinhamento com os objetivos

estrateqicos;
? Agrupa demandas para conversao.

Fonte: servicenow



Gestao de Portfolio e Programas
” o —— ObJ etivos

. Inventariar os potencias projetos,
Al produtos e melhorias;
=R = Alinhar investimentos em objetivos de
13 $299M ﬂegOCiOS;
Acompanhar o desempenho do
T 0 1 portfolio, programas e projetos.
— $2.7M

— = Capacidades

Acompanhamentos dos projetos em

metricas de orgcamento, recurso,
prioridade, valor, etc;
Monitoramento dos KPI's do portfélio e

programas;
Aprovacao das decisoes.

(U

Fonte: servicenow



Gestao de Projetos

Project Workbench ¥

42 88% !
7,2 EXAMINE
RRAb
EXAMINE .
dedBoand
s 3| A abd Tuteritschtect || AL brsham Licoin || A Al Wascoll || K SetaKorcrews || 08 Daiel Picciol | GG Don Good
Pendng 1 E apen @ | Work In Progress & i Closad Complete 3
Workshop 4 - Gestia de PERIIEANS oo da Platafomma Workshop 5 - Dasht &
Recursos & Time-5heet Senvicenciw Relatdrios
.
Workshop 3 - Gostio d to de
+ Addard Program il
Warkshep 1 - Gestia de deiag Documanta de Desenhe de
& Demandas Solugic validado

+ Acd Card

(U

+
Eml dia
~ e @ & & v
Closed Incomplete 2 1 Clo:

Warkshop 2 - Gestio de
Frojetos

+ Add Cand

Objetivos

Construir o plano de projeto e
gerenciar execugao;
Acompanhar os KPI’s;

Aumentar o nivel de sucesso dos
projetos entregues.

Capacidades

+  Gerenciamento completo dos projetos
(status, riscos, entregas, beneficios,
planejamento, orcamento, etc));
Relatorios configuraveis;

Aprovacao das decisoes.

Fonte: servicenow



Planejamento Orcamentario
Objetivos

*  Visualizar onde foi alocado os gastos;
Financiol Panving . Alinhar o investimento as metas de
‘ Al Flans Task View Plan View TE View neg(’)cios.

Open Budyet Period. YIS

Planning Grid
o I Al Planners
RELA2M REC20M
Portholc
ITEM FY10: 01 Frs@ P gl Fr%Qs 5 u
e~
— Purtiolio = PorticlioTask = ErpenseType = | Budget = Budge = Budg = Budget =
RS420.00 K RS600.00 K
> lempty) R50,00 R50,00 R$0,00 R$0,00
ne Modernization R R5671.094,00 R1.901.150,00 R$2,028.319,00 R$1.049.861,00

E— O R R G *  Permite todo o ciclo de Planejamento
ITInfra &amp; Operations R5919.441,00 R$2.028.117.00 R$2.131.648,00 R5880.343,00 o rga m e n té ri O ;

IT Migeellaneou: 3 RS0,00 R352.000,00 R$52.000,00 R$52.800,00

[
: IT Transformation R5T20.652,00 R$1.365.448,00 RSTO7.217,00 RS1.394.826,00 DaShboardS SEON rel'atérios permitem
>
>

Target

Pro 3
RE0AEI0 K REE.00M

-~ wSsmm  wsosep  wsuzswm e identificar fatores de custo para ver o

que esta gerando os custos;

Regulatnry and Compliance: R$806.042,00 R$628.494,00 R51.795.659,00 R$1.500.769,00

Consolidacao dos custos planejados,
Realizados e Forecast;

Visoes por toda a cadeia de TI,
Unidades de Negocio, Portifolios e
Aplicacoes.

(U

Fonte: servicenow



Gestao Financeira

Dates  Details BusinessCase | Financials | Scors  Notes  Prefersnces

Rate Modal
Total planned cost RS 437.500,00
Planned capital RS v 87.500
Planned operating RS v 150.000,00
Budget cost RS 430.000,00
Actual cost RS v
"
Ectimate at completion RS 0,00
R$437.50 K R$430.00 K R$28.60 K
R§2BT.50K RS150.00 K R$180.00 K R$250.00 K RET.50 K RSZL10K

Cost Plans

TR - |

Drag th [
Detaile CostType » Cost FY10:MOL-Jan > FYlEMO2 Feb > F¥1%: MO2-Mar FY19: MO4-Apr
Mame — Cost type — Total planne. — Entered cost - Entered cost - Entered cost — Entered cost - Entered cost
) Extemal labor Cpex 150.000,00 15.000,00 15.000 15.000,00 15.000,00
Softwars Capex 270.000,00 22.500,00 22.500,00 2250000 72.500,00
(i) Changs Requestaprovada  Extemal labor Capex 17.500,00 145833 145833 1458 11 145833
(i) RPLNOODL100 - Abraham Line  Labor Capex 2.400,00 2.400.00

<)

Planned benefic RS
Planned return RS 522.500.00
Planned RO| %

Distournt Rale %

NeET present value RS 0,00

ternal rate of return %

stimate to complstion R$.0,00
R$522.50 K
R30.00 K 119%
i

FY1%: MOS-May >

15.000,00

22.500,00

145833

950.000,00

R$960.00 K
Benefit

Year Quarter Month | =

FY19: MOG-Jun >

=  Eneredcost

FYLS: MOT-Jul >

Objetivos

Planejar e gerenciar o orcamento do
projeto;

Consolidar os valores por tipo de
despesa;

Gerenciar a execucao do orcamento.

Capacidades

Permite a comparagao em dos
diversos versionamento do Orgcamento;
Possui uma visao Consolidada por
periodo: mensal, trimestral e anual, do
planejado e realizado;

Calculo de ROI, TIR, VPL.

Fonte: servicenow




Desenvolvimento Agil
(Scrum e SAFe)

Objetivos

: . S - _ *  Gerenciar o ciclo de vida de
— - - o desenvolvimento de software;
r—— | E————— | po—— | pr— Organize o desenvolvimento por meio
de sprints e releases.
Retrieve bist of reoms from selected ... {§) Remove duplicate cities (2 connect o database of crmies [ ] caleulats tax infa (s ]
Validate hotel discount code o Submit user's info to selectedhotel ()
Capacidades
Create simple input box o Make sear o st oF searched cit ° p
Create scren for isting hote! rooms (€]} Create scraen a o .
| e e— — ° . Recursos integrados para suportar
cocoh aniomaon €@ metodologias hibridas ou somente
s ] L From selecting a hotel room, aliow ... () Aglle' ~ .
Py | peovemm—" ° Integracao total com o gerenciamento
Frantend Team B eate BR for the color (5]

Swpriotduconscots @ de alteracdes e configuracoes;
Gestao de indicadores e Scrum.

Fonte: servicenow



Gestao de Recursos

Objetivos

Resource Forecast (el I " .
o ; ai=l i Illll *  Planegjar o uso de recursos para
- - ) - _
_mEgll =i= _EE=ENEEEEEE qualquer tipo de aNt|V|dadel (prOJetf).
| ““ MAAML LS SAAE Iaid o mudanga, execucao, administracao,
il I | | | S treinamento, etc));
Forecasted Utilization: Analysts - 20160518 to 20170517 Criar a hierarquia de hab||_|dadesl
ol O I I L I I I _ Acompanhar o uso geral e detalhado
S T— - de recursos
R i R R R Capacidades
3 L ST e «  Monitoramento em tempo real e
o prps— © alocacao de demandas de recursos
' i | compartilhados;

Calendario, cronograma e
rastreamento de tempo;
Balanceamento no uso e

? disponibilidade de recursos.

Fonte: servicenow



Gestao de Testes

Objetivos

#  TestPlan  Servicenow ITBM-ENDTOEND w Detalls. Planning
(obordshrct . Fornecer uma estrutura para o
- Reisie et eitn S T o [ m | wa gerenciamento de testes por equipe,

¥ s 901080 WSGIOOBO | SWUGND 160 ' para ajudar a organizacao a fornecer
o B D o Z servicos de valor agregado;
. Personalizar, automatizar e colaborar
em testes.

[— e Commrage by Compoeet ags = & &
. Email formatting
- "
' ot . Log into the booking system
5 ]
— H . . Book 3 hatel

— I l || I Check your inbox

. -
Make sure that the email is formatt=d according to design d
[
ok i pregrs W Pasd W Unaacrd

r— el ' . Rastreie testes manuais e colabore em

= — ' planos de teste;

Automatize o processo de aprovagao

_ _ : da UAT e documente a validacao de

- l B : testes (questionarios de avaliacao),
Crie cenarios e modelos de teste.

Fonte: servicenow



Relatorios e Dashboards

.............

nnnnn

* Sarsere ms Nerth Amaricm kot

.............

=) s
........ SUPE—— et e 400 « ays 3.86 Days
427 16 10 4 .
e —— "
a
z v
——TE— KR

ObjetIVOS

Dar visibilidade a todos em suas
proprias meétricas de negocios e KPIs;
Oferecer aos usuarios a capacidade de
criar relatorios arrastando e soltando;
Publicar em varios formatos.

Capacidades

Crie relatorios e paineis de todas as
telas ou formularios;

Workbench de relatorio intuitivo com
recursos de arrastar e soltar;
Relatorios interativos e em tempo real.

Fonte: servicenow



Fatores Criticos de Sucesso

:Oa Apoio dos patrocinadores.

I’ N

Acompanhamento e comprometimento das areas envolvidas.

S

Disponibilidade da equipe para todas as etapas da iniciativa,

Confianca na solucao contratada. Processos seguindo as melhores praticas ja habilitadas
na ferramenta. Estar aberto a mudancas.

Forte gestao de mudanca.




Obrigado!

https.//rodrigobarbosa.pro/




	Slide 1: Strategic Portfolio Management (SPM)
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36: Obrigado!

