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Política de datos personales  
Al escribir , el cliente, paciente o representante lega l consiente el  
tratamiento de sus datos personales, debiendo ratific ar lo  por 
escrito en  su primera consulta . 
 
 

Política de programación  
Aunque se orienta acerca de las fechas y hora rio s  disponibles, las 
citas se programan al recibir el  comprobante de p ago . Mientras, 
las  citas  sigue n  disponibles  para otros cliente s  y pacientes . 
 
 

Política de reembolso  
Si al enviar el  comprobante de pago la cita disponible ya no es 
conveniente , el pago se reembolsa mediante transferencia 
electrónica a quien haya pag ad o. Servicios  subsecuentes se 
cobran a  cuota regular , sin promociones ni  descuentos . 
 
 

Política de facturación  
Al solicitarse, el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) se 
produce  en el sistema de facturación electrónica del SAT y se 
manda  su  representación gráfica por correo electrónico , por 
cortesía.  
 
 

Política de cancelación  
Por respeto a l tiempo de  n u estros  pacientes , especialistas  y 
organizaciones , la s citas programadas son definitiv as, es  decir , no 
son cancelables . Si un cliente o paciente falta a su cita, el s ervicio 
se considera dad o. Si un cliente o paciente llega tarde a su cita, 
tiene derecho al tiempo restante . 
 
 

Política de reprogramación  
Por respeto al tiempo de nues tros pacientes , especialistas  y 
organizaciones , las citas son reprogramables  con  7 días de 
ant icipa ción , excepto por viaje imprevisto , enfermedad  súbita 
c ertific able o accidente comprobable  de cliente, paciente , 
especialista  o proveedor . 


