PARTE B: 6 PASOS

Paso 1: Seleccione qué | e ;Qué negocio, organizacion? > Anote el area de XX
va a analizar. e /Qué producto/servicio, mercado, canal, segmento analisis.
de clientes, division, pais...?
Paso 2: Establezca e ;Cuél es la meta inmediata? > Meta inmediata . . ... ... XX
metas y objetivos enel | e ;Cual es la meta a futuro? .
presente y en el futuro. | e ;Como se ve el éxito? (Comenzar con el fin en mente) > Meta futura ...............
>Finenmente ..............
Paso 3: Observar y e /Qué destaca tras una primera revision (leer, estudiar > Enumere las XX
generar temas y un caso, escuchar a los clientes, observar, hablar con observaciones mas
cuestiones. personas dentro y fuera de la organizacion)? importantes:
Est la f il 3 aspectos positivos:
sta es la jase crucdl, Y | o Relaciona las observaciones con los objetivos. |
debes dedzcgrle la. mayor | o Sensacion intuitiva al principio (crucial) 2. ...........................
pqrte del tiempo del que | ¢ py yp paso atras y reflexiona sobre cudl es la S
dispongas. observacion clave. 3
3 negativos:
Lo
2
3
>QObservacion clave:
Paso 4: Clasificar los | e Las observaciones se incluyen en dos listas: «Estado > Oportunidades XX
temas y las cuestiones. actual» y «Estado futuro». Para el estado actual y el > Fortalezas
futuro, identifique los puntos fuertes, debilidades, > Amenazas
oportunidades y amenazas (Analisis DAFO). > Debilidades
Clasifique segun el impacto.
e ;Hay algin problema que prevalezca sobre los demas?
Paso 5: Disefar e ;Qué tres acciones para mantener la situacion actual? Enumera los objetivos XX
acciones. actuales y futuros.
L . e ;Qué 3 acciones tomar para alcanzar el objetivo futuro? | ldentifique los posibles
a.estrategla s una futuros diferentes.
serie de acciones para Enumere las acciones por
alcanzar objetivos. En seccion y relacione cada una
el presente y en el futuro con los temas
correspondientes.
Paso 6: Acordar, Resuma: temas, obstaculos, oportunidades y acciones para| Qué, quién y cuando en una | xx
documentar y resolverlos o fortalecerlos. pagina (RACIS).
presentar . '
5 puntos c?ave. Discurso de gscensqr ll§to. El acuerdo con | pocumentar e Informe.
las partes interesadas. Definir los siguientes pasos.
PARTE C. CONCLUSION Y COMO IMPLEMENTAR LAS ACCIONES
Planificar como Indique qué, quién y cuiando y una indicacion del Estrategia inicial de alto XX

implementar las
acciones.

valor.
Si tienes tiempo, vuelve a realizar “6 Pasos”.

nivel




