TERMINOS Y CONDICIONES DE EVENTOS.
Destiny Managers Group S.A.S. de C.V.

1. Naturaleza del Servicio
o Destiny Managers Group S.AS. de CV. actua como intermediario en la gestion y
adquisicion de entradas para eventos deportivos y/o musicales.
e Las entradas estan sujetas a disponibilidad limitada y condiciones especificas del
organizador del evento.
« La compra de boletos se genera en pares (2+2+2) en caso que se requieran boletos
inpares (1, 2+1, 3+1) se debera consultar y quedara sujeto a disponibilidad.

2. Confirmacion y Entrega de Entradas
e Las entradas se consideran confirmadas una vez recibido el pago total y se hayan
emitido por parte del organizador o proveedor autorizado.
o La entrega puede ser digital (PDF, codigo QR) o fisica (en puntos de recoleccion o
con envio acordado).
« En algunos eventos, las entradas se emiten y entregan pocas horas o dias antes del
evento, de acuerdo con las politicas del organizador.

3. No Reembolsabilidad
o Todas las entradas son no reembolsables, no transferibles y no intercambiables,
salvo indicacion explicita del proveedor.
« En caso de pérdida, robo o dano, no se reemitird la entrada ni se otorgara reembolso.
« Cambios de nombre no estan permitidos, salvo excepciones autorizadas por el
organizador con costos adicionales.

4. Cambios y Cancelaciones de Eventos
« En caso de cancelacion del evento por parte del organizador, se aplicara su politica
oficial de reembolso o reprogramacion. Algunos cargos no seran devueltos por
tratarse de una compra por terceros.
o Destiny Managers Group S.A.S. de C.V. no se hace responsable por cambios de sede,
horario, alineaciones, artistas, condiciones climaticas u otras situaciones que alteren
el desarrollo del evento.
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Si el evento se reprograma, las entradas seguiran siendo validas para la nueva fecha.

5. Acceso y Comportamiento

o El acceso al evento estd sujeto a las reglas del recinto y del organizador (uso de
boletos digitales, identificacion, edad minima, vestimenta, etc.).

e Se puede denegar el ingreso por conducta inapropiada, estado de ebriedad,
posesion de objetos prohibidos o por llegar fuera de los horarios establecidos. En tal
Caso, No procede reembolso.

o El cliente es responsable de llegar con la debida anticipacion y cumplir con todos los
requisitos sanitarios, de seguridad y documentacion.

6. Servicios Adicionales
« En caso de incluir traslados, alojamiento u otros servicios complementarios, se
regiran por las politicas generales de Destiny Managers Group S.A.S. de C.V.
o Cualquier retraso del cliente que impida su acceso al evento por causas ajenas a la
agencia no sera responsabilidad de Destiny Managers Group S.A.S. de C.V.

7. Eventos con Alta Demanda o Exclusividad
o Algunos eventos pueden tener condiciones especiales: precios dinamicos, entradas
nominales, requerimientos de registro previo, o venta exclusiva a ciertos mercados.
« En estos casos, se informara por escrito al cliente al momento de cotizar y confirmar.

8. Responsabilidades
o Destiny Managers Group S.AS. de CV. no se responsabiliza por suspensiones,
interrupciones, cambios o cancelaciones atribuibles al organizador del evento.
« Nuestra responsabilidad se limita al proceso de compra y entrega de entradas
segun las condiciones contratadas.
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