Liderazgo
“Encontrando al genio que todos llevamos dentro”



éQué es el liderazgo?



Si tus acciones inspiran a
otros a sonar mas, a
aprender mas, a hacer
mas y a ser mejores;

eres un lider
Jack Welch
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Modelo simple de Liderazgo
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Modelo complejo de Liderazgo
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AUTONOMIA del equipo

Impacto del Liderazgo sobre los
resultados del Equipo

Eficiencia

Compromiso

Integrantes

Cumplimiento Empoderamiento




Liderazgo

Personalidad Comportamiento
Conjunto relativamente estable de rasgos internos que Manifestacion externay observable de esos rasgos
influyen en cOmo una persona piensa, siente y actua. en una situacion concreta.
Interna, psicolégica, bioldgicay emocional. Externa, situacional y contextual.
Estable a lo largo del tiempo. Variable: cambia segun el entorno, el rol o la presion.
“Soy naturalmente competitivo” “Soy estricto siguiendo un procedimiento.”

& La personalidad determina la tendencia,
& el comportamiento muestra co6mo esa tendencia se expresa en la practica.




C=f(PXE)

C :Comportamiento
P :Personalidad
E :Entorno



Modelo de los 3 cerebros
(Paul Mac Lean)
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Hemisferios cerebrales
(Roger Wolcott Sperry)

1913 -1994
Neurocientifico

lzquierdo Derecho

Soy cientifico.
Un matematico.
Amo lo habitual.
Yo categorizo.
Soy preciso, lineal, analitico.
Soy estratégico.

Soy practico.
Siempre tengo el control.
Soy ordenado.

Soy légico.

Se exactamente quien soy.

Soy creativo.
Un espiritu libre.
Soy pasional.
Soy intuitivo.
Soy el sonido de las risas.
Soy movimiento.

Soy colores vivos.
Soy imaginacion sin limites.
Soy el sentido.

Yo siento.

Soy todo lo que quiero ser.




Ned Herrmann
(1922 - 1999)

Graduado en fisica

y musica, clase de

1943, Universidad
de Cornell.

Modelo de los 4 cuadrantes

A D

Frontal a Frontal
Izquierdof' | d Derecho

Basal . Basal
Izquierdo Derecho

C

“La creatividad en
su sentido mas
amplio incluye

tanto generar una

idea como
manifestarla, es
decir, hacer que
algo suceda como
resultado”



Dominancias cerebrales

» Seenfocaen los detalles que no
todos ven.

» Usalaldgicaylarazon para
comprender la informacion.

« Sedestacanen laresolucion de
problemas y la toma de decisiones.




* Disfruta la planificacion, la
organizacion y la secuenciacion.

* Asignaun lugar a cada cosa y evita
distracciones (orden).

* Divide problemas grandes en
pequenos problemas a resolver.

Dominancias cerebrales




Dominancias cerebrales

Se caracteriza por su alta
sensibilidad y empatia.

Puede ser mas sensible y
vulnerable a las criticas.

Valora profundamente la conexion
emocional con otros.




Dominancias cerebrales

Creativo

 Generaideas unicas y soluciones
distintas a los problemas.

 Maestros de la innovacion y en ver
conexiones donde otros no las ven.

* Disfruta probando cosas nuevas y
no tiene miedo al cambio.




-Paso 1-
Encierre en un
circulo los ocho
elementos que

usted prefiera lo
identifica mejor

“Mi dominancia cerebral”

Mapa 1

Cientifico
(analitico) A

Matematico

Estadistico
Encuentra problemas
Légico
Analiza

Resuelve problemas con légica

Articulador . X
Diagnostica
Manual
Planificador
Planificador organizativo
Implementador
Ajustado al tiempo
Repetitivo
Secuenciador

Organizador

(organizado) B
Detallado

Generador de ideas

Experimenta D (creativo)

Inventa Imaginativo

Sintetiza

Integra Conceptualiza
Estrategia .
Disefiador
Innovador
Intuitivo

Resuelve problemas con intuicion
Cenestésico

Expresivo

Interpersonal

Calibra a las personas
Musical
Sensible
Social
Cuidador

C (sentimental)
Ayuda a los demas

Modos de
Pensamiento



- Paso 2 -
Encierre en un
circulo los ocho
elementos que

usted prefiera lo
identifica mejor

“Mi dominancia cerebral”

M a pa 2 rico
Investigador

. Vi L
Sumaresultados Inventivo Isua

(analitico) A

o sun D (creativo)
Cientifico Imaginativo

Arriesgado

Cognitivo Buscaverdad
Artista

Técnico
Financiero

Arquitecto Vendedor

Diagnostica
Observador Disefiador

Critico

Retador g 3.
Psicologico

Gerencia Se documenta Comunicador Entretenido

Mecanico Profesor .
Legal Facilitador Musical
Arregla

Administrador Agriculturg Coordinador

Clasificador Consejero
Arma Detallado Clerica Servicio Se relaciona con otros,
Militar Repetitivo Se cultiva

Condreto
Diestro

Controtador Disciplinado

: Supervisor Reclutador
(organizado) B P } Cenestésico

Fisico Da apoyo
Secretarial| Sanador

Elementos
profesionales



- Paso 3 -
Encierre en un
circulo los ocho
elementos que

usted prefiera lo
identifica mejor

“Mi dominancia cerebral”

Mapa 3

Sistemas
(analitico) A ntor

Teodrico Experimentador
Investigador

Visualizador

Imaginativo creativo
Innovador D ( )

Ingeniero i Sistematizador Estratega

Analitico

Solucionacon légica

Conceptualizador
Emprendedor en el trabajo
Vendedor pjsenador

Lidera

Financiero

Contador .
Articulador

Diagnosticador
Organizador
Formula politicas
Operativo Planeador
Archivador
Almacena

Pone a punto procesos
Supervisor

Implementa soluciones
Administrador Reclytador
Controlador

Acceso de datos
Politicas

(organizado) B

Intuye soluciones
Entretenido

Comunicador

Facilitador
Profesor

Coordinador Consejero

Eseucha Expresion de ideas

Persuasivo
Escritos
Siente los problemas
Ayudador
Comprensivo
Proveedor C (sentimental)

Requerimientos
del trabajo




-Paso 4 -
Anote el nimero
de items escogidos
en cada uno de los

cuadrantes y
totalicelos.

“Mi dominancia cerebral”

(analitico) A

(organizado) B

D (creativo)

C (sentimental)




Dominancia cerebral

Creativo

Innovador

Basado en hechos

cComo es? cComo es?

Planificador Empatico




Dominancia cerebral

Creativo

Toma decisiones Disfruta el azar

cComo actua?

cComo actua?

VEERULGER Gusta del contacto fisico




Dominancia cerebral

Creativo

ccuales lacifra? cdisefiemos algo nuevo?

cComo piensa?

cComo piensa?

¢de donde viene la cifra? ccual es la historia?




Dominancia cerebral

Creativo

Cerrartemas

Relacionamiento

cQuée se les dificulta? cQué se les dificulta?

Flexibilidad Toma de decisiones




Dominancia cerebral

Creativo

Bueno tomando decisiones Un visionario

cComo se autopercibe? cComo se autopercibe?

Muy productivo Preocupado por los otros




Dominancia cerebral

Creativo

Vive en las nubes

Sin sentimientos

cComo los perciben? cComo los perciben?

Aburrido Habla mucho




Dominancia cerebral

Creativo

No les afecta Les encanta

clos cambios? clos cambios?

Les cuesta mucho Les afecta mucho




Psicologia
1 integrativa

Teoriay publicacién
de William Moultony
Walter Clarke.

Se desarrollaron los
cimientos parala
creacion de
diferentes
herramientas para
predecir el
comportamiento
humano.

Metodo de los cuatro colores

La historia

Anélisis de
Vectores de
Actividad

1942

Walter Clarke ideé la
herramienta AVA
para eluso en el

campo militar.

1950

Modelo de
personalidad
DISC

John Geier desarrolld
elmodelo DISC
como herramienta
psicoldgica para
comprender la
conducta.

Método de
los 4 colores

1980

Desarrollado por
consultores, se le
agregaron las teorias
del pintor ruso
Kandinsky logrando
aproximarse al DISC
con alta validezy
confiabilidad a partir
del conocimiento de
los patrones de
comportamiento que
describe.

ante normas
establecidas?

ritmo de las cosas y los

cambios?

El método

D

Co mos
desafios y retos?

INFLUENCIA

¢Como nos relacionamos

con los demas?

El desarrollo

ORIGEN TEORICO

Jung

Tipos de personalidad
Extroversion/Introversion

DESARROLLO VISUAL

?/ Kandinsky
I» Psicologia del color

Emociones asociadas

APLICACION MODERNA

DISC
Modelo conductual

Codificacion visual




Sereno

Personas pausadas

Metodo de los cuatro colores

Personas racionales

Perfil azul Perfil rojo

[ J [ J
II II

Perfil verde Perfil amarillo

Personas emotivas

SBAIlOk seuos.iad

Determinada

Influyente



Azul

Modelo de los cuatro colores

¢Coémo son? ¢Qué les gusta? ¢Qué no les gusta?

= Rigurosos, * Lo especifico

7 | formalesy * La exactitud

~ /" metddicos  Elorden
* Altos estandares
e Elanalizar

* Seraceptado

* Que todo funcione
Diplomaticos, ° La estabilidad
conciliadoresy * Un paso alavez
aceptadores ° Pocos proyectos

¢,Coémo son? ¢Qué les gusta?

* Laimprovisacion

* Elriesgo

* La presion

* Quedar mal

* El sentimentalismo

* Lainnovacion

* Elacelerar

* Cambiar solo por cambiar
* El confrontar

* La presién

¢Qué no les gusta?

oM

¢Qué no les gusta? .Qué les gusta?

* Las interrupciones

» Seguirinstrucciones
* No tener el control

* Total subordinacién

* Las demoras

Lo tedrico
Lo complejo

Lo impopular
La monotonia

¢Qué no les gusta?

* Los resultados

* Lo inmediato

» Estar a cargo

* Los desafios

* El panorama completo

Relacionarse
Divertirse

Ayudar a expresarse
Lo nuevo

¢Qué les gusta?

Rojo

¢Como son?

Directos,
pragmaticos
y exigentes

I
optimistasy
carismaticos

¢Coémo son?




Modelo de los cuatro colores
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Azul Y, G5y &) ) Rojo

M ey
¢Coémo son? ¢Ambiente ideal? ¢Trabajo en equipo? ¢Ambiente ideal? ¢Trabajo en equipo? ¢Coémo son?

=%  Rigurosos, * Pensamiento critico * Suben el estandar e Sin control * Previsores Directos,
' formalesy * Especializado * Consistentes * Innovador * Organizadores pragmaticos
metddicos * Privado * Clarificadores * Convisién de futuro * Orientados al desafio y exigentes
* Ordenado * Objetivos * Espacio paraideas * Iniciadores
* Claridad * Realistas o . * Pocarutina * Reformadores

» Estables * Jugadores de equipo “sadtgg . De interaccién Creatividad

* Predecibles * Pacientes Motivadores
Diplomaticos, * Con procedimientos * Empaticos Con movilidad Alegres s
conciliadoresy * Relaciones duraderas - Serviciales Escucha activa optimistasy
aceptadores ° Pocos conflictos * Discretos Jefes accesibles Buenos compaferos  carismaticos

¢Coémo son? ¢Ambiente ideal? ¢Trabajo en equipo? ¢Ambiente ideal? ¢Trabajo en equipo? ¢Coémo son?




Azul ﬁr’ﬂ” I/

Modelo de los cuatro colores

¢Coémo son? ¢Limitaciones? ¢Bajo presion?

= Rigurosos, * Son defensivos
formalesy * Se apegan al detalle
metddicos * Baja visién global
* Poca creatividad
* Distantes y frios

* Ceden para no discutir

* No sondirectos
Diplomaticos, * Poco claros
conciliadoresy ° Resistentes al cambio
aceptadores ° Manejo de conflictos

¢,Coémo son? cLimitaciones?

Pesimismo

Dificiles de complacer
En extremo meticulosos
Muy criticos

Baja tolerancia

Reservados
Indecisos
Inflexibles
Posesivos
Controlados

¢;Bajo presion?

;

e
¢Limitaciones?

* Aprovechan su cargo
* Requisitos muy altos
* Falta de tacto

* Se atribuyen cosas

* Muy acelerados

| &= |
«.__H-

No interés por detalles
Subjetivos con la gente
Confiados

Dispersos

¢Limitaciones?

* Son exigentes Directos,
* Confrontacionales pragmaticos
* Ellos primero y exigentes
* Irrespetuosos

* Pierden el control

Se autopromueven

Demasiado optimistas

Habladores s

Agotan al grupo optimistasy
carismaticos

:Bajo presion? ¢Coémo son?




Modelo de los cuatro colores

Azul

¢Coémo son? ¢Qué buscan? ¢Como llegarles? ¢Qué buscan ¢Como llegarles? ¢Coémo son?

7, Rigurosos, * La calidad * Sea orientado al * Tener el control * Sea claro, focalizado Directos,
formalesy detalle, especificoy y ofrezca opciones pragmaéticos
metddicos exacto y exigentes

Diplomaticos, ’
conciliadoresy * Sea aceptador, Sea empatico, optimistas y
aceptadores  * Laarmonia pacientey calido El reconocimiento entusiasta y flexible ~ carismaticos

¢Coémo son? ¢Qué buscan? ¢Como llegarles? ¢Qué buscan? ¢Coémo llegarles? ¢Coémo son?
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Modelo de los cuatro colores

Zona de
Incompetencia
“Lo que nunca deberiamos
hacer”

Puestos/tareas en
donde deban practicar
la diplomacia

v Puestos/tareas en
donde deban ser muy
detallistas

v Puestos/tareas en
donde deban lidiar con
conflictos

Puestos/tareas en
donde deban asumir
riesgos

Zonade
Idoneidad

“Lo que hacemos bien por que

nos toca”

Puestos/tareas en
donde deban coordinar
personas

v Puestos/tareas en
donde la
administracion es vital

v Puestos/tareas en
donde deban
argumentar

Puestos/tareas en
donde la comunicacion
no verbal es clave

Zona de
Excelencia
“Lo que hacemos muy bieny
nos gusta”

Puestos/tareas en
donde se deben
alcanzar grandes
resultados

v Puestos/tareas en
donde la comunicacion
sea clave para el éxito

v Puestos/tareas en
donde el servicio sea el
elemento central

Puestos/tareas en
donde se requiera una
supervisiéon minuciosa

Zonade
Genialidad
“Lo que hacemos con pasién
por que nos encanta”

Puestos/tareas en
donde se deba
competiry asumir
grandes desafios

v Puestos/tareas en
donde sea requerido
inspirar ideas

v Puestos/tareas en
donde se busque lograr
una armonia con las
personas

Puestos/tareas en
donde la calidad sea el
elemento central



Analitico 1 AUTOCRATICO

(Racional)

Tienen un control significativo sobre

el personaly rara vez consideran las
sugerencias de los trabajadores

TRANSACCIONAL

Se centra en la organizacion del
grupo, estableciendo una cadena de
mando clara e implementando un
enfoque basado en recompensas

| Organizado . BUROCRATICO

(Cuidadoso)

Aseguran que las personas sigan las

reglasy lleven a cabo las tareas de la
forma establecida

Matriz de estilos de liderazgo

TRANSFORMACIONAL

Busca inspirar al equipo a través de
una comunicacion efectivay creando
un ambiente de estimulacion
intelectual

SITUACIONAL

Se basa en diferentes modelos en
funcién de las circunstancias del
entornoy las caracteristicas de los
miembros del equipo

SERVICIAL

Prefieren modelos de autoridad para
compartir el poder, priorizando las
necesidades de su equipoy
fomentando la toma de decisiones
colectivas

Creativo  CARISMATICO
(Experiencial)
La personalidad del lidery su
magnetismo resultaran
determinantes para el éxito de los
proyectos

DEJARHACER

Poseen un enfoque de no
intervenciéon que permite a los
empleados enfocary desarrollar las
tareas segun su propio criterio

sentimental . DEMOCRATICO
(Emotivo)
Toman decisiones solicitando a
menudo la opinion de los miembros
del equipo




Analitico
(Racional)
|

TRANSACCIONAL

Se centra en la organizacion del
grupo, estableciendo una cadena de
mando clara e implementando un
enfoque basado en recompensas

| Organizado | BUROCRATICO

(Cuidadoso) |

TRANSFORMACIONAL

Busca inspirar al equipo a través de
una comunicacion efectivay creando
un ambiente de estimulacion
intelectual

SITUACIONAL

SERVICIAL

Prefieren modelos de autoridad para
compartir el poder, priorizando las
necesidades de su equipoy
fomentando la toma de decisiones
colectivas

Matriz de estilos de liderazgo

Creativo CARISMAT'CO

(Experiencial)

DEJARHACER

Poseen un enfoque de no
intervenciéon que permite a los
empleados enfocary desarrollar las
tareas segun su propio criterio

Sentimental | DEMOC RAT' CcoO

(Emotivo)




Quien mira hacia afuera suefa; quien mira hacia
adentro, despierta.

—Carl Jung



Muchas gracias!!

Claudio Gonzalez Cruz
Director de Proyectos

www.idas.cl claudio.gonzalez@idas.cl linkedin.com/in/claudiogonzalezcruz
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