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Monitorimi dhe vlerésimi i sherbimeve
sociale né Kosove-sfidat e politikave
dhe rekomandime®

Veronica Sandu & Rahel Kahlert

Hyrje

Kjo Pérmbledhije e Politikave ka pér géllim té ofrojé njé pasqyré té shkurtér té
sistemit aktual té monitorimit dhe vlerésimit té shérbimeve sociale né Kosove.
Autorét adresojné sfidat e praktikés aktuale dhe ofrojné rekomandime mbi
politikat dhe praktikat pér ta béré monitorimin dhe vlerésimin plotésisht
funksional pér dobiné e grupeve mé té cenuara né popullsi.

Informata té pérgjithshme: dispozita
e pérgjithshme pér ofrimin e shérbimeve
sociale dhe familjare

Ministria e Punés dhe Miréqgenies Sociale (MPMS) e Kosovés éshté
pérgjegjése pér organizimin e ofrimit dhe zhvillimit té shérbimeve sociale
dhe familjare né vend'. Sipas Memorandumit té Mirékuptimit té vitit 2009
(MM) té nénshkruar mes tri Ministrive (MPMS, ministrisé sé Financave
dhe ministrise Administrimit té Pushtetit Lokal), komunat individuale
jané plotésisht pérgjegjése pér ofrimin e shérvimeve sociale. Ky proces
éshté né pajtim me reformén e pérgjithshme té decentralizimit né vend
sipas dispozités sé Kushtetutés sé Republikés sé Kosoveés té vitit 2008 qé
garanton “shkalle té larté te veté-qeverisjes lokale” (f.46). Decentralizimi
financiar nuk e ka ndjekur decentralizimin e detyrave dhe pérgjegjésive
pér ofrimin e shérbimeve né Kosové. Té gjitha shérbimet sociale dhe
familjare aktualisht financohen nga buxheti i shtetit>. Né nivel lokal,
Drejtoritée Komunale pér Shéndetési dhe Miréqgenie Sociale (DKShMS)
e mbikéqyrin planifikimin dhe zhvillimin e shérbimeve. Qendrat e Punés
Sociale (QPS) jané pérgjegjese pér ofrimin e shérbimeve dhe aktualisht
40 QPS ofrojné shérbime sociale népér 38 komuna né Kosove. QPS-te
ofrojné nje varg shérbimesh sociale dhe familjare né komunitet si dhe né
institucione. Shérbimet shtesé ofrohen nga sektori jo-fitimprurés: rreth
20 OJQ te certifikuara ofrojné shérbime té financuara kryesisht nga
donatoreé private.

| Ligji nr. 02/L-17 pér Shérbimet Sociale dhe Familjare, prill 2005.
2 Ligji nr. 03/L-049 pér Financat e Qeverisé Lokale.

*Rezultatet e paragitura kétu jané té bazuara né projektin ‘Pérkrahje pér shérbime mé té mira sociale pér grupet mé té cenuara’ né Kosové, bashké-im-
plementuar nga Save the Children Kosové dhe financuar nga Bashkimi Evropian si dhe Agjencia Suedeze pér Bashképunim Ndérkombétar (https://www.
euro.centre.org/projects/detail/202).

Merita Mege, Driton Zegiri, Besim Hoxha, Astrit Muhaxhir dhe Trim Kabashi kané kontribuar né punét e monitorimit dhe vlerésimit, mbi té cilat bazohet
kjo Pérmbledhje e Politikave. Mendimet e shprehura né kété Pérmbledhje té Politikave jané té autorit dhe nuk pérfagésojné domosdo ato té organizatés
financuese. Jemi mirénjohés pér komentet e marra nga Sonila Danaj. Duam poashtu ta falenderojmé Willem Stamatiou pér redaktimin dhe dizajnin.
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Sistemi i M&V teé shérbimeve sociale: informata
institucionale dhe rregullatore

Sistemet e Monitorimit dheVlerésimit (M&V) jané thelbésore pér Kosovén
pasi qé ato pérpigen ta pérkrahin menaxhimin mé té miré té programeve
publike duke pércjellur progresin e tyre dhe po ashtu pér té treguar
ndikim afatgjaté té politikave né adresimin e nevojave té qytetaréve.
Qeveria aktualisht zbaton Strategjiné pér Modernizimin e Administrates
Publike 2015-2020 e cila ka pér synim té sigurojé administraté publike
llogaridhénése dhe efektive dhe ofrim efikas té shérbimeve. Megjithate,
nuk éshté e qgarté se sa e ka regjistruar vendi progresin né pérmirésimin
e ofrimit té shérbimeve publike, duke pérfshiré shérbimet sociale dhe
prograsin né zhvillimin e sistemeve té monitorimit dhe vlerésimit né nivel
gendror dhe lokal.

Neé nivel gendror, Ministria e Punés dhe Miréqgenies Sociale (MPMS)
e Kosovés éshté pérgjegjese pér organizimin e ofrimit dhe zhvillimit te
shérbimeve sociale dhe familjare® si dhe pér sigurimin e njé sistemi efikas
té monitorimit dhe vlerésimit. Njé njési e dedikuar per M&V éshte krijuar
si pjesé e MPMS-sé, Njésia e Monitorimit dhe Inspektimit té Shérbimeve
Sociale dhe Familjare. Njésia ka disa funksione té pérgjithshme té
monitorimit té cilat jané té pércaktuara né rregulloret funksionale*.

Procesi i M&V té shérbimeve sociale dhe familjare éshté i rregulluar me
ligjin nr. 02/L-17 pér Shérbime Sociale dhe Familjare. Ligji nuk ka dispozita
specifike pér M&V, shumica e rregulloreve per monitorimin dhe vlerésimin
e shérbimeve jané pjese e licensimit té rregulloreve té shérbimeve sociale
dhe familare, té cilat jané té ndara né rregullore pér ofruesit publik dhe
privat té shérbimeve®. Né té njéjtén kohé, detyrat e M&V nuk jané té
artikuluara né menyre té qarté né dokumentet e pérfshkrimit té punés
sé stafit té njésisé monitoruese, prandaj ende ka progres té kufizuar né
nivelin ekzekutiv.

Neé nivel lokal,sistemi i M&V éshté i projektuar té pérkrahé planifikimin
dhe zhvillimin e procesit té shérbimeve. Zhvillimi i shérbimeve sociale
éshte detyré e Drejtorisé Komunale pér Shéndetési dhe Mirégenie Sociale
(DKShMS). Mungesa e qarteésisé lidhur me rolet dhe pérgjegjéesite, si dhe
mungesa e instrumenteve dhe procedurave té M&V e bén kété proces te
véshtiré né nivel lokal.

Qendrat pér Puné Sociale kané njé sistem funksional pér mbledhjen e
té dhénave lidhur me pérfituesit e tyre dhe shérbimet e ofruara. QPS-té
pérdorin formularé té standardizuar té pérgatitur nga MPMS dhe pastaj
raportojné pér to né intervale té rregullta (javore deri né vjetore) tek
DKShMS pérmes Sistemit Informatik té Sherbimeve Sociale (SISS). Qasja
e kufizuar né SISS nga stafi i QPS-ve dhe DKShMS-sé si dhe mungesa e
kontrollit té cilésisé dhe saktésisé sé té dhénave jané ndér sfidat mé té
médha pér te siguruar cilési te larte te te dhenave.

3 Ligji nr. 02/1-17 pér Shérbimet Sociale dhe Familjare, prill 2005.
4 Regullorja mbi funksionimin e Njésisé sé Monitorimit dhe Inspektimit té Shérbimeve Sociale dhe Familjare, maj 2014.
5 Udhézimi Administrativ nr. 17/2013 mbi Licensimin e subjekteve/organizatave ligjore qé ofrojné shérbime sociale

dhe familjare; rregullorja nr. 04/2017 mbi kriteret, standardet dhe procedurat e financimit publik té OJQ-ve.
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Fjalét kyce: M&Y

éshté mjeti ky¢ pér té
ndjekur progresin e
programeve publike dhe
pér té treguar ndikimin
afatgjaté né adresimin e
nevojave té qytetaréve.



Fjalét kyge: Sfidat e
lidhura me M&V iu
referohen njohurive té
kufizuara té roleve dhe
ndarjes sé detyrave,
mungesés sé mjeteve
té M&YV dhe koordinim
i dobét i mbledhjes
dhe pérdorimit té té
dhénave
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Perspektiva né status quo: intervisté me akteré
gendroré dhe lokalé

Rubrika I.Intervistat e informatoréve kyg, metoda e mbledhjes sé
té dhénave

Né emér té MPMS, konsulentét e vlerésimit nga QEPHMS, Merita
Mece dhe Driton Zegqiri intervistuan |3 akteré né nivel komunal, gen-
dror dhe OJQ né periudhén mars-maj 2019. Ata zhvilluan udhézime
per intervista per té marré pershtypjet e akteréve lidhur me ményrén
si éshté zbatuar sistemi aktual i M&V duke pérfshire: kapacitetin or-
ganizativ dhe organizimin institucional, procedurat e mbledhjes sé té
dhénave, cilésiné e té dhénave, ruajtjen dhe shfrytézimin e té dhénave
dhe pérfshirjen e akteréve.

Perspektivat e akteréve jané té paraqitura né temat né vijim: njohurité mbi
M&Y, zbatimi i M&V, menaxhimi i té dhénave dhe pérdorimi i té dhénave
bazuar né intervistat me akterét ky¢ né nivelet gendrore dhe lokale.

Njohurité mbi M&YV: intervistat zbuluan se pérbérésit e M&V té
shérbimeve sociale kuptohen miré né pérgjithési. Megjithése, autoritetet
né nivel gendror jané té vetédijshém péer kérkesat e M&V té pércaktuara
né dokumente/rregullore té ndryshme kombétare dhe sektoriale, ata
nuk i kishin té qarta funksionet e M&V dhe nuk ishin té vetédijshém pér
mjetet/protokollet specifike té M&V.

Té intervistuarit shfagén mé pak njohuri mbi vlerésimin se sa mbi
monitorimin. Autoritetet e nivelit gendror nuk e shohin pjesén e
vlerésimit si detyrée té tyre, ata pérgendrohen mé shumé né hartimin e
rregulloreve dhe standardet e cilésisé. Ky perceptim mund té pérkrahet
edhe nga praktikat rajonale, té cilat tregojné se detyrat e vlerésimit duhet
té realizohen nga njé subjekt i pavarur (p.sh.Agjencia e Inspektimit Social,
Agjencia e Vlerésimit) dhe ndarja e detyrave duhet te€ jeté e qarte pér té
shmangur mospérputhje té detyrave.

Zbatimi i M&V: Akterét i kané paré vizitat monitoruese té ofruesve
té shérbimeve sociale dhe familjare si pjesé té detyrave té rregullta té
njésisé per M&V, njékohésisht nuk ka formularé/modele specifike pér
t'i pérdorur pér konkluzione té kétyre vizitave. Poashtu, gasjet e M&V
dallonin nga ofruesit publik dhe jo-publik si dhe pér nga lloji dhe frekuenca
e monitorimit té ofruesve. Mesatarisht, rreth 14 vizita monitoruese jané
realizuar ¢do vit (nga té gjithe 10 jané planifikuar dhe 3 deri né 4 ad-
hoc). Akterét nga niveli gendror dhe lokal nuk e kishin té garté se si
pergjegjesité e M&V duhet té ndahen mes institucioneve té ndryshme dhe
niveleve administrative.

Nje sfidé tjetér éshte té sigurohet bashképunim dhe shkémbim i té
dhénave mes ofruesve publik dhe privat, p.sh. nuk ka mundési té zbulimit
té rasteve kur pérfituesi merr mbéshtetje nga té dy sistemet.
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Menaxhimi i té dhénave: Si perbéres kritik i sistemit té M&V, menaxhimi
i té dhénave duhet té merret parasysh né té gjitha fazat e planifikimit dhe
ofrimit té shérbimeve sociale. Njé databaze elektronike éshté zhvilluar me
informata mbi pérfituesit e shérbimeve sociale,ndihmén sociale (pérfitimet
né para té gatshme) dhe skemén e mbéshtetjes pér persona me aftési té
kufizuar. Té dhénat vendosen nga ofruesit e shérbimeve sociale, kryesisht
nga punétoreét e rastit, pérgjegjés pér menaxhimin e rastit né nivel lokal.
Sé fundmi, ofruesit privaté jané lidhur né rrjet dhe, né teori, mund t'i
regjistrojné té dhénat pér pérfituesit e tyre. Megjithaté, intervistat kané
véne né pah se procesi i mbledhjes sé té dheénave nuk ishte koordinuar
miré mes subjekteve té ndryshme né nivelet lokale apo gendrore té
administratés apo mes niveleve.

Kushtet pér mbledhje té té dhénave i sjellin sistemit presion shtesé pasi qé
punétorét e QPS-ve mbledhin té dhéna pér pérfituesit pérmes formularéve
té ndryshém teé standardizuar. Informatat regjistrohen né letér dhe né njé
faze mé té vonshme regjistrohen né njé sistem informatik. Njé mjet shtesé
pér mbledhjen e té dhénave eshté menaxhimi i rasteve i cili éshté po ashtu
béhet né letér dhe transferohet né sistemin elektronik. Gjaté intervistave,
té intervistuarit po ashtu theksuan faktin se formularét aktualé jané té
vjetéruar. Pér shkak té kapaciteteve té kufizuara, shumica e té dhénave té
mbledhura nuk ishin transferuar né sistemin elektronik. Duket se ekziston
njé shkeputje mes niveleve gendore dhe lokale né proceset e mbledhjes
sé té dhénave, pasi qé nuk ka qartési se ¢fare té dhénash nevojiten pér
planifikimin e politikés dhe se si duhet té mblidhen kéto té dhéna

Pérdorimi i té dhénave: Databaza elektronike e projektuar sé fundmi
pér shéerbime sociale duket se lejon mekanizma reagues, por kéto
perfitime nuk shihen ende.Té dhénat e kufizuara nuk ofrojné informata té
mjaftueshme pér politikat e bazuara né déshmi dhe ofruesit nuk jané té
gatshém té béjné me shumé pérpjekje pér ushtrimin sepse nuk mund t’i
pérdorin informatat e mbledhura pér nevoja lokale. Sigurimi i cilésisé sé
té dhénave éshté nje sfide shtesg, pasi gé intervistuarit né té gjitha nivelet
kané raportuar mungesé té procedurave pér kontrollimin e cilésisé se té
dhénave.

Intervistat kané treguar se né Kosové mekanizmat institucional nuk jané
efikas pér té pérkrahur té mésuarit dhe transferimin e rezultateve té M&V
né performancé té pérmirésuar té shérbimeve.Té dhénat e shérbimeve
sociale té mbledhura pérmes instrumenteve té ndryshme nuk éshté duke
e informuar mjaftueshém procesin e politikave dhe buxhetimit. Ende
duhet t’iu ofrohen informata kthyese ofruesve té shérbimeve (publik apo
privat) bazuar né té dhénat e mbledhura pérmes procesit t€ monitorimit
por, aktualisht, raportet jané té centralizuara né nivel té Ministrise.
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Pérkrahja shtetérore dhe rajonale pér
avancimin e sistemit té M&V né Kosové:
Planifikimi Komunal i veprimeve

Fialét kyce:jané ~ Pér t'i adresuar sfidat e lartpérmendura, projekti aktual iu ka ofruar
béré pérpjekje né  ndihmeé autoriteteve lokale me procesin e planifikimit strategjik si kanal pér
nivel komunal pérta  p&rfshirjen e elementeve té M&V. Eshté hartuar njé udhézues i shkurtér
Peg”;’,f:ﬁ:nfﬁozzslg lidhur me Hartimin e Planeve Komunale té Veprimit (PKV) pér Shérbime
pérfshiré clementet e SOCiale. Qéllimi i udhézuesit éshté t'iu ndihmojé DKShMS né procesin e
M&V.  Pplanifikimit té zhvillimit té rrjetit té shérbimeve sociale. Udhézuesi éshté

hartuar né pérputhje me rregulloret e vendit pér planifikim (Manuali pér

Planifkimin, Hartimin dhe Monitorimin e Dokumenteve Strategjike dhe

Planet e tyre té Veprimet®). Udhézuesi éshté zhvilluar né bashképunim me

autoritetet lokale dhe éshte diskutuar me autoritetet e nivelit gendror.

Procesi i M&V éshte integruar né PKV dhe ka té béjé me dy hapat e fundit
té procesit té planifikimit strategjik né nivel komunal (figural).Plani i M&V
pércakton sistemin e monitorimit dhe raportimit né vend dhe ndérlidhet
me protokollet ekzistuese dhe metodologjité e mbledhjes sé té dhénave
té nevojshme pér té matur dhe vlerésuar rezultatet e zbatimit té Planit
Komunal te Veprimit.

Né periudhén mes muajve dhjetor 2018 dhe korrik 2019, komunat jané
trajnuar’ dhe iu éshté ofruar mbéshtetje né puné né elaborimin e PKV si
dhe pér t'i kuptuar mé miré elementet e M&V. Si rrjedhojé e mbéshtetjes
né planifikim, té gjitha komunat kané filluar procesin e hartimit té PKV-sé
me njé element té M&V te integruar.

6 Manuali pér Planifkimin, Hartimin dhe Monitorimin e Dokumenteve Strategjike dhe Planet e tyre té Veprimet,
Qeveria e Kosovés, janar 2019.

7 Trajnimet mbi planifikimin strategjik té shérbimeve sociale né nivel komunal jané mbajtur nga konsulentét lokalé
Besim Hoxha, Astrit Muhaxhir.
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Figura 1. Hapat ky¢ né planifikimin strategjik
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Veprimit
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5. Monitorimi &
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4. Mbajtja e
konsultimeve &
miratimi i Planit t&
Veprimit

Shénim. Ky grafik éshté modeluar nga autorét pas Manualit pér planifikimin, zhvillimin dhe
monitorimit té dokumenteve strategjike dhe planeve té tyre té veprimit (Janar 2019) dhe éshté
pérshtatur pér planfikimin komunal té veprimit pér shérbime sociale.

Rekomandimet pér politika dhe rrjedhojat

Bazuar né intervistat me akteré né nivelin gendor, lokal dhe té OJQ-ve,
ekipi i projektit jep rekomandimet né vijim lidhur me avancimin e M&V té
shérbimeve sociale né Kosove:

Rekomandime té pérzgjedhura pér MPMS:

J Té ofrojé njé pérkufizim té qarté té vlerésimit né aktet ligjore qé
kané té béjné me M&V e shérbimeve sociale.Té pérkufizojé mé miré rolin
e NMIShSF-sé si njésia e vetme pérgjegjése pér monitorimin e shérbimeve
sociale.

o Té pérmirésojé formularét e mbledhjes sé té dhénave pér té
reflektuar mé mire nevojat e sistemit, t'i pérditésojé formularét rregullisht
dhe té sigurojé ndarje té té dhénave.

o Té pérmirésojé sistemin ekzistues SIS, ta integrojé monitorimin e
elementit té shérbimeve sociale né SIS, ta béjé sistemin té qasshém pér
stafin né nivele té ndryshme.

o Ta harmonizojé sistemin e M&V né shérbime sociale me sistemet
tjera té€ M&V qé funksionojné né vend pér té gjetur sinergji dhe pér té
shmangur pérséritjen e e informatave (p.sh. té dhénat e ministrisé sé
Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé, Ministrisé sé& Punéve té Brendshme,
databazat e regjistrimit civil, etj.).

Fjalét kyce: masat pér
avancimin e sistemeve
M&YV duhet té€ merren
né nivelet kombétare
dhe lokale, si dhe

né nivel té ofruesve
individual té shérbimeve.
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o T’iu ofrojé qasje né sistemin SIS té gjithé ofruesve té certifikuar té
shérbimeve sociale pér ta pérmirésuar mbledhjen e té dhénave. Qasja né
té dhéna personale duhet té rregullohet nga MPMS pérmes njé udhézimi
administrativ, i pasuar nga modifikime té databazés pér té siguruar
pérputhje.

Rekomandime té pérzgjedhura pér Komunat:

° Té nxisin njé kulturé veté-vlerésimi té ofruesve té shérbimeve, té
hartojné dhe institucionalizojné formularé dhe procedura veté-vlerésimi.

o T’i pérshtatin rregulloret komunale pér ta pérhapur procesin e
angazhimit té QPS-ve né planifikimin e buxhetit komunal pér DKShMS.
Pér té krijuar praktika té njétrajtshme népér té gjitha komunat e Kosovés,
ne rekomandojmé qé DKShMS té bashképunojné me Asociacionin e
Komunave té Kosovés - Kolegjiumi pér Shéndetési dhe Miréqenie Sociale.

o T’i inkurajojné té gjithé ofruesit e shérbimeve té kené njé MM me
QPS-té né komunén ku ata veprojné.

o Té planifikojné programe pér praktiké pér studentét e sociologjisé,
psikologjisé dhe juridikut, pér t'i pérkrahur QPS-té né detyrat e tyre té
pérditshme. Kjo duhet té béhet me géllim té krijimit té hapésirés pér
stafin e larté t&€ QPS-ve qé té angazhohet né planifikimin dhe pérmirésimin
e monitorimit dhe vlerésimit té sistemit té shérbimeve sociale.

Rekomandime té pérzgjedhura pér ofruesit e shérbimeve
sociale, publik dhe privat:

o Té pérmirésojné mbledhjen e té dhénave té shérbimeve sociale
pér planifikim té brendshém dhe té jashtém.

o Ta pérvetésojné njé kulturé veté-vlerésimi, té hartojné dhe té
institucionalizojné formularé dhe procedura veté-vlerésimi.

o Té sigurojné kalim nga mbledhja e té dhénave né letér né mbledhje
té té dhénave pérmes kompijuterit.
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Lista e akronimeve

QPS
DPSF
QEPHMS

M&E
PKV
DKShMS

MPMS
MM

oJQ
NMIShSF

SISS

Qendér pér Puné Sociale

Departmenti pér Politika Sociale dhe Familje
Qendra Evropiane pér Politika dhe Hulumtim té
Miréqgenies Sociale

Monitorimi dhe Vlerésimi

Plani Komunal i Veprimit

Drejtoria Komunal pér Shéndetési dhe Miréqgenie
Sociale

Ministria e Punés dhe Miréqenies Sociale
Memorandum Mirékuptimi

Organizaté Jo-Qeveritare

Njésia e Monitorimit dhe Inspektimit té
Shérbimeve Sociale dhe Familjare

Sistemi Informatik i Shérbimeve Sociale
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