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Qéllimi

Qeéllimi i kétij aktiviteti éshté té theksojé praktikat mé té mira
té zbatuara né Qendrat HANDIKOS té Rehabilitimit té Bazuar
né Bashkési (QRBB), gé funksionojné né komunat Ferizaj dhe
Gjakové, té financuara nga donatori Margaret Cargill Philantro-
py (MACP) dhe implementuara né partneritet me Save the Chil-
dren International né Kosové. Ky dokumentim mbulon arsyetimin
dhe pérshkrimin e shérbimeve dhe aktiviteteve, pérshkrimet pér
pérfituesit, stafin, nevojat pér ngritjen e kapaciteteve pér kéto
shérbime, aspektet e mbrojtjes sé fémijéve qé ndikojné né ofrimin
e shérbimeve, politikat dhe procedurat e qendrés dhe funksionet e
pérgjithshme. Ai gjithashtu ofron analizimin e kostos operacionale
pér ofrimin e shérbimeve nga gendrat me bazé né bashkeési. Qél-
limi pérfundimtar i dokumentimit té modelit ekzistues, me theks
né réndésiné dhe arsyetimin e kétyre shérbimeve, éshté qé té sig-
urojé financim té qéndrueshém.
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Arsyeshméria pér Shérbimet e Bazuara
né Komunitet pér Fémijét me Aftési té
Kufizuara

Konventa e Kombeve té Bashkuara pér té Drejtat e Fémijéve (UN-
CRC) dhe Konventa pér té Drejtat e Personave me Aftési té Ku-
fizuara (UNCRPD) qarté theksojné se té gjithé fémijét duhet té
realizojné té drejtat e tyre themelore. Té gjithé fémijét duhet té
jené anétare té ploté té shogérisé. Konventat theksojné se ¢do
femijé éshté nje individ unik - i cili ka té drejtén né jeté, né ushqgim,
né respektim dhe te jeté i konsultuar né g¢éshtjet qé kané té béjné
me té. Konventat argumentojné pér promovimin e njé shogqeérie

gjithépérfshirése dhe jo vetém integrimin e thjeshte.

UNCRC éshté e shkriré né Kushtetutén e Kosovés dhe thekson
gé ndihma duhet té ofrohet pa pagesg, pér té siguruar qé fémijét
me aftési té kufizuara té kené qasje efektive dhe té jené pérfitues
té arsimimit, shérbimeve shéndetésore, shérbimeve rehabilituese,
pérgatitjes pér punésim dhe mundésive té rekreacionit né ményré
té favorshme pér arritjen e integrimit té ploté social dhe zhvil-
limin individual té fémijés, pérfshiré zhvillimin e tij kulturor dhe
shpirtéror.

Fémijét me aftési té kufizuara jané njé nga grupet mé té margjinal-
izuara, pérballé stigmés, diskriminimit dhe ndarjes né komunitetet e
tyre. Ata shpesh jané té privuar nga arsimi dhe té drejtat dhe shér-
bimet e tjera themelore dhe jané dukshém mé té cénueshém sesa
bashkémoshatarét e tyre ndaj dhunés, abuzimit dhe shfrytézimit.Anal-
izat paraprake né kété drejtim kané konstatuar se fémijét me aftési té
kufizuara kané mungesé té theksuar té qasjes né alternativa cilésore
té bazuara né komunitet. Analizat dhe vlerésimet e kryera né Kosové
nga Save the Children dhe organizatat tjera déshmojné pér mungesa
té theksuara té shérbimeve pér fémijét me aftési té kufizuara, mung-
esé té profesionistéve té trajnuar pér té punuar me fémijét me aftési
té kufizuara dhe shpérndarje e pamjaftueshme té burimeve financiare
shtetérore pér kété géshtje (Save the Children, 2018). Pa shérbime
lokale adekuate dhe té pérshtatshme, shumé familje ndihen té paafté
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per té mbéshtetur zhvillimin psiko-social té fémijéve té tyre, rehabil-
itimin fizik né shtépi dhe pérfshirjen né shkolla dhe né jetén e komu-
nitetit (Handikos, 2018)

Sipas té dhénave nga Organizata Handikos (2018), vlerésohet se
ka rreth 20,000-40,000 fémijé me aftési té kufizuara né Kosové.
Mungesa e té dhénave té sakta né dispozicion pasqyron si natyrén
‘e padukshme’ té aftésisé sé kufizuar, poashtu dhe ndryshimin né
pérkufizimin, klasifikimin dhe kuptimin e té drejtave dhe nevojave té
fémijéve me aftési té kufizuara. Eshté dokumentuar miré se fémijét
vuajné nga veshtirési té konsiderueshme, diskriminim dhe shkel-
je té té drejtave themelore té njeriut né Kosove, si drejtpérdrejt
(barriera socio-kulturore dhe géndrimore) ashtu edhe térthorazi
(pengesat mjedisore dhe institucionale, pérfshiré zbatimin joad-
ekuat té politikave dhe ligjeve duke pérfshiré financimin). Mbi 25%
e féemijéve me aftési té kufizuara raportojné se pérjetojné diskri-
minim, stigmén sociale, pérjashtimin, aktet e dhunés dhe abuzimet
- mé té médha né zonat urbane dhe né mesin e atyre me véshtireési
intelektuale dhe psikologjike (Handikos, 2018).

Fémijét me aftési té kufizuara shpesh heré mund té pérjetojné
izolim, abuzim dhe neglizhencé, qofté pér shkak té kapaciteteve
té pamjaftueshme té familjaréve apo burimeve té pamjaftueshme.
Qéndrimet negative shogérore té vendosura thellé né poret e sho-
geérisé, ndaj fémijéve me aftési té kufizuara duke pérfshiré pritjet e
uléta, friken, injorancén, bémirésiné dhe keqgardhjen e keqdrejtuar,
kufizimet fizike dhe jofizike té ndértesave (duke pérfshiré shén-
detésiné dhe shkollat) dhe sistemet e paarritshme té transportit
rezultojné né vonesa né qasjen e shérbimeve pér identifikim dhe
ndérhyrje té hershme.

Fémijét me aftési té kufizuara kané nevoja té dokumentuara miré
né Kosové. Njé nga nevojat mé urgjente eshte tejkalimi i qgasjes
mbizotéruese bémirése, e cila i sheh fémijét me aftési té kufizuara
si “pranues pasivé té kujdesit” - evident né té gjithé sektorét né
Kosové (O’Toole, 2013). Né shogériné Kosovare, fémijét me aftési
té kufizuara tentojné té perceptohen né kuptim té véshtirésive
té tyre dhe jo té theksojné potencialin e tyre pér té kontribuar
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dhe pasuruar shogériné. Prandaj, qasja bémirése - megjithaté me
géllim té miré - mund té forcojé problemet me té cilat pérballen
féemijét me aftési té kufizuara dhe té kufizojé lévizshmériné e tyre
sociale. Ata mbeten si té huaj né shogeéri.

Pavarésisht disa pérmirésimeve, ngjashém me vendet e tjera né
rajon, Kosova vazhdon té pérballet me mangesi né aspektin e di-
sponueshmeérisg, cilésisé dhe géndrueshmeérisé se shérbimeve me
bazé né komunitet pér fémijét me aftési té kufizuara fizike dhe
intelektuale. Njé analizé e béré nga Save the Children (Analizé e
situatés sé té drejtave té fémijéve - CRSA) pér rajonin ka identifi-
kuar dobési né shérbimet gé synojné fémijét me aftési té kufizuara.
Analiza jo vetém qé ka identifikuar praniné e shérbimeve direkte
té pamjaftueshme dhe té cilésisé sé ulét pér fémijét me aftési té
kufizuara, por ka gjetur po ashtu se ofruesit e shérbimeve pérbal-
len me mungesé té fugisé punétore té kualifikuar dhe me struktura
dhe sisteme jo té rregullta té mbikéqyrjes profesionale. Analiza po
ashtu ka identifikuar sisteme té kufizuara ose mungesé té siste-
meve pér monitorimin e pavarur dhe demonstrimin e cilésise sé
shérbimeve dhe rezultateve pér pérdoruesit e shérbimeve dhe ka
pranuar se ka sisteme dhe shérbime jo adekuate té mbéshtetjes
pér familjet, sidomos pér ato né rrethana té véshtira.

Kéto dobési kané ndikim negativ tek pérdoruesit e shérbimeve.
Disponueshméria e kufizuar e shérbimeve sociale té ofruara nga
ofruesit e shérbimeve sociale me bazé né komunitet mund t’i Ié
pa ndihmé njé numeér té konsiderueshém té fémijéve me aftési te
kufizuara, dhe kjo mund té ndikojé né miréqenien e tyre né afat té
gjaté. Neé té njéjtén ményre, mungesa e shérbimeve té specializuara
ose shérbimet sociale cilésore té kufizuara pér fémijét né nevoje
mund té keté efekte té démshme, duke i Iéné té papérmbushura
dhe té pa adresuara nevojat e tyre. Ngjashém, ofruesit e shérbi-
meve té komunitetit gé nuk kané sisteme té duhura té menaxhimit
té brendshém, mbikéqyrje profesionale té shérbimeve dhe moni-
torim té ndikimeve té arritura nuk do té jené né gjendje t'i mod-
ernizojné vazhdimisht shérbimet e tyre pér ta rritur efektivitetin
dhe efikasitetin. Né anén tjetér, kur prindérit nuk jané té informuar

I 6 Modelii Shérbimeve t Bazuara né Komunitet pér Fémijét me Aftési té Kufizuara



apo nuk kané udhézime specifike pér ményren e asistimit té féemi-
jéve té tyre, kontributi i tyre né arritjen e potencialit té ploté té
zhvillimit té fémijéve té tyre mund té jeté i kufizuar.

Pér té adresuar disa nga dobésité e paragitura mé sipér, Save
the Children ka pranuar njé financim té pakursyer nga Fonda-
cioni Margaret A. Cargill Philanthropy (MACP) pér themelim té
dy (2) gendrave té Rehabilitimit té Bazuar né Bashkeési (QRBB)
té cilésisé sé larte pér ofrim té mundésive pér rehabilitimin dhe
integrimin e fémijéve me aftési té kufizuara, pérmes zbulimit té
hershém, rehabilitimit individual dhe udhézimeve holistike e shér-
bimeve mbéshtetése pér anétarét e familjes. Pérfituesit kryesoré
té Projektit jané fémijét me aftési té kufizuara dhe familjet e tyre
né komunén e Gjakovés dhe Ferizajit. Qendrat shérbejné fémi-
jet me aftési té kufizuara dhe familjet e tyre pérmes zgjerimit té
kapaciteteve té gendrave HandiKOS-it pér té pasur rol shumeé di-
mensional: ofrimin e njé game té gjeré té shérbimeve direkte pér
féemijét me aftési té kufizuara, ofrimin e shérbimeve té késhillimit
dhe mbéshtetjes pér prindérit/kujdestarét dhe angazhimi né avok-
im pér qasje mé té madhe né mundésité dhe pérfshirjen e fémijeve
me aftési té kufizuara.

Shérbimet e bazuara né Komunitet pér
Fémijét me Aftési té Kufizuara

Shérbimet e bazuara né Komunitet pér fémijét me aftési té ku-
fizuara ofrohen né Qendrat RBB nga njé ekip multidisiplinar. Shér-
bimet qé ofrohen né Qendrén e Handikos né Gjakové dhe né
Ferizaj, pérfshijné njé larmi programesh té hartuara pér té pérm-
bushur nevojat dhe interesat e pérfituesve té shérbimit si edhe
referime apo mbéshtetje pér té pérdorur shérbime té ofruara nga
struktura té tjera té specializuara, me synimin pérfundimtaré: of-
rimin né vazhdimeési té shérbimeve gjithépérfshirése dhe rehabiliti-
min e fémijéve me aftési té kufizuara brenda komunitetit.
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Shérbimet qé jané pérkrahur pérmes projektit t¢ MACP-sé kané
filluar né fillim té vitit 2016 dhe pritet té zgjasin deri né fund té
vitit 2018. Komponentét kryesoré té kétij modeli té krijuar kané
pérfshiré:

I. Mbéshtetje né ofrim té shérbimeve direkte pér fémijét me
aftési té kufizuara

2. Mbéshtetje té familjeve té fémijéve me aftési té kufizuara dhe
fugizim té tyre pér té ofruar mbéshtetje mé té miré pér zh-
villimin e fémijéve té tyre dhe pér té avokuar pér té drejtat e
tyre, dhe

3. Rritje té kapaciteteve té akteréve relevanté lokalg, si¢ jané
OJQ-té dhe autoritetet e qeverisjes lokale pér té ofruar,
mbéshtetur dhe ndoshta vazhduar kéto shérbime edhe pas
kohézgjatjes sé projektit.

Shérbimet kané té béjneé me pérfshirjen, mbéshtetjen dhe avancimin
e té drejtave té fémijéve me aftési té kufizuara fizike dhe intelek-
tuale, prindérve dhe familjaréve té tyre pér mes aktiviteteve qé
ofrohen né gendrat e HandiKOS. Pérfshirja e fémijéeve me aftée-
si té kufizuara né aktivitetet qé ofrohen né Qendra mundésojné
fugizimin e zérit té tyre, parandalimin dhe avancimin e gjendjes
shéndetésore, zhvillimin e aftésive fizike dhe intelektuale, motivi-
min, ngritjen e njohurive té familjaréve mbi mundésité dhe aftésité
e fémijéve té tyre, socializmin, ambientimin me rrethin shoqéror
dhe para pérgatitjen e fémijéve pér kygjen né proceset arsimore né
shkolla té rregullta dhe integrimin e pérgjithshém te tyre né sho-
géri. Ofrimin e shérbimeve rehabilituese, njohje dhe pjesémarrje
té ploté té femijéve me aftési té kufizuara né shogéri, mbulimin me
pajisje ndihmeése (karroca, kukéza, shétitore etj), té cilat jané mé se
té domosdoshme pér ta, dhe organizimin e aktiviteteve tjera reha-
bilituese me géllim te pavaresimit té tyre péer aktivitetet ditore. E
gjithé kjo éshté ne funksion té realizimit té vizionit pér njé shoqgéri
gjithépérfshirése, me njohje té ploté té drejtave té barabarta pér
té gjithé fémijét me aftési té kufizuara né Kosove.
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Shérbimet ofrohen né kuadér té Strategjisé sé Rehabilitimit té Ba-
zuar né Bashkési (RBB) gé orientohet nga parimi i respektimit té
té drejtave, i té genurit njé ambient i hapur, i respektueshém dhe
me njé sjellje té natyrés pjesémarrése ku mendimi i pérfituesve té
shérbimit kérkohet dhe merret né konsideraté. Ofrimi i shérbi-
meve mbéshtetet né parimin pér té kontribuar né ngritjen e njé
modeli té géndruesheém integrimi e zhvillimi, i cili synon té garantoj
pér té gjithé mundésiné e permbushjes sé nevojave bazike, si edhe
njé perspektivé zhvillimi té géndrueshém pér té ardhmen.

Shérbimet me bazé né komunitet ofrohen me cilési té lartg, jané
shérbime profesionale, efikase dhe relevante pér pérfituesit e tyre.
Shérbimet multidisiplinare pér fémijét me aftési té kufizuar ofro-
hen né pérputhje me nevojat e vlerésuara, terapi individuale, né
shkolla, terapi né shtépiné ku jeton pérfituesi, vlerésim nevojash,
informim, késhillim pér prindérit, ndihmé ligjore, orientim drejt
shérbimeve publike e jopublike, fugizim kapacitetesh té prindérve
dhe punonijésve té shkollave, shérbime psiko-sociale, ndérgjegjésim
té komunitetit, et;j.

Shérbimet ndahen né:

1. Shérbime té drejtpérdrejta pér fémijét/ té rriturit me af-
tesi té kufizuara si:

a. Vlerésime profesionale té nevojave, aftésive dhe
shkathtésive (pérmes vizitave familjare dhe punés
né gendér)

b. Terapi individuale, familjare dhe grupore, terapi té
artit dhe lojes

c. Programe té specializuara (si Portage, Heart, pro-
grame edukative, programe pér fugizimin e ko-
munikimit, programe té motorikés fine dhe grose,
programe té modifikimit té sjelljes, programe té
autonomisé personale, pér jetesé té pavarur, etj)

d. Késhillim mjekésor, psikosocial, edukativ dhe ligjor
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Rehabilitim primar fizik, psikosocial dhe mendor
Parandalimi i pasojave si rezultat i aftésise sé kufizuar
Pajisje ndihmése

Shérbime pér jetesé té pavarur

Shérbime individuale terapeutike, mbéshtetése,
edukative dhe informuese né shtépiné ku jeton
perfituesi

2. Mbéshtjetje dhe ngritje té kapaciteteve té familjaréve té

pérfituesve

a. Informim dhe késhillim

b. Késhillim familjaré

c. Mbéshtetje né avokim

d. Motivim dhe inkurajim té prindérve pérmes taki-
meve konsultative individuale dhe grupore

e. Orgazimim té takimeve té rregullta grupore me
géllim té shkémbimit té pérvojave

f. Pérkrahje dhe monitorim té aktiviteteve té cilat

prindérit duhet ti kryejné né shtépité e tyre, ndér-
timi i uléseve speciale pér fémijé, referencat orto-
pedike, etj.

3. Ndérgjegjésimi i komunitetit pér té mbéshtetur gjithépéerf-

shirjen

a.

Bashképunim me shkollat dhe kopshte; Bash-
képunimi me ofrues tjeré té shérbimeve; Aktivi-
tetet ndérgjegjésuese

Organizim té punétorive, seminareve dhe trye-
zave té rrumbullakéta lidhur me té drejtat e nje-
riut/fémijéve me aftési té kufizuara
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c. Organizim té fushatave/ kampanjave lidhur me
avancimin e té drejtave té fémijéve me aftési té
kufizuara

d. Organizim té shénimeve té datave me réndési pér
personat me aftési té kufizuar.

e. Pjesémarrje né krijimin e politikave dhe strategjive
lokale me géllim té pérfshirjes sé interesave té
personave me aftési té kufizuara.

f. Bashképunim me strukturat relevante lidhur me
pérmirésimin e gasjes dhe lévizjes sé personave
me aftési té kufizuara.

Shérbimet e mésipérme ofrohen nga Qendrat qé kané personel
té trajnuar né fushat relevante qé ofrojné shérbimet me respekt,
besueshméri dhe qasje njerézore. Qendrat poashtu ofrojné shér-
bimet népérmjet bashképunimeve me struktura tjera té special-
izuara publike dhe jopublike.

Qendra RBB ofron shérbime pér pérfituesit, pérgjaté orarit 08:00
deri 16:00. Qendra ju ofron pérfituesve té shérbimeve mbéshtetje
5 dité né javé nga e Héna deri té Premten. Qendra géndron e
mbyllur né fundjavé dhe gjaté festave zyrtare.

Pérfituesit e Shérbimeve té bazuara né
Komunitet
Pérfituesit primar té shérbimeve té bazuara né komunitet jané

féemijét me aftési té kufizuar té grup-moshés 0- 18 vje¢ dhe famil-
jet e tyre.

Pérfituesit né Qendrén e Kujdesit Ditor planifikojné, zgjedhin dhe
kryejné njé séré aktivitetesh dhe marrin pjesé né pérvojén e ko-
munitetit né ményreé qé te arrijné meényra té ndihmes se vetvetes,
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autonomi, bashké-ekzistence sociale dhe pjesémarrje. Pjesémarrja
né gender éshté me baza vullnetare. Prindérit té cilét mund te jené
té interesuar pér té sjellur fémijét e tyre dhe pér tliu bashkuar
gendrés, mund té vetéreferohen, té referohen nga dikush tjetér,
zakonisht nga njé punétor mjekésor, punétor social apo anétar i
familjes, apo té identifikohen nga punonjésit e Qendrés HandiKOS
pérgjaté aktiviteteve té rregullta né terren. Pasi gé Qendra e ka
mundésiné té iu shérbejé njé numri té kufizuar té personave, pri-
oritet kané nén-grupet mé té ndjeshme té popullsisé sé féemijéve
me aftési té kufizuar duke u bazuar né kritere si vijon:

¢ Gjendja e réndé socio-ekonomike

e Pamundésia e pjesémarrjes né jetén sociale (pér sh-
kak té gasjes sé véshtiré né shérbime, ose mungesés sé
pérkrahjes familjare)

e Mungesa e pérfshirjes né aktivitete edukative- rekreative,
mosmundeésia e vijimit té shkolles

e Mungesa e mbéshtetjes nga Shteti

Kriteret tjera té pérparésisé pérfshijné fémijét qe:
e Kané nevojé pér shérbime holistike

e Jané té afté té lévizin té pavarur pérfshiré kétu edhe me
karrocé me rrota

e Nuk paragesin probleme té rénda te sjelljes dhe té shén-
detit mendor

e Vendosin me déshiré té ploté té frekuentojné dhe té nd-
jekin programin e Qendrés RBB

Pjesémarrja né QRBB percaktohet nga pikét totale nga kriteri qé
pérmbushet né forma té regjistrimit. Nése mé shumé fémije jané
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né nevojé té marrin shérbime nga gendra, asistenti/ja administra-
tive mban kontakt me ta, qé t'i informojé pér ndonjé aktivitet social
ose/dhe shétitje qé organizohet, né ményré qé ata té bashkéngjiten
nése jané te interesuar.

Pos késaj, sistemi referues éshté né proces té themelimit né
ményré qé pérfituesit té kené gasje né shérbime tjera publike ose/
dhe shérbime mjekésore. Procesi do té inicohet nga psikologu
duke e mbushur formularin referues. Formulari referues i pércil-
let asistentit administrativ né ményré qé té caktojé takimin dhe ti
marré gjithé masat e nevojshme (p.sh. transportin, shogérimin etj.)

Momentalisht né Qendér né Handikos né Ferizaj pérfitues té rreg-
ullt té shérbimeve jané rreth 60 fémijé dhe familjet e tyre, pérder-
isa né Gjakové peérfitues té rregullt t¢  shérbimeve jané afro 75
femijé dhe familjet e tyre.

Punonjésit e Shérbimeve té bazuara né
Komunitet

Pér te permbushur nevojat dhe shérbimet cilesore té gendrés RBB
pér fémijét me aftési té kufizuara, genésor éshté ekipi profesional.
Profesionistét e pérfshiré né menaxhimin dhe sigurimin e shérbi-
meve sociale dhe shéndetésore kané kualifikime dhe eksperiencé
té ndryshme té punés dhe arsimit sikur né fushén e sociologjisé/
punés sociale, psikologjisé, administratés dhe menaxhmentit. Kra-
has késaj, i gjithé ekipi ndihmon né implementimin e ¢do aktiviteti
né program si dhe né dhénien e shérbimeve. | gjithé ekipi po ashtu
kané pérgjegjési shtesé, sikur se prezenca né takime té ekipit, sean-
ca té mbikéqgyrjes (nése pérshtatet) dhe takime javore pér géllime
té ndryshme (monitorimi dhe progresi i anétaréve té grupit, diza-
jnimi i aktiviteteve dhe organizimi i programit, etj.)

Pérveg anétaréve té ekipit, aktualisht po punohet né formimin e
njé rrjeti té vullnetaréve, té cilét mund té asistojné né dhénien e
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shérbimeve té gendrés. Menaxheri i gendrés dhe asistenti admin-
istrativ kané rol ky¢ né koordinimin e aktiviteteve dhe trajtimin e
komunikimit té brendshem dhe te jashtém. Komunikimi i brend-
shém i referohet komunikimit mes anétaréve té ekipit, vullne-
taréve (organizimin dhe informimin né mbledhje javore), anétarét
e grupit (pérfituesit), familjet e tyre si dhe gjithé individét e tjeré
té interesuar né aktivitetet e gendrés ditore. Ndérsa, komunikimi
i jashtém i referohet akteréve relevant dhe paléve té interesuara,
sikur geveria dhe komuniteti lokal, sektori publik, media, O)JQ-té
relevante, sektori privat, et;.

Personeli i Qendrés RBB pér shérbimet pér fémijé me aftési té
kufizuara pérbéhet nga pozitat né vijim:

I. Menaxheri i Qendrés 4. Psikologu

2. Asistent terreni 5. Fizioterapeuti

né komunitet
6. Edukatori jo-formal

3. Asistent i bibliotekés sé

lodrave 7. Vozites

Cdo punonjés i QRBB pérfagéson organizatén né baza ditore.
Sjellja e tyre ndikon né pérshtypjen e komunitetit ndaj QRBB si
dhe né zhvillimin e pérgjithshém té atyre qé pérfitojné shérbime.

Punonjésve u kérkohet té njihen me parimet dhe rregulloret e
vendosura nga HandiKOS, dhe té punojné né pérputhje me kéto
parime dhe rregullore. Kjo siguron njé kuptim té qarte te pérgjeg-
jésive individuale, té drejtave dhe detyrimeve, dhe promovon njé
klimé stabiliteti dhe bashkeépunimi.

Punonjésve u kérkohet té njihen me organizatén dhe té sillen né
pérputhje me vlerat e deklaruara. Cdo punonjés luan njé rol né
mbéshtetjen e misionit t&¢ QRBB dhe duhet té pérpiget té kryejé
punén e tij me ndérgjegje dhe zell, me integritet dhe ndershmeéri.
Punonijésit punojné sé bashku né njé frymé respekti té ndérsjellé,
duke zgjidhur problemet né ményré té pérgjegjshme dhe profe-
sionale.
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Menaxheri i Qendrés dhe punonjésit tjera jané punonjés té kon-
traktuar me kohée té ploté dhe té pjesshme, né baze té kontratave
té punés té nénshkruara mes punonjésit dhe HandiKOS.

Qendra ka punonjés qé ofrojné shérbime direkte pér pérfituesit e
gendrés né pérputhje me nevojat e kétyre té fundit. Pér shkak té
natyrés sé€ shérbimit pér pérfitues, raporti pérfitues pér staf ndry-
shon né funksion té ndérhyrjes/programit. Pavarésisht programeve,
raporti pérdorues pér staf nuk duhet té jeté asnjeheré me i madh
se 8 pérfitues shérbimi pér ¢do punonijés.

Pérgjaté aktivitetit ditor, Qendra menaxhohet nga Menaxheri
i Qendrés, i cili drejton njé kompleks ¢éshtjesh népérmjet njé
sistemi menaxhimi dhe procesesh té cilat mundésojné njé drejtim
sa mé té lehté dhe efektiv. Menaxheri i Qéndrés ka si detyré krye-
sore realizimin e shérbimeve me profesionalizém, né pérputhje me
standardet dhe legjislacionin né fuqi. Detyrat dhe pérgjegjésité e
Menaxherit jané si vijon:

Menaxhimi i Qendrés, mbikqyrja e shérbimeve, garantimi i shérbimeve
cilésore, me standarde dhe profesionale, koordinimi i stafit t€ Qendrés,
pérgatitia dhe zhvillimi i aktiviteteve té€ Qendrés, koordinimi dhe bash-
képunimi me partnerin e projektit, bashképunimi me partnerét tjeré
dhe institucioine me qéllim té arritjes sé objektivave té projektit, ori-
entim, késhillim, ndihmé dhe pérkrahje e stafit té¢ Qendrés, procedimi
i shpenzimeve té Qendrés né kuadér té projektit. Eshté pérgjegjés pér
stafin e Qendrés né kuadér té projektit, pér pérgatitien dhe zhvillimin
e aktiviteteve. Kryen edhe shérbime administrative dhe procedurale té
Qendrés qé lidhen me punén né kuadér té projektit. Ndihmon organi-
zatén pér ¢éshtje té ndryshme, hulumtim té shpalljeve pér grante dhe
financim té projekteve dhe hartim dhe zhvillim té propozim projekteve,
si dhe ¢éshtjeve pér shérbimet pér personat me dftési té kufizuara. Pér-
fagéson organizatén népér aktivitete e Qendrés né kuadér té projektit,
tryeza, konferenca dhe trupa tjeré qé e autorizon organizata. | puné-
suari kryen edhe puné dhe detyra tjera sipas nevojave té Organizatés
HandiKos.
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Asistenti i terrenit né komunitet éshté pérgjegjés pér vizitat
ne familje, institucionet arsimore, sociale dhe shéndetésore; grum-
bullimin e té dhénave pér rastet e reja té identifikuara té familjar-
eve dhe fémijéve me aftési té kufizuara té pa pérshiré né sistemin
arsimor dhe bén listéen e institucioneve arsimore, shéndetésore
dhe sociale gé ofrojné shérbime pér fémijét me aftési té kufizuara;
ndikon né ndryshimin e géndrimeve publike népérmjet vendosjes
sé kontakteve mé té ngushta me prindérit, fémijét dhe Qendrén
pérmes realizimit té ngjarjeve dhe fushatave mediale; ofron késhil-
lime familjare dhe shérbime psiko - arsimore pér forcimin e familjes
dhe miréqgenien e fémijéve me aftési té kufizuara; ndérgjegjésimin e
komunitetit né ngritjen e aktiviteteve bazuar né réndésiné e pérf-
shirjes sé fémijéve né edukim; seanca informuese me prindérit pér
shérbimet qé ofrohen pér fémijét me aftési té kufizuara dhe pér
pérdorimin mé té miré té kétyre shérbimeve; angazhim dhe mo-
bilizim té institucioneve relevante dhe komunitetit pér krijimin e
fondeve dhe burimeve te duhura pér té adresuar nevojat e famil-
jeve, fémijéve dhe adoleshentéve pér pérfshirje sociale; avokim dhe
lobim né fugizimin e ekipeve té vlerésimit té pérbéré nga ekspert
té fushave (arsimore, sociale dhe shéndetésore), duke pérmirésuar
cilésiné e shérbimeve té ofruara; prodhimi dhe shpérndarja e bro-
shurave dhe dokumenteve, duke pérfshiré praniné né programet
e medieve té shkruara dhe atyre elektronike, pérmes fushatave
sensibilizuese né promovimin e té drejtave té fémijéve né arsimin
gjithépérfshirés parafillor dhe até fillor.

Asistenti i bibliotekés sé lodrave ofron shérbimin e bib-
liotekarit té lodrave pér fémijét dhe adoleshent me aftési te ku-
fizuara; zhvillon aktivitetet né librariné e lodrave pér fémijét dhe
adoleshent me aftési té kufizuara; pérmes lodrave ndihmon fémijét
me aftési té kufizuara pét té mésuar; ofron terapi té féemijéve me
aftési té kufizuara pérmes lodrave; ofron terapi pér nevoja jetésore
dhe jeté sa mé teé pavauar pér fémijét dhe adoleshentét me aftési
té kufizuara pérmes lodrave té improvizuara si pajisje shtépiake;
kujdeset pér siguriné e féemijéve dhe adoleshent me aftési te ku-
fizuara gjaté seancave dhe aktiviteteve né bibliotekén e lodrave.
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Psikologu ofron seanca profesionale (individuale, grupore, ter-
api loje, terapi arti, terapi drameé); késhillimet psikologjike dhe
mbéshtetjet pér fémijé dhe adoleshent; késhillime psikologjike gru-
peve veté-pérkrahése pér fémijét me aftési té kufizuar; késhillime
psikologjike pér fugizimin e familjes dhe mbéshtetjen e prindérve;
keshillim familjar dhe shérbime psiko - arsimore pér forcimin e
familjes dhe miréqgenien; konsultimet mbéshtetése; dhe terapi

familjare.

Fizioterapeuti éshté peérgjegjes dhe ofron shérbime té rehabil-
itimit primar fizikal (fizioterapis€) pesé dité né javé, me feémijét
me aftési té kufizuar; ofron shérbime terapi fizikale alternative té
rehabilitimit per fémijé; ergoterapi; fizioterapi grupore; késhilla per
pozita dhe fizioterapi primare né familjet e fémijéve; pozicionimi
dhe ushtrimet relaksuese; mobilizimi pasiv i ekstremiteteve; stim-
ulimet e muskujve, sidomos pér géndrimin e drejt té kokeés; stim-
ulimi i cili aktivizon mobilizimin né pozita té ndryshme; trajnime
pér pérmirésimin e balansit né pozita té ndryshme: ulur, ulur né
gjunjé, géndrimi i drejte, etj., trajnime pér uljen e pérshtatshme e
cila parandalon deformitetet; trajnimi lidhur me komunikimin, té
veté ushqyerit, etj.

Edukatori jo-formal ofron shérbime si lehtésimi i procesit té
regjistrimit né shkollat e zakonshme té fémijéve me aftési té ku-
fizuar, mbéshtetjen dhe monitorimin e pérfshirjes se tyre dhe re-
zultateve té té nxeénit; zhvillimi i edukimit joformal pér pérgatitje
pér regjistrim né shkoll€; zhvillimi i edukimit joformal pas oréve
te mésimit pér arsimim mbéshtetés; shérbimin e kujdesit dhe
mbéshtetjes me bazé né shtépi pér fémijét qé nuk jané fizikisht né
gjendje té vijojné gendrén apo shkollén; fugizimin e familjes dhe
mbéshtetjes sé prindérve; forcimin e ekipeve té vlerésimit né mes
té shéndeteésisé, arsimit dhe shérbimeve sociale, dhe pér té forcuar
kapacitetin e tyre té bashképunimit dhe mbéshtetjes sé fémijéve
dhe familjeve né nevojé; aktivitetet argétuese qé promovojné pérf-
shirjen sociale dhe pavarésiné.
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Shérbimet logopedike dhe mjekésore (si parandalimi e tra-
jtimi i semundjeve sekondare, dhe keshillat per medikamentet, hig-
jienén dhe kujdesin vetanak) ofrohen né bashképunim me part-
nerét lokal.

| gjithé stafi angazhohet né organizimin e aktiviteteve si: orga-
nizimin e takimeve té rregullta; organizimin e seminareve mbi té
drejtat e njeriut; organizmin e aktiviteteve kulturore, sportive dhe
rekreative, krijimin e fokus grupeve; organizimin e ditéve té rénde-
sishme, etj.

Vozitési ofron shérbimet pér nevojat e Qendrés gjaté zhvillimit té
aktiviteteve té projektit dhe nevojave tjera té Qendrés dhe stafit.
Bén trasportimin e fémijéve me aftési té kufizuara né ményreé pro-
fesionale sipas nevojave dhe specifikave té fémijéve me aftési té
kufizuara, kujdeset pér siguriné e tyre gaté transportit, kujdeset
pér akomodim té pérshtatshém dhe té sigurté né automjet, béné
vendosjen dhe zhvendosjen né automjet, mirémban automjetin
dhe pércjellé gjendjen teknike té automijetit.

Shérbimet e ofruara deri mé tani kané nxjerr né pah edhe nevojén
pér njé profesionist nga fusha e Logopedisé dhe Pedagogjisé Spe-
ciale, si dhe nevojén pér njé Edukator Jo-formal shtesé, qé do té
ofronte shérbime né terren, né shtépite e fémijéve.

Qendra mban té dokumentuar pér té gjithé punonjésit e saj, si
edhe vullnetarét dhe studentét qé béjné praktiken, té dhéna qe
pérfshijné:

* emrat e personave qé kané kryer shérbimin,

* datén e lindjes,

*  pérvojat e méparshme,

* kualifikimet/arsimimin, trainimet

+ ditén e fillimit té shérbimit (dhe ditén e largimit)

* postin e mbajtur dhe orét e punés né njé muaj

I 18 Modelii sherbimeve té Bazuara né Komunitet pér Femijét me Aftési té Kufizuara



Menaxheri i Qendrés regjistron ¢do dité numrin e stafit té paraqi-
tur né detyré, ndérsa ¢do muaj regjistron numrin e klientéve té
shérbyer prej stafit té qendrés. Né rast se njé pérfitues shérbimi
trajtohet nga mé shumé se njé punonjés i gendrés, ateherée sheno-
het edhe numri i oréve té angazhuar me te.

Takimet e stafit kryen ¢do dité dhe sa heré gé éshté e nevojshme.
Takimet e stafit dokumentohen dhe né dokumentin e takimit
shénohet:

* Data e takimit

e Qéllimi i takimit

*  Emrat e pjesémarrsve né takim
*  Pérmbajtja e diskutimeve

*  Veprimet e konkluduara, pérgjegjésit dhe koha e kryejes sé
veprimeve/ndérhyrijeve té veganta.

Vulinetarét dhe studentét praktikanté

Né Qendér mirépriten vullnetaré dhe studenté praktikanté té
kontibuojné me punén e tyre, duke respektuar parimin e interesit
meé té miré té pérdoruesve té shérbimit. Pér kéte, Qendra ka njé
procedure pér rekrutimin e vullnetaréve dhe studentéve prakti-
kanteé qé pérfshin verifikimin, trajnimin afatshkurtér dhe menax-
himin e tyre.

Secili vullnetar apo student praktikant para se té fillojé punén, né
Qender merr me shkrim qgéllimin e aktivitetit té qendrés, politikén
e mbrojtjes sé fémijéve dhe detyrat dhe pérgjegjésité e tij. Ashtu
si edhe pér stafin edhe pér vullnetarét apo studentét praktikan-
té, dokumentohet aktiviteti né qendér lidhur me orét e punuara
dhe punét/detyrat e kryera. Pér té qéné vullnetar i Qendrés, per-
soni i interesuar plotéson njé formular, qé shérben si pikénisje pér
pranimin apo refuzimin. Né pérfundim té shérbimit, gendra léshon
déshmi té praktikés pér vullnetarét dhe studentét.
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Organi Drejtues

Qendra éshté né proces té themelimit té organit jo formal dre-
jtues i cili do té jeté pérgjegjés per té gjitha ¢eshtjet thelbésore
pér realizimin e qéllimeve té Qendrés, pérfshire sigurimin e cilésisé
sé shérbimeve té ofruara, rrjetézimin e Qendrés né komunitet,
avokimin pér nevojat e pérfituesve dhe familjaréve té tyre, si dhe
bashkékoordinimin e aktiviteve me Qendrén.

Organi jo formal drejtues planifikohet té takohet ¢do tre muaj
dhe té pérbéhet nga ekipi i projektit dhe partnerét imple-
mentues, pér géllime té monitorimit dhe vlerésimit té shérbimeve.
Gjate kétyre takimeve, Menaxheri i Qendrés do té prezentojé
progresin né Planin e Zbatimit té Projektit, sukseset dhe sfidat.
Anétarét e organit drejtues do té njoftohen me shkrim, né datén
dhe vendin e takimit, té paktén dy javé pérpara (kjo periudhé mund
té pérjashtohet né rastin e takimeve té jashtézakonshme). Njoftimi
pér takimin e Organit Drejtues do té mbéshtetet me dokumentet
pérkatése pér takim, si¢ jané rendi i dités, raportet etj;

Punésimi i punonjésve

Procesi i rekrutimit pérbéhet nga njé numeér fazash té cilat duhet
té menaxhohen né ményré profesionale. Mé poshté shpjegohen
hapat mé kritik té kétij procesi.

Analiza e nevojés pér pozitén e re té punés
Pércaktimi i profilit dhe pérshkrimit té punés
Pérgatitja e njé njoftimi pér pozicionin e liré té punés
Pranimi dhe egzaminimi i aplikimeve

Pércaktimi i metodé sé pérzgjedhjes

Testimet
Intervista

Kontrolli i referencave
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Nénshkrimi i kontratés, krijimi i dosjes personale me dokumenta-
cionin e nevojshém

Programi i orientimit

Vlerésimi i periudhés provuese

Zhvillimi i punonjésve

Punonijésit né gendér trajnohen né meényré té vazhdueshme mbi
rolin dhe pérgjegjésité e tyre si dhe ményrén e ofrimit té shérbimit
nga, si dhe mbikqyren né vazhdimési. Pérpos programit té pérgjith-
shém té orientimit gé siguron se punonijési i ri e ka kuptuar orga-
nizatén, pérfshiré vizionin, misionin, vlerat, té kaluarén, strukturén,
politikat dhe praktikat e punés, punonijésit i nénshtrohen edhe tra-
jnimeve periodike dhe vjetore té shkathtésive, bazuar né nevojat e
pérfituesve té shérbimeve si dhe nevojave gé dalin nga vlerésimi i
performancés sé punonjésve.

Duhet cekur se projekti i realizuar ka ofruar ngritje dhe avancim
profesional té stafit té té dy qendrave, duke rritur kualitetin e shér-
bimeve, e qe kerkohet té sigurohet né vazhdimesi, jo vetém pér
punonijésit e kétyre dy qendrave, por pér té gjithé profesionistét
gé jané né kontakt dhe ofrojné shérbime pér fémijét me aftési té
kufizuar dhe familjet e tyre.

Pérgjaté projektit té financuar dhe implementuar né partneritet
nga Save the Children jané ofruar trajnimet né vijim:

*  Trajnimi pér Fizioterapi

*  Trajnimi pér shkathtési jetésore dhe aktivitete pér gjenerim té
té ardhurave

*  Trajnimi pér terapi té punés
* Metodologjia me fémijén né qendér pér késhillim psikologjik

» Késhillimi dhe Menaxhimi i Rastit
* Metodologjia Portage
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» Keshillimi i Prindérve pér fémijét me aftési té kufizuara dhe
sémundje kronike

* Si té themelohet dhe udhéhiget biblioteka e lodrave
*  Trajnimi Heart

* Qendra i dokumenton té gjitha trajnimet e kryera prej saj dhe
nga tjerét té kontraktuar nga Qendra.

* Qendra RBB pérgatit nje plan vjetor trajnimi dhe zhvillimi, té
cilén e rishikon ¢do vit né pérputhje me nevojat individuale té
punonjésve, si edhe realizon vlerésime té njohurive dhe per-
formances sé stafit pas trajnimit.

Puna me pérfituesit

Puna me secilin fémijé né gendér té RBB bazohet né qasje indi-
viduale dhe né procesin e menaxhimit té rastit. Menaxhimi i rastit
éshté nje komponent i réndésishém i praktikés né qendra dhe pér-
doren sidomos né ofrimin e shérbimeve pér fémijét té cilet kérko-
jné pérgjigie profesionale shumeédisiplinore. Si e tille, besohet té
jeté njé metodé efikase dhe me kosto efektive pér ofrimin e shér-
bimeve té shuméfishta, gjithépérfshirése dhe intensive. Menaxhimi
i rastit éshté njé ményré pér teé rritur fleksibilitetin, vazhdimésiné
dhe reagimin e ofrimit té shérbimeve; pér té siguruar njé qasje té
gjithembarshme gjaté planifikimit dhe vlerésimit té rasteve bazuar
né nevojat individuale dhe pikat e forta té fémijés dhe familjes sé
tij / saj.

Menaxhimi i rastit éshté njé ményré e organizimit dhe kryerjes sé
punés me pérfituesin pér té adresuar nevojat individuale té fémijés
(dhe familjes sé tij/saj) né ményré té pérshtatshme, sistematike
dhe me kohé, népérmjet mbéshtetjes dhe/ose referimeve té drejt-
pérdrejta dhe né pérputhje me objektivat e organizateés.
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Duke gené njé gasje e ofrimit té shérbimeve, menaxhimi i rastit
synon té pérmbushé géllimet e méposhtme né punén me fémijét
me aftési té kufizuara:

Tée plotésojé nevojat e kujdesit, edukimit, mbrojtjes dhe
mbéshtetjes individuale té fémijes;

Té rrisé pikat e forta té fémijés / familjes dhe té mobilizojé
burimet ekzistuese té tyre;

Te mbaje dhe inkurajojé funksionimin e pavarur té fémijés/
familjes né masén mé té ploté té mundshme;

Té parandalojé dhe zvogélojé efektet negative té situatés
sé jetes;

Té krijojé njé rrjet té mbéshtetjes sociale dhe edukative
né komunitet né ményré qé té zvogelohet margjinalizimi
dhe té mbéshtesé integrimin e fémijéve dhe té familjeve;

Te avokojé né emér té fémijés / familjes pér marrjen e
shérbimeve dhe burimeve té nevojshme;

Te mobilizojé shérbimet ekzistuese sociale né komunitet
pér té mbeéshtetur mé miré fémijén / familjen;

Né gendrat RBB né Ferizaj dhe Gjakové, procesi i Menaxhimit té
Rastit aplikohet me rregull dhe vijon kéto hapa:

Identifikimi / Regjistrimi

Vlerésimi (nivelet fillestare dhe gjithépérfshirése té vleré-
simit)

Planifikimi individual i rasteve
Zbatimi i planit

Pércjellja dhe rishikimi
Mbyllja e rastit
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Diagrami meé poshté sqaron mé né hollési rrjedhén e kétyre
hapave

Referimi

Identifikimi/
Regjistrimi

_________

£ - o= Vlerésimi

Zbatimi | u ]

Planit P
_— ]
|} ’

Pércjellja / ] o [
Rishikimi [ 27" bmmmmmmmmmmm—— |

~=>

Jo té gjitha rastet i nénshtrohen kétij procesi té menaxhimit té
rastit. Vetém rastet té cilat do té marrin shérbime pér periudhé
meé té gjaté se 3 muaj.

Qendra RBB posedon udhézuesin e ploté té punés pér Késhillim
dhe Menaxhim té Rastit, mbi parimet e té cilit edhe organizohet
puna individuale me secilin pérfitues dhe secilén familje.

Dokumentimi i procesit t&€ menaxhimit té rastit

Puna me dokumentacionin éshté njé pjesé thelbésore e detyrave
té punonijésit té rastit dhe ngarkesés sé punés. Kjo éshte pér shkak
té faktit se shérbimet sociale té ofruara nga punonjési/organizata
jané té mbikqyrura nga autoritetet vendore, organet e financimit,
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si dhe organet gjyqésore. Menaxhimi i rastit pérfshin edhe ndérve-
primin profesional dhe personal ndérmjet punonijésit té rastit dhe
femijés / familjes qé ka njé efekt té réndesishém né jetén e tyre.

Mbéshtetja e njé fémije/familjeje individuale pérfshin njé numér in-
stitucionesh gé punojné né bashképunim té ngushté dhe kérkojné
shkémbim té vazhdueshém té informacionit. Prandaj, standardet e
cilésisé né puné edukative dhe sociale kérkojné qé té gjitha aktivi-
tetet e kryera nga punonjési i rastit gjaté fazave pérkatése té me-
naxhimit té rasteve té dokumentohen né ményré té pérshtatshme
né dosjen e fémijés / familjes.

Format kryesore té méposhtme pérdoren pér dokumentimin e
procesit té menaxhimit té rasteve né secilén nga fazat dhe renditen
né dosje si vijon:

Faza |:Regjistrimi

- Forma e referimit

- Forma e vlerésimit fillestar

- Dokumentet e mbledhura nga institucionet tjera
- Kontrata me familjen

- Referimi né institucionet/shérbimet tjera

Faza 2:Vlerésimi:
- Forma e vlerésimit gjithépérfshirés

- Vlerésimet nga specialistét né vazhdimeési (brenda dhe jashté or-
ganizates)

Faza 3: Plani | Zhvillimit

- Forma e planit té zhvillimit
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Faza 4: Zbatimi

- Forma e kontaktit me familjen

- Rregjistrat e sesioneve individuale

- Pérmbledhja nga diskutimi me ekipin multidisciplinary

- Forma e vizités familjare

Faza 5: Pércjellja dhe rishikimi

- Forma e rishikimit té rastit

Faza 6: Mbyllja e rastit
- Deklarata e mbylljes sé rastit
- Raporti pérfundimtar pér fémijén

- Forma e monitorimit pas mbylljes

Indikatorét e suksesit

Indikatorét né vijiim praktikohen gjaté procesit té menaxhimit té rastit:

- Numri i fémijéve dhe familjeve té cilét trajtohen né shérbi-
met e rregullta (fizioterapi, edukim joformal, terapi, seanca
psikologjike, programin e biblotekistes sé lodrave)

- Numri i tretmanéve té fémijéve né té gjitha sherbimet.

- Numri i prindérve dhe familjaréve té fémijéve me aftési té
kufizuara, cilét asistojné gjaté tretmanéve té fémijéve me AK
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- Numri personave ge kané marre pajisje ndihmese te nev-
ojshme si jané (karroca te llojeve te ndryshme, kukéza té
llojeve té ndryshme, mjete pér menaxhimin e inkontinences,
material higjenik sanitar, mjete ne shtroje dhe mbuloje et;.

- Masa dhe sasia e materialit ortopedik té shpérndaré pér
fémijét, si jané mjetet ortopedike, sanitare, higjienike, mb-
ulojé dhe shtroje

- Niveli i parandalimit dhe avancimit té gjendjes shénde-
tésore té fémijéve

- Numri i iniciativave té marruara nga prindérit dhe famil-
jarét, me géllim té avancimit té pozités sé fémijeve me
aftési té kufizuara,

- Numri i aktiviteteve kreativo-rekreative dhe numri i fémi-
jéve gé participojné né to,

- Numri i trajnimeve, késhillimeve dhe udhézimeve té PAK-
ve familjareve dhe prindérve mbi té drejtat e tyre,

- Numri i takimeve me institucionet lokale (geveritare dhe
atyre gé ofrojné shérbime pér fémijét)

Burimet e verifikimit pér kéta indikatoré jané:

- Dokumentimi i Procesit té Menaxhimit té Rastit pér seci-
lin fémijé
- Raportet mujore dhe vjetore té Qendrés

- Raportet mbi aktivitetet specifike té cilat zhvillohen gjate
késaj periudhe,

- Déshmité pér numrin e fémijéve dhe tretmanéve pér seci-
lin fémijé veg e veg, bazuar né kartelat vlerésuese,

- Raportimet nga takimet me prindér, ku ata paragesin
vlerésimet e tyre,
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- Déshmité bazuar né broshurat, fotot, shkrimet nga shtypi
ditor i shkruar dhe ai elektronik mbi aktivitetet e Qendrés
etj.

Mbrojtja e FEmijéve

Parimet e punés né gendér garantojné mbeéshtetje té specializuar
nga personeli né njé mjedis teé sigurt, dashamirés dhe té ngritur né
standarde bashkékohor. gendra mbané pérgjegjési qé pérfituesit,
posaqérist fémijét do té jené té mbrojtur nga keqtrajtimi, diskri-
minimi, [énia pas dore etj. gendra pérzgjedhé personel té kualifi-
kuar dhe zhvillon shprehité dhe praktikén profesioniale té stafit,
népérmjet trainimit té vazhdueshém té tyre dhe népérmijet politi-
kave dhe udhézuesve qé ka véné né funksion.

Punonijésit duhet té respektojné té drejtén e té gjithé pérfituesve
pér té jetuar pa frikén e keqtrajtimit. Té gjithé té punésuarit kup-
tojné dhe ndjekin politikén e organizatés pér mbrojtjen e fémijéve
dhe punojné pér té siguruar respektimin e té drejtave té té gjithé
femijéve dhe pérfituesve tjere.

Punonjésit poashtu duhet té respektojné natyrén konfidenciale
té informacionit brenda QRBB, né veganti té dhénat personale té
pérfituesve, dhe nuk mund té léshojné informacione té cilat mund
té ndikojné negativisht tek pérfituesit, familjet ose reputacioni i
QRBB né komunitet.

Neé kuadér té keétij projekti, gendrat jané pajisur edhe me Politikén
e Mbrojtjes sé Fémijéve, nje dokument kyg qé geveris organizimin
e punés ditore né gendra si né raport me punén gé punonjésit e
béjné me pérfituesit, ashtu edhe né raport me bashképunétorét e
jashtém.
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Parimet dhe politikat e Qendrés RBB

Qendra ka njé numér vlerash gé jané té réndésishme pér te dhe
pér té cilat ofrohet kujdes si:

Dinjiteti dhe respekti. Duke njohur vlerat e personave me aftési té
kufizuar, vegantité dhe té drejtén e tyre gé rrjedhé nga Konventa e
té Drejtave té Fémijéve me aftési té kufizuara, personeli i gendrés
angazhohet qé pérfituesit té trajtohen me dinjitet dhe respekt.

Barazia. Eshté njé tjetér e drejté e patjetérsueshme e fémijéve me
aftési té kufizuara. Kjo sigurohet duke béré kujdes qé shérbimet
né gendeér té jené té arritshme dhe té disponueshme pér té gjithé
njésoj. Shérbimi i ofruar nga personeli do té mbéshtetet né kérke-
sat e standardeve dhe jo né rrethanat, té kaluarén dhe ményrén e
jetesés sé fémijéve me aftési té kufizuara. Shérbimet garantojné
mosdiskriminim pér shkak té racés, kultures, gjuhés, besimeve fe-
tare, gjinis€, seksit ose aftésisé sé kufizuar. Shérbimet mbéshteten
né individualitetin e klientéve, né pérkushtimin, ndershmériné dhe
profesionalizmin e personelit.

Cilésia. Personeli drejtues nxit shérbime cilésore qé mbéshteten
né standardet e miratuara dhe pérmbushin kérkesat ligjore dhe té
praktikés mé té miré té aritur. Angazhimi i tij éshté pér té siguruar
gé personeli gé punon do té realizojé objektivat e pércaktuara té
gendrés né bazé té standardeve té miratuara.

Pavarésia. Duke ju ofruar mundeési pérfituesve qé té mendojné / ve-
projné né menyreé te pavarur, duke siguruar siguriné dhe pavarésiné
e tyre gjate gjithe kohes.

Té drejtat. Qendra angazhohet ndaj fémijéve me aftési té kufizuara
pér té garantuar té drejtat dhe detyrimet e ligjshme, qé parash-
trohen né Konventén e Kombeve té Bashkuara pér té Drejtat e
fémijéve me aftési té kufizuara.

Dégjimi dhe pjesémarrja. Angazhimi pér té dégjuar/ ndihmuar
pérfituesit e gendrés qé té shprehin déshirat dhe nevojat e tyre,
né ¢farédolloj ményre, qé i pérshtatet mé miré dhe té marrin pjesé
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né vendimet pér jetén dhe mirégenien e tyre.

Zhvillimi dhe realizimi. Pérfituesit e gendrés do té inkurajohen pér
té realizuar potencialin e tyre té ploté dhe do té ndihmohen té
realizojné shpresat dhe ambiciet e tyre, pér té zhvilluar aftésite e
tyre né jetén e pérditshme.

Casje té lehtésuar né shérbimet. Stafi i gqendrés kujdeset gé né
¢do rast té merren né konsideraté interesat e pérfituesit/es dhe té
lehtésohet procesi i dhénies sé mbéshtetjes dhe shérbimit.

Konfidencialiteti. Gjithé informacioni i dhéné punonjésit do té pér-
doret pér té pércaktuar nevojat pér ndérhyrje. Duhet té merren te
gjitha masat pér té ruajtur privatésiné dhe identitetin e pérfituesit/
es si dhe shénimet e mbajtura pér individ do té ruhen dhe nuk do
té jené té hapura pér publikun ose organizatat e tjera cilat nuk
jané drejtpérdrejté té pérfshira me pérfituesin/en. Shpérndarja e
informacionit duhet té jeté e kufizuar né drejtim té subjekteve qé
e kané té nevojshme dhe té domosdoshme té kené dijeni lidhur
me té.

Qendrat posedojné njé numér doracakésh dhe udhézuesish, qé
jetésojné kéto vlera dhe udhézojné cilésiné e shérbimeve qé ofro-
hen pér pérfituesit.

Informimi dhe promovimi i shérbimeve

Qendra RBB ofron informacion pér pérfituesit e saj népérmijet
njé pako informacioni té pérgatituar né format dhe gjuhé té pér-
shtatshme pér pérfituesit. Kjo pako pérfshin informata pér:

- Qendreén, géllimin e funksionimit, filozofiné e pérkuj-
desjes ndaj pérfituesve;

- Vendodhjen, pérshkrimin e shérbimeve, grupet e synuara;

- Adresén dhe njé numeér telefoni;
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- Procedurén e pranimit dhe kushtet e pérfitimit té shérbi-
meve té géndres;

- Llojin e shérbimeve gé do marrin; numrin e oréve qé
zgjat shérbimi ose shérbimet (kur marrin mé shumé se
njé); frekuencén e shérbimit/shérbimeve (kur marrin mé
shumé se njé);

- Te drejttat- té drejtén pér té refuzuar shérbimin; té dre-
jtén pér tu ankuar.

- Detyrimet e pérfituesve té shérbimeve - té sillen né
ményre korrekte/té respektueshém me stafin; té lajméro-
jné ofruesit e shérbimeve ( stafin) pér ndryshime té
gjendjes sé tyre.

Me géllim pérmbushjen e nevojave té pérfituesve potencial/té
mundshém té shérbimeve té gendrés, gendra e shpérndan infor-
macionin, népérmijet fletépalosjeve, broshurave, posterave dhe

fages sé saj né internet.

Objektet e Qendrés RBB

Ndértesa e Qendreés dhe ambienti pérreth saj duhet té plotésojné
kriteret minimale té casjes, mirégenies dhe sigurisé sé pérfituesve
dhe punonjésve.

Qendrat kané hyrje dhe dalje té gasshme pér personat me aftési té
kufizuara si dhe pér makinat e emergjencés (urgjenca mjekésore,
zjarréfikesit, etj) si dhe hapésira pér manovrimin e kétyre makinave
né kthim apo lévizje. Té gjitha hyrjet dhe i gjithé objekti jané té
pérshtatura pér pérdorimin e karrocave té fémijéve me aftési té
kufizuara.
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Ambientet e gendrés jané té ndriguara miré, me drité natyrore
dhe artificiale. Ndrigimi i gendrés i mundéson pérfituesit e shérbi-
mit té levizin sigurté dhe te evitohen aksidentet.

Te gjitha ambientet e gendreés jané té ventiluara né meényré natyrore.

Qendrat kané sistem ngrohjeje funksional, vecanérisht né ambien-
tet qé pérdoren nga pérfituesit e shérbimit.

Mobilimi dhe pajisjet e gendrés jané né pérshtatje me aktivitetet gé
kryhen né gendér dhe nxisin pavarésiné dhe siguriné e pérfituesve

Qendra kané njé numér ambientesh g€ ndryshojné nga pérmasat,
mobilimi dhe organizimi né funksion te aktiviteteve qé kryhen dhe
numrit té pérfituesve. Qendra duhet té posedojé:

* Dhomen e pritjes dhe informimit

* Dhomeén pér terapi individuale

* Dhomeén pér terapi grupore

* Dhomeén pér aktivitete, ushtrime dhe lojéra
* Zyret e punés

* Njé kuzhiné té vogél

Sé paku dy tualete té ndara pér femra dhe meshkuj, dhe té pér-
shtatura pér pérdoruesit e karrocave.

Parandalimi dhe kontrolli i infeksioneve

Qendra ka pajisje pér pastrimin e duarve, solucione larése pér du-
art, letra pér fshirjen e duarve dhe shporta mbeturinash, sipas llojit
dhe sasisé sé mbeturinave gé gjenerohen.

Ruajta e materialeve me potencial helmues (solucionet e pastrimit, etj.)

Materialet me potencial helmues duhet mbajtur né njé ambient
té vecanté té mbyllur dhe té pa-arritshém nga pérfituesit, sido-
mos fémijét. Kéto materiale duhet mbajtur larg ushqimit dhe am-
bienteve té ngrénies.
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Numrat e telefonave te emergjences

Qendra duhet té keté té vendosura dhe lehtésisht té lexueshme
numrat e telefonit té urgjences, zjarréfikésve, policise, spitalit, et;j.

Ndihma e paré/e shpejté

Qendra ka njé kuti té ndihmés sé shpejte, lehtésisht té casshme nga
punonijésit e gednreés. Kutia duhet té pérmbajé: solucione antisep-
tike, lloje té ndryshme fashosh, gaza sterile, pinceta té ndryshme,
adeive pér pérdorim né mjekesi, gérshére, doracak pér dhénien e
ndihmeés sé shpejte.

Zjarri dhe emergjenca (paisjet, trajnimiet, procedurat e evakuimit)

Qendrat kané njé proceduré té shkruar né rastet e nevojés pér
evakuim. Kjo proceduré béhet né bashképunim me Njésiné e Zjar-
réfikésve. Kjo proceduré duhet té jeté e vendosur né té gjitha
ambientet e gendrés dhe té jeté e shogéruar me hartén pérkatése
té evakuimit.

Qendra duhet té keté nje sistem alarmi qé funksionon né té gjitha
ambientet e gendrés.

Qendra duhet té keté aparate pér fikjen e zjarrit aq sa pércaktohet
nga autoritetet lokale.

Qendra duhet té keté shenjat gé tregojné daljet, me shkronja té
médha dhe té lexueshme né hapésirat dalése.

Qendra duhet té keté njé inspektim vjetor mbi siguriné ndaj zjar-
rit. Dokumentacioni mbi inspektimin duhet té jeté pjesé e doku-
mentacionit té qendrés. Fikéset e zjarrit duhet té jené lehte té
gasshme dhe té arritshme nga punonijésit dhe pérfituesit.
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Hapat e inicimit té njé Qendre RBB
1. Analiza e nevojave pér shérbim

2. Analiza e akteréve relevant dhe themelimi i partneriteve
pér zbatim

3. Themelimi, furnizimi dhe mobilimi i Qendrés pér fémijét
me aftési té kufizuar;

4. Rekrutimi i stafit pér ofrim té shérbimeve té Qendrés;

5. Organizimi i trajnimit té stafit pér ofrimin e shérbimeve né
Qendrén e Kujdesin Ditor pér PAK dhe ofruesit tjeré té
shérbimeve sociale dhe shéndetésore;

6. Zhvillimi i Manualit té funksionimit té Qendrés dhe politi-
kave/procedurave pér funksionim té pérgjithshém

7. Vendosja e sistemit te menaxhimit té rastit
8. Ofrimiishérbimeve dhe aktiviteteve

9. Monitorimi dhe vlerésimi i rregullté i shérbimeve dhe ak-
tiviteteve

Praktikat rajonale né ofrimin e
shérbimeve té bazuara né komunitet pér
fémijét me aftési té kufizuara

Shqyrtimi i literaturés pér shérbimet e bazuara né komunitet pér
fémijét me aftési té kufizuara nxjerr né pah dy forma té kujdesit:

e Kujdesin ditor né komunitet- kryesisht té ofruara
nga OJQ-té dhe té financuara nga nivelet lokale,
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pérfshin edhe shérbime parandalimi edhe shér-
bime rehabilituese, aktivitete rekreative, social-
izim, integrim né komunitet, késhillim profesional,
etj.

e Kujdesin né shtépi (nga 2-6 oré)- ofruar nga shér-
bimet e menaxhuara nga Komuna (mjekeésia famil-
jare), si dhe nga OJQ-té e financuara nga niveli
Komunal.

Shembuijt e praktikave té mira nga vendet e tjera, zbatimi i gjaté
i sé ciles ka ndikuar pozitivisht né zhvillimin e fémijéve dhe sho-
qerive gjithepérfshirése née pérgjithési, jané kryesisht shérbime
gjithépérfshirési qé ofrohen pér fémijét, familjet dhe komunitetin.
Njé shembull i praktikés sé miré né vjen nga Spanja, ku organiza-
ta ONCE ofron mbéshtetje té gjithanshme pér zhvillimin e pérf-
shirjes, qé pérfshin ndérhyrjet e hershme te fémijérise, ndihmeén
gjaté kujdesit dhe edukimit té fémijéve dhe té rinjve me aftési té
kufizuara, pérfshirjen e personave me aftési té kufizuara né tre-
gun e punés. Né vecanti, Reggio Emilia, Itali, njihet si njé shembull
i praktikes gjithépérfshirése, ku i kushtohet vémendje e veganté
mbéshtetjes sé ekipeve té ekspertéve mobil dhe pérfshirjes sé
té gjitheé fémijéve me aftési té kufizuara (pavarésisht nga lloji dhe
niveli i aftésisé sé kufizuar) né sistemin e kujdesit dhe edukimit.
Koncepti i ndérhyrjes sé hershme, cilésohet si praktiké shumé e
miré qé né vetvete kontribuon né zhvillimin e pavarésisé sé fémi-
jeve dhe té rriturve me aftési té kufizuara dhe do té ndihmojé
né pérfshirjen e tyre né komunitet. Modeli suedez, si shembull,
bazohet né gendrat e habilitimit, té cilat ofrojné mbéshtetje pér
té gjitha sistemet qé kérkojné té zhvillojné qasje gjithépérfshirése
pér fémijét me aftési té kufizuara népér dhomat burimore; kéto
dhoma ofrojné trajtim dhe ndihmojné integrimin e fémijéve né
shoqgéri. Qendrat e Habilitimit punésojné eksperté gé ofrojné
procedura té pérditshme terapeutike pér fémijét, organizojné
mbéshtetje té vazhdueshme pér shkollat dhe jané té hapura né
baza ditore pér késhillimin dhe mbéshtetjen psiko-sociale té
anétaréve té familjes.
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Pér nevojat e ketij dokumentimi jané shqyrtuar praktikat nga 5
shtete té rajonit.

Bullgaria- Shérbimet me bazé né komunitet pér fémijét me aftési
té kufizuara né Bullgari ofrohen nga OJQ-té me financim té nivelit
komunal. Qendrat pér Kujdesin Ditor (QKD) pér Fémijét me Aftési
té Kufizuara ofrojné njé seré shérbimesh pér té promovuar zhvil-
limin e féemijéve, pér teé siguruar kujdes té ploté pér ta gjaté dites,
pér té pérmbushur nevojat e tyre té té mésuarit, pér té siguruar
terapi motorike dhe té folurit, pér té organizuar kohén e lirg, etj.

Puna né QKD zakonisht shénjestron:

* Fémijét e moshés prej 3 deri né 18 vjeg té certifikuara nga
njé Komitet Mjekésor i Ekspertéve si: fémijé me &éshtirési
té lehta dhe té moderuara mendore, fémijét me ¢rregul-
lime ndijore ose motorike; dhe fémijet me crregullime té
sjelljes ose ¢rregullime zhvillimore.

* Fémijét e moshés nga 3 deri né 18 vjeg gqé kané aftési té
kufizuara fizike té pérkohshme ose té pérhershme té cilét
jané certifikuar nga njé Komitet Mjekésor i Ekspertéve.

Shérbimet ofrohen nga njé ekip multidisiplinar i pérbéré nga:
* pedagogu i specializuar;
* psikologu;
* terapist rehabilitues;
» praktikues i kujdesit shéndetésor;
*  Terapisti i té folurit;

*  Edukatori jo-formal;
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Shérbimet jané té dizajnuara pér té pérmbushur mé sé miri nev-
ojat dhe déshirat e fémijéve dhe adoleshentéve pér té siguruar
miréqenien e tyre. Ato pérfshijné:

1.

Kujdesi i ploté ditor ose gjysmé ditor pér fémijét me aftési
té kufizuara

Shogérim né procesin e mésimit individual ose grupor;

Zhvillimi i zakoneve té ndryshme dhe aftésive jetésore, si
ruajtja e higjienés personale dhe e kujdesit té fémijéve,
aftésité e ushgimit té pavarur, higjiena e veshjeve dhe hapé-
sira personale, aftésité e brendshme té shtépisg, orientimi
hapésinor dhe lévizja né rrugg, aftésité e blerjeve;

Diagnostifikimi psikologjik, késhillimi dhe vlerésimi i burimeve
té fémijeés dhe nevojat mbéshtetése té prindérve dhe familjes;

Rehabilitimi

Terapi motorike: géllimi éshté mbrojtja e sistemit motorik,
zvogélimi dhe / ose kompensimi i sémundjes dhe funksion-
imi i démtuar i sistemit motorik, organeve té lidhura dhe
sistemeve rregulluese, si dhe kufizimeve dhe / ose sfidave
té mévonshme. Pérdoren metoda té ndryshme: masazh,
stérvitje dhe procedura;

Terapia e fjalorit: pérfshin diagnostikimin, parandalimin,
korrigjimin, terapiné pérmirésuese dhe késhillimin né fus-
hén e grregullimeve té gjuhés dhe té gjuhés.

Té mésuarit e aftésive sociale dhe aktiviteteve pérfshirése:
té tilla si aftésité e komunikimit dhe punés né grup, duke
pérdorur kohén e liré, aktivitetet rekreative, zgjerim-
in e horizontit té tij, “zbulimin” pérmes punétorive té
ndryshme grupore brenda ose jashté Qendrés Ditore, ud-
hétime, vizita né institucione té ndryshme dhe hapésirat
publike (me géllim té fitimit té aftésive pér t'u sjellé né
publik, pér té njohur traditat dhe festat) qé kontribuojné
né njé integrim mé té miré shoqeéror;
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10.

11.

12.

13.

14.

Terapi e artit dhe terapi profesionale.

. Programi i shérbimeve té oréve té specializuara: Pérfshin
shérbimet e ofruara nga psikologu, terapisti i té folurit,
pedagogu, terapisti i rehabilitimit.

Programi pér Prindérit: Ndérgjegjésimi pér karakteristikat
specifike té gjendjes sé fémijés sé tij qé vuan nga dhe pér
shérbimet né komunitet té dizajnuara pér té mbéshtetur
fémijén dhe familjen, ndér té tjera;

Késhillimi i dizajnuar pér té pérmirésuar kujdesin pér
fémijét dhe, nése éshté e nevojshme, referimin tek
specialistét jashté Qendrés sé Kujdesit Ditor, i cili mund té
jeté i dobishém pér familjen dhe fémijén;

Programe trajnimi pér prindérit té dizajnuara pér té
forcuar kapacitetin e tyre prindéror, pér té pérmirésuar
kujdesin pér fémijén me aftési té kufizuara; té rrisin ndérg-
jegjésimin pér karakteristikat specifike té gjendjes sé té
ciléve vuan fémija, ndér té tjera;

Organizimi dhe kryerja e seancave té grupeve té veté-
ndihmes.

Qasja né shérbime:

Fémijét dhe adoleshentét me aftési té kufizuara mund té kené qa-
sje né shérbimet e Qendrés né bazé té kérkesés sé léshuar nga
Departamenti i Mbrojtjes sé Fémijéve té Drejtorisé sé Ndihmeés
Sociale né bashkiné lokale dhe pas nénshkrimit té njé kontrate me
ofruesin e shérbimit pér ofrimin e shérbimit té kérkuar.

Aférsisht 60 Qendra té tilla operojné né téré shtetin.

Sllovenia - Edhe né shtetin Slloven shérbimet me bazé né komu-
nitet ofrohen nga O)JQ-té me financim té géndrueshém nga Komu-
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nat. Njé shérbim i tillé &shté Qendra e Késhillimit pér Fémijét,Ad-
oleshentét dhe Prindérit né Lubjané. Qendra e Késhillimit éshté
njé institucion profesional gé sjell njé séré ekspertésh dhe heré
pas here edhe bashképunétorété jashtém. Ajo punéson 28 veta,
20 prej té ciléve jané specialisté: specialisté té psikologjisé klinike,
psikologé, mésues té posacém, dy punonijés socialé€, dy psikiatér, njé
pedagog dhe njé terapist i té folurit.

Qendra vepron si njé institucion publik gé integron fusha té
ndryshme té kujdesit shendetésor, arsimit dhe miréqenies sociale.
Ata ofrojmé ndihmé profesionale pér fémijét, adoleshentét dhe
prindérit. Prindérit ose adoleshentét mund té marrin pjesé né kon-
sultimin e tyre té paré me kérkesén e tyre ose népérmjet emeérim-
it té bére nga nje keshillim shkollor ose njé mjek i pérgjithshém.

Kurdoheré qé té jeté e nevojshme dhe me miratimin e prindérve,

ata gjithashtu vendosin bashképunim me kopshtin, shkollén fillore
/ t¢ mesme, mjekun e pérgjithshém, mjekun specialist, departa-
mentin e miréqenies sociale dhe institucionet e tjera relevante,
né ményré qé fémija ose adoleshenti ne fjalé mund té sigurohet
ndihma holistike qé té jeté e mundur. Puna kombinon parandalimin,
diagnostikimin, késhillimin dhe terapiné e trajtimit.

Aktivitetet pérfshijné:

* shérbime diagnostikuese, késhilluese dhe terapeutike,
*  puna né grup,

*  puna vullnetare,

*  puna parandaluese dhe e orientuar kah komuniteti,

* arsimim jo-formal

» fizioterapi,

*  punétori artistiko-terapeutike,

* grupe prindérore
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Shérbimet diagnostike, késhilluese dhe terapeutike

Trajtimi individual bazohet né qgasjen ekipore té disa specialistéve
té ndryshém qé vlerésojné problemet e fémijés ose té adoles-
hentit, e mbikéqyrin até dhe ofrojné késhillime ose shérbime
terapeutike. Me prindérit dhe meésuesit, ne, nga ana tjetér, zhvil-
lojné bashképunimin e partneritetit, duke i informuar ata pér
véshtirésité e fémijés seé tyre dhe pér t’i inkurajuar ata qé té ndihen
mé kompetenté né rolin e tyre.

Ndihma ofrohet pér fémijét:

* me véshtirési né mésim dhe me aftési té kufizuara specifike té
té mésuarit (sidomos né lexim, shkrim dhe aritmetike)

* me aftési té kufizuara fizike,

* gé kané té béjné me ¢rregullimin e deficitit té vémendjes, defi-
citin afatshkurtér té kujtesés dhe probleme té tjera té kujtesés,

* probleme motorike té pérgjithshme ose té vecanta, si dhe ¢r-
regullime té gjumit, ushqyerjes, urinimit dhe defekimit,

*  pérjetuar njé traumée té rénde, dhuné ose abuzime seksuale.
*  Shérbimet poashtu ofrohen pér prindérit qé jané
* Té shqgetésuar nése fémija i tyre zhvillohet si¢ duhet,

*  Nuk e dine se si tjetér ta ndihmoj fémijén e tyre me véshtirési
ne mesim,

* kérkojné té kuptojné natyrén e problemeve, té pérjetuara nga
femijét e tyre ose adoleshentét.

Si njé shtesé e shérbimeve diagnostikuese dhe késhilluese, insti-
tucioni ofron edhe ndihmé nga vullnetarét pér fémijét qé kané nev-
ojé pér iniciativa shtesé né integrimin e tyre shogéror. Puna vulln-
etare kryhet nga studenteé té fakulteteve té ndryshme. Njé heré né
javé vizitojneé fémijét né shtépi ose né shkollé. Ata jo vetém gé i
ndihmojné ata té mésojng, por edhe flasin, luajné dhe kalojné kohé
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me kéta femijé. Né shogériné e vullnetaréve, prindi mund té push-
ojé, té gjejé lehtésim nga presionet e ndryshme dhe té aktivizoje
aftésité e tyre.Vullnetarét jané té pajisur me programe edukimi
dhe trajnimi qé pérmbajné leksione dhe takime mbikéqyrese, si
dhe mundési pér t'u takuar me késhilltarét ose terapistét e tyre té
mbrojtjes. Institucioni yné gjithashtu nxit ményra té ndryshme té
bashképunimit né pérhapjen e ideve té vullnetaréve dhe mbeéshtet
zhvillimin e projekteve te reja.

Puna parandaluese dhe orientuese me komunitete

Qendra organizon takime mé té gjera ekipore né bashképunim me
meésuesit, prindérit, mésuesit parashkollorég, shérbimet e késhillim-
it shkollor dhe specialisté té tjeré té pérfshiré drejtpérdrejt me
femijét, si dhe shérbimet shéndetésore dhe té kujdesit social, orga-
nizatat joqeveritare dhe té tjera qé mund té kontribuojné né ¢do
meényré pér zgjidhjen e té ¢éshtjeve té kujdesit pér fémijét dhe
familjen.

Gregia- Qendrat e Kujdesit Ditor dhe Aktiviteteve Kreative (Qen-
dra Arsimore pér Fémijét me Aftési té Kufizuara), jané themeluar
gé nga viti 1996 ku marrin shérbime fémijét deri né moshén 15
vjecare. Trajtimi gradual kujdeset pér mbrojtjen sociale dhe pér-
shtatjen ndaj shogérisé dhe i ndihmon ata té zhvillojné aftesi té
dobishme pér autonominé e tyre, veté-shérbimin e tyre dhe jetén
e tyre.

Shérbimet ofrohen pér fémijét me vonesé mendore, autizém dhe
aftési té kufizuara.

Shérbimet dhe programe pérfshijné:
*  Rehabilitim psikosocial
*  Trajnimi té aftésive psikoedukative
e Aftésim pér jeté té pavarur
*  Keshillimi (pér fémijét dhe familjet e tyre)

* Lojé dhe rekreacion

Modeli i Shérbimeve té Bazuara né Komunitet pér Femijéc me Aftési té Kufizuara /4. I



* Aktivitete sportive dhe kulturore
*  Programet e socializimit

* Seminare pér aftésim pér puné (me sapun, kartolina
dhe qirinjé). Produktet shiten dhe gjenerohen fonde pér
gendrén

*  Pérdorim té teknologjisé informative
*  Vetédijésimi mjedisor
¢ Programi “Kuzhina”

* Informimi & Fushata Ndérgjegjésuese Sociale

Ekipi ndérdisiplinor pérfshin:
| Psikolog

| Pedagog special

2 Terapisté profesionisté

| infermiere

2 punonijés socialé

| Shoferi +1 dhénési i kujdesit (pércjellja)

Bosnja- Modeli i Bosnjés éshté marré nga modeli i financuar nga
MACP, ku shérbimet e bazuara né komunitet ofrohen pér fémijét
e moshés 0-18 vjeg, prindérit e fémijéve me aftési té kufizuara,
anétarét e familjeve té tyre dhe té gjithé ata qé marrin pjesé né
zhvillimin e njé shoqérie gjithépérfshirése.

Shérbimet ofrohen kryesisht nga dhoma e burimeve pér mbéshtet-
je psiko-sociale dhe dhoma té tjera burimore sipas nevojés. Ndry-
she nga shumica e institucioneve gé ofrojné vetém mbéshtetje té
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pjesshme pér fémijét me aftési té kufizuara, Qendrat né Bosnje
(né Biha¢ dhe Cazin) jané té pajisura me mé sé shumti pajisje té
sofistikuara né fushén e terapisé sé té folurit, fizioterapis€, terapi
profesionale dhe ndijore dhe mbéshtetjes psiko-sociale, e cila u
mundéson atyre té ofrojné njé mbéshtetje gjithépérfshirése mul-
tidisiplinare dhe me cilési té larté. Shérbimet ofrojné mbéshtetje
pér:

* fémijét dhe té rinjté me aftési té kufizuara;

* prindérit / kujdestarét dhe anétarét e familjes sé fémijéve me
aftési té kufizuara;

» profesionisté né fushén e kujdesit dhe edukimit, kujdesit
shéndetesor dhe miréqgenies sociale;

* anétarée té komunitetit dhe shoqgeérisé sé pérgjithshme.

Qendrat nuk ofrojné kujdes dhe edukim gjithé-ditor ose gjysmé
ditor, por shérbime terapeutike pér té cilat fémijét kané nevojé.

Stafi pérfshiné ekipin mobil, terapistin e té folurit, fizioterapistin,
terapistin e punés, terapistin e ndijimeve, késhilluesin psikosocial
dhe menaxherin.

Puna bazohet né praktikat e mira qé pérgjigien né nevojat e fémi-
jéve dhe té rinjve me aftési té kufizuara nga zbulimi fillestar i njé
aftésie té kufizuar gjaté gjithé periudhés sé kujdesit dhe edukimit.
Népérmijet punés sé tyre, Qendrat inkurajojné zhvillimin e fémijéve
me aftési té kufizuara né fushat e méposhtme: zhvillimi i gjuhés dhe
té folurit, zhvillimi motorik, zhvillimi njohés, zhvillimi ndijor dhe
zhvillimi socio-emocional. Njé fokus i veganté i jepet punés me
familjet pérmes dhomés burimore pér mbeéshtetje psiko-sociale
dhe ndérveprime me komunitetin profesional dhe institucionet e
tjera relevante

Republika e Kroacisé ka krijuar qendra burimore, roli i té cilave
éshté té ndihmojé komunén pérmes ekipeve té ekspertéve mobil
dhe té ofrojné mbéshtetje té drejtpérdrejté pér fémijét me aftée-
si té kufizuara népérmjet procedurave té rehabilitimit. Kéto gen-
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dra kryesisht synojné té sigurojné zbulimin e hershém té fémijéve
me aftési té kufizuara dhe trajtimin e hershém pér té siguruar
pérfshirjen mé té lehté té fémijéve né komunitet pérmes kujdesit
dhe sistemit arsimor.

Analiza preliminare shpenzimeve pér
géndrueshméri té financimit pér kéto
shérbime

Nisur nga funksionimi momental i Qendrave té RBB, me stafin
dhe shérbimet egzistuese, korniza buxhetore preliminare duket
aférsisht si vijon:

Shpenzimet pér personelin pérfshijné personelin né vijim:
Menaxheri i Qendrés

Edukator jo-formal

Fizioterapeuti

Psikologu

Asistenti i Bibliotekés

Asistenti i Terrenit

Vozitési

Financieri

Mirémbajtési (20%)

Buxheti preliminar: 2,36 1.95 Euro * |12 muaj= 28,343.33 Euro
Totali pér koké té fémijés pér | muaj: 2,36 1.95 Euro / 60 fémijé= 39.36 Euro

I [/, Modelii Shérbimeve t Bazuara n& Komunitet pér Fémijét me Aftési té Kufizuara



Shpenzimet operacionale/programatike pérfshijné:
Aktivitetet pér fémijét, familjet dhe komunitetin

Materialet dhe ushqgimet gjaté grupeve vetndihmése, trajnimeve
me prindér, aktiviteteve rekreative

e Takimet konsultative
e Takimet informative

¢ Materialet ndihmése

Buxheti preliminar: 460.80 Euro * |2 muaj= 5,529.50 Euro
Totali pér koké té fémijés pér | muaj: 460.80 Euro / 60 fémije= 7.68 Euro

Shpenzimet administrative pérfshijné:
*  Shpenzimet komunale (rrymé, ngrohje, ujé, komunikim)
¢ Mirémbajtja e veturés

e Materialet e zyres dhe té mirémbajtjes

Buxheti preliminar: 322.50 Euro * |2 muaj= 3,870.00 Euro
Totali pér koké té fémijés pér | muaj: 322.50 Euro / 60 fémijé= 5.37 Euro

Totali pér vit: 37,742.83 EUR

Totali pér koké té fémijés pér | muaj: 37,742.83 EUR /12
muajl/ 60 fémijé= 52.42 Euro
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Strategjité e mbledhjes sé fondeve

Qendrat jan€ né proces t€ hartimit t€ strategjive pér mbledhje té
fondeve t€ géndrueshme pér ofrimin e shéerbimeve afatgjate né
QRBB. Disa nga aktivitetet q¢ jané identifikuar pérfshijné:

l. Grantet Publike

a.

Subvencionet nga komunat (qé arrihen pérmes
aplikimeve né thirrjet publike)

Subvencionet nga Ministria e Punés dhe Miréqe-
nies Sociale (qé€ arrihen pérmes aplikimeve né
thirrjet publike)

Aplikimi pér grante tek projektet vendore dhe
ndérkombétare

Granti specific pér shérbimet sociale

Lirimi nga pagesat e shpenzimeve té rrymes, ujit
e ngrohjes

I. Mbledhja e fondeve (fundraising)

Mbrémijet humanitare

Mbledhja e fondeve nga ngjarjes kulturore dhe
sportive

Shitja e produkteve té punuara nga fémijét dhe
familjarét e tyre (girinjé, kartolina, bizhuteri, etj)

. Donacionet nga bizneset

a.
b.

C.

Stimulimi | bizneseve pér donacione
Donacionet né malléra dhe shérbime

Bashképunimi me biznese dhe shkolla profesio-
nale (pér seré, kuzhing, dizajne, etj)
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VI.
VII.

VIII.

Sponsorizimet individuale

a. Stimulimi | punonjésve té organizatave, kom-
panive pér té dhuruar shumé simbolike mujore
(deri né | euro) pér HandiKos

b. Sponsorizim té kurseve individuale pér fémijét
Participimi i prindérve pér shérbime
Ndérmarrésia sociale dhe mikro-bizneset
Pérfitimi nga taksat

a. Marréveshje me komunén pér té marré njé
pérgindje nga taksat qé | paguhen komunés (pér
mbrojtje té ambientit, regjistrim té automjeteve,
etj)

Avokimi

a. Pér ndryshim té ligieve dhe rregulloreve pér
pérkrahje té shérbimeve
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Shtojcé 1: Korniza e Shérbimeve dhe
Standardet Minimale té Cilésisé sé
Shérbimeve Sociale pér FEémijét me Aftési
té Kufizuara né Qendrat e Kujdesit Ditor

Qéllimi i Shérbimeve Sociale Né Qendrat e Kujdesit
Ditor pér Femijét me Aftesi teé Kufizuara

Qéllimi i gendrave té kujdesit ditor pér féemijét me aftési té ku-
fizuara éshté pér té promovuar integrimin e tyre né shogériné e
pergjithshme dhe pér té siguruar shérbime cilésore qé kané pér
géllim plotésimin e nevojave té tyre individuale.

Grupet e Prioritetit

Grupet e prioritetit pér shérbime sociale né gendrat e kujdesit
ditor pér fémijét me aftési té kufizuara:

e Fémijét me aftési té kufizuara fizike,

e Fémijét me aftési té kufizuar té lehte intelektuale.

Parimet Kryesore
e Mbrojtja e té drejtave té féemijéve,

e Respektimi i fshehtésisé (konfidencialitetit) sé informat-
ave personale, pavarésisé, privatésisé, dinjitetit, mendimit
dhe déshirave té arsyeshme té fémijéve,

e Sigurimi i gasjes individuale pér té pérmbushur nevojat e
femijéve.
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Aktivitet Kryesore té Qendrave té Kujdesit Ditor pér
Fémijét me Aftési té Kufizuara

Qendrat e kujdesit ditor organizojné veprimet e tyre pérmes ak-
tiviteteve né vijim:

Sigurimi i informatave — stafi, fémijét, prindérit dhe paléve
tjera té interesuara iu ofrohen informatat e duhura pér
gendrén dhe shérbimet e ofruara aty.

Sigurimi i kujdesit — kujdesi ofrohet duke u bazuar ne
nevojat e vlerésuara té fémijéve dhe né pérputhje me
planet e kujdesit individual.

Sigurimi i kushteve té mira shéndetésore pér fémijét —
ndihma e paré mjekésore éshté né dispozicion né gendér,
nevojat e kujdesit shéndetésor jané adresuar.

Sigurimi i ushgimit — fémijét nuk kalojné me tepér se tri
oré pa pasur ushgim né gendeér.

Promovimi i zhvillimit té fémijéve pérmes punés individ-
uale dhe grupore.
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Standardet minimale

Standardet Minimale
Strukturale

Indikatorét e
Performancés

X.I.1 Qendra do té siguroj dhe do
té ripértérije né menyré té rreg-
ullt gertifikatat/autorizimin nga au-
toritetet e zjarrfikjes dhe shéndeté-
sisé/higjienés té Kosovés

Certifikatat né
dispozicion

X.1.2 Qendra do té siguroj qé zona
e hyrjes dhe ajo brenda ndértesés
jané te pérshtatura qé té permbush-
in nevojat e fémijeve me aftési té
kufizuara

Objektet e adaptuara

X.1.3 Qendra do té siguroj qasje té
automjeteve emergjente (auto-am-
bulanca, automijete pér zjarrfikje,
etj.)

Obijektet e adaptuara

X.1.4 Qendra do té keté njé dhomé
giumi té mobiluar né meényre
adekuate pér féemijét qé kané nevojé
té shtrihen periodikisht apo nevoje
per nje sy gjume.

Hapésirat adekuate né
dispozicion

X.1.5 Qendra do té keté njé plan
evakuimi, ndérsa stafi i qendrés
do té trajnohet pér té vepruar né
ményré té pérshtatshme né raste
emergjente, me njé theks té veganté
né evakuimin e fémijéve me aftési té
kufizuara.

e Ekzistenca e planit té

evakuimit.

e Deéshmi té dokumen-
tuara pér njohurit e

stafit.

X.1.6 Qendra do té jeté e vendosur
né njé mjedis té sigurt pér shéndetin
e femijéve

Pérputhshméria me

standardet e ndértimit né

mijedis
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X.1.7 Qendra do té keté kénd té
lodrave té sigurt dhe té pastér té
pérshtatshém pér nevojat e fémijéve

Ekzistenca e njé kéndi té
lodrave, né pérputhje me
standardet e kéndit té
lodrave té jashtém

X.1.8 Qendra do té keté njé ku-
zhiné té pastér, té pajisur né ményreé
adekuate dhe té pajisur me njé fur-
nizim me ujé dhe mjedise té pér-
shtatshme pér té siguruar ruajtjen e
sigurt té ushqgimit té fémijéve

Ekzistenca e kuzhinés

X.1.9 Qendra do té keté tualete té
vecanta pér stafin dhe fémijét. Tua-
letet dhe banjat pér fémijét duhet
té pérshtaten me nevojat e fémijéve
me aftési té kufizuara

e Ekzistenca
e tualeteve té ndara

o Objektet
e adaptuara

X.1.10 Qendra do té siguroj qé té
gjitha pjesét e ndértesés té kené
ndricim té mijaftueshém, ngrohje
(opsione té sigurta té ngrohjes) dhe
ventilim.

Pérputhshméria me
standardet e ndértim-
it gé kané té béjné me
ndricimin, ngrohjen dhe
ventilimin

X.1.1l Qendra do té izolohet né
ményré té duhur nga trafiku

Deshmi té dokumentuara

X.1.12 Qendra do té keté staf-
in menaxherial, profesional dhe
mbéshtetés. Cdo anétar i stafit do
té keté njé pérshkrim té vendit té
punés té miratuar nga Menaxheri i

Qendrés

Pérshkrimet e punés té
miratuara
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X.1.13  Menaxheri i Qendrés
do té sigurojé qé procedurat e
brendshme operacionale té shkru-
ara jané themeluar, duke rregullu-
ar funksionimin e pérgjithshém té
Qendrés. Procedurat duhet po ash-
tu té specifikojné bashképunimin e
Qendrés me institucionet pérkatése
arsimore dhe mjekésore. Orari i
funksionimit do té jeté fleksibil, duke
lejuar femijét dhe prindeérit e tyre té
pérdorin shérbimet e gendrés né
komoditetin mé té mire pér ta.

Ekzistenca e Procedurave
té Brendshme Operacio-
nale

X.1.14 Menaxheri i gendrés do té
formojé procedurat e brendshme té
monitorimit

Ekzistenca e procedurave
Monitoruese

X.1.15 Qendra do té keté njé sistem
efikas té kontabilitetit.

Ekzistenca e sistemit té
kontabilitetit

X.1.16 Menaxheri i gendrés do

té siguroj geé stafi profesional ti
nénshtrohet rregullisht kontrolleve
té rregullta mjekésore si dhe té
regjistrohet né kurse pérkatése té
trajnimit

Certifikatat e dis-
ponueshme mjekésore
dhe raportet e trajnimit
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X.1.17 Qendra do té keté njé ekip
té stafit shumé-disciplinaré qé of-
rojné shérbime profesionale pér
femijét dhe familjet e tyre. Kérkesat
minimale pér stafin profesional do
té jené:

e Punétoret e licencuar
profesional (menaxherét e
rastit) — ¢do punétor social
(menaxher i rastit) do té
menaxhoj jo mé shumé se
10 raste

e Punétorét e licencuar pro-
fesional (edukatorét) — ¢do
punétor social (eduka-
tor) do té punoj me jo mé
shumé se 5 femije

e Psikologu — ¢do psikolog do
té punoj me jo mé shumé se
10 raste (fémijé dhe familje)

e Fizioterapeut — Qendra do
té sigurojé gé shérbimet
profesionale té fiziotera-
peutit ofrohen pér fémijét
sipas nevojave té tyre te
vlerésuara.

e Logopedé - Qendra do té
sigurojé gé shérbimet pro-
fesionale té logopedit iu
jané dhéné fémijéve sipas
nevojave te tyre té vlerésu-
ara.

Numri i fémijéve/
Numri i menax-
heréve té rastit

Numri i fémijéve
/Numri i eduka-
toreve

Numri i fémijéve/
Numri i psi-
kologeéve

Déshmi té do-
kumentuara pér
shérbimet nga
psikoterapeuti

Déshmi te do-
kumentuara pér
shérbimet nga
logopedi

Modeli i Shérbimeve té Bazuara né Komunicet pér Femijec me Aftési té Kufizuara 53 I




X.1.18 Qendra do té punésojé kuj-
destaré pér t'u kujdesur pér fémijét
gjaté géndrimit té tyre né Qendér

Personeli me pérshkrime
pérkatése té vendeve té

punés

X.1.19 Qendra do té punésojé per-
sonel mbéshtetés, duke pérfshiré
edhe njé kuzhinier/ndihmés kuzhine,

i .

Personeli me pérshkrime
pérkatése té vendeve té

punes

Standardet Funksionale

Indikatorét

e Performancés

X.2.1 Qendra do té sigurojé gé in-
formata adekuate iu éshté dhéne
fémijéve né lidhje me shérbimet e
ofruara, objektet e ndértesés, ob-
jekteve pér evakuim emergjent, in-
formacion né lidhje me ndihmén
e paré dhe té mbrojtjes né raste
urgjente dhe informacione té tjera
té réndeésishme pér fémijét, duke
marré parasysh moshén dhe aftésité
mendore dhe fizike té fémijéve

Numri i fémijéve
té informuar pér
Qendrén/Numri i
fémijeve
Ekzistenca e

rregulloreve té
brendshme

X.2.2 Qendra do té siguroj qé
personelit ti ofrohen informatat
adekuate lidhur me objektivat stat-
utore, funksionet e qendrés, detyrat
dhe funksionet e stafit dhe rregullat
e brendshme operacionale.

Numri i persone-
lit té informuar
pér Qendrén/
Numrin e per-
sonelit

Ekzistenca e
rregulloreve té
brendshme

X.2.3 Qendra do té siguroj infor-
mata adekuate lidhur me objektivat
statutore, shérbimet né dispozicion,
orarin e operimit/funksionimit dhe
qé stafi kyc té jeté né dispozicion
pér prindérit dhe vizitorét tjere.

Broshura,
fletépalosje

Ekzistenca e
rregulloreve té
brendshme
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X.2.4 Qendra do té vendosé pro-
cedurat e pranimit dhe kriteret qé | Ekzistenca e procedurave
duhet té miratohen nga autoritetet | té pranimit

Komunale.

X.2.5 Qendra do teé siguroj qé fémi-
jét e sapo pranuar té prezantohen
ne ményrén e duhur me persone- | Ekzistenca e rregulloreve
lin dhe fémijét e tjere, duke marré | té brendshme

parasysh moshén dhe aftésité e tyre
mendore

X.2.6 Qendra do té siguroj qé fémi-
jét e sapo pranuar té familjarizohen
né ményrén e duhur me objektet | Ekzistenca e rregulloreve
dhe hapésirat e Qendrés, duke mar- | té brendshme
ré parasysh moshén, aftésité men-
dore dhe fizike té tyre.

X.2.7 Te lehtésoj procesin e adap-
timit dhe integrimit te femljeve té | Ekzistenca e rregu”oreve
sapo pranuar, nése éshté e domos- | t& brendshme

doshme, prindi(érit) do té lejohet té
kaloj njé kohé né gendér gjaté javes
s€ paré pas pranimit

e Nijohuri té
déshmuara té
stafit pér Kon-

X.2.8 Qendra do té siguroj mbro- ventén e KB
jtien e té drejtave té fémijéve sipas pér té Drejtat e
Konventés sé KB pér té Drejtat e Fémijéve
Fémijeve.

e Ekzistenca e
rregulloreve té
brendshme
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X.2.9 Qendra do té siguroj sipas
rregullit té drejtat e fémijéve né:

e kujdesi shéndetésor;
e arsimimi;

e zhvillimin dhe edukimin né
familje

Bashképunim té
deshmuar me in-
stitucionet e kuj-
desit sheéndetesor
dhe arsimor

X.2.10 Qendra do té siguroj sipas
rregullit mbrojtjen e fémijéve nga

e Ekzistenca e

Qendreés do té vlerésohen. Vlerési-
mi do té pérfshijé gjendjen sociale,
arsimore, psikologjike, shéndetésore
dhe nevojat e fémijés

_'a.huzm_ps.LkQIng.l.kd.h:;ﬁZLk. rregulloreve te

o shirytézimit & brendshme, pérf-

shiré procedurat e

e veprave penale; ankesés (ankimimit)

— e neglizhenca dhe padrejtésia: Numri dhe natyra e
. . ankesave
e kushtet e démshme pér
héndetin e famiié

X.2.1l Nevojat e ¢do fémije té

Numri i fémijéve me nev-
oja té vlerésuara/Numri i
fémijeve

X.2.12 Kujdesi dhe mbéshtetja pro-
fesionale do té ofrohen pér secilin
fémijé sipas njé Plani té Kujdesit In-
dividual, i shtjelluar ne bazé té nev-
ojave té vlerésuara té fémijés. Plani
i Kujdesit Individual do té shtjello-
het nga ekipi multi—disciplinare, me
pjesémarrije té prindérve dhe fémi-
jés, duke marré parasysh moshén
dhe aftésité mendore té fémijés.

Numri i fémijéve me Plan

te

Kujdesit  Individual/

Numri i fémijéve
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X.2.13 Cdo fémijé do té keté njé
menaxher té rastit. Menaxheri i
rastit do té monitoroj dhe siguroj
(pércjellie té) implementimin e
Planit té Kujdesit Individual dhe do
té koordinoj operacionet e ekipit
multi-disiplinare pér ¢do femijé.

Numri i fémijéve qé kané
menaxher té rastit/Numri
i fémijeve

X.2.14 Cdo fémijé do té keté njé
dosje personale gé do té pérfshij:

e Njé kopje té certifikatés sé
tij/saj

e Kopjet e dokumenteve

mjekésore

e Formulari i vlerésimit te
nevojave me nevojat e
vlerésuara

e Plani i Kujdesit Individual
(korrigjuar dhe azhurnuar
¢do tre muaj)

Numri i fémijéve qé kanée
dosje personale/Numri i
fémijéve

X.2.15 Qendra do té promovojé
zhvillimin intelektual, fizik, emocio-
nal dhe kulturor té fémijéve, sipas
moshés sé tyre dhe kapaciteteve
personale. Aktivitetet dhe ngjarjet
relevante do té planifikohen dhe or-
ganizohen brenda dhe jashté Qen-
dres.

Vlerésimi i progresit sipas
Planit té Kujdesit Individ-
ual

X.2.16 Qendra do té promovojé
zhvillimin e shkathtésive sociale dhe
vetébesimin e fémijéve.

Vlerésimi i progresit sipas
Planit té Kujdesit Individ-
ual
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X.2.17 Asistenca dhe shérbimet do
t'ju ofrohen fémijéve pérmes punés
individuale si dhe asaj grupore.

Ekzistenca e Rregulloreve
té Brendshme

X.2.18 Fémijét né Qendér duhet
té jené nén mbikéqyrjen e vazh-
dueshme te anétaréve té stafit.

Ekzistenca e Rregulloreve
té Brendshme

X.2.19 Planet individuale dhe té
gjitha aktivitetet e organizuara bren-
da dhe jashté Qendrés duhet té
marrin parasysh gjendjen shénde-
tésore té fémijés.

Ekzistenca e Rregulloreve
té Brendshme

X.2.20 Pajisjet e ndihmés sé paré
dhe materialet duhet té jené gjith-
moné né dispozicion né Qendér.Te
gjithé anétarét e stafit gé punojné
me fémijét duhet té kené njohuri
té pérgjithshme té procedurave té
ndihmeés sé pareé.

e Ekzistenca e pa-
jisjeve té ndihmes
sé pare

e Déshmi e doku-
mentuar e njohu-
rive té stafit

X.2.21 Cdo fémijé me déshmi té njé
sémundjeje ngjitése (ftohje, grip, etj.)
do té izolohet nga fémijét e tjeré
né Qendér. Prindérit e fémijés me
déshminé e njé semundje te tillé do
té informohen menjéheré nga stafi i
Qendreés.

Ekzistenca e Rregulloreve
té Brendshme

X.2.22 Fémijéve do t'iu ofrohet njé
dreké té balancuar ushqyese né
Qendér. Digka pér té ngréné apo
darke e lehté do ti ofrohet femijéve
té cilet géndrojné né Qendér meé
shumé se tre oré pas drekes, ose
arrijné né Qendér pas drekés dhe

géndrojné pér mé shume se tre oreé.

e Ekzistenca e me-
nysé ditore

e FEkzistenca e
orarit té te ush-

qyerit
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X.2.23 Qendra do té sigurojé té
ushqyerit individual pér fémijét me
nevoja té vecanta dietetike apo qé
nuk jané né gjendje pér té ushqyer
veten né ményré adekuate

Ekzistenca e rregulloreve
té brendshme

X.2.24 Menyté e ndryshme pér dre-
ka dhe ushgime do té pérgatiten pér
téré javen. Menyté do té postohen
¢do javé né njé vend ku prindérit
dhe vizitorét tjeré relevanté mund
ti shohin ato

Ekzistenca e menysé

e Ekzistenca e
menysé ditore

X.2.25 Fémijét nuk duhet té privo-
hen nga dreka ose ushgimi si njé
formé e dénimit disiplinor.

o Ekzistenca e
procedurave té
ankimimit
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