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Queridos padres y familias,

Shelby County Schools (SCS) esta haciendo todos los esfuerzos para
asegurar que la educacion de nuestros estudiantes continle a pesar
de cualquier circunstancia. Tener herramientas adecuadas para
acceder a los soportes en linea, ya sea dentro o fuera del salén de
clases, es una de nuestras mas altas prioridades. Como tal, tengo el
honor de presentar nuestro Digital Device Loaner Program (Programa

de préstamos de dispositivos digitales), el cual asegura los soportes
de aprendizaje en linea al proveer
dispositivos digitales a nuestros estudiantes. Este programa les ofrecera a los estudiantes las herramientas
que ellos necesitan para el aprendizaje continuo. Esperamos que esta tecnologia anime a nuestros
estudiantes a extender ambos, donde ellos aprenden y cuando ellos aprenden y crear oportunidades para
ganar habilidades para la vida mientras trabajan a través de un plan de estudios que incluye proyectos
basados en aprendizaje y promueve la colaboracion.

Estamos agradecidos por el fuerte apoyo de nuestra comunidad y la suerte de tener una Junta con la visiéon
de liderar a SCS en una manera que prepare a nuestros estudiantes para la fuerza laboral del futuro. Este
programa es otro ejemplo de nuestro compromiso con una educacién de alta calidad de todos nuestros
estudiantes.

Este manual contiene informacién til acerca del cuidado para las computadoras, seguridad en internet, re-
sponsabilidad en el uso de la tecnologia y ayudas Utiles en casa. Queremos animar a los padres a participar

en entrenamientos tecnoldgicos y acceso a recursos en linea.

Le deseo lo mejor mientras usted aplica la informaciéon contenida en este manual y utiliza las oportunidades
educativas que este programa provee.

Sinceramente,

Dr. Joris M. Ray
Shelby County Schools
Superintendent
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INTRODUCCION Y REGLAS BASICAS

Bienvenido al programa de Prestamos de Dispositivos digitales de SCS. Este programa les provee a

los estudiante de SCS un dispositivo prestado para para apoyar el aprendizaje a distancia, acceso a la
ensefianza en linea y recursos académicos mas alla del salén de clase. Con el dispositivo provisto, los
estudiantes van a tomar ventaja de los recursos provistos por el Distrito, expandiran sus fuentes de in-
vestigacién, encontraran asignaciones significativas del mundo real y buscaran informacién digital para
apoyar su continuo aprendizaje. El estudiante y sus padres/tutores legales son responsables por el uso y
cuidado del dispositivo, asi como de regresar el dispositivo y de cualquier responsabilidad asociada con
el dafio, pérdida o robo del mismo.

Con el propésito de asegurar la mejor experiencia del estudiante con los dispositivos en casa, el padre/
tutor legal es responsable de entender el contenido de este manual y de completar la papeleria asocia-
da con este. Consulte con el maestro de su hijo para obtener capacitacién y recursos adicionales sobre
dispositivos.

ALGUNAS REGLAS BASICAS

* Los padres/tutores legales cumplirdn todas la politicas del Distrito, leyes locales, estatales y federales.
Cualquier incumplimiento de estas podria resultar en la pérdida del privilegio y el Distrito mantendra el
derecho de tomar posesién del equipo en cualquier momento.

e El dispositivo se mantiene como propiedad de SCS. Los dispositivos seran devueltos al final del afio
escolar o cuando el estudiante abandone el Distrito. Los padres y estudiantes deberén estar de
acuerdo en regresar el dispositivo a la escuela en la misma condicién en que lo recibieron.

* Los dispositivos del Distrito entregados a los estudiantes y sus familias deben pasar por las
verificaciones de cumplimiento. Personal de SCS comprobara aleatoriamente que los estudiantes y
sus familias estén cumpliendo con las expectativas fijadas en esta guia. Por politica del Distrito, todos
los archivos almacenados en cualquier perfil o dispositivo del Distrito son propiedad del mismo y estan
sujetos a revisiones regulares y monitoreos en cualquier momento determinado.

* Nadie debe comer o beber cerca del dispositivo.
* Los dispositivos deben ser mantenidos en sus estuches protectores en todo momento.

* Los estudiantes son responsables de todo el contenido encontrado en su dispositivo. No permita
a ningln usuario no autorizado tener acceso a su dispositivo.

* Los dispositivos deben estar totalmente apagados cuando no se estén usando. Los dispositivos deben
ser siempre almacenados en un estuche y/o mochila aprobados por el Distrito cuando sean transporta
dos hacia la casa o clase.

* Los estudiantes y los padres/tutores legales serén solidariamente responsables por cualquier dafio

causado a los dispositivos que sean el resultado del uso incorrecto o negligencia, de acuerdo a la
podliza SCS Board Policy #6047.

* No se permiten pegatinas (stickers) o marcas de ningun tipo en los dispositivos o en los estuches
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Estos no deben ser desfigurados, dafiados o
etiquetados en ninguna manera. Esto incluye el
escribir su nombre en el estuche o caja.

Enviar o recuperar cualquier informacién que
viole las pdlizas del Distrito concernientes a
contenido que es amenazante, racialmente
ofensivo, abusivo, difamatorio, profano,
sexualmente orientado, pornogréafico u obsce
no, resultara en la accién disciplinaria
apropiada. SCS cooperara con todas las
agencias del orden para apoyar estas politicas,
leyes y reglas.

Los estudiantes nuca deben transmitir, a
sabiendas, virus informéticos o llevar a cabo
acciones que desperdiciaria o interrumpiria
intencionalmente los recursos de la red.

El nombre de usuario y la contrasefia del

estudiante no deben ser compartidos con
nadie excepto con los padres/tutores legales.
No se permite a los estudiante el cambiar la

contrasefia a menos que sea requerido por el
departamento de Informacién Tecnolégica de
SCS.

Es la expectativa que los estudiantes van a traer
el dispositivo a la escuela cada dia cuando los
edificios de la escuela estén abiertos para
instruccién en el salén de clase, a menos que se
les indique lo contrario. Los estudiantes
transportaran el dispositivo en su estuche y/o
mochila para ayudar a proteger el equipo.

Nunca accese, borre o cambie las carpetas,
trabajos, archivos o proyectos de otros
estudiantes sin el permiso especifico del
maestro u otro administrador.

No exponga su dispositivo a temperaturas
extremas, la luz directa del sol, o la luz
ultravioleta por periodos extensos de tiempo
(ej. dejarlo en el carro). El frio o el calor extrem
os podrian dafar el dispositivo.

¥

Obtenga mas informacidn, recursos e apoyo en scsk.12.org/accessforall



MANUAL DE PADRES-ESTUDIANTES PARA EL PROGRAMA DE PRESTAMOS DE DISPOSITIVOS DIGITALES DE SCS

J

] SEB‘:CIﬂN 1:USO DEL DISPOSITIVO DURANTE EL APRENDIZAJE DIGITAL

El aprendizaje digital es un concepto donde los estudiantes tienen acceso las 24 horas, los 7 dias de la se-
mana, al mismo dispositivo para usarlo en clase y en la casa. El estudiante y sus padres/tutores legales son
responsables por la computadora y el estudiante puede viajar a través del dia con el dispositivo. A medida
que este programa se desarrolla, los maestros podran trabaiar con los estudiantes en diferentes maneras y
con diferentes expectativas que en el pasado para apoyar el aprendizaje continuo. Este modelo les permite

a los nifios extender su aprendizaje mas alla de las paredes del salén de clase y después de la campana.

1.1 Donde salvar los archivos

* Los maestros de SCS proveeran a los estudiantes con instrucciones especificas para salvar su trabajo.
Siga las instrucciones de como salvar su trabajo segun lo provisto por su maestro.
* Todos los archivos se almacenaran en las carpetas de Microsoft Office365 One Drive.

1.2 Instalando Software

* Los estudiantes no tienen permiso para instalar ningln software en el dispositivo.
e Elinstalar software no aprobado podria introducir un virus en la red y causar inestabilidad y fallas en
el dispositivo.

1.3 Mejores practicas

Al transportar el dispositivo, asegurese de que esté cerrado y sostenido con las dos manos.

Siga todas las instrucciones dadas por el maestro.

Ponga el dispositivo en el centro de la mesa o escritorio cuando lo esté usando.

Cierre la tapa del dispositivo antes de levantarse.

Coloque el dispositivo de forma segura antes de alejarse de él.

Los estudiantes podran ser seleccionados aleatoriamente para una inspeccién del dispositivo sin
previo aviso cuando estén en el salén de clase. El propdsito de esta inspeccidn seré el de revisar el
cuidado y mantenimiento apropiados incluyendo material inapropiado y/o historial de busqueda en
Internet.

1.4 Derechos de autor y plagio

Se espera que los estudiantes sigan todas las leyes de derechos de autor. La duplicacién y/o distribucion
de materiales para propodsitos educativos es permitida cuando tal duplicacién y/o distribucién caiga dentro
de la Doctrina del Uso Justo de Derechos de Autor de los Estados Unidos (Fair Use Doctrine of the United
States Copyright Law (Title 17, USC)). ’
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2.1 Descripcion general:

Shelby County Schools reconoce que el acceso a la tecnologia y el adiestramiento digital son una destre-

za necesaria para el éxito de los estudiantes en el siglo 21. SCS esté preparando a nuestros estudiantes y

salones de clase para el futuro al proveer dispositivos a los estudiantes y al trabajar en expandir el acceso

al internet a través de la comunidad. El uso del internet debe ser de apoyo y consistente con los objetivos
educativos del Distrito.

Los usuarios deben utilizar el internet, los recursos de la red y los sitios en linea de manera cortes y respet-
uosa. Los usuarios deben reconocer que entre el valioso contenido en linea existe también contenido no
verificado, incorrecto e inapropiado.

Los usuarios deben recordar el no publicar nada en linea que no quisieran que estudiantes, padres, mae-
stros o futuras universidades o empleadores vean. Una vez que algo esta en linea, estd ahi afuera—y puede
algunas veces ser compartido y propagado en formas que nunca fueron su intencion.

Las siguientes directrices y pélizas aplican a:

1. Estudiantes que usan dispositivos que pertenecen a SCS.

2. Estudiantes que usan dispositivos de puntos de internet (hotspot devices) pertenecientes
a SCS.

3. Estudiantes que acceden a los recursos de red disponibles a través del Distrito.

Nuestra meta al proveer acceso a la red y a los recursos tecnolégicos, es la de promover la ensefianza y el
aprendizaje durante el aprendizaje a distancia y mas alla. El Distrito ha tomado las precauciones para
restringir el acceso a materiales controversiales. Sin embargo, se espera que los usuarios utilicen los
recursos para apoyar las metas educativas del Distrito.
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2.2 Pélizas y directrices

El aumento en el acceso a la tecnologia tiene numerosos beneficios, pero tiene también el potencial para

el abuso. Por esta razén, SCS tiene directrices especificas que abordan el uso apropiado de la tecnologia y
los recursos electrénicos. Estas directrices concernientes a la tecnologia y los recursos electrénicos aplican
al uso de la computadora en la escuela; también aplican al uso en la casa del dispositivo de SCS.

2.2.1 Seguridad del dispositivo

Existen dos formas primarias de seguridad: la seguridad del dispositivo y el filtrado del internet. Cada dis-
Fositivo tiene un programa de seguridad instalado en él. SCS se esfuerza en encontrar un equilibrio entre
a usabilidad del equipo y la seguridad apropiada con el fin de prevenir que las unidades sean dafiadas o
utilizadas para causar dafno a las redes de SCS. La seguridad esta colocada en el dispositivo para prevenir
ciertas actividades. Estas incluyen el bajar o instalar software en los dispositivos, remover software, cambi-
ar la configuracion de los sistemas, etc. SCS mantiene un paquete de software para filtrado de internet en
sitio. Este programa filtra automaticamente el acceso del estudiante al internet. Por favor note, sin embar-
go, que no hay mejor herramienta de seguridad que un adulto involucrado. Al estar de acuerdo en partic-
ipar eg el Programa de Prestamos de Dispositivos Digitales de SCS, los estudiantes entienden y estan de
acuerdo a:

1. 1. Usar el Sistema de Gestién de Aprendizaje (Learning Management System (LMS)) para apoyar los
objetivos educativos personales consistentes con las metas y objetivos educativos del Distrito.

No someter, publicar, mostrar o recuperar cualquier material difamatorio, inadecuado, abusivo, obsce
no, profano, sexualmente orientado, amenazante, racialmente ofensivo o ilegal.

Cumplir con todas las leyes y regulaciones de derechos de autor y marcas registradas.

No revelar direcciones de casa, nimeros de teléfono

personales o informacién personal identificable, incluyendo informacién para iniciar sesién (login), a
menos que sea autorizado a hacerlo por las autoridades escolares designadas.

Entender que los correos electrénicos o la comunicacién electrénica directa no son privados y podrian
ser leidos y monitoreados por personal empleado en la escuela.

No utilizar la red de manera que pueda interferir con el uso
de esta por parte de otras personas.

No utilizar el Sistema de informacién Educativa (Education
Information System (EIS)) para propdsitos comerciales.

. Seguir el cédigo de conducta del Distrito.

. No intentar dafiar, modificar y/o destruir el software o el
hardware ni tampoco interferir con el sistema de seguridad.
Entender que el uso inapropiado podria resultar en la
cancelacion del permiso de uso del EIS y la accién
disciplinaria apropiada que podria llegar hasta a incluir la
expulsion del estudiante.
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2.2.2 Responsabilidades

El uso de computadoras del Distrito, telecomunicaciones y re-
cursos de red pueden ser revocados en cualquier momento. Las
violaciones podrian resultar en acciones disciplinarias bajo las
directrices y a través de la autoridad de la Junta de Educacién
de Shelby County y sus pélizas.
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2.2.3 Monitoreando los dispositivos

El Distrito se reserva el derecho de monitorear el uso de las computadoras, telecomunicaciones y recursos
de red del Distrito. En particular, los correos electrénicos o las comunicaciones electrénicas directas no
son privados y podrian ser leidos o monitoreados por personal de la escuela. De llegar a ser necesario, los
archivos pueden ser borrados. SCS no se hace responsable por cualquier interrupcién del servicio, cambios
o consecuencias resultantes del uso del sistema, aun si estas surgen de circunstancias bajo el control del
Distrito. El Distrito puede crear reglas, segln sea necesario, para la operaciéon del sistema

2.2.4 Polizas de la Junta de SCS

Los estudiantes/padres/tutores legales usaran el dispositivo Gnicamente para propdsitos educativos y en
cumplimiento con el Manual de los Padres y el Estudiante y todas las poélizas del Distrito. Las pdlizas rele-
vantes incluyen, pero no estan limitadas a las siguientes:

e SCS Board Policy 6003 Confidential Student Information

e SCS Board Policy 6022 Student Conduct

e SCS Board Policy 6031 Internet Safety and Use

e SCS Board Policy 6046 Harassment, Intimidation, Bullying or Cyberbullying
e SCS Board Policy 6047 School Fees and Debts

2.3 El ciberacoso

La agresién electrénica o “ciberacoso” es definida como cualquier tipo de acoso o bullying, tales como
burlas, decir mentiras, burlarse de alguien, hacer comentarios rudos o groseros, esparcir rumores, o hac-
er amenazas 0 comentarios agresivos — que ocurren a través de correo electrénico, sala de chat, mensaje
instantaneo, un sitio de internet (incluyendo blogs), sitios de redes sociales como Facebook, etc., mensajes
de texto, videos o fotos publicadas en sitios de internet o enviadas a través de teléfonos celulares (Fuen-
te: Youth Engaged 4 Change). El ciberacoso incluye el uso de tecnologia u otros medios electrénicos para
publicar cualquier informacién hiriente acerca de otra persona en el internet haciendo contacto no desea-
do al amenazar o insultar.

El acoso o el ciberacoso no seran tolerados. Aco-
sar, insultar, denigrar, suplantar, engafar, excluiry
ciber-asediar son todos ejemplos de ciberacoso.
No seas malo. No envies correos electrénicos o
publiques comentarios con la intencion de asus-
tar, lastimar o intimidar a alguien. Involucrarse en
este tipo de comportamientos, o cualquier tipo
de actividades en linea con la intencién de dafar
(fisica o emocionalmente) a otra persona, resultara
en una accién disciplinaria severa y la pérdida de
privilegios. En algunos casos, el ciberacoso podria
ser un crimen. Recuerde que sus actividades son
monitoreadas y retenidas.

Obtenga mas informacidn, recursos e apoyo en scsk.12.org/accessforall



" », . 5 < .
SECCION 3: DANO, PERDIDA'Y ROBO DEL EQUIPO

Impulsado por la SCS Board Policy #6047, las responsabilidades financieras estan definidas en el formulario
del acuerdo del Programa de Préstamos de Dispositivos Digitales de SCS, el cual es firmado cuando los
dispositivos son distribuidos. En el evento de pérdida o robo, se debe llenar un reporte policial y este se le
debe proveer a la escuela y un representante deesta debe ser contactado dentro de las 24 horas después
de sucedido el evento. Un cargo de $75 seré hecho las primeras tres veces que el estudiante pierda el dis-
positivo. El estudiante es responsable por el costo total del reemplazo del dispositivo a partir de la cuarta

vez que pierda el mismo. Los estudiantes certificados directamente como econémicamente desfavorecidos
pueden solicitar una exencién en cualquier momento.

Si el dispositivo es perdido o robado en cualquier momento fuera de la escuela, los padres deben
tomar los siguientes pasos:

1. Contactar enseguida a la policia para llenar un reporte por pérdida/robo de la propiedad.
Asegurese de obtener el numero de caso y/o incidente del oficial que lo atendié.

2. Contactar al representante de la escuela de su hijo durante las horas de clase y/o contactar al
Parent Welcome Center al (901) 416-5300 y escoger la opcién “Help with your Computer or
Hotspot” para reportar la perdida/robo de la propiedad. Esté preparado para proveerles el
nimero de caso/incidente , el cual usted obtuvo del oficial que le asistio.

**Por favor note que todos los dispositivos estan equipados con un software de seguimiento para prop?dsit-
os de recuperacion en el evento de que estos sean extraviados o robados. Los dispositivos seran desac-
tivados en caso de que sean perdidos o robados.

3.1 Responsabilidades

El uso de computadoras del Distrito, telecomunicaciones y recursos de red pueden ser revocados en cual-
quier momento. Las violaciones podrian resultar en acciones disciplinarias bajo las directrices y a través de
la autoridad de la Junta de Educacion de Shelby County y sus pdlizas. Si el dispositivo es danado debido a
negligencia, el estudiante podria ser responsable por el costo total del remplazo de este. No intente desar-
mar o reparar el dispositivo.
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SECCION 4: SOPORTE DE DISPOSITIVOS

4.1 Asignaciones de aprendizaje a distancia/Recursos instructivos

Por favor, haga que su estudiante consulte con los maestros de clase individuales y en su sitio de internet
para los procedimientos del salén de clase. Los estudiantes pueden acceder a recursos digitales
aprobados por el Distrito y guias de aprendizaje a través del SCS website. Esta informacion le ayudara

a apoyar el aprendizaje continuo de su estudiante.

4.2 Apoyo y resolucion de problemas

¢ Para problemas de conectividad de internet en su dispositivo de SCS, primero reinicie su dispositivo.
Haga clic en el botén de “windows” en la esquina inferior izquierda, seleccione “power,” después

haga clic en “restart.”

* Siel problema de conectividad de internet persiste, contacte a su proveedor del servicio de internet
(ISP).

e Para problemas de funcionalidad del hardware o software, primero reinicie el dispositivo. Haga clic
en el botén de “windows” en la esquina inferior izquierda, seleccione “power,” después haga clic en

“restart.”

e Siel problema de funcionalidad del hardware o software persiste, contacte al representante de su
escuela/o contacte al Parent Welcome Center al (901) 416-5300 y escoja la opcion “Computer
Technology” para instruccion y apoyo adicionales.

4.2.1 Qué es una WLAN?

WLAN significa red de area local inaldmbrica (wireless local area network) y se refiere también cominmente
como Wi-Fi (wireless fidelity). Estas redes le permiten a usted accesar la internet sin alambres o cables.

Obtenga mas informacidn, recursos e apoyo en scsk.12.org/accessforall
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4.2.2 Encendido /apagado

Presione el botén de encendido (power).

Después de cerca de un minuto, se le presentara la pagina de iniciar sesién (login).

Inicie sesién con su nombre de usuario y contrasena de estudiante.

Al final de cada sesién de trabajo o al final del dia de ensefanza, cierre todas las aplicaciones, Haga
clic en el botén de “windows” en la esquina inferior izquierda, seleccione “power,” después haga
clic en “shut down.”

4.2.3 Conexion de internet

Para asistencia con los dispositivos de puntos de internet provistos por el Distrito, contacte al Parent Wel-
come Center al (901) 416-5300 y escoja la opcién “Help with your Computer or Hotspot”.

4.2.4 Conexion inalambrica/conexion cable duro

Su dispositivo estd equipado con una tarjeta inaldmbrica, la cual le provee la capacidad de una conexién
sin cables. Si usted no tiene un enrutador (router) para capacidades inaldmbricas en su casa, entonces el
dispositivo se puede conectar a una conexién de cable duro.

. Obtenga mas informacidn, recursos e apoyo en scsk.12.org/accessforall .



