Educational Services

UKG Pro Employee — Como iniciar sesion después de recibir asistencia para restablecer la contrasena.

UKG PRO Informacion movil:

Company Access Code: GRUPOEULEN1962

Download App from the APPLE or ANDRIOD
Stores

1. Ingrese la contrasefia temporal proporcionada en el correo electronico en la seccion Contrasefia en rojo. Haga clic en Iniciar
sesién

Sign In

EULEN123456

EXAMPLE: JD02091900

2. Elija uno de los métodos de verificacidn entre las tres opciones.

Choose a
verification method

ng methods

0 Text (*** 4013)
L Call (*** 4013)

& @eulen.com




3. Ingrese el token enviado por mensaje de texto, Ilamada o correo electrdnico. Si no recibe ningin token en 3 minutos o
menos, pruebe con el método de verificacidn alternativo anterior y luego haga clic en Verificar.

We are contacting
you with a token.

Enter it £ your information

Verify

5. Contrasefia actual es la contrasefia temporal proporcionada en el correo electronico que comienza con sus

iniciales.

Su nueva contrasefia DEBE contener todos los criterios a continuacion.

7. La lista de requisitos aparecera en _gris si se ingresa correctamente; si no aparecen en gris, debe reingresar
correctamente los requisitos a continuacion para evitar bloquear su cuenta, antes de hacer clic en Aceptar. (Ver

ejemplo a continuacion)

a

* Al menos 15 y no mas de 64 caracteres

* Al menos 2 letras (Il mayuscula y Il minuscula)
* Al menos | nimero

» Al menos [ caracter especial (es decir: !, @, #)

Ejemplo de una contraseiia valida: Greenapple1234!

Change password

Your new password cannot be the same as your
previous e and must meet the minimum paSS\‘\’Old
requirements outlined below:

* Password length: 15-64
* Letters: 2

* Uppercase: 1

* Lowercase: 1

* Numbers: 1

« Special characters: 1

Current password

TEMP PASS: JD02091900

New p. word
Exémp/e: Greenapple1234!

Examp/e vGreenappIe1 234!

Cancel




8. Una vez que haya creado exitosamente su nueva contraseia, el sistema le pedira que responda tres preguntas de
seguridad que pueden usarse para recuperar su contrasefia en el futuro si la olvida. Desliza hacia abajo si es
necesario en la pantalla.

9. Haga clic en Continuar.

Challenge Questions

Continue

10. Revise o actualice cualquier direccion de correo electronico o namero de teléfono desactualizado. Haga clic en
Continuar.

Password Reset Delivery Method
Please select a method to receive your password reset

code. The selected method gives you a way to access
your account if you forget your password.

E-mail
John.smitth@gmail.com

Text
305-305-1234

Continue

11. Haga clic en la X en la parte superior izquierda para regresar exitosamente al ment principal e ingrese su nombre de
usuario y la nueva contrasefia creada.

< | & https://e11.ultipro.com/Po: <

You have successfully changed your password

You may now close this window.

Si tiene problemas para iniciar sesion u olvida la pregunta de seguridad de su contrasefa y necesita restablecer la asistencia,
envie un correo electronico a [Tsupport@eulen.com



