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RAPORCIE

CEL RAPORTU

Celem niniejszego raportu jest popularyzacja wiedzy
na temat zachowan i decyzji zakupowych Polakow i Polek.

W Swiecie otaczajacej nas technologii, dynamicznie rozwijajacych sie mozliwosci
zakupow online, coraz lepszych doswiadczen zakupowych w naszej dloni,
pragniemy oddac do ogolnodostepnego uzytku wiedze, ktora pozwoli
dostawcom ustug e-commerce rozwijac sie w sposob zrownowazony i dostosowany
do potrzeb klienta. Nam wszystkim, klientom, pozwoli natomiast zastanowic sie
nad decyzjami zakupowymi i codziennymi postawami finansowymi, co mamy nadzieje
przyczyni sie do swiadomych zakupow online, ulatwiajacych nam zycie,
efektywne korzystanie z dobrodziejstw internetu
i odpowiedzialne zarzadzanie finansami osobistymi.

METODOLOGIA

Raport powstal na podstawie analizy rzeczywistych danych zakupowych
dotyczacych zakupow zrealizowanych online i dokonanych przez uzytkownikow
aplikacji When U Buy w okresie styczen 2021 - sierpien 2024.

Czesc pierwsza raportu, dotyczaca zmian tendencji zakupowych w czasie,
oparta jest na analizie danych na bazie 630 uzytkownikow,
ponad 66 0oo zamowien i ponad 113 000 zakupionych produktow
na taczna kwote 9 401 323 zt.

Czesc druga i trzecia raportu, skoncentrowana na cechach koszykow zakupowych
i roznicach w zakupach dokonywanych przez kobiety i mezczyzn,
opiera sie na poglebionej analizie najswiezszych danych zakupowych When U Buy
za okres lipiec 2023 - sierpien 2024. Obserwacji w tej czesci poddalisSmy
518 uzytkownikow, ponad 22 0oo zamowien
i ponad 38 ooo zakupionych produktow
na kwote 3 013 107 zl.

Klauzula informacyjna: Informujemy, ze Korzystanie z instrumentow finansowych lub inwestowanie na rynkach finansowych moze
wigzac sie 7 istotnym poziomem ryzyka i wystapienia znacznych strat sSrodkow finansowych. Prezentowane tresci maja wylacznie
charakter informacyjny i prezentuja opinie wlasne autorow. Tresci te sporzadzone zostaly rzetelnie, z nalezyta starannoscia i nie
stanowig podstawy do podejmowania decyzji zwiazanych z finansami, decyzji inwestycyjnych, porady inwestycyjnej ani badan
inwestycyjnych. Autorzy, organizatorzy oraz podmioty rozpowszechniajace nie ponosza odpowiedzialnosci za wszelkie transakcje,
szkody, poniesione wydatki oraz utracone korzysci powstale w zwigzku z decyzjami finansowymi lub inwestycyjnymi
podejmowanymi w oparciu o tresci prezentowane w niniejszej publikacji.
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Czy Twoje nawyki zakupowe i ptatnicze zmienity sie
w ostatnich latach? Co i dlaczego w ostatnim tygodniu kupites/as
online? Czy Twoje doswiadczenie ze sklepem
byto pozytywne czy raczej niechetnie
do niego wrocisz?

Raportem “Kupione 2024” chcemy stworzyc¢ przestrzen do rozmow o trendach
i preferencjach zakupowych, o tym jak Polacy i Polki podchodza do zakupow
w czasach podwyzszonej inflacji, pod wyplywem zmian makroekonomicznych
i technologicznych, ktorym poddawani jestesmy
7 coraz wieksza intensywnoscia. Publikacja, ktora oddajemy
w Twoje rece, zawiera bogactwo danych
o rzeczywistych zakupach Polakow i Polek
jak i szereg komentarzy ekspertow aktywnych
w sektorach finansowym i e-commerce.

Raport docenig przedstawiciele sektora e-commerce
i fintech, pokazuje on bowiem perspektywe klienta
ijego liczne, nie tak znow oczywiste potrzeby zwiazane
7. doswiadczeniami zakupowymi online.

7 drugiej strony kierujemy go do samego klienta,
konsumenta, ktory patrzac na poddane precyzyjnej
analizie zachowania zakupowe Polakow i Polek,
przyjrzy sie swoim wydatkom i moze dzieki temu
pracowac nad finansowa higiena swojego portfela.

Zyczymy udanej lektury
i solidnej porcji rozmyslan,

Izabela Kozakiewicz-Franczak, CEO iKsync
Pomystodawczyni Polak Inwestor

&
Ewa Krainska, CEO When U Buy
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W ostatnich miesigcach inflacja jest stowem odmienianym przez wszystkie przypadki.
Nie inaczej jest w branzy e-commerce. Z rozmow z przedstawicielami branzy mozna
wywnioskowac, ze inflacja wyhamowala ich wzrosty, co potwierdzaja dane zebrane
przez autorow raportu. Mozna z nich takze uzyskac szerszy obraz sytuacji rynkowe;j.
Konsekwencjg aktualnej sytuacji ekonomicznej jest ograniczenie zakupow w Internecie.
Konsumenci oszczedniej podchodza do wydatkow, ale i tak placa za zakupy wiecej,

bo inflacja spowodowala jednoczesny wzrost cen produktow, co facznie sprawito,

ze srednia wartosci koszyka nie ulegla znaczacym zmianom.

Warto odnotowac rowniez zaleznos¢ miedzy wzrostem stop
procentowych a korzystaniem z produktow okolo kredytowych
do finansowania zakupow. Metody takie jak platnosci
odroczone (Allegro Pay, PayPo, Klarna), karty kredytowe

czy raty on-line zanotowaly spadek udzialu wsrod sposobow
platnosci najczesciej wybieranych przez klientow.

Konsumenci mniej wydaja i maja tez mniejsza zdolnos¢
kredytowa, co zmusza czes¢ z nich do odlozenia w czasie
zakupow ratalnych lub do ich ograniczenia.

Czytelnicy raportu moga zapoznac sie w jasny sposob
7z widocznymi korelacjami pomiedzy zachowaniami
konsumentow a sytuacja ekonomiczna w kraju.

Jacek Zalewski
Ekspert ds. eCommerce w mBanku

polak-inwestor.pl
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Nie ulega zadnej watpliwosci, ze polska branza ecommerce rozwija sie w imponujacym
tempie i odgrywa coraz wieksza role w gospodarce kraju. Ostatnie lata to szybka
adaptacja zakupow online, nowe nawyki konsumentow i uksztaltowanie nowego
podejscia do handlu w Polsce. Obecnie Polacy dzieki kupowaniu przez internet buduja
kluczowy segment rynku sprzedazy w kraju, a potencjal do jego wzrostu jest caly czas
ogromny.

Cenimy sobie wygode, komfort i prostote w codziennym zyciu, wiec robigc zakupy
chetnie korzystamy z ofert sklepow internetowych. Raport Kupione 2024
pokazuje, jak ciekawe sa zachowania konsumentow i jak zroznicowane

sa ich potrzeby. Calos¢ sprowadza sie do tego, by procesy zakupowe byly

jak najprostsze, jak najszybsze i przede wszystkim bezproblemowe. Sklepy

chetnie korzystaja z nowoczesnych narzedzi, by uatrakcyjniac¢ karty
produktow, maksymalnie skracac koszyki zakupowe i dopasowywac
oferte pod konkretne potrzeby potencjalnego klienta.

Pomaga w tym z cala pewnoscia automatyzacja dzialan
remarketingowych i zyskujaca na popularnosci sztuczna
inteligencja, ktora na dobre zawitala do branzy ecommerce.
Dzieki analizie danych uzytkownika - historii zakupow,
zachowania na stronie czy interakcji z produktami,

SI jest w stanie podpowiada¢ produkty, ktore sa w kregu
zainteresowania konsumentow. Algorytmy rekomendacyjne
stale ucza sie, by proponowac assety, ktore z jak najwiekszym
prawdopodobienstwem trafia do koszyka zakupowego
w sklepie internetowym. Ogromny wplyw na obstuge
klienta maja chatboty, ktore odpowiadaja

na pytania klientow w czasie rzeczywistym,
niezaleznie od godzin pracy obstugi sklepu.

Sztuczna inteligencja pomaga takze w analizie
wynikow kampanii marketingowych

podpowiadajac najskuteczniejsze metody

i narzedzia.

Na koncu nie mozna nie wspomniec o twardych
danych, ktore wydaja sie by¢ kluczem do sukcesu.
Na ich podstawie mozna dopasowac i kierowac
wszystkimi powyzszymi elementami,

by jak najcelniej trafialy do odbiorcow.

0P
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Raport Kupione 2024 pokazuje swiat kupujacych na podstawie
rzeczywistych danych transakcyjnych, a nie jak przyzwyczaily nas
do tej pory inne publikacje, na podstawie danych deklaratywnych.

Dowiadujemy sie z niego miedzy innymi, jak wygladaja zakupy

w internecie z podzialem na kategorie, co kupuja mezczyzni

a co kobiety, a nawet ktore metody platnosci wybierane sa
najczesciej. To ogromna dawka wiedzy nie tylko dla managerow
ecommercu, ale tez dla samych klientow, ktorzy odnajdujac w nim
swoje zachowania beda mogli lepiej zarzadzac¢ swoimi wydatkami.

W LeaseLink jestesmy bardzo blisko branzy ecommerce,
wspolpracujemy z tysiacami sklepow internetowych w kraju

i obslugujemy tym kanalem dziesiatki tysiecy klientow firmowych.
Mimo, ze dzialamy w sektorze B2B, to z ciekawoscia obserwujemy,
jak zachowuja sie dzis przedsiebiorcy - konsumenci. Okazuje sie,
7e granice pomiedzy B2C a B2B zacieraja sie, a sklepy coraz lepiej
przygotowane sa na obstuge klienta firmowego.

Przeczytacie o tym w dalszej czesci raportu.

Nowe technologie z cala pewnoscia beda kluczem do rozwoju
polskiego ecommercu. To one stale usprawniaja caly proces
sprzedazy i dostawy produktow oraz napedzaja szybki
wzrost w branzy. Cieszy odpowiednie podejscie sklepow

do obstugi klienta, sprostaniu jego wymagan i otwartos¢

na nowoczesne rozwiazania. Ten $wiat ma przed soba
ogromne mozliwosci rozwoju pod warunkiem,
7e rozwigzania beda w stanie zaspokajac
wlasnie potrzeby klientow.

Bartosz Cudnoch
Head of Marketing & PR LeaseLink
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Raport "Kupione 2024", stanowi kompleksowe spojrzenie
na polski rynek e-commerce w zmieniajacej si¢
rzeczywistosci gospodarczej. Niniejsze opracowanie

jest efektem szczegolowej analizy zachowan zakupowych
polskich konsumentow w obliczu zlozonych warunkow
makroekonomicznych, ze szczegolnym uwzglednieniem
wplywu inflacji i zmian stop procentowych

na decyzje zakupowe.

Raport "Kupione 2024" nie tylko prezentuje aktualne trendy
w handlu elektronicznym, ale takze rzuca swiatto

na istotne roznice w preferencjach zakupowych miedzy
kobietami a mezezyznami. Ta wiedza ma duze znaczenie
dla strategii marketingowych i sprzedazowych firm
dzialajacych w sektorze e-commerce.

W opracowaniu znajda Panstwo szczegolowe analizy
dotyczace wplywu sytuacji makroekonomicznej

na tendencje zakupowe, preferencji konsumentow

w zakresie metod platnosci i dostawy, a takze porownanie
zachowan zakupowych kobiet i mezczyzn. Raport
prezentuje rowniez dane dotyczace zwrotow

w poszczegolnych kategoriach produktowych,

co moze pomoc w optymalizacji polityki zwrotow

i poprawie satysfakcji klientow.

Informacje zawarte w raporcie "Kupione 2024"
beda cennym zrodlem wiedzy dla przedsiebiorcow,
marketerow i analitykow rynku, pomagajac

w podejmowaniu strategicznych decyzji biznesowych
i lepszym zrozumieniu dynamiki
polskiego rynku e-commerce.

Jacek Kinecki
CEO Przelewy24
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7. przeprowadzonego badania wynika, ze platnosci odroczone (Allegro Pay) sa druga po Bliku najczesciej
wykorzystywana metoda platnosci przez badanych respondentow. Wyniki pokazaly, ze 23% transakcji
jest oplacanych wlasnie za posrednictwem Buy Now Pay Later (BNPL). Szacuje sie,

ze liczba uzytkownikow BNPL na calym swiecie podwoi sie do 9oo milionow do 2027 roku,

a wartosc¢ globalnego rynku osiagnie 3,7 biliona USD do 2030 roku (The Paypers,

Payment Methods Report 2023).

BNPL dynamicznie rozwijaja sie rowniez na rynku B2B, w duzej mierze napedzane
przez sektor matych i srednich przedsiebiorstw (MSP). Dlaczego? B2B to rynek trzykrotnie wickszy
niz konsumencki, a transakcje zawierane pomiedzy przedsiebiorcami osiagaja duzo wicksze
wartosci niz zakupy konsumentow. Co wiecej — rozliczenia pomiedzy firmami opieraja sie

glownie na kredycie kupieckim (nawet 80% transakcji na rynku globalnym jest rozliczanych

w ten sposob). Kredyt kupiecki umozliwia kupujacemu odroczenie zaplaty za towar lub ustuge

i latwiej zarzadzac plynnoscia finansowa. Digitalizacja procesow handlowych z jednej strony
pozwala, a z drugiej wymusza powstawanie nowych form finansowania, ktore umozliwiaja

szybkie finalizowanie transakcji w 100% online. Te role doskonale spelniaja ptatnosci

odroczone, zaimplementowane w srodowisku platformy sprzedazowej lub sklepu
internetowego. Zyskuja obie strony transakcji — kupujacy moze zamowié¢ towar,
nawel jesli chwilowo nie ma dostepu do srodkow (a w obecnej sytuacji gospodarczej
coraz trudniej jest je gromadzi¢ i planowac wieksze zakupy z wyprzedzeniem).
Firma moze na przyklad skorzysta¢ z czasowych promocji i rabatow

- kupic¢ wiecej i uzyska¢ wyzsza marze - zaplacic za zamowienie

po kilkudziesieciu dniach. Sprzedajacy otrzymuje platnosé¢ od razu i realizuje
zamowienie. Nie ponosi przy tym zadnego ryzyka finansowania

- to przejmuje instytucja finansowa, ktora jest dostawca ustugi BNPL.

Co wiecej - platformy i sklepy, ktore oferuja BNPL, zyskuja lojalnos¢ i satysfakcje
klientow.

Z danych PragmaGO wynika, ze wartos¢ koszyka zakupowego moze wzrosnac
nawet trzykrotnie, jezeli transakcja jest oplacana przy wykorzystaniu BNPL.
81% klientow biznesowych wraca, aby ponownie kupic¢ i zaplaci¢ pozniej.
Dla sprzedajacego platnosci odroczone staja sie narzedziem
do rozwoju biznesu, zwickszania konkurencyjnosci,

a takze przyciagania nowych klientow.
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Automatyzacja procesow, integracja z systemami ERP i rozwoj platform e-commerce
sprawiaja, ze firmy moga latwiej i szybciej wdrazaé¢ rozwiazania, ktore jeszcze kilka lat temu
byly bardzo skomplikowane. Obecnie fintechy tworza technologie, ktora umozliwia szybka
integracje BNPL bezposrednio z systemami sprzedazy. Dzieki temu male firmy, ktore czesto
nie mialy dostepu do finansowania w zakresie tradycyjnej bankowosci zyskuja dostep

do srodkow na biezaca dzialalnosc od reki. To napedza ich rozwoj i buduje silne relacje
biznesowe.

7 punktu widzenia dostawcy finansowania, BNPL w sektorze B2B to ciagle przestrzen

do zagospodarowania. W PragmaGO dostrzegamy ten potencjal - stworzyliSmy PragmaPay
- platnosc¢ odroczona, ktora jako pierwsza na polskim rynku dorownuje standardom
konsumenckim. Czym PragmaPay rozni sie od rozwiazan dla konsumentow?

Przede wszystkim limitem finansowania, ktory jest dostosowany do potrzeb zakupowych
firm. Okres splaty wynosi maksymalnie 60 dni, ale jezeli przedsi¢biorca woli

- moze wybrac opcje rozlozenia jej na raty.

Technologia oraz rozwiazania scoringowe, ktore stworzylismy umozliwiaja
automatyczna ocene kredytowa kupujacego przy pierwszej transakcji.
Trwa ona do 3 minut. Nie wymagamy dosytania zadnych dodatkowych
dokumentow. Oplacenie kolejnych zakupow na firme

przy wykorzystaniu PragmaPay to dostownie kilka klikow.

Platnosci odroczone B2B z pewnoscia beda rosly dynamicznie

- wraz z rozwojem cyfryzacji i przenoszeniem sie tradycyjnych
biznesow do e-commerce. Dostep do pieniedzy od reki to dla przedsiebiorcow
co innego niz srodki na zakupy na rynku konsumenckim. Dla przedsiebiorcow
to pieniadze, dzieki ktorym moga prowadzi¢ stabilny i dochodowy biznes,
bez obaw o problemy z plynnoscia finansowa.

Danuta Czapeczko
Wiceprezes Zarzadu PragmaGO
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Platnosci, ktore sprzedaja

Czyli jak Polacy ptaca online i czy kazdy e-sklep powinien oferowac wszystkie dostepne na rynku metody
platnosci?

Raport przygotowany przez WhenUbuy to ciekawe zrodlo wiedzy, przede wszystkim ze wzgledu

na innowacyjna metode gromadzenia danych. Gdy dodamy do jego wynikow, informacje,

ktore w mBanku zgromadzilisSmy dzieki wspolpracy z tysigcami sklepow internetowych, zyskujemy
szerokie spojrzenie na rynek e-commerce oraz oczekiwania jego klientow.

A wynika z nich jasno, ze dostepnosc¢ réznorodnych form platnosci i dopasowanie ich do preferencji
naszego klienta to podstawa. Nie kazdy e-sklep musi mie¢ platnosci ratalne, nie w kazdym BLIK
powinien by¢ pierwsza sugerowana forma platnosci. Cho¢ statystycznie Polacy kochaja go najbardziej,
to np. przy wyzszych wartosciach zamowienia, np. w branzy RTV/AGD, kwota transakcji

moze przekroczy¢ limit, jaki mamy w BLIK-u (zazwyczaj jest na poziomie 100-1500 z1), wtedy transakcja
zostanie odrzucona. A klient bedzie musial rozpoczac¢ proces od poczatku. To moze go zniechecic¢

i ,przenies¢” btyskawicznie do konkurencji. Gdy zatem w naszym sklepie sprzedajemy duzo produktow
w cenach powyzej tysiaca zlotych, warto na pierwszym miejscu postawi¢ np. na szybki przelew lub karte
kredytowa, albo wybra¢ takiego operatora platnosci (bramke platnicza), ktory umozliwia dynamiczne
dostosowanie kolejnosci wyswietlania metod zaplaty.

Oznacza to, ze w zaleznosci od kwoly transakcji system sam zasugeruje najlepsza metode platnosci,

a w przypadku niepowodzenia transakcji pozwoli na jej szybkie ponowienie, bez koniecznosci
rozpoczynania zakupow od poczatku.

Zapomnij o przekierowywaniu na zewnetrzne strony

Druga po BLIK-u najczesciej wybierana opcja platnosci w e-sklepach sa szybkie przelewy. Zazwyczaj
korzystaja z nich starsi konsumenci i ci, ktorzy preferuja zakupy na komputerze. Jesli wiec wiesz,

ze lakie osoby stanowia duza grupe Twoich klientow, to zadbaj by, ta metoda platnosci dziatala u Ciebie
Swietnie. Zatem pamietaj, Ze opcja wyboru bankow powinna by¢ widoczna od razu w checkoucie,

bez koniecznosci dodatkowego przekierowania na strone operatora platnosci. Dobrze widoczna
powinna by¢ rowniez sama informacja, z jakich bankow mozna oplaci¢ zamowienie, wlasnie szybkim
przelewem.

A co 7z kartami? Tyle ich jest w naszych portfelach. W e-Swiecie majg znacznie mniejszy udzial

niz w realnym, dlatego czesto sa niedoceniane, szczegolnie przez male sklepy internetowe. Sa nawet
tacy e-sprzedawcy, ktorzy w ogole nie oferuja tej metody platnosci. Moze to by¢ blad, bo na polskim
rynku jest jeszcze wiele 0sob, ktore cenia bezpieczenstwo platnosci kartami, jakie zapewnia

tzw. chargeback. W skrocie jest to procedura, ktora pomaga nam odzyskac pienigdze w sytuacji,

edy np. zamowiony produkt nie dotarl lub byl wadliwy, a sprzedawca “zapad! sie pod ziemie”.

Karty sa tez metoda czesto wybierana przy zakupach firmowych.

W parze z kartami platniczymi ida portfele elektroniczne (Apple Pay i Google Pay). To opcja dla tych,
ktorzy nie chca wyciagac plastikowej karty, by podac jej dane albo zazwyczaj robia zakupy na smartfonie.
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Gdy dzialasz w branzy modowej nie zapomnij o BNPL

Rosnaca popularnosc¢ opcji ptatnosci odroczonych (Buy Now, Pay Later, BNPL) oraz platnosci ratalnych
to odpowiedz na potrzeby konsumentow poszukujacych elastycznosci finansowej. Do skorzystania
przynajmniej raz z platnosci ratalnych przyznaje sie 11% internautow, a do skorzystania platnosci
odroczonych 18% z nich (dane z raportu e- commerce 2024, Gemius).

Platnosci ratalne sa niezwykle istotne przy sklepach z asortymentem takim jak meble czy elektronika
oraz wszedzie tam, gdzie mamy do czynienia z wysokimi koszykami zakupowymi.

Platnosci odroczone maja troche inna specyfike. Dobrze sprawdzaja sie przy mniejszych koszykach
zakupowych, szczegolnie w branzy fashion. Daja wygode, poniewaz mozemy za zamowienie zaplacic¢
po jego otrzymaniu i decyzji o jego pozostawieniu lub zwrocie. Wazne jest takze to, ze wicksze
zamowienia mozna roztozy¢ na dogodne raty.

Alternatywne metody finansowania zakupow zaczynaja by¢ niezmiernie istotne dla e-sklepow. Wplywaja
na zwiekszenie wartosci koszyka i buduja lojalnos¢ klientow. Wazne jest, zeby wybierajac dostawce
tych ustug kierowac sie jego rozpoznawalnoscia i poziomem bezpieczenstwa.

Gdy konsument musi najpierw sprawdzié...

Powinnismy pamietac o platnosci za pobraniem i mozliwosci odbioru w sklepie
stacjonarnym — jesli taki posiadamy.

Platnos$¢ za pobraniem to metoda, ktora wybieraja klienci starsi, ci, ktorzy lubia zobaczy¢
zamowiony produkt przed zaplaceniem za niego oraz osoby, ktore kupuja cos w danym
sklepie po raz pierwszy, gdy klient nie ma jeszcze zaufania do sprzedawcy.
Zatem, cho¢ platnos¢ za pobraniem wiaze sie z wyzszymi kosztami dostawy
i zarzadzaniem zwrotami, moze by¢ korzystna dla budowania zaufania
wsrod nowych klientow.

Platnos$¢ przy odbiorze w sklepie stacjonarnym jest szczegolnie popularna
w sektorze RTV/AGD i modowym. Pozwala przenikac si¢ kanalom
offline i online, i budowac¢ wiele punktow styku z marka.
Klienci doceniaja ja takze za mozliwos¢ szybkiego zwrotu,
jesli produkt nie speli ich oczekiwan.

Jeden klik czy tyle wystarczy, by zaplaci¢?

W najblizszych latach mozna spodziewac sie dalszego
upraszczania procesu platnosci. Rozwiazania

takie jak ,,White label” BLIK-a czy ,Click to Pay”,
ktore skraja sciezke platnosci do minimum,

sg kolejnym krokiem. Na znaczeniu zyskiwac bedzie
takze BNPL i portfele cyfrowe.

Jacek Zalewski
Ekspert ds. eCommerce w mBanku
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Raport “Kupione 2024" dostarcza wartosciowej wiedzy w wielu obszarach.
Ponizej przedstawie wybrane z nich.

7 danych zawartych w raporcie wynika, ze kobiety czesciej zwracaja produkty niz mezczyzni.
Najbardziej jest to widoczne w kategorii moda. Roznice te wystepuja jednakze we wszystkich
badanych kategoriach.

Co ciekawe, z badan Statista Consumer Research wynika, ze na rynku amerykanskim zaleznosci te
wyeladaja inaczej, to konsumenci zwracaja produkty troche czesciej niz konsumentki.
Interesujaca poznawczo bylaby zatem odpowiedz na pytanie co stoi za odmiennymi

zachowaniami na obu rynkach.

7. danych zawartych w raporcie wynika rowniez dominacja jednego sposobu dostawy produktow

do klienta. Jest nig dostawa z wykorzystaniem automatu paczkowego, ktora stanowi 59% przypadkow.
Dla pordwnania kolejna w rankingu przesylka kurierska wybierana byla

w 17% przypadkow. Wplyw na to ma przede wszystkim dostepnos¢

automatow paczkowych. Aktualnie jest ich ponad 50 tysiecy
(wg Cashless), co oznacza, ze w jednej gminie przecietnie
znajduje sie dwadziescia tego typu maszyn. Warto odnotowac
niezwykle malg czestotliwos¢ platnosci przy odbiorze (ok. 1%).
Jest to o tyle znamienne, 7Ze w poczatkowych latach rozwoju
e-commerce w Polsce ten model platnosci byt bardzo
popularny. Wyroznialo to wowczas Polske od krajow
zachodnich, w ktorych platnosci karta byly duzo
popularniejsze. Aktualnie najczestszym sposobem platnosci
jest Blik, ktorego zaleta jest szybkos¢ i wygoda, przynajmniej
w porownaniu do manualnego wpisywania danych karty
do formularza.

dr hab. Tymoteusz Doligalski
Al Lab / Zaklad e-Biznesu
Szkola Glowna Handlowa w Warszawie
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Raport ,Kupione 2024" to bardzo konkretny dokument, ktory dostarcza
wartosciowych informacji opartych na analizie danych,
co przeklada sie na jego spora uzytecznosc.

Przedstawione wnioski oferuja cenne wskazowki dla sklepow online,

ktore dzieki nim moga lepiej zrozumie¢ proces decyzyjny swoich klientow.
Ponadto moga one postuzy¢ sklepom jako wsparcie przy podejmowaniu
decyzji zwiazanych z oferta, profilowaniem reklamy, dzialaniami
promocyjnymi oraz sposobami platnosci i dostawy.

Jednym z bardziej interesujacych aspektow raportu jest analiza wplywu inflacji

na zachowania konsumentow. Wynika z niej, m.in., ze w warunkach rosnacych cen
klienci co do zasady kupuja mniej online, cho¢ mezczyzni sa mniej wrazliwi

na wzrost cen niz kobiety.

Kolejnym ciekawym spostrzezeniem jest preferencja dotyczaca metod platnosci.
Wrynika z niej, ze najczesciej wybierang opcja jest Blik. Do pewnego stopnia
zaskakujacym wnioskiem jest natomiast fakt, ze az 25% transakcji
realizowanych online w Media Expert jest optacanych bezposrednio

w sklepie, co wskazuje na specyficzne zachowania klientow

kupujacych artykuly sprzedawane przez ten sklep.

Uwzglednienie podziatu na grupy wiekowe, pozwoliloby

na jeszcze dokladniejsza analize preferencji konsumenckich

i mogloby wzbogaci¢ dokument o dodatkowe, wartosciowe wnioski.
Podsumowujac, raport jest bardzo wartosciowy

i zachecam do zapoznania si¢ z nim.

dr inz. Grazyna Rembielak
prof. PW, Zastepca Dyrektora ds. akademickich i rozwoju Szkoly
Profesor Marketingu Szkola Biznesu Politechniki Warszawskiej
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Raport Kupione 2024 szczegotowo, na przestrzeni ostatnich czterech lat, analizuje zachowania

zakupowe kupujacych online. Same potrzeby konsumentow rowniez ewoluuja, wymuszajac na branzy
staly rozwoj i dostosowywanie do rynkowych trendow, ktore ksztaltuja sami klienci. Szybkie i bezpieczne
platnosci, dostawa na drugi dzien do automatu paczkowego, czy mozliwos¢ swobodnego zwrotu

to cechy, za ktorymi stoi wiekszosc zakupow w Polsce. A gdybySmy na rynek spojrzeli troche szerzej,
takze z perspektywy zakupow firmowych? Czy konsumenckie zachowania mozna przelozy¢

na rynek B2B?

Raport Kupione 2024, a przedsi¢biorcy

W LeaseLink niemal 90% klientow firmowych to wlasciciele
jednoosobowych dzialalnosci gospodarczych, ktorych w Polsce
jest juz ponad 3,5 miliona. Ich potrzeby zakupowe nie roznia sie

w znacznym stopniu od tych konsumenckich. Jednak ze wzgledu
na wieksze wartosci samych zakupow przedsiebiorcy korzystaja

7 innego wachlarza produktow finansowych wspierajacych zakupy.
Leasing online stworzyliSmy wlasnie specjalnie na potrzeby

rynku e-commerce. Ustuga dostepna 24 godziny na dobe,

przez 7 dni w tygodniu integruje sie ze sklepem internetowym

i pozwala klientowi wejs¢ w proces zakupowy w niemal identyczny
Sposob, jak przy platnosci ratami. Catos¢ trwa dostownie

kilka minut, a do uruchomienia procesu wymagane sg

tylko podstawowe dane klienta. Dzi¢ki weryfikacji online

i podpisaniu umowy przez internet, klienci firmowi

otrzymuja swoje zakupy niemal tak samo szybko,
jak przy klasycznym wyborze metody platnosci.
Odpowiadajac na potrzeby rynku, nasze portfolio
produktowe poszerzyliSmy o Raty dla Firm,
Odroczona Platnosc¢ i Abonament dla Firm.

To doskonale znane konsumentom produkty,
dzieki ktorym przedsiebiorcy cheacy zrobi¢
zakupy do swojej firmy, nie musza rezygnowac
z ulubionych metod platnosci - maja pelng
dowolnos¢ w rozlozeniu splaty

swoich zakupow w czasie.

Przedsi¢biorca = konsument

Wiemy juz, ze wlasciciele firm zachowuja

w e-sklepach bardzo podobnie,

jak konsumenci: ich koszyki w pewnych
segmentach wygladaja podobnie, kupuja
telefony, komputery czy inny drobny sprzet
potrzebny do firmy, zupeie jak

w codziennym zyciu. Robia to nie tylko

w trakcie godzin pracy, ale takze poza nimi,
wieczorami i w weekendy.
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W LeaseLink odnotowujemy, ze niemal jedna czwarta
wszystkich transakcji leasingowych odbywa sie w weekendy i dni robocze po godzinie dziewietnaste;j.
W stosunku do konsumentow przedstawionych w raporcie, widoczna jest zas roznica w sredniej
wartosci koszyka — w przypadku B2B to okolo cztery tysiace zlotych i w pewnej czesci

wynika ze specyfiki naszych produktow finansowych oferowanych klientom.
Zdecydowana wiekszos¢ zakupow na firme to elektronika, motoryzacja

i produkty ,,dom i ogrod”. Zaraz obok tego, co kupuja klienci firmowi,

liczy sie tez to, gdzie znajda oferte dopasowana do ich potrzeb.

LeaseLink wspolpracuje z najwiekszymi platformami market place

i sieciami handlowymi w Polsce. To, co wyroznia klientow firmowych

na tle konsumentow, to brak zainteresowania podczas zakupow firmowych
platformami zagranicznymi, ze wzgledu na brak mozliwosci otrzymania
pelnej faktury VAT i uzyskania przywilejow zwiazanych z wliczeniem zakupu
w firmowe koszty.

Raport potwierdza, jak silne bodzce gospodarcze wpltywaja

na dlugoterminowe zachowania zakupowe konsumentow.

Mimo, Ze z czasem ich wplyw ustaje, to trudno jest z dnia na dzien

zmieni¢ trend - tak jak w przypadku inflacji, ktora wplynela na zahamowanie
dynamiki zakupow e-commerce oraz, mimo wzrostu cen, na zmniejszenie
wartosci koszyka. Dopiero kolejny silny bodziec, lub ich grupa,

maja szanse zmienic trend; tak bylo w okresie pandemicznym,

edy wartosc¢ i czestotliwosc zakupow dynamicznie rosta.

Podobnie zachowuja sie przedsiebiorcy,

ktorych dodatkowo charakteryzuje jeszcze wieksza
ostroznosc w zakresie istotnych zmian
w zwyczajach zakupowych.

Wazina lekcja dla e-sklepow

E-commerce rosnie w szybkim tempie,

przez internet kupujemy juz niemal wszystko.
Dane w Raporcie Kupione 2024 udowadniaja,
jak silny jest to rynek i jak duzy potencjal

jest w nim zaszyly. Potrzeby konsumentow
stale rosng, co wymusza na platformach
e-sklepowych staly rozwoj i wzrost
konkurencyjnosci. Z perspektywy grubo
ponad 100 tysiecy Klientow LeaseLinka

oraz wszystkich przedsiebiorcow w Polsce,
niezwykle istotne jest, by kierujacy sklepami
internetowymi w swoim rozwoju

nie zapominali o sektorze B2B.

Nasze doswiadczenie pokazuje, ze sklepy,
ktore zaczely wprowadzaé rozwigzania

dla przedsiebiorcow, nawet 10 krotnie zwiekszyly
koszyk zakupow, rozwijaja sprzedaz efektywnie
zwiekszajac swoj obrot. Dzisiaj niemal

kazdy przedsiebiorca jest konsumentem.

Mirostaw Szymanski, Prezes Zarzadu LeaseLink
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Raport "Kupione 2024" stanowi kompleksowe spojrzenie na zmieniajacy sie krajobraz e-commerce
w Polsce, oferujac analize zachowan zakupowych konsumentow w obliczu zlozonych warunkow
makroekonomicznych. Badanie to nie tylko prezentuje aktualne trendy w handlu elektronicznym,
ale takze rzuca swiatlo na istotne roznice w preferencjach zakupowych miedzy kobietami

a mezczyznami, co ma duze znaczenie dla strategii marketingowych i sprzedazowych.

Wplyw sytuacji makroekonomicznej na zachowania zakupowe

Jednym z bardziej interesujacych aspektow raportu jest analiza wplywu inflacji na zachowania
konsumentow. Zauwazalna jest wyrazna korelacja miedzy wzrostem inflacji a zmianami w wartosci
sredniego koszyka zakupowego. W okresach wysokiej inflacji (powyzej 15%) obserwujemy zwiekszong
wrazliwos¢ konsumentow na promocje, szczegolnie w listopadzie, co wiaze sie z popularnymi
wydarzeniami zakupowymi takimi jak Black Friday czy Cyber Monday.

Mimo rosnacej inflacji, wartosc¢ sredniego koszyka nie spadala drastycznie. MozZe to sugerowac,

ze konsumenci, cho¢ bardziej ostrozni w swoich wydatkach, nadal byli zmuszeni do ponoszenia
wyzszych kosztow ze wzgledu na rosnace ceny produktow. Ta obserwacja podkresla zlozonosé¢ zachowan
konsumenckich w obliczu presji ekonomicznej - z jednej strony widoczna jest tendencja do ograniczania
zakupow, z drugiej zas koniecznos¢ dostosowania sie do nowej rzeczywistosci cenowe;j.

W takiej sytuacji warto rozwazy¢ wprowadzenie do procesu zakupowego opcji e-rat. Umozliwienie
klientom zakupu na raty moze byc¢ skutecznym sposobem na ztagodzenie skutkow inflacji

i utrzymanie wartosci koszyka zakupowego.

Co 10. klient porzuca koszyk, jesli nie moze zaplacic¢ na raty. Rozwiazania finansujace moga by¢
sposobem na zwiekszenie obrotow i zmniejszenie odsetka porzucanych koszykow w sklepie.
E-raty pozwalaja konsumentom na rozlozenie kosztow zakupu w czasie,
co moze zachecic¢ ich do dokonywania wiekszych lub drozszych zakupow.

Roznice w zachowaniach zakupowych kobiet i mezczyzn

Raport pokazuje znaczace roznice w zachowaniach zakupowych
miedzy plciami, co stanowi cenne zrodlo informacji dla marketerow \ Q & |
i sprzedawcow e-commerce. Mezczyzni nie tylko skladaja dwukrotnie A 2 ¢
wiecej zamowien niz kobiety, ale takze generuja o 67% wyzsze roczne
wydatki. Sredni koszyk mezczyzn jest o 26% wyzszy niz kobiet,
co sugeruje, ze mezczyzni sa sklonni do dokonywania drozszych
zakupow online.

Interesujace sa rowniez roznice w preferencjach kategoriowych.
Mezczyzni wykazuja znacznie wieksze zainteresowanie
kategoriami takimi jak Elektronika i Motoryzacja, podczas gdy
kobiety czesciej dokonuja zakupow w kategoriach

Moda i Uroda. Te roznice w preferencjach zakupowych
moga by¢ istotne dla strategii targetowania i personalizacji

ofert w e-commerce.

A
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Metody platnosci i dostawy

Dominacja platnosci Blikiem (27% wszystkich transakcji) wskazuje na rosnace znaczenie szybkich
i wygodnych metod platnosci w polskim e-commerce. Wysoki udzial Allegro Pay (23%) i kart
kredytowych (21%) sugeruje, ze konsumenci cenig sobie elastycznos¢ w finansowaniu zakupow.

W kontekscie metod dostawy, przewaga automatow paczkowych (59% zamowien) odzwierciedla
zmieniajace sie preferencje konsumentow w kierunku wygodnych i bezkontaktowych form
odbioru przesytek. To trend, ktory prawdopodobnie bedzie sie umacnial w najblizszych latach.

Zwroty i ich implikacje

Ogolny poziom zwrotow na poziomie 6% zamowien i 8% wartosci zamowien jest stosunkowo niski

w porownaniu do niektorych rynkow zagranicznych. Jednakze, znaczace roznice w poziomie zwrotow
miedzy kategoriami (np. 16% w kategorii Moda) wskazuja na potrzebe zroznicowanego podejscia

do polityki zwrotow w zaleznosci od rodzaju oferowanych produktow. Warto zauwazy¢, ze kobiety
czesciej dokonuja zwrotow (8% zamowien) niz mezczyzni (5% zamowien), co moze sugerowac roznice
w procesie decyzyjnym lub wieksza sktonnosc kobiet do eksperymentowania z zakupami online,
szczegolnie w kategoriach takich jak moda.

W tym kontekscie warto ponownie rozwazy¢ wprowadzenie do sklepu opcji e-rat. W przypadku zakupow
finansowanych e-ratami, zwrot produktu jest utrudniony, poniewaz rezygnacja z kredytu nie jest
automatycznie powigzana z rezygnacja z zakupu. Klient decydujgcy sie na zakup z wykorzystaniem e-rat
jest zazwyczaj bardziej zdecydowany na finalizacje transakcji niz w przypadku produktow typu BNPL
(Buy Now, Pay Later), gdzie konsument moze chcie¢ jedynie obejrze¢ produkt z opcja latwego zwrotu.

Ta specyfika e-rat moze przyczyniac sie do nizszego poziomu zwrotow
w przypadku zakupow finansowanych ta metoda, co jest korzystne

dla sprzedawcow. Jednoczesnie wymaga to od konsumentow

wiekszej pewnosci co do decyzji zakupowej, co moze wplynac

na proces podejmowania decyzji o zakupie.
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Podsumowanie

Raport "Kupione 2024" ukazuje obraz polskiego rynku e-commerce, ktory charakteryzuje sie znaczacymi
roznicami w zachowaniach zakupowych miedzy plciami oraz duzym wplywem czynnikow
makroekonomicznych na decyzje konsumentow.

Aby odnies¢ sukces w tym zmieniajacym sie srodowisku, sprzedawcy e-commerce powinni skupic sie
na personalizacji oferty, elastycznym dostosowywaniu strategii do warunkow ekonomicznych
oraz ciaglej optymalizacji procesow zakupowych i logistycznych.

Wprowadzenie opcji e-rat moze by¢ skutecznym narzedziem do zwiekszenia wartosci koszyka
zakupowego i zmniejszenia liczby zwrotow, szczegolnie w kategoriach o wyzszej wartosci produktow.

W kontekscie tych wyzwan i mozliwos$ci, warto zwroci¢ uwage na dostepne narzedzia finansowe, ktore
moga wspierac rozwoj biznesu e-commerce. Jednym z takich rozwigzan jest ustuga PragmaGoO x
Przelewy24 Finance. Ta innowacyjna oferta umozliwia szybkie dofinansowanie do 150 0ooo zt w zaledwie
90 sekund, bez zbednych formalnosci. Sprzedawcy e-commerce moga wykorzystac te srodki

na wyzej wymienione inwestycje.

Usluga PragmaGO x Przelewy24 Finance moze by¢ szczegolnie cenna dla matych i srednich
przedsiebiorstw e-commerce, umozliwiajac im szybka reakcje na zmieniajace sie trendy rynkowe

i efektywna konkurencje z wiekszymi podmiotami. Dzieki temu rozwiazaniu, sprzedawcy moga
elastycznie dostosowywac swoje strategie biznesowe do wnioskow plynacych z raportu "Kupione 2024",
wspierajac tym samym rozwoj i innowacyjnosc¢ polskiego sektora e-commerce.

Jacek Kinecki
CEO Przelewy24
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Wysoka inflacja, siegajaca w niektorych okresach nawet powyzej 15%, wyraznie wplywa na zmiany

w zachowaniach zakupowych Konsumentow, szczegolnie w okresach tj: Black Friday czy Cyber Monday.
Wydaje sie, ze dla wielu Polakow takie promocje to momenty, ktore wykorzystuja na zakupy wiekszej
ilosci produktow, co pozwala im ,zabezpieczy¢” wydatki na nadchodzacy czas i zminimalizowa¢ wplyw
inflacji na budzet domowy. Zjawisko to moze tez wskazywac na rosnaca ostroznos¢ konsumentow

- w czasach niepewnosci ekonomicznej klienci zdaja sie planowac wydatki bardziej starannie,

a promocje i obnizki cen sg postrzegane mozliwosc oszczedzania.

Jednym z wyraznych trendow w polskim e-commerce jest rosnaca popularnos¢ zakupow online

w kategorii supermarket, ktora ma az 18% udzialu w koszykach zakupowych. Konsumenci coraz czesciej
decyduja sie na zakupy codziennych produktow online, co wezesniej bylo domena tradycyjnych sklepow
stacjonarnych. Ta zmiana moze wynika¢ z wygody oraz oszczednosci czasu, jakie daje mozliwos¢
dostawy do domu lub odbioru w automatach paczkowych. Jednak wartos$¢ koszyka dla tej kategorii
pozostaje stosunkowo niska i wynosi srednio 85 zt, co wskazuje na zakup wiekszej ilo$ci tanszych
produktow, raczej niz pojedynczych drogich artykulow. Wybor automatu paczkowego jako najczestszej
metody dostawy, co moze wskazywac na upowszechnienie modelu self-service w handlu online.

Roznice demograficzne w podejsciu do zakupow, szczegolnie widoczne sa w porownaniu zachowan
zakupowych kobiet i mezczyzn. Dane wskazuja, 7Ze mezczyzni generuja wyzsze koszyki zakupowe

i czesciej inwestuja w produkty z wyzszej polki cenowej, zwlaszceza w kategoriach elektronika

oraz motoryzacja. Srednia warto$¢ koszyka mezezyzn jest znacznie wyzsza niz u kobiet, co moze wynika¢
z wiekszej sktonnosci mezczyzn do inwestowania w produkty bardziej trwale i o wiekszej wartosci.
Natomiast kobiety sa bardziej aktywne w kategoriach takich jak moda czy produkty codziennego uzytku,
jednak dokonuja zakupow przy nizszej wartosci jednostkowej koszyka.Ten podzial odzwierciedla rozne
podejscie do zakupow w zaleznosci od grupy demograficznej — kobiety zdaja sie bardziej elastyczne

i zorientowane na produkty codziennego uzytku, podczas gdy mezczyzni przywiazuja wieksza wage

do trwalosci i wartosci przedmiotow, traktujac zakupy bardziej jako inwestycje. Dla branzy e-commerce
oznacza to potrzebe zroznicowania komunikacji marketingowej i ofert,

aby odpowiadac na specyficzne potrzeby kazdej z tych grup.
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7 raportu wynika rowniez, ze konsumenci preferuja szybkie i bezpieczne metody platnosci online,

a Blik odgrywa wiodaca role w niemal wszystkich kategoriach. Ta metoda platnosci, dominujaca zarowno
przy zakupach codziennych, jak i bardziej kosztownych. Popularnos¢ Blika moze wynikac z fatwosci
uzycia i szybkiego dostepu, co z kolei odzwierciedla zmieniajace sie oczekiwania konsumentow,

ktorzy poszukuja bezpiecznych i bezproblemowych rozwigzan platniczych.

Z kolei w Media Expert az 25% transakcji jest oplacana w sklepie, co wyroznia ten sklep na tle innych
i moze wynika¢ z charakteru oferty (czesto produkty wysokowartosciowe).

Zwroty pozostaja istotnym elementem procesu zakupowego online, szczegolnie w kategoriach Moda,
Elektronika oraz Sport i Turystyka, gdzie odnotowano najwyzsze wskazniki zwrotow. Moda, z wynikiem
16% zwrotow, stanowi kategorie, ktora z perspektywy sklepow wymaga dokladnych opisow produktow
oraz ulatwionych procedur zwrotu. Dla konsumentow zakup odziezy online jest wygodny, ale ryzyko
niewlasciwego dopasowania sprawia, ze czesto musza korzystac¢ z opcji zwrotu. Wzrost zwrotow

w elektronice i produktach sportowych rowniez podkresla potrzebe dokladnej informacji o produktach
i ich dokladnej specyfikacji technicznej. Sprzedawcy moga rozwazy¢ dodatkowe narzedzia wspierajace
decyzje zakupowe, takie jak wirtualne przymiarki, jeszcze bardziej rozbudowane opisy produktowe
oraz inne mozliwosci jakie daje chociazby sztuczna inteligencja aby zmniejszy¢ liczbe zwrotow

i poprawic¢ doswiadczenia zakupowe konsumentow.

Damian Sekala
CEO Digitalx
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Wysoka inflacja ogranicza site nabywcza konsumentow, zmuszajac ich do ograniczania
zakupow i wyboru tanszych alternatyw. Rosnace ceny wplywaja nie tylko na produkty nowe,
ale rowniez na rynek wtorny, szczegolnie w branzy elektroniki, gdzie uzywane urzadzenia
zachowuja wysoka wartosc. W efekcie wielu klientow odklada zakup nowych sprzetow,

a rynek wtorny rozwija sie, takze z powodu wzrostu swiadomosci ekologicznej

i zmieniajacych sie nawykow zakupowych.

Firmy, aby utrzymac sprzedaz w warunkach wysokiej inflacji i wysokich stop procentowych,
ktore ograniczaja dostep do kredytow, przyjmuja rozne strategie. Czes¢ stawia na tansze
zamienniki lub negocjacje cenowe z producentami, inni natomiast poszerzaja oferte

o alternatywne zrodla przychodow, takie jak ustugi. Jednym z rozwiazan, ktore zdobywa
popularnosc na swiecie, cho¢ w Polsce wciaz jest mato rozpowszechnione, jest sprzedaz
produktow w modelu subskrypcyjnym lub wynajmu.

Model subskrypcyjny opiera sie na regularnych platnosciach za dostep do produktow

lub ustug, co przynosi firmom stabilne, przewidywalne dochody i wzmacnia lojalnos¢ klientow.
Subskrypcje sprawdzaja sie w branzach takich jak elektronika, meble czy motoryzacja,

dajac klientom mozliwos¢ korzystania z produktow bez wysokich wydatkow poczatkowych.

Im lepiej produkt utrzymuje wartos¢ na rynku wtornym, tym nizszy koszt uzytkowania

dla klientow, szczegolnie gdy dostepne sa pakiety ochronne czy serwisowe.

Dla konsumentow takie modele oznaczaja nizsze jednorazowe koszty, a dla firm mozliwos¢
generowania przychodow z wielokrotnego uzytkowania produktow. Wdrazanie subskrypcji
i wynajmu wymaga jednak zarzadzania jakoscia produktow i budowania zaufania klientow.
Mimo tych wyzwan, subskrypcje i wynajem lepiej odpowiadaja na zmieniajace sie potrzeby
konsumentow, oferujac im dostep do produktow nawet w trudnych warunkach finansowych.

Mariusz Szalagan
CEO WeSub S.A.
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Czas wysokiej inflacji to dla nas okres duzej presji cenowej i marzowej. To czas, ktory wymusil na nas
bardzo mocna rewizje wszystkich wewnetrznych procesow w firmie od strategii zakupow po wysylke
paczek. Apteka Rosa i Drogeria Rosa to rodzinna firma, ktora od lat dziala na rynku 16dzkim,

ale tez prowadzi sprzedaz internetowa. Z miedzynarodowymi korporacjami mozemy konkurowac
tylko wtedy kiedy wszystkie nasze procesy sq maksymalnie zoptymalizowane,

a klientowi mozemy zaoferowa¢ produkt w konkurencyjnej cenie.

Kluczowy obszar, ktory zoptymalizowalismy i optymalizujemy dalej to logistyka i wysylka zamowien
do klientow. Wewnetrznie rozwijane procesy zarzadzania magazynem umozliwily wysylke

juz nastepnego dnia, zredukowaly koszty tzw. Fulfillmentu i pozwolily ograniczy¢ podwyzki cen
produktow.

Juz niedlugo nasze rozwigzania logistyczne bedziemy oferowac innym sprzedawcom,
ktorzy chca obnizy¢ koszty logistyki.

Pawel Stefanczyk
Prezes spotki Stefanczyk spolka jawna, wlasciciela Apteki i Drogerii Rosa
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Raport ,,Kupione 2024” przynosi ciekawe obserwacje na temat ewolucji e-handlu w Polsce.

Wida¢ wyrazny wpltyw globalnych platform, w tym chinskich, na nasz rynek, cho¢ efekty te

nie sa jednakowe we wszystkich kategoriach. Na przyklad koszyk zakupowy na platformach chinskich,
takich jak Aliexpress, jest znacznie tanszy - srednio waha sie od 26 do 195 zl, co znaczaco kontrastuje

z polskimi odpowiednikami, gdzie wartosci srednie siegaja czesto 150 zt i wiecej. Widaé, ze konsumenci
szukaja tam tanich produktow codziennego uzytku o nizszej jakosci, co wplywa na wartos¢ koszyka.

Interesujaca jest rowniez roznica w zachowaniach uzytkownikow na roznych platformach. Na przyklad
w Media Expert zauwazalna jest preferencja platnosci bezposrednio w sklepie (25% transakcji),

co mozna powiazac z wysoka wartoscia produktow, takich jak elektronika. W TEMU prawie 56% platnosci
realizowane jest za pomoca BLIK, co wskazuje na popularnos¢ tej metody wsrod uzytkownikow
kupujacych tanie produkty i preferujacych szybkie domkniecie transakcji w ramach najbardziej
popularnej metody platnosci w Polsce.

Dane potwierdzaja, ze choc¢ ten sam uzytkownik moze kupowa¢ na roznych platformach,
jego preferencje i budzet znaczaco sie roznia w zaleznosci od kategorii produktu i platformy.

Na koniec pragne zwroci¢ Wasza uwage na czes¢ demograficzna: otdz wyraznie widac, iz panowie
generuja wyzsze koszyki, co pokazuje ich sklonnos¢ do drozszych zakupow - sredni koszyk

to okolo 153 zI, podczas gdy dla kobiet wynosi srednio 112 zI. Panie gospodaruja domowym budzetem
z rozwaga i rozsadnie wydaja go on-line.

Zbigniew Nowicki
Partner @ Full Stack Experts
Przewodniczacy Rady Izby Gospodarki Elektronicznej
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7 tej czesci dowiesz sie jak koszyk Polakow i Polek
wyglada w makro skali. Przyjrzymy sie temu

czy 1jak nasze zakupy sa zalezne od inflacji.
Popatrzymy ile wydajemy na zakupy online,

jak czesto kupujemy, jakie kategorie produktow
lubimy najbardziej, w koncu - jakie metody
platnosci sa przez nas tymi preferowanymi.

Prezentowane przez nas w tej czesci dane
dotycza nastepujacych obszarow:

e miesieczne wydatki i wartosc sredniego koszyka
e wartosc sredniego koszyka dla kobiet

1 mezczyzn
e wartosc sredniego koszyka w przypadku
zakupow na platformach chinskich
srednia cena produktu w koszyku
czestotliwosc zakupow
wykorzystywane formy platnosci
trendy zakupowe w poszczegolnych kategoriach
produktowych
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Inflacja

Haslo “inflacja” nie schodzi z naglowkow w mediach mimo, ze widmo nadmiernie bolesnej inflacji powoli
juz blednie. “Jej Wysokos¢ inflacja”, tak bardzo zakorzeniona w przestrzeni medialnej, w dyskusjach
rodzinnych, w naszych glowach - na niej chcielibysmy skupic sie w tej czesci raportu. Na kolejnych
kartach bedziemy prezentowa¢ dane dotyczace zakupow online z roznych perspektyw. W kazdej z nich
dodajemy wykres inflacji, aby pobudzi¢ was Drodzy Czytelnicy do refleksji i indywidualnej analizy

tego jak Polacy i Polki kupowali pod wplywem inflacji i jak kupowat i kupuje kazdy z nas indywidualnie.
Dodajemy tez na wykresie dwa wydarzenia, ktore mogly mie¢ wplyw na nasze postawy, oczekiwania

co do przyszlosci i zachowania zakupowe. Zachecamy tu rowniez do refleksji jak sytuacja
makroekonomiczna, polityczna czy geopolityczna moga wplywac na codzienne zycie i decyzje,

nie tylko te dlugoterminowe, ale tez te codzienne, impulsywne.

inflacja
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Konsumpcja prywatna odpowiada za 60% PKB Polski. Jesli spojrze¢ na wzrost gospodarczy,

to konsumpcja prywatna jest gtownym zrodlem ozywienia obserwowanego od polowy 2023 roku.
Weczesniej, w pierwszej polowie 2023, to bezprecedensowe dwa kwartaly z rzedu ograniczania
konsumpcji przez Polakow byly istotnym czynnikiem spychajacym krajowa gospodarke w recesje.
Istotna skala wplywu konsumpcji na ogolna kondycje gospodarki sprawia, ze pilnie sledzimy

jej wahania, analizujemy dane ktore z wyprzedzeniem wskazuja na apetyty wydatkowe konsumentow
oraz czynniki, ktore wplywaja na ich sklonnosc¢ do dokonywania wydatkow. Ponizszy raport

to wartos$ciowe zrodlo informacji o zmieniajacych sie preferencjach wydatkowych i zakupowych
Polakow w Internecie. Warto pamietac, ze ta czesc rynku od czasu pandemii odpowiada
za blisko 10% calego handlu detalicznego, a w czesci segmentow (np. moda oraz prasa,
ksiazki i pozostala sprzedaz) przynosi juz blisko % obrotow.

A co determinuje konsumpcje? Zeby wydawaé, trzeba mie¢ co wydawadé i trzeba
chcie¢ te srodki przeznaczy¢ na konsumpcje. Finansowa zdolnos¢ gospodarstw
domowych do wydatkow to przede wszystkim odzwierciedlenie ich sytuacji
dochodowej, dla ktorej najlepszym wskaznikiem w gospodarce sa wynagrodzenia.
Szok inflacyjny pokazal, ze istotne jest nie tylko to, jak zmienia sie nominalny
poziom plac, ale takze to, jak te zmiany ksztaltuja sie na tle inflacji. Dzieje sie tak
zwlaszcza wtedy, gdy za podwyzszona inflacje odpowiadaja wzrosty cen dobr
pierwszej potrzeby (Zywnos$¢, uzytkowanie mieszkania), pozostawiajace

w domowych budzetach mniejsza przestrzen na zakupy dobr i uslug wyzszego
rzedu. W takich warunkach, co pokazuje raport, zasobnos¢ koszyka zakupowego ﬁ-,v »
spada i rosnie sklonnos¢ konsumentow do korzystania, czy wrecz poszukiwania ‘
promocji i specjalnych ofert. By¢ moze rowniez z tego powodu w ostatnich latach
wrzroslo znaczenie chinskich platform zakupowych. Dodatkowym, obok dochoddow,
zrodlem finansowania konsumpcji sa rozne rodzaje kredytu. Atrakcyjnos¢ zewnetrznych
form finansowania w duzym stopniu jest zalezna od poziomu stop procentowych.
Odzwierciedlenie tego takze znajdujemy w raporcie, w spadku udzialu ,kredytowanych
form platnosci” w okresie wzrostu stop procentowych.

A co determinuje sklonnos¢ konsumentow do dokonywania wydatkow?
W duzym stopniu jest to poczucie finansowego bezpieczenstwa.
Ono 7 jednej strony wynika z ocen dotyczacych biezacej

i przysziej sytuacji w gospodarce, w tym zwlaszcza na rynku
pracy, oraz z ocen biezacej i przyszlej sytuacji finansowej
samego gospodarstwa domowego. Z drugiej strony,
odzwierciedla ono oceny obecnego poziomu posiadanych
oszczednosci. Po okresie szoku inflacyjnego, nadwyrezajacego
oszczednosci, zwlaszceza ten drugi element ttumaczy,
dlaczego pomimo spadku inflacji, poprawy kondycji
gospodarki i przy utrzymujacym sie na dwucyfrowym
poziomie wzroscie wynagrodzen odbicie konsumpcji
jest niemrawe, a - jak pokazuje raport — wartosc
koszykow zakupowych nie zmienita sie istotnie.
Raport wpisuje sie w jeszcze jedng tendencje,
obserwowana w ostatnim czasie nie tylko w Polsce,
ale takze w wielu innych gospodarkach. Obecna fala
ozywienia popytu konsumpcyjnego w wiekszym stopniu Marta Petka-Zagajewska
obejmuje ustugi niz towary. To w kategoriach Dyrektorka Biura Analiz Makroekonomicznych,
uslugowych (zdrowie, firma i ustugi, kultura PKO Bank Polski
i rozrywka, uroda) w 2024 obserwujemy
wrzrosty wydatkow klientow.
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Czy wysoka inflacja, ktora towarzyszyla nam od I kwartatu 2021 r. do I kwartalu 2024 r.
kiedy zaczela wracac do ,normalnych” poziomodw, wplynela na decyzje zakupowe Polakow
oraz trwale zmiany wczesniejszych nawykow zwigzanych z wydawaniem pieniedzy?

Poki co z badan Kupione 2024 wynika, 7Ze Srednia warto$¢ koszyka w sierpniu 2024

vs styczen 2021 ulegla nieznacznemu podwyzszeniu, a jednoczesnie miesieczne wydatki

7 tym zwiazane wrocily do poziomu ze stycznia 2021. Badany okres pokazuje niska
wrazliwos¢ na inflacje w przypadku dobr supermarketowych, raczej niska wrazliwos¢

na zmiany inflacyjne w przypadku decyzji zakupowych mezczyzn, ktorych koszyki zakupowe
byly wieksze i drozsze od tych generowanych przez kobiety. Ponadto, poza wyjatkami,
zdecydowanie polubilismy kupowac online.

Agnieszka Jaworska-Martycz
Ekspertka w Instytucie Emerytalnym,
Cztonkini, Sekretarz Prezydium Rady ds. Polityki Senioralnej KPRM
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Miesieczne wydatki i wartosc¢ sredniego koszyka
- komentarz

Zakupy online zanotowaly swoj duzy skok podczas pandemii Covid. Ich skala
unormowala sie, utrzymujac jednak wyzszy, niz przed pandemia, wynik.

Jak udowodnila analiza, zakupy online zachowuja sie dos¢ stabilnie w obliczu
rosnacych cen.

Oczywiscie struktura asortymentu ma duze znaczenie. W branzy fashion
ten spadek jest widoczny, niemniej jednak patrzac na cala strukture zakupow
widzimy pewng stabilnos¢ zachowan. To dobrze wrozy dla branzy.

W sieci coraz czesciej kupujemy produkty pierwszej potrzeby lub tez np. karme
dla zwierzat. To asortyment, na ktory popyt jest mato odporny na wahania cen.
E-commerce wciaz oferuje te produkty w atrakcyjnej cenie i z wygodna dostawa,
czym wygrywa. Dane When U Buy pokazuja, Ze to wlasnie karma dla zwierzat jest
produktem przyciggajacym regularne zakupy do sieci i mocno podbijajacym
wartos¢ koszyka. Co ciekawe, wraz z karma kupowane sa produkty

z asortymentu gospodarstwa domowego, rzadziej elektronika. To ciekawy trend
w profilu zakupowym uzytkownikow, ktory z pewnoscia, bedziemy sledzili.
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miesieczne wydatki - wartos¢ ogotem

2000 zt

1500 zt

1000 zt

500 zt

inflacja

20,0

15,0

10,0

5.0
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Warto

sredni koszyk - warto$¢

200 zt

150 zt

100 zt

50 zt

inflacja

20,0

15,0

10,0

5.0
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Warto

. Sredni koszyk mezczyzn

sredni koszyk kobiet

200 zt

150 zt

100 zt

50 zt

inflacja

20,0

15,0

10,0

5.0
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Wartosc¢ sredniego koszyka dla platform chinskich

Ciekawy jest wynik braku korelacji miedzy wysokimi cenami a wzrostem
popularnosci chinskich marketplace’ow. Wydawaloby sie, Ze wlasnie w czasach
drozyzny uzytkownicy beda poszukiwac tanszych zakupow. Okazalo sie,

ze to nie ceny zachecily do kupowania w tych sklepach. To raczej skutecznosé
marketingowa tych graczy. Oczywiscie skala inwestycji w reklame odgrywa
olbrzymie znaczenie, ale trzeba z pokora przyznac, ze te pieniadze zostaly
wydane z sukcesem.

Wartos¢ zakupow na chinskich platformach w 3 kwartatach 2024 roku jest ponad
7 krotnie wyzsza niz w calym 2023 roku. Srednia warto$¢ koszyka w biezacym
roku znacznie zblizyla sie do koszyka z popularnych marketplace’ow.

0 ile w 2023 roku pojedyncze zakupy w Temu stanowily 25-30% zakupow na
Allegro, to w 2024 roku stanowia juz 82%. Do tego dochodzi czestotliwos¢
zakupow, ktora dowodzi, Ze klienci wracaja do tego sklepu. Taka dynamika tego
zjawiska jest do$¢ zaskakujaca, niemniej jednak z rowna ciekawoscia bede
obserwowala zapowiadana ekspansje Aliexpress w Polsce.
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Warto

sredni koszyk platformy inne

sredni koszyk platformy chinskie (Aliexpress, Temu, Shein)

350 zt

300 zt

250 zt

200 zt

150 zt

100 zt

50 zt

inflacja

20,0

15,0

10,0

5.0
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Srednia cena produktu w koszyku

$rednia cena produktu w koszyku

120 zt

100 zt

80 zt

60 zt

40 zt

20 zt

inflacja

20,0

15,0

10,0

5.0
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iwosC zakupé

Czestotl

czestotliwosé zakupdw w miesigcu

10,0

8,0

6,0

4,0

2,0

inflacja

20,0

15,0

10,0

5.0
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Wykorzystywane formy ptatnosci

Przyznam, 7e ta analiza najbardziej mnie zaskoczyla. Jakkolwiek logiczne wydaje
sie, ze jesli stopy procentowe rosna, to popyt na kredyty maleje, jednak

w przypadku metod platnosci ta regula, teoretycznie nie powinna mie¢
zastosowania. Dlaczego? Bo w sieci wciaz kroluja raty 0%, tak samo, jak koszt
metod platnosci typu “buy now play later”, gdzie pierwsze 30 dni

jest rowniez bez oplat. Spodziewalibysmy sie wiec, Ze wysokie stopy procentowe
powinny by¢ przynajmniej neutralne wzgledem kredytowych metod platnosci.
Jak dowodza dane, udzial tych metod placenia malal wraz ze wzrostem stop
procentowych.

Jak mozemy to wytlumaczy¢? Moim zdaniem wygrywa tu psychologia.
Rozpowszechniane informacje dotyczace drozejacych kredytow, niepewnej
przysziosci i wiekszego, niz zwykle, ryzyka zadtuzania sie, prawdopodobnie
sklonily kupujacych do placenia tradycyjnymi formami platnosci.

Jest to ciekawe zjawisko pokazujace, ze zachowania zakupowe uzytkownikow
nie moga by¢ analizowane w oderwaniu od zjawisk zarowno ekonomicznych,
jak i spotecznych a nasze nawyki sa funkcja wielu zmiennych,

nie tylko tych bezposrednio zwigzanych z ceng czy asortymentem.
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Konsumenci podczas planowania wydatkow szczegolnie biora
pod uwage biezace dane oraz prognozy dotyczace inflacji

i poziomu stop procentowych. Potwierdzaja to zarowno

dane zaprezentowane w niniejszym raporcie poswieconym
sektorowi e-commerce, jak rowniez cykliczne badanie
LSytuacja na rynku consumer finance”, ktore ZPF prowadzi
razem 7 Instytutem Rozwoju Gospodarczego SGH.

Nasze ostatnie dane pokazuja, ze wydatki na dobra trwale

w najblizszym roku planuje poniesc 53,3 proc. respondentow.
Tymczasem w pierwszej polowie 2023 r. odsetek takich odpowiedzi
nie przekraczal 50 proc. i zaczal rosna¢ dopiero gdy wskaznik inflacji
w Polsce (CPI) spadl do poziomu ponizej 10 proc.. I chociaz nastroje
zakupowe sa obecnie lepsze niz przed rokiem, to jednocze$nie
daleko im do tych sprzed pandemii - wowczas wydatki

na dobra trwale planowalo prawie 70 proc. Polakow.

Warto zwrocic¢ jednak uwage na to, ze wsrod Polakow rosnie
zainteresowanie finansowaniem wydatkow za pomoca kredytu.
Obecnie 50,2 proc. respondentow w naszym badaniu
deklaruje, ze podczas zakupow (w calosci lub czesciowo)
wykorzystaja mozliwosci stwarzane przez instytucje
finansowe. Tymczasem jeszcze na poczatku 2024 1.

takie plany mialo 45,9 proc. ankietowanych. Ta zmiana
moze mie¢ zwiazek z rosnacym oczekiwaniem Polakow
na ciecia stop procentowych, ktore pociagna za soba
spadek oprocentowania kredylow i pozyczek.

Taki scenariusz bedzie sprzyjat odwroceniu trendu

- opisanego w tym raporcie - gdy wzrost stop
procentowych wplywa na spadek udzialu metod platnosci
polegajacych na zaciggnieciu zobowigzania finansowego.
Mozna wiec zalozy¢, ze nizsze stopy procentowe
ponownie zacheca konsumentow zarowno do zwiekszenia
czestotliwosci zakupow, a takze do korzystania podczas
platnosci w sklepach online z kart kredytowych

oraz odroczonych platnosci (BNPL).

Marcin Czugan
Prezes Zwigzku Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce
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Wykorzystywane formy ptatnosci

**Allegro Pay, Karta kredytowa, Klarna, PayPo, Raty

udziat kredytowanych form ptatnosci**
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Tendencje zakupowe w poszczegolnych

kategoriach produktowych

($rednia warto$é koszyka)

1. Dom i Ogrod

250 zt

200 zt

150 zt

100 zt

50 zt

2. Dziecko

200 zt

150 zt

100 zt

50 zt
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Tendencje zakupowe w poszczegolnych

kategoriach produktowych

($rednia warto$é koszyka)

3. Elektronika

350 zt

300 zt

250 zt

200 zt

150 zt

100 zt

50 zt

. 4. Firma i ustugi

200 zt

150 zt

100 zt

50 zt
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Tendencje zakupowe w poszczegolnych

kategoriach produktowych

($rednia warto$é koszyka)

5. Kolekcje i sztuka

100 zt

80 zt

60 zt

40 zt

20 zt

6. Kultura i rozrywka

140 zt

120 zt

100 zt

80 zt

60 zt

40 zt

20 zt
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Tendencje zakupowe w poszczegolnych

kategoriach produktowych

($rednia warto$é koszyka)

7. Moda

140 zt

120 zt

100 zt

80 zt

60 zt

40 zt

20 zt

8. Motoryzacja

250 zt

200 zt

150 zt

100 zt

50 zt
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Tendencje zakupowe w poszczegolnych

kategoriach produktowych

($rednia warto$é koszyka)

9. Sport i turystyka

300 zt

250 zt

200 zt

150 zt

100 zt

50 zt

10. Supermarket

100 zt

80 zt

60 zt

40 zt

20 zt
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Tendencje zakupowe w poszczegolnych

kategoriach produktowych

($rednia warto$é koszyka)

11. Uroda

100 zt

80 zt

60 zt

40 zt

20 zt

12. Zdrowie

120 zt

100 zt

80 zt

60 zt

40 zt

20 zt
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Tendencje zakupowe w poszczegolnych
kategoriach produktowych (wszystkie kategorie)

($rednia wartosc koszyka)
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AK KUPUJEMY ONLINE?

polak-inwestor.pl

R“OL{A\K. @ When U Buy kupione.co 55

© 2024 iKsync



Kupione

MEDYCJA 2024

AK KUPUJEMY ONLINE?

W tej czesci odejdziemy od perspektywy makro,
zostawimy inflacje w tyle 1 skupimy sie

na zawartosci i wartosci koszyka. Popatrzymy
na to coijak czesto kupujemy, jak lubimy placic
i jakie produkty zwracamy najczescie;j.

Prezentowane przez nas w tej czesci dane
dotycza nastepujacych obszarow:

udzial poszczegolnych kategorii w koszyku

udzial wartosciowy poszczegolnych kategorii

wartosc roczna poszczegolnych kategorii

czestotliwosc zakupow w poszczegolnych

kategoriach

e srednia cena za produkt w poszczegolnych
kategoriach

e wartosc koszyka zawierajacego produkt danej
kategorii

e srednia liczba produktow z danej kategorii

w koszyku

Wykorzystywane metody platnosci

Wybierane sposoby dostawy

Poziom zwrotow

Poziom zwrotow w podziale na kategorie

polak-inwestor.pl
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Laczac perspektywe udzialu poszczegolnych kategorii w koszykach zakupowych
oraz wartosci rocznych wydatkow wida¢, ze Polacy coraz chetniej przenosza swoje
codzienne zakupy do sieci.

Kategorie takie jak dom i ogrod, supermarket oraz zdrowie nadal utrzymuja swoja pozycje
liderow zarowno pod wzgledem udzialu w koszyku, jak i wartosci wydatkow.

Kategorie hedonistyczne jak kolekcje i sztuka, kultura i rozrywka maja wprawdzie mniejszy
udzial w koszyku i nizsze wartosci wydatkow, ale ich obecnos¢ wskazuje na zroznicowanie
potrzeb polskich konsumentow. Te kategorie maja niewatpliwie potencjal wzrostu,
zwlaszcza w kontekscie rozwoju platform specjalizujacych sie w tych obszarach

oraz rosngcego zainteresowania unikalnymi produktami i doswiadczeniami.

Automaty paczkowe kroluja jako forma odbioru, jednak nalezy
zwroci¢ uwage na nadal istniejacy silny efekt ROPO

w niektorych kategoriach i w takich przypadkach firmy
powinny absolutnie utrzymywac i skupiac sie

wokot dostarczania doswiadczen omnichannel.

W mojej opinii zawsze nalezy zwraca¢ uwage nie tylko
na trendy czy wyniki badan calego rynku,

czy w ramach danej kategorii, ale przede wszystkim
badac i rozumiec potrzeby klientow danej marki.

Justyna Skorupska
CEO Digital Bridge Sp. z o.0.
Cztonkini Rady Izby Gospodarki Elektronicznej
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Udziat (liczebny) poszczegdlnych kategorii

. Dom i Ogrod . Dziecko
. Elektronika . Firma i ustugi
. Kolekcje i sztuka
. Kultura i rozrywka . Moda
- Motoryzacja Sport i turystyka
Supermarket Uroda
. Zdrowie . Inne
Inne Dom i Ogrod
10.9% 15.8%
Zdrowie
6.9%
Dziecko
Uroda 6.9%
5.9%
Elektronika
10.9%
Supermarket
17.8%

Firma i ustugi
3%

Moda
5.9%

Motoryzacja
5.9%
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Udziat poszczegdlnych kategorii w wartosci koszyka

[} DomioOgrod B Driecko
. Elektronika . Firma i ustugi

. Kolekcje i sztuka

. Kultura i rozrywka . Moda
- Motoryzacja Sport i turystyka
Supermarket Uroda

. Zdrowie Inne
Inne
9% Dom i Ogrod

Zdrowie 20%

5%
Uroda
3%

Supermarket
11% Dziecko

7%

Sport i turystyka
6%

Elektronika

Motoryzacja
vzad 21%

8% Moda
4%

Firma i ustugi
2%
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Wartosc¢ roczna zakupow
w poszczegolnych kategoriach

. wydatki na uzytkownika (rocznie)

Kupione

MEDYCJA 2024

2 000 zt

1500 zt

1000 zt

500 zt

0zt

POLAK m When U Buy
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Czestotliwosc¢ zakupow w poszczegolnych
kategoriach

. czestotliwosé zakupdw (rocznie)

12

Kupione

HMEDYCJA 2024

POLAK ﬂ When U Buy
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Srednia cena za produkt
w poszczegolnych kategoriach

. srednia cena za produkt

200 zt

Kupione

MEDYCJA 2024

150 zt

100 zt

50 zt

POLAK ﬂ When U Buy
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Wartosc koszyka zawierajagcego
produkt danej kategorii

. sredni koszyk z produktem z danej kategorii

200 zt

Kupione

HMEDYCJA 2024

150 zt

100 zt

50 zt

POLAK  [¥] when u Buy
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Srednia liczba produktow
z danej kategorii w koszyku

. srednia ilos¢ produktow z kategorii w koszyku

Kupione

MEDYCJA 2024

POLAK m When U Buy
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Okres pandemii istotnie zmienil nasze zwyczaje zakupowe. Cho¢ Polacy deklarowali wtedy,

7e obserwowane zmiany sa tylko chwilowe i gdy tylko sklepy sie otworza, wroca do starych nawykow,
to jednak w wielu przypadkach tak sie nie stalo. Zakupy on-line weszly nam w krew, podobnie

jak platnosci bezgotowkowe. Przed pandemia Polacy wskazywali, ze nie wyobrazaja sobie kupowac
ubran bez mierzenia, dotkniecia reka materiatu i oceny jego jakosci, a odbieranie przesylek

z paczkomatow i nadawanie ich zwrotnie do sklepow, jesli zakup sie nie udal, wydawalo sie

wtedy istotnym utrudnieniem/ bariera robienia zakupow on-line. Dzis jest zupelnie inaczej,

czego dowodem sa przedstawione badania. PrzyzwyczailiSmy sie do nowego stylu

kupowania, odbierania i zwracania produktow.

Wyniki badania pokazaly imponujacy wzrost znaczenia BLIK w transakcjach polskich konsumentow.
Odejscie od gotowkowej formy zakupow dyktowane bylo przede wszystkim wygoda — ograniczeniem
koniecznosci noszenia przy sobie monet i banknotow i ryzyka posiadania niewystarczajacych
srodkow w portfelu. To naturalnie stworzylo miejsce dla kart platniczych, ale chcieliSmy
jeszcze wiekszej wygody. Dla wielu osob placenie telefonem, a wezesniej zainstalowanie
w nim aplikacji bankowej bylo jednak trudne do zaakceptowania. Okres pandemii
bardzo przyspieszyl proces adaptacji Polakow w tym obszarze.

Skad jednak fenomen BLIKA? Jak to sie stalo, ze zyskuje na popularnosci?

To nadal kwestia wygody polaczonej z ograniczonym zaufaniem.

W zakupach internetowych BLIK jest najszybsza forma. Przy powtarzanych zakupach,
juz nawet wpisywanie kodu czesto nie jest potrzebne. W przypadku zakupow .
stacjonarnych stal sie wspanialym rozwigzaniem dla tych, ktorzy zapomnieli z domu Va U
portfela. Co bowiem ciekawe, w ostatnich latach, zwlaszcza wsrod mlodego pokolenia '

zapomnie¢ portfela jest bardziej prawdopodobne niz zapomnie¢ telefonu. Gotowos¢

do umozliwienia sobie placenia karta przez aplikacje w telefonie nie jest wsrod Polakow
tak wysoka, jak gotowosc zainstalowania aplikacji bankowej pozwalajacej wygenerowac
kod BLIK, co stworzylo kolejna nisze, ktora BLIK zagospodarowal.

Ostatnie lata to takze ogromny wzrost zainteresowania przesytkami
do paczkomatow (automatow paczkowych). Z jednej strony jest
to kwestia nawykow wypracowanych w pandemii, z drugiej zas
jest to efekt znacznego zwiekszenia liczby automatow, ktore dzis
zdaja sie by¢ stalym elementem krajobrazu zarowno miejskiego
jak 1 wiejskiego, a w nieco wiekszych miejscowosciach stoja
niemal za kazdym rogiem. Nalezy tez zauwazy¢, ze ulatwienie
nadawania paczek poprzez generowanie kodu wpisywanego
na opakowaniu bez koniecznosci drukowania i naklejania
etykiet, polaczone z coraz czesciej wykorzystywanymi
przez sklepy opakowaniami pozwalajacymi dokonaé zwrotu
w tym samym opakowaniu, w ktorym przesylka zostala
dostarczona, zlozyly sie na istotne ulatwienie korzystania
z paczkomatow.
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Dla wielu Polakow procedura zwrotu wymagajaca zorganizowania opakowania i wydrukowania etykiety
byla bariera wykluczajaca korzystanie z paczkomatow, ktora dzis zostala przelamana. Co ciekawe
wlatwienie nadawania przesylek zbieglo sie w czasie ze zwiekszeniem liczby zwrotow zamowionych,

nie do konca lub zupekie niesatysfakcjonujacych produktow dokonywanych przez Polakow.

Nie jest to oczywiscie jedyny czynnik determinujacy wzrost liczby zwracanych produktow.
Zaobserwowano bowiem generalnie wzrost swiadomej konsumpcji Polakow po pandemii, wyrazajacej sie
rowniez w bardziej krytycznej ocenie zamawianych produktow, zwiekszeniu skladanych reklamacji i
dokonywanych zwrotow. Wzrost odsetka zwracanych produktow wynika prawdopodobnie rowniez z
rosnacego w sile trendu kupowania z odroczonym terminem platnosci (BNPL), z zalozeniem zamowienia
wiekszej liczby produktow i zwrocenie jeszcze przed zaplata, tych, ktore nie okazaly sie odpowiednie.

Jedna z kategorii produktow w ktorej najczesciej Polacy korzystaja z BNPL sa odziez, obuwie,
dodatki/akcesoria, co jest spojne z wynikiem wskazujacym, ze to wlasnie w kategorii Moda,
odsetek zwrotow jest najwyzszy.

Tym nie mniej nie w przypadku wszystkich kategorii produktow nasze nawyki tak wyraznie
sie zmienily . Wyniki pokazaly, Ze mimo rosnacego zainteresowania zakupami on-line

z platnosciami .,z gory” i z dostawa do domu, wciaz popularne jest placenie gotowka

przy odbiorze i odbior osobisty sprzetow elektronicznych. W ich przypadku wydaje sie,

7e relatywnie wysoka wartos¢ produktu, polaczona z relatywnie wysokim ryzykiem
uszkodzenia produktu w transporcie, ktore nie bedzie widoczne przed rozpakowaniem
produktu, moze determinowac takie wybory. Procedura zwrotu wiekszych sprzetow,

jest rowniez bardziej problematyczna. Wreszcie, koszt dostawy sprzetu domowego

czesto znaczaco podbija jego cene, co rowniez sklania do osobistego odbioru,

szczegolnie jesli do sklepu nie mamy daleko.

dr hab. Katarzyna Sekscinska
Adiunkt, Katedra Psychologii Biznesu i Innowacji Spolecznych
Wydzial Psychologii, Uniwersytet Warszawski
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Wykorzystywane metody ptatnosci

. Blik . Allegro Pay
- Karta kredytowa
. Przelewiinne . Apple Pay
. Ptatnosc przy odbiorze . Klarna

. Ptatnos¢ w sklepie

[ Google Pay Raty
PayPo
Klarna
Apple Pay 0.3%

13.6%

Przelewiinne
13.9%

Allegro Pay
Karta kredytowa 22.6%
21.3%

Kupione

HMEDYCJA 2024
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Wykorzystywane metody ptatnosci
- podziat bez ujecia Allegro Pay

z uwagi na dostepnosc tej metody ptatnosci wytacznie na platformie Allegro

. Przelewiinne . Blik
. Klarna . Karta kredytowa

. Ptatnos¢ w sklepie

. Google Pay . Raty

. Ptatnosc przy odbiorze

. Apple Pay PayPo

Ptatnoé¢ w sklepie APPle Pay

3.7% 0.3%
Karta kredytowa
6.2%

Klarna

6.4%

Przelew iinne
44%
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Wybierane sposoby dostawy

Automat paczkowy

Przesytka kurierska

Odbior osobisty w sklepie

Sposdb dostawy nieznany

Sposob dostawy nieznany
22.8%

Odbidr osobisty w sklepie
2%

Automat paczkowy
58.4%

Przesytka kurierska
16.8%
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Zwroty

. % zamowien . % wartosci zamowien

Bez zwrotu

Zwrocone

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. % zamowien . % wartosci zamowien

20%

15%

10%

5%

0%
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OSZYK U PANOW | PAN

POROWNANIE TRENDOW ZAKUPOWYCH KOBIET | MEZCZYZN
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W tej czesci zaglebimy sie jeszcze dalej w analize,
tym razem koncentrujac sie na obserwacji koszykow
u mezczyzn i kobiet. Przyjrzymy sie roznicom
zawartosci koszykow, ale tez wybhieranym metodom
platnosci, dostawy czy zwrotom.

Prezentowane przez nas w tej czesci dane
dotycza nastepujacych obszarow:

e porownanie ogolne zakupow kobiet i mezczyzn
e udzial poszczegolnych kategorii w koszykach
poziom wydatkow (rocznie) w podziale

na kategorie

udzial poszczegolnych kategorii w wydatkach
srednia cena za produkt w podziale na kategorie
metody platnosci

metody dostawy

Zwroty ogolem

zwroty w podziale na kategorie

K Kupione
OSZYK U PANOW | PAN
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Poziom sredniej wartosci koszyka zakupowego i wydatkow gospodarstw domowych warto zestawic

7. dochodami rozporzadzalnymi. Tu w ostatnich latach zauwazy¢ mozna kilka ciekawych tendencji.
Przede wszystkim dochody rozporzadzalne na przestrzeni ostatnich kilku lat przyspieszyly swoje
tempo wzrostu co wynika z bardzo dobrej sytuacji na ryku pracy, ale posrednio rowniez z inflacji.
Chlonnos¢ polskiego rynku pracy w polaczeniu z pogarszajaca sie sytuacja demograficzng sprawia,

ze od trzech lat stopa bezrobocia oscyluje w granicach historycznych minimow ($rednio 5,2%),

a wzglednie korzystna koniunktura pozwolila na $rednio dwucyfrowe tempo wzrostu plac nominalnych.
Dodatkowo w tym roku, wobec hamujacej inflacji oraz przy znacznej podwyzce ptacy minimalne;j

i wynagrodzen w sferze budzetowej, istotnie przyspieszala dynamika placy realnej, ktora w 1 polroczu
byla dwucyfrowa.

W takim otoczeniu srednia wartos¢ koszyka zakupowego pomimo wyhamowywania tempa wzrostu PKB
w 2023 i przy umiarkowanym ozywieniu w 2024 roku pozostawala dos¢ stabilna, nie bez znaczenia byl tu
oczywiscie dotychczasowy wzrost cen. Po stronie wydatkow widac jednak w ostatnich trzech latach
niewielkie tendencje spadkowe. Udzial wydatkow w dochodzie rozporzadzalnym zmniejszyl sie z 63,5%
w 2022 roku do 61,1% w 2023 roku, co wskazuje na wieksza sklonnos¢ do oszczedzania.

Powodow takiego zachowania konsumentow mozna szukaé¢ w kilku miejscach. Przede wszystkim jest to
wynik podwyzek stop procentowych w poprzednich latach, ktore nadal pozostaja wysokie, co z jednej
strony ogranicza dochody do dyspozycji GD wobec wyzszych obciazen finansowych, ale rowniez

za sprawa realnie dodatniej stopy procentowej uatrakcyjnia oszczedzanie. Nie dziwi zatem spadek
udzialu kredytowanych form platnosci szczegolnie w okresach kiedy stopy procentowe byly najwyzsze.
Konsumenci staja sie bardziej ostrozni w korzystaniu z kredytow, co wplywa na ich decyzje zakupowe.
Tym samym czes¢ decyzji zakupowych odwlekana jest w czasie na rzecz lokowania srodkow pienieznych
w roznego rodzaju formy oszczedzania poczawszy od lokat bankowych

i funduszy inwestycyjnych po bardziej ryzykowne inwestycje. Moze to
jednoczesnie oznaczaé, ze wraz z poprawa koniunktury i wzrostem
konsumpcji, a takze przy spodziewanym luzowaniu monetarnym poziom
wydatkow powinien ponownie zacza¢ wzrastac. / '

Po stronie roznic w zakupach kobiet i mezczyzn zwraca uwage wyzszy
poziom wartosci zakupow tych ostatnich. Jedng z przyczyn

moze okazac sie luka placowa. Roznice w zarobkach kobiet i meZzczyzn
maja wiele zrodel poczawszy od roznic sektorowych, gdzie dominuja
poszczegolne plcie, poprzez wplyw roznic w czasie i stazu pracy

ze wzgledu na poswiecanie sie kobiet w wychowywaniu dzieci

co rzutuje w nastepstwie na ich ptace w dluzszym horyzoncie czasowym.
Cho¢ roznica ta w Polsce jest jedna z nizszych w UE, to jednak moze ona
wplywac na odmienne zachowania konsumentow
biorac pod uwage zasobnosc portfeli.
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Naturalny wydaje sie z kolei podzial ze wzgledu na rodzaj kupowanego asortymentu. Najwiecej
zakupionych produktow nalezy do dobr pierwszej potrzeby z kategorii Supermarket, co odzwierciedla
codzienne potrzeby konsumentow.

Wysokie wydatki w kategoriach Dom, Ogrod i Elektronika wskazuja na rosnace zainteresowanie
produktami trwalego uzytku, cho¢ tu warto mie¢ na uwadze moment cyklu koniunkturalnego
gospodarki. W 2023 r. mieliSmy do czynienia z hamowaniem koniunktury co wyraznie odbilo sie
na spadku konsumpcji przede wszystkim dobr trwalych, a obecny okres 2024 jest poczatkiem
odradzania sie spozycia gospodarstw domowych w tych kategoriach.

W zaprezentowanych danych mezczyzni kupuja dwa razy wiecej produktow z kategorii Elektronika

i Motoryzacja, a kobiety kupuja wiecej produktow z kategorii Moda i Uroda, jednak wydaja na nie mniej
niz mezczyzni. Cho¢ z punktu widzenia analiz zachowan konsumentow i ich oczekiwan w podziale

na plcie mozna tu wysuwac ciekawe wnioski w szczegolnosci w konlekscie marketingowym

i produktowym, to jednak warto zwroci¢ uwage, ze proste wnioskowanie moze nieco zaburza¢ podzial
rol w spoleczenstwie, w tym w rodzinie. W rodzinach czesto wspolne decyzje zakupowe dotyczace
niektorych kategorii jak np. sprzetu elektronicznego czy samochodow moga by¢ finalizowane

przez mezczyzn niezaleznie od realizacji potrzeb obu stron.

Agata Filipowicz-Rybicka
Dyrektor Dzialu Analiz Makroekonomicznych,
Glowny Ekonomista Alior Bank SA
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Porownanie ogolne mezczyzn i kobiet

% zamowien % wydatkow

. kobiety . mezczyzni . kobiety . mezczyzni

kobiety

) 33%
kobiety

38%

mezczyzni
62% R

mezczyzni
67%

wydatki na os. czestotliwosc zakupow srednia wartosc
(rocznie) (rocznie) koszyka
8000 zt 200zt
6000 zt 150zt

4000 zt 100zt

2000 zt 50zt

Ozt
kobiety mezczyzni kobiety mezczyzni kobiety mezczyzni
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Udziat liczebny poszczegdlnych kategorii

w koszykach

Kobiety

. Dom i Ogréd . Dziecko
. Elektronika - Firma i ustugi
. Kolekcje i sztuka

- Kultura i rozrywka

. Moda

. Motoryzacja Sport i turystyka

Supermarket Uroda

. Zdrowie . Inne

Dom i Ogréd
15%

Inne
14%

Zdrowie
6%
Dziecko

9%
Uroda
8%
Elektronika
7%
Firma i ustugi
3%
Supermarket Kolekcje i sztuka
o 3%
7% Kultura i rozrywka
Motoryzacja Moda 4%
8%
3%

Mezczyzni

I Dpomiogred [ Dpziecko
[ Etektronika . Firma i ustugi
. Kolekcje i sztuka
. Kultura i rozrywka

. Moda

. Motoryzacja Sport i turystyka

Supermarket Uroda

. Zdrowie . Inne

Inne
8.1%

Dom i Ogréd
17.2%

Zdrowie
7.1%

Uroda
4%
Dziecko
6.1%
Supermarket

9
18.2% Elektronika

14.1%

Kultura i rozrywka
71% 4%

Motoryzacja

POLAK
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Udziat poszczegodlnych kategorii w wydatkach

Kobiety

- Dom i Ogréd . Dziecko
- Elektronika - Firma i ustugi
. Kolekcje i sztuka
- Kultura i rozrywka . Moda
. Motoryzacja

Sport i turystyka

Supermarket Uroda

. Zdrowie . Inne

Inne
81%

Dom i Ogréd
23.2%

Zdrowie

Uroda
5.1%

Supermarket
12.1%

Dziecko
9.1%

Sport i turystyka
4%
Motoryzacja

9
5.1% Moda Elektronika

6.1% Firma i ustugi 16.2%
2%

Mezczyzni

. Dom i Ogréd . Dziecko

. Elektronika . Firma i ustugi

. Kolekcje i sztuka

. Kultura i rozrywka . Moda

[ Motoryzacja Sport i turystyka

Supermarket Uroda

. Zdrowie . Inne

Inne . ,
9.9% Dom i Ogréd

18.8%

Zdrowie
5%
Uroda
3%
Dziecko
Supermarket 5%

9.9%

Sport i turystyka
6.9%

Elektronika
23.8%
Motoryzacja

8.9%

Kultura i rozrywka
3%

POLAK

inwestorm

ﬁ When U Buy

polak-inwestor.pl
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Poziom wydatkow (rocznie)

. kobiety

2000 zt

1500 zt

1000 zt

500 zt

. mezczyzni

2500 zt

2000 zt

1500 zt

1000 zt

500 zt

polak-inwestor.pl
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Srednia cena za produkt w podziale na kategorie

. kobiety

200 zt

150 zt

100 zt

50 zt

. mezczyzni

200 zt

150 zt

100 zt

50 zt

polak-inwestor.pl

POI_AK @ When U Buy kupione.co
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OSZYK U PANOW | PAN

Metody ptatnosci

Kobiety

[ Bl

- Allegro Pay

Przelew i inne

. Karta kredytowa -
- Apple Pay
- Ptatnosc¢ przy odbiorze . Klarna

. Ptatnosc w sklepie . Google Pay

. Raty - PayPo

Klarna
Apple Pay 0.5%
12.6%

29.7%

Przelew i inne
1.6%

Karta kredytowa
22.2% Allegro Pay

21.9%

Przelew i inne

Kupione

HMEDYCJA 2024

Mezczyzni

[ Bk

. Allegro Pay

Przelew i inne

. Karta kredytowa .
. Apple Pay
. Ptatnos$¢ przy odbiorze - Klarna

. Ptatnosc¢ w sklepie . Google Pay

. Raty

Ptatnosc¢ przy odbiorze
Apple Pay 1%
14.4%

Allegro Pay
23.3%
Karta kredytowa
20.9%

POLAK

inwestorm

@ When U Buy
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Metody ptatnosci (bez ujecia Allegro)

Kobiety Mezczyzni

[ Przelewiinne [ Bk [ Przelewiinne [ sk

. Klarna . Karta kredytowa . Klarna . Karta kredytowa
B Ptatnosc w skiepie B Google Pay B Ptatnosc w skiepie B Google Pay
B rev [l rietnosc przy odbiorze B ey B Ptetnoi¢ przy odbiorze

B oo [l Aepleray

. . PayP Rat
Ptatnos¢ w sklepie  FayFo Ptatnosc¢ w sklepie oty

2.3% 07% 519% 14%
1%

Karta kredytowa
1.1%

Przelew iinne
40.9%

Przelew i inne Klarna
48.1% 3.5%

33.5%

polak-inwestor.pl
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Metody dostawy

Kobiety Mezczyzni

Sposodb dostawy nieznany Sposob dostawy nieznany
22%

Automat paczkowy Automat paczkowy

Przesytka kurierska Przesytka kurierska

Odbior osobisty w sklepie

Odbidr osobisty w sklepie

Sposob dostawy nieznany . Sposob dostawy nieznany

23%

Odbidr osobisty w sklepie

Odbidr osobisty w sklepie
2%

1%

Automat paczkowy

Automat paczkowy %
59%

o
Przesytka kurierska 60%

16%

Przesytka kurierska
17%

polak-inwestor.pl
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OSZYK U PANOW | PAN

Zwroty

. kobiety . mezczyzni

100%

Kupione

MEDYCJA 2024

80%

60%

40%

20%

0%

% zamowien bez zwrotu % zamowien zwréconych

% wartosci zaméwien bez zwrotu

% wartosci zamowien zwroconych

POLAK @ When U Buy

inwestorm
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Zwroty w podziale na kategorie produktowe
- % zamowien

Kobiety Mezczyzni

Dom i Ogréd Dziecko Dom i Ogréd Dziecko
. Elektronika . Firma i ustugi . Elektronika . Firma i ustugi
. Kolekcje i sztuka . Kolekcje i sztuka
. Kultura i rozrywka . Moda . Kultura i rozrywka - Moda
. Motoryzacja . Sport i turystyka - Motoryzacja . Sport i turystyka

. Supermarket . Uroda . Supermarket . Uroda

. Zdrowie . Inne . Zdrowie . Inne

Dom i Ogréd Dom i Ogréd
Inne Inne

o 9
1.4% o7% Dziecko 9.5% 7.9%

57% Zdrowie
4.8%

Dziecko
7.9%

Zdrowie
57% Elektronika
7.6%
Supermarket
3.2%
Elektronika

Uroda 11%

9.5%

Firma i ustugi
4.8%

Sport i turystyka
Kolekcje i sztuka 9.5%

Supermarket 3.8%

Firma i ustugi
3.8%

4.8%
Kultura i rozrywka
57%
Kolekcje i sztuka

4.8%

Sport i turystyka

76% Motoryzacja

1.1%
Kultura i rozrywka

Moda 6.3%
15.9%

Motoryzacja Moda
7.6% 20%

polak-inwestor.pl
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Kupione

MEDYCJA 2024

Zwroty w podziale na kategorie produktowe

- wartos¢ zamowien

Kobiety

Dom i Ogréd Dziecko

. Elektronika . Firma i ustugi
B «olekcje isztuka

. Kultura i rozrywka

. Moda

. Motoryzacja . Sport i turystyka
. Supermarket . Uroda

. Zdrowie . Inne

Inne Dom i Ogréd
101% 8.4%
Dziecko

5%

Zdrowie
5%

Elektronika
12.6%

Uroda
9.2%

Supermarket

3.4% . . .
Firma i ustugi

4.2%
Sport i turystyka
6.7%

Kolekcje i sztuka
2.5%

Kultura i rozrywka
Motoryzacja 5%

7.6%

Moda
20.2%

Sport i turystyka

Mezczyzni

Dom i Ogréd Dziecko

. Elektronika . Firma i ustugi
. Kolekcje i sztuka

. Kultura i rozrywka

. Moda

. Motoryzacja . Sport i turystyka
. Supermarket . Uroda

. Zdrowie . Inne

Zdrowie Dom i Ogréd
Supermarket 2 g9 9.1%
2.6%

Dziecko
6.5%

19.5%
Elektronika
13%
Firma i ustugi
5.2%
Motoryzacja

7.8% Kolekcje i sztuka

3.9%
Kultura i rozrywka
Moda 5.2%

19.5%

POLAK

inwestorm
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EZPIECZENSTWO

KILKA RAD NA BEZPIECZNE ZAKUPY ONLINE

Kupione

HMEDYCJA 2024
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MEDYCJA 2024

EZPIECZENSTWO

To juz koniec naszych analiz. Na deser oddajemy
w Twoje rece kilka rad na bezpieczne zakupy online.

polak-inwestor.pl

P..OLAK. @ When U Buy kupione.co
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Kupione

MEDYCJA 2024

KIEM EKSPERTA

Listopadowy okres promocji, obejmujacy przede wszystkim Black Week, to czas wyprzedazy,
podczas ktorych sklepy oferuja znaczne obnizki cen - czesto deklarowane na poziomie nawet
kilkudziesieciu procent. W tym roku Black Friday przypada na 29 listopada, a zaraz po nim nastepuje

yber Monday, oferujacy wyjatkowe promocje przede wszystkim w sklepach internetowych.
Doswiadczenia z ubieglych lat wskazuja, Ze w tym czasie Polacy, kuszeni duzymi promocjami
wykazuja wzmozona aktywnos¢ zakupowa, czesto planujac zakupy z wyprzedzeniem.
OKkres ten stanowi rowniez poczatek przedswiatecznej goraczki zakupowej, co niestety
przyciaga takze roznego rodzaju nieuczciwych sprzedawcow. W tym czasie, zwlaszceza
w Internecie, pojawia sie wiele falszywych lub oszukanczych ogloszen.

Warto przy tej okazji zwrocic¢ uwage na kilka kluczowych kwestii zwiazanych

7 bezpieczenstwem zakupow. Nalezy uwazac na pozorne okazje, chroni¢ swoje dane
osobowe i zabezpieczy¢ srodki przed potencjalnymi oszustami, co pomoze uniknaé
putapek zakupowych.

1. Nizsza cena nie zawsze jest okazja

W natloku wielu promocyjnych ofert mozna tatwo ulec pokusie i zakupi¢ produkt,
ktorego cena pozornie jest znacznie nizsza od wartosci rynkowej. Niestety,
zwlaszcza w tym okresie wystepuje wiele stron internetowych podszywajacych sie
pod znane marki. Sklepy te maja krotka historie (np. krotka rejestracja domeny),
a same strony internetowe jedynie tudzaco przypominajg autentyczne strony
popularnych marek. Niestety, w wielu przypadkach zamowiony przez nas
towar moze nigdy nie zostac¢ dostarczony lub tez okazac sie niskiej jakosci
podrobka. W sytuacji, gdy cena znaczaco odbiega od rynkowych
standardow, nie warto podejmowac pochopnych decyzji,
edyz moze by¢ to dla nas jeden z pierwszych

sygnalow ostrzegawczych.

2. Sprawdzajmy wiarygodnos¢ sklepu

Okres wielu wyprzedazy i promocji, to moment tworzenia
wielu falszywych stron internetowych, ktore moga
wprowadza¢ w blad nieswiadomych klientow.

W celu dokonania swiadomego zakupu,
upewnijmy sie, jaki podmiot jest odpowiedzialny
za prowadzenie sklepu oraz jakie s inne
opinie/recenzje uzytkownikow na temat
oferowanych produktow.

polak-inwestor.pl
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Zachowajmy ostroznosc, zwlaszcza w sytuacji, gdy sprzedawca ma niewiele opinii, recenzje wydaja sie
by¢ skrajnie pozytywne lub wrecz przeciwnie — negatywne. Warto sprawdzi¢ tez liste ostrzezen
konsumenckich prowadzonych na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(UOKIK). Sprawdzajmy rowniez adres siedziby podmiotu oraz inne dane rejestrowe i adresowe,

jak np. numer telefonu kontaktowego czy adres do korespondencji elektronicznej.

Pamietajmy, ze zwlaszcza zagraniczna, egzotyczna jurysdykeja spoza Unii Europejskiej moze
nie zapewniac takich samych standardow ochrony konsumenta, jakie obowiazuja w Polsce.

3. Swiadomos¢ to podstawa

Dobrym zwyczajem jest weryfikacja ceny danego towaru przed obowigzywaniem promocji.

Jak przypomina UOKiIK w Komunikacie ,Black Friday czarno na bialym” (2023), warto sprawdzaé
najnizsza cene z 30 dni przed obnizka. Przedsiebiorcy zgodnie z wymogami unijnej dyrektywy Omnibus
sg zobowiazani do przedstawienia konsumentom najnizszej ceny z ostatnich 30 dni. W ten sposob
mozemy dowiedzie¢ sie, czy cena oferowanego produktu rzeczywiscie stanowi okazje.

4. Chronmy swoje dane osobowe

Przekazujmy tylko niezbedne do realizacji zamowienia. Jesli sklep zada od nas innych danych, jak np.
dane wrazliwe, z dowodu osobistego, numer PESEL, rozwazmy rezygnacje z zakupu. Korzystanie z opcji
zakupow ,jako gos¢” moze ograniczy¢ liczbe przekazywanych danych. Jesli preferujemy opcje
logowania sie do panelu konsumenckiego, to zwroé¢ uwage na tworzenie silnych i roznorodnych hasel,

a tam gdzie jest to mozliwe wlaczmy dwuskladnikowe uwierzytelnienie (2FA).

Dla wlasnego bezpieczenstwa monitorujmy rowniez nasze wyciagi bankowe. To dobry nawyk,

ktory moze nam pozwoli¢ wychwyci¢ podejrzane transakcje. W celu ochrony przed wyciekami danych,
ktore w ostatnim czasie nabieraja na sile, jesli dojdzie do wycieku danych, zmienmy natychmiast hasta
do wszystkich kont powiazanych z naruszonymi informacjami. Rozwazmy tez powiadomienie instytucji
finansowej, zwlaszcza jesli wyciekly nasze dane finansowe (np. numer karty). Sprawdzajmy tez

na biezaco nasza historie kredytowa.

W naszych codziennych zakupach starajmy sie takze zadbac o forme platnosci i jej bezpieczenstwo.
Transferowanie srodkow pienieznych do egzotycznych jurysdykeji moze ograniczy¢ nasza ochrone

i ewentualny zwrot srodkow. Nie podawajmy rowniez kodow (np. BLIK) osobom trzecim. Zachowanie
zdrowego rozsadku moze uchronic nas przed utrata naszych srodkow i pozwoli cieszyc¢ sie

z wyczekiwanych okazji sprzedazowych.

dr Agnieszka Butor-Keler, SGI
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Podsumowujac raport "Kupione 2024", obserwujemy obraz polskiego rynku e-commerce,
charakteryzujacy sie znaczacymi roznicami w zachowaniach zakupowych miedzy plciami
oraz duzym wplywem czynnikow makroekonomicznych na decyzje konsumentow.

Najwazniejsze wnioski obejmuja:

1. Wplyw inflacji na zachowania zakupowe, szczegolnie widoczny w okresach wysokiej inflacji.

2.7/naczace roznice miedzy zachowaniami zakupowymi kobiet i mezczyzn, zarowno pod wzgledem
wartosci koszykow, jak i preferencji kategoriowych.

3.Dominacje szybkich metod platnosci, z Blikiem na czele (27% transakcji).

4.Rosnaca popularnos¢ automatow paczkowych jako preferowanej metody dostawy (50% zamowien).

5.Zroznicowany poziom zwrotow w zaleznosci od kategorii produktowej (Srednio 6% zamowien).

W kontekscie tych trendow, wprowadzenie opcji e-rat moze by¢ skutecznym narzedziem

dla sprzedawcow e-commerce. E-raty moga pomoc w utrzymaniu lub nawet zwiekszeniu wartosci
koszyka zakupowego, szczegolnie w kategoriach o wyzszej wartosci produktow, takich jak Elektronika
czy Dom i Ogrod. Ponadto, e-raty moga przyczyni¢ sie do zmniejszenia liczby zwrotow,

edyz klienci decydujacy sie na zakup z wykorzystaniem rat sg zazwyczaj bardziej zdecydowani

na finalizacje transakcji.

Aby skutecznie wdrozy¢ te rozwigzania i dostosowac sie do zmieniajacych sie trendow rynkowych,
sprzedawcy e-commerce moga skorzystac z ustlugi PragmaGoO x Przelewy24 Finance. Ta innowacyjna
oferta umozliwia szybkie dofinansowanie do 150 000 7t w zaledwie 9o sekund, bez zbednych formalnosci.
Wykorzystanie ustugi PragmaGO x Przelewy24 Finance moze by¢ szczegolnie cenne dla malych

i srednich przedsiebiorstw e-commerce, umozliwiajac im szybka reakcje na zmieniajace sie

trendy rynkowe i efektywna konkurencje z wiekszymi podmiotami. Dzieki temu rozwigzaniu,
sprzedawcy moga elastycznie dostosowywac swoje strategie biznesowe do wnioskow plynacych

z raportu "Kupione 2024", wspierajac tym samym rozwoj i innowacyjnosc polskiego sektora e-commerce.

Jacek Kinecki
CEO Przelewy24
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Platnosci odroczone sa jedna z najczesciej wykorzystywanych form platnosci. Az 23% badanych
konsumentow wskazalo, ze wykorzystuja je podczas zakupow w e-commerce. Trend ten przeklada sie
takze na rynek B2B.

Platnosci odroczone dla firm zawierajacych transakcje online daja wymierne Korzysci obu stronom
transakcji. Sprzedajacy otrzymuje zaplate za zamowienie od razu i nie ponosi zadnego ryzyka
finansowania. Buduje lojalnos¢ klientow i zwieksza koszyki zakupowe (wg. danych PragmaGO

- nawel trzykrotnie). Kupujacy zyskuje nie tylko mozliwos¢ zakupu wiekszej ilosci towaru,

ale takze narzedzie do utrzymania pltynnosci finansowej i stabilizacji biznesu na co dzien.

W tradycyjnym handlu firmy korzystaja z kredytu kupieckiego — w e-commerce B2B
platnosci odroczone maja szanse sta¢ sie kluczowym sposobem rozliczen.

Danuta Czapeczko
Wiceprezes Zarzadu PragmaGO
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ZIEKUJEMY ZA TWOJ CZAS

AZCr)

Zarabianie, wydawanie, oszczedzanie, inwestowanie
to cztery pojecia tak bardzo wazne dla stabilnosci
finansowej, a nie tak znow obecne w edukacji
czy w codziennych rozmowach w domu.

To w jaki sposob podchodzimy do wydatkow,
buduje postawy, ktore wspieraja lub niwecza
bezpieczenstwo finansowe rodziny.

Ta lektura pragniemy wspierac¢ swiadome wydatki
jak i Swiadome zarzadzanie finansami osobistymi.

Sektor e-commerce ma tutaj ogromny wplyw,
bo dbajac o prawidlowe doswiadczenia zakupowe,
dba zarowno o kondycje przedsiebiorstw
jak i o Swiadomego powracajacego klienta.

Mamy nadzieje, ze lektura raportu
przyniosta Ci wiele ciekawych przemyslen
i bedzie inicjowac wartosciowe zmiany.

Izabela Kozakiewicz-Franczak, CEO iKsync,
Pomystodawczyni Polak Inwestor

&
Ewa Krainska, CEO When U Buy

@ When U Buy
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APRASZAMY

JESLI DLA ROZWOJU TWOJEGO BIZNESU
POTRZEBUJESZ JESZCZE BARDZIE]
SZCZEGOLOWYCH ANALIZ
DOTYCZACYCH ZACHOWAN
| DECYZJI ZAKUPOWYCH,
METOD PLATNOSCI
W POSZCZEGOLNYCH SKLEPACH
LUB DLA WYBRANYCH SEKTOROW
CZY KATEGORI PRODUKTOWYCH,
NAPISZ DO NAS:

CONTACT@IKSYNC.COM
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OZNAJ NAS

O WYDAWCACH | PARTNERACH RAPORTU
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OZNA] NAS

IKSYNC.COM

BADANIA RYNKU | KLIENTA | OPTYMALIZACJA SPRZEDAZY | STRATEGIE CENOWE

Lubimy i umiemy badac, obserwowac, stucha¢, wnioskowac
- dla rozwoju Twojego biznesu.

Realizujemy badania ilosciowe - takie ktore lubia cisze, ale tez takie z szerokim
wsparciem medialnym. Prowadzimy tez badania jakosciowe, z trudnymi

do pozyskania respondentami, w obszarze klienta premium

czy stanowisk zarzadczych. Potrafimy tu wiele osiagnac!

“Polak Inwestor” to natomiast nasza marka edukacyjna, dzieki ktorej dostarczamy
golnodostepnych danych, raportow i materiatow, ktore wspieraja edukacje

w zakresie finansow oraz dostarczaja pomyslow na agendy wielu konferencji,

debat, tresci w mediach i opracowan naukowych.

iksync.com
contact@iksync.com




WHEN U BUY

Z NAMI TWOJE ZAKUPY ONLINE SA BEZPIECZNE

When U Buy dba o to, aby Twoje kupowanie online bylo przyjemne

i pozbawione ryzyka. Pobierz When U Buy i wlacz powiadomienia.
Poinformujemy Cie jesli cos waznego lub niepokojacego bedzie sie dzialo
z Twoimi zakupami. Z nami zyskujesz wiecej kupujac online!

whenubuy.com @ When U Buy

kontakt@whenubuy.com




Paynow to wiecej niz bramka ptatnosci.
Poznaj nowoczesny ekosystem
rozwigzan, dzieki ktéremu tatwiej
zarzgdzasz eCommerce i oszczedzasz

= wspdarcie ekspertédw w dopasowaniu rozwigzan
dla biznesu
= mechanizmy, ktére podnoszg konwersje
= dopasowany do potrzeb pakiet eCommerce
= tatwe zarzgdzanie transakcjami, ktére oszczedza czas

BN paynow

Niniejszy materiat ma charakter informacyjny i jest upowszechniany w celu reklamy i promocji mBanku S.A. Nie jest wigzgcym zobowigzaniem jakiejkolwiek
osoby, w tym mBanku S.A,, z jakiegokolwiek tytutu. Materiat nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, nie stanowi rekomendacji o charakterze
ogoéinym ani rekomendacji przygotowanej w oparciu o potrzeby i sytuacje klienta. mBank S.A. nie gwarantuje kompletnosci zawartych w nim informacji.



PRAGMACO' <~ Przelewy

Finance

Finansowanie dla Twojej firmy

0d 3000zt do nawet 150 000 z

Jak to wyglgda w praktyce

2 0N o1
» 4 § Logowanie do panelu
i merchanta na stronie

przelewy24.pl.

02
} 6’{ \ Po zalogowaniu

do panelu partner widzi
d Q) indywidualny prelimit

M ® o
W zaktadce “finansowanie”

partner decyduje o kwocie
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Kurs e-learningowy
Zadbane finanse

to bezptatna oferta
branzy OFE

dla osob mtodych,

zwtaszcza studentow

i wchodzacych na rynek pracy
lub bedacych na poczatkowym
etapie kariery zawodowej.

Przygotowany zostat przez 1Izbe
Gospodarcza Towarzystw
Emerytalnych oraz CFA Society
Poland we wspotpracy z ekspertami

- naukowcami, praktykami

i edukatorami finansowymi.

Tresci edukacyjne
prezentowane sa

w formie nagran wideo

z wykorzystaniem
animacji i infografik.

Tematyka obejmuje zagadnienia: jak mysle¢ o finansach,
jak dbac¢ o dochody, jak pilnowac wydatkow i oszczedzac

oraz jak inwestowac, by stworzy¢ znaczace zasoby.

Nagrania majg od kilku do kilkunastu minut, by uczestnicy
kursu mogli korzystac z nich elastycznie, w ramach wtasnych

potrzeb i mozliwosci czasowych.

zadbane
finanJe

| LI

Pole¢ ten kurs mtodym osobom!

zadbanefinanse.pl



Jedno miejsce wiele mozliwosci!

Dotgcz do najwiekszej konferencji i targow
inwestycyjnych w Polsce

Spotkaj sie z nami w Krakowie i zdobywaj wiedze
o pomnazaniu kapitatu i inwestowaniu w rézne
instrumenty finansowe!

10000+ UCZESTNIKOW 140+ PRELEGENTOW 120+ WYSTAWCOW

Znane nazwiska i eksperci rynku kapitatowego

Networking przez duze ,N”

Uroczysta gala rozdania nagréd Invest Cuffs

Wydarzenia towarzyszqce i afterparty E

Praktyczna wiedza inwestycyjna i finansowa E «l E
Aktualne tematy z Polski i ze Swiata g
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Kupione

HMEDYCJA 2024

ZIEKUJEMY ZA TWOJ CZAS

| ZAPRASZAMY DO LEKTURY POZOSTALYCH RAPORTOW
W BIBLIOTECE WWW.POLAK-INWESTOR.PL

polak-inwestor.pl
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