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Jak Polacy i Polki kupuja w internecie?

Co kupujemy? lle wydajemy?

Jak kupuja kobiety, a jak mezczyzni”?

Jakie metody ptatnosci wybieramy??

Jakie zakupy najczesciej zwracamy?

Jaka role maja w zakupach chinskie platformy?
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Wydawcy
raportu

IKsync

20 lat doswiadczenia IKsync to platforma tgczgca badania

w sektorze finansow rynku nad postawami finansowymi

I inwestycyjnymi oséb indywidualnych

| przedsiebiorcow, raporty i publikacje
oraz wydarzenia edukacyjne stacjonarne
i online w obszarze zarzgdzania
finansami osobistymi, 0szczedzania

badania
rynku oraz inwestowania.

Do naszych marek nalezg “Polak
Inwestor”, “Women Invest”, “Trampki
na gietdzie” czy “Invest Cuffs”.
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Wydawcy
raportu

When U Buy

When U Buy to platforma agregujaca

. Twoje zakupy online. Dbamy o to,
jedna

sallads aby Twoje kupowanie online byto przyjemne

i pozbawione ryzyka. Pobierz When U Buy
i wigcz powiadomienia. Poinformujemy Cie
jesli cos waznego lub niepokojgcego
bedzie sie dziato z Twoimi zakupami.

2 Z nami zyskujesz wiecej kupujac online!

wszystkie zakupy Wheﬂu buycom

w jednym miejscu

3

When U Buy

Swiadome
decyzje zakupowe
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Witay

Czy Twoje nawyki zakupowe i ptatnicze zmienity sie w ostatnich latach? Co i dlaczego
w ostatnim tygodniu kupites/as online? Czy Twoje doswiadczenie ze sklepem
byto pozytywne czy raczej niechetnie do niego wrocisz?

Raportem “Kupione 2025" chcemy stworzy¢ przestrzen do rozmoéw o trendach

i preferencjach zakupowych, o tym jak Polacy i Polki podchodzg do zakupow

pod wyptywem zmian rynkowych i technologicznych, ktorym poddawani jestesmy
z coraz wiekszg intensywnoscig. Publikacja, ktorg oddajemy w Twoje rece,
zawiera bogactwo danych o rzeczywistych zakupach Polakow i Polek jak i szereg
komentarzy ekspertow aktywnych w sektorach finansowym i e-commerce.

Raport docenig przedstawiciele sektora e-commerce i fintech, pokazuje on bowiem
perspektywe klienta i jego liczne, nie tak zndw oczywiste potrzeby zwigzane

z doswiadczeniami zakupowymi online. Z drugiej strony kierujemy go do samego klienta,
konsumenta, ktory patrzac na poddane precyzyjnej analizie zachowania zakupowe
Polakow i Polek, przyjrzy sie swoim wydatkom w polskich i chinskich sklepach,

mogac dzieki temu pracowac nad finansowg higieng swojego portfela.

Zyczymy udanej lektury i solidnej porcji rozmyslan,

Ewa Krainska

CEO, When U Buy

|lzabela Kozakiewicz-Franczak

CEQ, iKsync
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Cel
raportu

Cel

Celem niniejszego raportu jest popularyzacja wiedzy na temat zachowan i decyzji
zakupowych Polakow i Polek. W Swiecie otaczajgcej nas technologii, dynamicznie
rozwijajgcych sie mozliwosci zakupoéw online, coraz lepszych doswiadczen zakupowych
w naszej dtoni, pragniemy oddac¢ do ogolnodostepnego uzytku wiedze, ktdora pozwoli
dostawcom ustug e-commerce rozwijac sie w sposob zrownowazony i dostosowany
do potrzeb klienta. Nam wszystkim, klientom, pozwoli natomiast zastanowic sie

nad decyzjami zakupowymi i codziennymi postawami finansowymi, co mamy nadzieje
przyczyni sie do Swiadomych zakupdw online, utatwiajgcych nam zycie, efektywne
korzystanie z dobrodziejstw internetu i odpowiedzialne zarzgdzanie finansami.
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Metodologia

Raport powstat na podstawie analizy rzeczywistych danych zakupowych dotyczgcych
zakupow zrealizowanych online i dokonanych przez uzytkownikow aplikacji When U Buy
w okresie wrzesien 2024 - sierpien 2025.

Analizie zostato poddanych 22 500 koszykow zakupowych zawierajgcych

tacznie 47 034 produktow dokonywanych w sklepach: Allegro, Shein, Temu, Aliexpress,
H&M, Reserved, Zalando, Media Expert, OLX, Rosa24, Amazon, Lidl, Sinsay, House,
Cropp.

W czesci pierwszej raportu prezentujemy precyzyjny profil kupujgcych, analizujgc
zwyczaje zakupowe wzgledem wieku i ptci, przygladajac sie zawartosci koszykow,
ich wartosci, wybieranym metodom pfatnosci oraz czestotliwosci zakupow.

W drugiej czesci analizujemy wptyw chinskich platform zakupowych na zakupy Polakow
w najpopularniejszych marketplace'ach oraz zachowania zakupowe w sklepach takich
jak Temu, Shein czy Aliexpress.
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Analizowane
dane

220 tys. 47 tys. 1rok

zamowien produktow obserwacje zakupow
w okresie 09/24 - 08/25

Przeanalizowane przez nas dane dotyczg okresu wrzesien 2024 - sierpien 2025.
Wsrod badanych jest 67% kobiet, 33% mezczyzn.

Obserwacje obejmujg 22 500 zamowien i 47 034 produktow.

W badanej grupie wydatki na uzytkownika rocznie wynoszg 4 156 zt.

Badani srednio dokonujg 27 zakupow w roku, a sredni koszyk ma wartosc¢ 153 zt.
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Raport wyraznie potwierdza, ze polski e-commerce wszedt w etap, w ktérym o sukcesie sprzedazy
decyduje juz nie cena dostawy, lecz jej jakos¢. Dane pokazuja, ze ponad 53% zamdwien trafia

do automatow paczkowych, co odzwierciedla oczekiwania klientdw wobec szybkich, wygodnych

i przewidywalnych form dostawy paczek. Konsumenci coraz czesciej wybierajg rozwigzania,

ktore minimalizujg ryzyko opdznien i zapewniajg petng kontrole nad przesytka.

Dzi$ lojalnos¢ klientéw buduje nie promogja, lecz powtarzalnos¢ i solidnos¢ doswiadczenia. Przy rosnace;
liczbie zamowien i aktywnych kupujgcych sklepy powinny stawia¢ na pewng, szybka i sprawng obstuge
dostaw.

Raport pokazuje rowniez, ze zakupy online stajg sie coraz bardziej Swiadome i celowe. Szczegdlnie

w takich kategoriach jak supermarket, zdrowie i uroda, gdzie wspotczynnik zwrotow jest bardzo niski.

Z drugiej strony w kategorii moda zwracanych jest az 46% zamowien. To wysoki poziom, ktory pokazuije,
jak duze znaczenie ma sprawne zarzgdzanie przeptywem przesytek, zaréwno w strone klienta,

jak i z powrotem do sprzedawcy.

Wiasnie dlatego rosnie rola ustug logistycznych oferujgcych nie tylko szybkie dostawy,

lecz takze przewidywalne i proste procesy zwrotow. To element bezposrednio wptywajacy

na doswiadczenie klienta i jego decyzje o ponownym zakupie. ORLEN Paczka dzieki stabilnym operacjom
i wysokiej jakosci obstugi wspiera e-sklepy w tym obszarze, minimalizujgc opdznienia i zapewniajac
klientom poczucie petnej kontroli nad przesytkg w obie strony.

ORLEN Paczka konsekwentnie rozwija sie¢ automatow, automatyzuje sortownie, wprowadza sobotnie
dostawy i dba o najwyzsza jakosc¢ obstugi. Te dziatania realnie odpowiadajg na potrzeby rynku i wspieraja
e-sklepy w budowaniu powrotéw klientow. Zwfaszcza w Srodowisku, w ktérym to jakos¢ dostawy,

a nie cena, przesadza o sukcesie.

Olaf Furmanek
Dyrektor Marketingu i Komunikaciji
ORLEN Paczka
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Rosngca czestotliwosc¢ zakupow online, dynamiczny rozwoj marketplace’éw oraz popularnos¢ BNPL
zmieniajg sposodb, w jaki konsumenci podejmujg decyzje finansowe. Raport “Kupione 2025"

bardzo wyraznie pokazuje, ze zakupy staty sie dzis sSrodowiskiem, w ktorym uzytkownik oczekuje wygody,
transparentnosci i prostych porownar — doktadnie tak jak w finansach.

Szczegolnie wazny jest jeden trend, ktory przebija sie przez caty raport - im czesciej kupujemy online,
tym wieksza staje sie potrzeba edukacji finansowe;j.

Z danych widac wyraznie, ze osoby najbardziej aktywne zakupowo — szczegdlnie klienci korzystajacy

z wielu platform, w tym chinskich — wykonuja kilkadziesiat transakcji rocznie i jednoczesnie coraz czesciej
wybierajg BNPL, ptatnosci mobilne czy szybkie metody finalizacdji zakupu. To konsumenci bardzo szybcy

w decyzjach, ale podatni na efekt natychmiastowej gratyfikacji, impulsywne zakupy pod wptywem ceny

czy trudnos¢ w ocenie dtugoterminowych skutkow wielu mikroptatnosci. Im czesciej ktos kupuje online,
tym bardziej potrzebuje narzedzi, ktére pomogg mu zatrzymac sie na sekunde i Swiadomie podjac decyzje
— zarowno zakupowag, jak i finansowa.

Dlaczego to kluczowe z perspektywy poréwnywarki finansowej?

Tworzy to ogromne pole do edukadji, ktorg petnig takie platformy jak Totalmoney.pl - pomagajac
uzytkownikom poréwnac catkowite koszty, zrozumiec réznice i unikng¢ bteddw wynikajacych z impulsu.
Krotko mowigc: im bardziej dynamiczne sg nasze koszyki, tym wieksza musi by¢ nasza swiadomosc
finansowa. | tym wieksza odpowiedzialnosc branzy e-commerce oraz fintechdw,

by te swiadomos¢ budowac.

Joanna Jastrzebska, Head of Marketing
Totalmoney.pl
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Ptatnosci odroczone ksztattujg decyzje zakupowe klientéw. Jak BNPL buduje przewage marek?
W swiecie wspotczesnego handlu przewage zdobywa ten, kto potrafi zrozumiec swojego klienta. Dzisiejszy
konsument nie kupuje przypadkiem - jest Swiadomy, wymagajacy i oczekuje rozwigzan dopasowanych

do jego stylu zycia. Chce kupowac elastycznie, szybko i na wiasnych zasadach. Dlatego pfatnosci
odroczone (BNPL - Buy Now, Pay Later) staty sie nie tylko innowacjg finansowg, ale tez jednym

z kluczowych elementow strategii e-commerce i retailu. Dla wielu klientéw to juz nie dodatkowa opcja,
lecz codzienny standard, ktéry decyduje o tym, gdzie finalnie dokonajg zakupu.

Ptatnosci odroczone to dzis wazna czes¢ doswiadczenia zakupowego

Jeszcze kilka lat temu sposéb zaptaty byt ostatnim, technicznym etapem procesu zakupowego.

Dzi$ to integralna czes¢ doswiadczenia klienta. Z raportu PayPo ,Polak na zakupach z BNPL" wynika,

ze az 52% konsumentow zrezygnowato z zakupu tylko dlatego, ze sklep nie oferowat ptatnosci
odroczonych. Co wiecej, ponad 60% uzytkownikow BNPL twierdzi, ze ta forma ptatnosci pomaga im lepie]
zarzadza¢ domowym budzetem.

BNPL to nie tylko wygoda - to sposob na madre planowanie wydatkéw i Swiadome kupowanie.
Konsumenci postrzegajg te metode jako narzedzie ,smart shoppingu”, ktére pozwala zachowac ptynnosc
finansowga i skorzystac z okazji bez koniecznosci siegania po oszczednosci. To wiasnie dlatego ptatnosci
odroczone tak dobrze wpisujg sie w rytm wspoétczesnego zycia - miedzy elastycznoscig finansowa

a kontrolg nad wydatkami.

BNPL napedza sprzedaz w sklepach

Dane PayPo nie pozostawiajg watpliwosci - sklepy oferujgce BNPL notujg srednio o 20% mniej
porzuconych koszykdw i wzrost wartosci transakgcji o 20-40%. Mozliwos¢ ,kup teraz, zaptac pozniej”

nie tylko skraca sciezke zakupowa, ale takze zwieksza decyzyjnos¢ klienta. W efekcie konsumenci czesciej
siegaja po produkty premium, kupujg wiecej na wyprzedazach, czy chetniej korzystajg z okazji, a marki
notujg wiekszg rentownosc - bez koniecznosci inwestycji w reklame.

BNPL wzmacnia takze relacje z klientem. Uzytkownicy, ktorzy raz skorzystali z ptatnosci odroczonych,
chetniej wracaja do tego samego sklepu. To nie przypadek - ta forma ptatnosci jest dla nich synonimem
nowoczesnosci, bezpieczenstwa i zaufania do marki. Z raportu PayPo wynika, ze co trzeci kupujacy z BNPL
(34%) deklaruje, ze na pewno skorzysta z tej formy ptatnosci przy kolejnych zakupach, a az 60,3%
ankietowanych polecitoby ten rodzaj ptatnosci swojej rodzinie i znajomym. Dla sprzedawcéw oznacza to
nie tylko wzrost konwersji, ale tez dtugofalowa lojalnos¢ i wiekszg wartosc klienta w czasie.

kupione.co
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Pokolenie cyfrowych decydentéw stawia na BNPL

Najbardziej aktywni uzytkownicy BNPL to osoby w wieku 25-34 lata - az 67% z nich korzysta z tej metody
regularnie. To pokolenie, ktére dorastato w Swiecie cyfrowym i oczekuje od marek nie tylko szybkosdi,

ale tez przejrzystosci i nowoczesnych rozwigzan finansowych. Dla sprzedawcow to jasny sygnat - ptatnosci
odroczone nie sg juz chwilowym trendem, lecz elementem stylu zakupowego mtodych konsumentow.

Ci klienci nie chca ,kupowac pézniej”, oni chcg robic zakupy na swoich zasadach - a BNPL daje im
narzedzie, by to robic¢ Swiadomie i lepiej panowac nad wydatkami. Co wiecej, coraz czesciej traktujg
mozliwos¢ odroczenia pfatnosci jako wyznacznik nowoczesnego i przyjaznego sklepu. Dla nich brak

BNPL to nie brak udogodnienia - to brak standardu, ktérego oczekujg od kazdej marki w Swiecie online

i coraz czesciej w offline.

BNPL standardem definiujgcym decyzje konsumentow

Na swiecie rynek BNPL rozwija sie w btyskawicznym tempie. W 2024 roku jego wartosc¢ osiagneta 27,9 mid
USD, a liczba transakcji wzrosta rok do roku o 79%. W branzy fashion ptatnosci odroczone stanowig juz
prawie ¥ wszystkich transakcji online, a 72% sklepow e-commerce ma te opcje w swojej ofercie.

To nie chwilowa moda, ale nowy standard, ktéry redefiniuje sposob, w jaki konsumenci podejmujg decyzje
zakupowe. Dla sprzedawcow oznacza to jedno - brak BNPL to dzi$ realna strata: nizsza konwersja, wieksza
liczba porzuconych koszykow i ucieczka klientéw do konkurencji. Natomiast dla klientéw to cos wiecej niz
metoda ptatnosci - to element, ktdry fgczy Swiat finanséw, technologii i stylu zycia.

W erze nowoczesnego handlu ptatnosci odroczone przestaty by¢ ,dodatkiem”. Staty sie strategicznym
narzedziem budowania doswiadczenia klienta. W praktyce - sklep, ktory nie oferuje BNPL, traci nie tylko
sprzedaz, ale tez zaufanie. Bo dzis konsument wybiera nie tylko produkt - wybiera sposob,

w jaki chce za niego zapfacic.

Edyta Szymanowska
Head of Content Marketing w PayPo
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Tegoroczny raport konsumencki ,Kupione 2025" pokazuje po raz kolejny, jak konsumenci ksztattujg
standardy wygodnych zakupdw, ktére sg przenoszone na rynek firmowy. Z perspektywy PragmaGO

- dostawcy jedynej na rynku ustugi BNPL dla segmentu B2B: PragmaPay - z uwagg przeanalizowalismy
wyniki raportu konsumenckiego, zestawiajac go z wiedzg dotyczaca rynku B2B.

Raport ,Kupione 2025" jasno wskazuje, ze BLIK jest preferowang metodg ptatnosci zaréwno u kobiet
(26%), jak i mezczyzn (24%). Ustuga BNPL osiggneta status drugiej najbardziej preferowanej formy
ptatnosci u kobiet (24%). Kariera BNPLa, ktory popularnosciag zaczyna dorownywac BLIKowi w tej grupie,
podkresla rosngcg akceptacje elastycznego odraczania ptatnosci w szybkich zakupach konsumenckich.
U najmtodszych uzytkownikow (18-25 lat) udziat BNPL rowniez jest znaczacy (17%).

W B2B popyt na podobne mechanizmy jest jeszcze silniejszy, jednak motywowany bezpieczenstwem

i utrzymaniem cashflow, a nie impulsem. Az 96% firm deklaruje problemy zwigzane z ptatnosciami online,
przy czym najwiekszg barierg sg dla nich ograniczone opcje odroczonych ptatnosci (32%). W Swiecie B2C
BNPL zaspokaja chec odroczenia, w B2B zaspokaja potrzebe minimalizacji ryzyka.

Wedle raportu rynek B2C charakteryzuje sie wysokg czestotliwoscig zakupdw, zwtaszcza wsrdd kobiet
(31 zakupow rocznie w poroéwnaniu do 14 u mezczyzn). Moda jest kategorig dominujgcg w koszykach
kobiet (20% produktéw, 30% wydatkéw), co prowadzi do wysokiego wskaznika zwrotéw - 18% zamowien
ogotem. Kobiety zwracajg az 34% wartosci zamowien, a w kategorii Moda blisko co drugie zamdwienie
(49%) jest zwracane.

Ten impulsywny i emocjonalny model (B2C) kontrastuje z paralizem decyzyjnym w B2B. Cho¢ w B2B

52% decyzji bazuje na czynnikach osobistych (np. poczucie bezpieczenstwa), strach przed osobistym
ryzykiem paralizuje transakcje. Az 78% kupujgcych B2B wcigz odrzuca szanse rozwoju, jesli wigzg sie
z ryzykiem.

kupione.co
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W B2C decyzje podejmuje pojedynczy konsument. W B2B proces trwa srednio 8.1 miesigca,

angazujac srednio 11 oséb w zespole zakupowym, co generuje ponad 600 interakcji z dostawcami.

Co symptomatyczne, 40-60% procesow B2B koriczy sie bez decyzji z powodu braku konsensusu.

Dla dostawcow ustug dla B2B oznacza to, ze nasze ustugi odroczonych ptatnosci musza by¢ projektowane
nie tylko jako wsparcie finansowe, ale réwniez jako narzedzie utatwiajgce wewnetrzny konsensus

i minimalizacje ryzyka dla tych 11 decydentow.

Chociaz rynki B2C i B2B zblizajg sie do siebie pod wzgledem oczekiwan co do cyfrowej wygody,
rozwigzania dla B2B bez watpienia bedg musiaty wykraczac poza proste zaspokojenie popytu. Klienci
B2B poszukujg efektywnosci i cyfrowej wygody znanej ze swiata B2C. Az 46% kupujacych B2B jest
sfrustrowanych zakupami online z powodu braku funkcjonalnosci na stronach dostawcow, a 66%
oczekuje doswiadczen znanych z B2C. Fakt, ze 81% mikro, matych i srednich firm w Polsce kupuje
"na fakture” w Internecie, z czego 56% wykorzystuje urzgdzenia mobilne, pokazuje, ze B2B dazy

do prostoty B2C, ale musi mierzyc sie ze ztozonoscig transakcji biznesowych. Wymaga to

od dostawcow B2B, w tym PragmaGO, rozwoju rozwigzan pfatniczych tak, by personalizacja

i bezpieczenstwo byty dostepne z takg sama tatwoscia, jak jednoklikowa ptatnosc BLIKiem w B2C.

Danuta Czapeczko, CGO
Wiceprezes Zarzadu PragmaGO

Przywotane dane pochodzg z raportéw:
,B2B Customer Journey” (Raport Izby Gospodarki Elektronicznej, 2025) k .
+Anatomia decyzji zakupowych B2B" (Fuse Collective, 2025) uplone°co
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Dlaczego B2B coraz bardziej przypomina B2C?

W sektorze B2B pojawiajg sie mtodzi przedsiebiorcy. Nastepuje zmiana pokoleniowa, co réwniez wplywa
na zwyczaje zakupowe firm, a w stosunku do ustug finansowych wymusza redefinicje ich dostepnosci

i czasu realizacji. Decydenci w firmach nalezg lub beda naleze¢ do nowych pokoleri millenialséw i generacji
Z, ktére inaczej podejmuja decyzje zakupowe. Oczekujg wygody i prostoty znanej z zakupdw prywatnych,
dlatego az 68% klientow B2B woli samodzielnie wyszukiwac i porownywac oferty online. Jednoczesnie
stawiajg na personalizacje, chcg, aby dostawcy rozumieli ich potrzeby bez koniecznosci ttumaczenia
wszystkiego od nowa. Nie majg tez czasu na diugie spotkania handlowe, dlatego preferujg szybki dostep
do informacji online i asynchroniczng komunikacje, takg jak e-mail, czy czat poprzez platformy zakupowe.
Od produktéw finansowych oczekujg szybkiego procesu online, obstugi na poziomie pfatnosci BLIK-iem
oraz doskonatej opieki posprzedazowej. To jasny sygnat, w ktérym kierunku zmierza polski e-commerce

i jak powinna ewoluowac branza finansujgca zakupy B2B.

Dominujagce kategorie zakupéw B2B i ich wplyw na finansowanie

Analizujgc strukture zakupdw w modelu B2B, warto zwrdéci¢ uwage na dominujgcg role elektroniki

- kategorii, ktéra w B2C réwniez znajduje sie w pierwszej trojce najpopularniejszych segmentow.

W przypadku firmowych zakupow elektronika generuje najwyzszg srednig wartosc koszyka,

co potwierdzajg dane Leaselink, jest to rowniez najczesciej finansowana kategoria wsrod
przedsiebiorcéw. Jednak poza elektronika w B2B obserwujemy wyrazne zréznicowanie, obok branzowych
segmentow takich jak medycyna, beauty, HoReCa czy budownictwo, rosnie znaczenie kategorii ogolnych.
Szczegolnie widoczne sg meble, AGD, narzedzia, a takze produkty zwigzane ze sportem i hobby

(np. rowery, audio/Hi-Fi, foto/video). Wysoka pozycje zajmuje rowniez kategoria dom i ogrdd, co jest bliskie
preferencjom zakupowym klientéw B2C.

Poréwnanie wartosci koszyka B2B z B2C - wptyw finansowania

Firmowe zakupy zdecydowanie przewazajg pod wzgledem wartosci. W modelu B2B okoto 60% koszykow
przekracza 5 000 PLN, podczas gdy w B2C dominujg zamdwienia o niskich kwotach; srednia wartosc¢
koszyka detalicznego to kilkadziesigt do kilkuset ztotych i rzadko kiedy osigga kilka tysiecy. Dzieki temu,
ze przedsiebiorcy coraz czesciej siegajg po elastyczne formy finansowania, takie jak leasing, raty

lub odroczone pfatnosci, kupuja produkty z wyzszej potki. W rezultacie systematyczne wykorzystanie
finansowania nie tylko zwieksza zdolnos¢ zakupowa firm, ale zwieksza tez konwersje koszykow,

nawet o 40% oraz buduije ich lojalnos¢. To wiasnie wieksze koszyki oraz finansowanie dostepne
bezposrednio w procesie zakupowym napedza wzrost rynku e-commerce B2B.

kupione.co
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Raport Kupione. 2025 - wiedza, ktéra taczy B2C i B2B

Raport Kupione. 2025 to solidna dawka wiedzy dla kazdego, kto pracuje wokdt e-commerce i to nie tylko
w kontekscie branzy B2C. To doskonaty materiat dla wszystkich, ktdrzy oferujgc swoje ustugi

w e-commerce dla branzy B2B, tworzg i analizujg, by w koricu optymalizowac procesy zakupowe

lub finansowe. Tysigce klientéw robigcych codziennie zakupy w internecie rownolegle prowadzg swoje
dziatalnosci gospodarcze, a badania pokazujg, ze ich nawyki i zachowania zakupowe w czasie prywatnym
i stuzbowym coraz bardziej sie zacieraja.

W kontekscie firm oferujgcych produkty finansowe, mozna smiato stwierdzi¢, ze odpowiednio
wkomponowane w proces zakupowy finansowanie moze zaspokajac¢ oczekiwania klienta niezaleznie

od tego, czy kupuje sprzet dla swojej firmy, czy dla siebie. Dla LeaselLink to pretekst do ciggtego rozwoju

i doskonata szansa na wspotprace oraz wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan finansowych,

ktore nie tylko utatwiajg codzienne zakupy w internecie, ale tez stuzg budowaniu trwatej relacji z klientem.

Mirostaw Szymanski
CEQ, LeaselLink

kupione.co
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a jak kobiety?
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le wydajemy,
jak czesto kupujemy?

Srednia warto$¢ koszyka (zt)

kobiety

mezczyzni

200

Wydatki na osobe rocznie (zt)

kobiety 4675

mezczyzni 2149

0 1000 2000 3000 4000 5000

czestotliwosc¢ zakupow (rocznie)

Wyniki pochodzg z paragondéw zachowanych w When U
Buy sposréd 16 popularnych marketplacow takich jak:
Allegro, Shein, Temu, Aliexpress, H&M, Reserved,
Zalando, Media Expert, OLX, Rosa24, Amazon, Lidl,
Sinsay, House, Cropp.

kobiety

mezczyzni

kupione.co
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Co jest
W naszym koszyku?

Moda Supermarket,
Dom i ogrod

jest kategorig, ktora zdecydowanie

. . o
sk L kalbhet (205 keszyle) to kategorie dominujgce u mezczyzn

(do 15% koszyka)

Udziat w liczbie kupionych produktow (%)

kobiety @ mezczyzni
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Wyniki pochodzg z paragonéw zachowanych w When U Buy sposrdéd 16 popularnych marketplacow takich jak: Allegro,
Shein, Temu, Aliexpress, H&M, Reserved, Zalando, Media Expert, OLX, Rosa24, Amazon, Lidl, Sinsay, House, Cropp.

kupione.co

Pozycja "Inne" dotyczy produktéw niezmapowanych do zadnej kategorii ze wzgledu na charakter opisu. Najczesciej
sg to produkty kupowane na jednej z chifiskich platform zakupowych.
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le wydajemy

na rozne kategorie”

Moda

W tej kategorii kobiety wydajg rocznie
2916 zt, co jednoczesnie stanowi
zdecydowanie najwiekszy udziat

w wydatkach wszystkich kategorii.

Elektronika

Elektronika stanowi najwiekszy roczny
wydatek u mezczyzn, jednoczesnie
wartosciowo pozostaje na tym samym
poziomie wydatkow u kobiet.

Wydatki na osobe (zt rocznie)

kobiety @ mezczyzni
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Wyniki pochodzg z paragonéw zachowanych w When U Buy sposrdéd 16 popularnych marketplacow takich jak: Allegro, .
Shein, Temu, Aliexpress, H&M, Reserved, Zalando, Media Expert, OLX, Rosa24, Amazon, Lidl, Sinsay, House, Cropp. kuplone.co

Pozycja "Inne" dotyczy produktéw niezmapowanych do zadnej kategorii ze wzgledu na charakter opisu. Najczesciej
sq to produkty kupowane na jednej z chifskich platform zakupowych.
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Struktura wydatkow

w Koszyku

Udziat poszczegolnych
kategorii w wydatkach

Mezczyzni
_ . ~ Uroda
Firmaiustugi 3% Elektronika
4% 23%

Dziecko
5%

Motoryzacja
7%

Zdrowie
7%
Dom i Ogrod

17%
Supermarket
, 8%
Kobiety Moda Inne
9% 1%
~ Firmaiustugi
Motoryzacja 1%
4%
ngcg/me Moda
° 30%
Supermarket
7%
Elektronika
9%
Inne Dziecko
13%
12% °
Dom i Ogrod
12%

Wyniki pochodzg z paragonéw zachowanych w When U Buy sposrdéd 16 popularnych marketplacow takich jak: Allegro, .
Shein, Temu, Aliexpress, H&M, Reserved, Zalando, Media Expert, OLX, Rosa24, Amazon, Lidl, Sinsay, House, Cropp. kuplone.co

Pozycja "Inne" dotyczy produktéw niezmapowanych do zadnej kategorii ze wzgledu na charakter opisu. Najczesciej
sq to produkty kupowane na jednej z chifskich platform zakupowych.
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le ptacimy
za produkt?

Elektronika Motoryzacja

jest najdrozszym produktem to drugi co do wartosci produkt

w koszyku obu ptci. Mezczyzni pfaca zarowno u kobiet jak i mezczyzn.

za nig wiecej niz kobiety (224 zt vs 161 zt) Mezczyzni ptacg za nig rowniez wiecej
niz panie (147 zt vs 120 zt)

Srednia cena za produkt (z+)

kobiety @ mezczyzni
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Wyniki pochodzg z paragonéw zachowanych w When U Buy sposrdéd 16 popularnych marketplacow takich jak: Allegro, .
Shein, Temu, Aliexpress, H&M, Reserved, Zalando, Media Expert, OLX, Rosa24, Amazon, Lidl, Sinsay, House, Cropp. kuplone.co

Pozycja "Inne" dotyczy produktéw niezmapowanych do zadnej kategorii ze wzgledu na charakter opisu. Najczesciej
sq to produkty kupowane na jednej z chifskich platform zakupowych.
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akie metody pfatnosci
wybieramy

BLIK Karta

zarowno w przypadku kobiet jest drugg najbardziej preferowang
jak i mezczyzn, jest najbardziej metodg ptatnosci u mezczyzn (23%),
preferowang metodg ptatnosci znacznie chetniej wykorzystywana
(26%, 24%). niz w przypadku kobiet (16%).

Sposob ptatnosci

kobiety @ mezczyzni
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Wyniki pochodzg z paragonéw zachowanych w When U Buy sposréd 16 popularnych marketplacow takich jak: Allegro, o
Shein, Temu, Aliexpress, H&M, Reserved, Zalando, Media Expert, OLX, Rosa24, Amazon, Lidl, Sinsay, House, Cropp. kuplone°co

Pozycja "Nieznany" dotyczy przede wszystkim transakdji realizowanych na chiriskich platformach zakupowych,
dla ktérych platforma nie podaje konkretnej nazwy metody pfatnosci.
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aka metode dostawy

wybieramy”?

Odbidr osobisty w sklepie
3%

Kobiety

Nieznana
19%

Automat paczkowy

57%
Przesytka kurierska
20%
Mezczyzni Forma dostawy “Nieznana” najczesciej dotyczy
Odbiér w punkcie zakupow na chinskich marketplace'ach, gdzie nie ma
3% opcji wyboru sposobu przesytki. Zazwyczaj jest to

kurier.
Przesytka kurierska

23%

Automat paczkowy
48%

Nieznana
24%

Wyniki pochodzg z paragonéw zachowanych w When U Buy sposrdéd 16 popularnych marketplacow takich jak: Allegro, .
Shein, Temu, Aliexpress, H&M, Reserved, Zalando, Media Expert, OLX, Rosa24, Amazon, Lidl, Sinsay, House, Cropp. kuplone.co



e Dostawa budujaca
g lojalnosé klientow - -

|
NPS 86
wskaznik satysfakciji

Dostawa w jeden dzien
od poniedziatku

(=~ dosoboty

] 15000 punktow

@ nowe punkty
to nowi klienci

10 min klientow
skorzystato
L = z ORLEN Paczki

Wiacz ORLEN Paczke w sklepie k4

DOSTARCZAMY WYGODE, TY ZYSKUJESZ KLIENTOW
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/Wroty Kupionych
oroduktow

3X 30:20

czesciej kobiety zwracaja w przypadku zwrotow u kobiet

kupione produkty blisko jest do reguty 80:20

niz mezczyzni - niemal co pigte zamowienie
jest zwracane

% zamowien % wartosci zamowien
kobiety @ mezczyzni kobiety @ mezczyzni
Bez zwrotu Bez zwrotu
94% 89%
Zwrécone Zwrdcone
6% 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wyniki pochodzg z paragonéw zachowanych w When U Buy sposrdéd 16 popularnych marketplacow takich jak: Allegro, .
Shein, Temu, Aliexpress, H&M, Reserved, Zalando, Media Expert, OLX, Rosa24, Amazon, Lidl, Sinsay, House, Cropp. kuplone.co
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Rodzaj zwracanych
oroduktow

50% Moda

zamowien z kategorii Moda jest najczesciej zwracang
zwracanych jest przez kobiety kategorig produktowa

- U mezCzyzn zwracane jest zarowno u kobiet jak i mezczyzn.
jedno na 4 zamowienia.

zwroty - % zamowien

kobiety @ mezczyzni
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Wyniki pochodzg z paragonéw zachowanych w When U Buy sposrdéd 16 popularnych marketplacow takich jak: Allegro, .
Shein, Temu, Aliexpress, H&M, Reserved, Zalando, Media Expert, OLX, Rosa24, Amazon, Lidl, Sinsay, House, Cropp. kuplone.co
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aka wartosc zakupow
zZwracamy”?

69% 5-6x

wartosci zamowien czesciej kobiety od mezczyzn
w kategorii Moda podlega dokonujg zwrotéw produktow
zwrotowi przez kobiety. w kategorii Dziecko

oraz Sport i turystyka.

zwroty - % wartosci zamowien
kobiety @ mezczyzni
70%
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Wyniki pochodzg z paragonéw zachowanych w When U Buy sposrdéd 16 popularnych marketplacow takich jak: Allegro, .
Shein, Temu, Aliexpress, H&M, Reserved, Zalando, Media Expert, OLX, Rosa24, Amazon, Lidl, Sinsay, House, Cropp. kuplone.co
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Wyniki opisane w raporcie Kupione, pokazujg, ze kobiety dokonujg zakupow czesciej niz mezczyzni,

przy podobnej wartosci pojedynczego koszyka zakupowego. W duzej mierze wynika to z tego, ze wcigz

w polskich gospodarstwach domowych czesciej kobiety niz mezczyzni robig codzienne zakupy spozywcze,
czesciej kupujg produkty higieniczne czy drobne artykuty gospodarstwa domowego, a te kategorie
produktéw kupowane sg najczesciej.

W koszykach kobiet ubrania, dodatki czy obuwie pojawiajg sie czesciej niz w koszykach mezczyzn. Dotyczy
to zaréwno produktow kupowanych dla siebie, jak i dla innych cztonkdw rodziny. Jak pokazywaty
wczesniejsze badania, czesciej kobiety niz mezczyzni wrzucajg do koszykow odziez czy obuwie dla innych
cztonkdéw rodziny, stad pewnie tak duza rdéznica przecietnej rocznej kwoty wydawanej na tg kategorie
zakupow miedzy kobietami i mezczyznami. Tym nie mniej trzeba tez uczciwie przyznac, ze kobiety wydaja
na swoje ubrania i buty wiecej niz mezczyzni. Czesciej tez czujg sie w tymi zakupami niekomfortowo.

W badaniu, ktére przeprowadzatam na poczatku roku z udziatem polskich matzenstw i par pozostajgcych
w zwigzkach partnerskich pytatam miedzy innymi o szczerosc i uczciwosc dotyczacg wydatkow

w zwigzkach (Raport Mitosc¢ i Pienigdze, Sekscinska dla Goldman Sachs TFI, 2025). Okazato sie, ze 65%
polskich par przyznaje, ze przynajmniej raz na jakis czas mija sie z prawdg deklarujgc partnerowi

lub partnerce co zostato kupione, w jakiej cenie, kiedy (przeciez to juz dawno lezy w szafie) i co otrzymali
,gratis”. W przypadku kobiet te drobne nieszczerosci dotyczg przede wszystkim produktéw modowych

i kosmetykow, w przypadku mezczyzn elektroniki i produktéw zwigzanych z hobby. Polki uzasadniaty swojg
nieszczerosc¢ poczuciem winy, obawg przed byciem oceniong, wstydem lub poczuciem nieadekwatnosci
zakupu i przekonaniem, ze nie byt on jednak niezbedny. Mezczyzni czesciej usprawiedliwiali nieszczerosc
checig unikniecia stuchania narzekania partnerki.

Kobiety réznig sie od mezczyzn rowniez stylem zakupowym produktéw odziezowych, kupujg wiecej
podobnych produktéw z myslg, ze to co nie bedzie pasowato, zostanie zwrdcone.

Znajduje to odzwierciedlenie w uzyskanym wyniku wskazujgcym, ze to kobiety zwracajg produkty czescie]
niz mezczyzni. Nie oznacza to jednak koniecznie, ze kobiety sg bardziej skrupulatne w zwrotach, predze;
oznacza to, ze czesciej majg cos do zwrocenia. Wzmocnieniem tej argumentacji jest wynik wskazujacy,

ze potowa zamowien modowych kobiet jest zwracana.

kupione.co
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Ciekawe jest jednak to, ze w kontekscie zakupow modowych, to mezczyzni kupujg produkty jednostkowo
drozsze niz kobiety. Zatem wyglada na to, ze mezczyzni kupujg mniej, ale drozszych produktéw, podczas
gdy kobiety preferujg scenariusz, w ktérym kupujg wiecej, ale troche tariszych rzeczy, co ostatecznie
koriczy sie wiekszymi wydatkami w tej kategorii produktéw w przypadku kobiet niz mezczyzn.

Wyniki opisane w raporcie Kupione pokazaty takze, ze to kobiety czesciej niz mezczyzni zwracajg produkty
do domu lub dla dzieci. W tym przypadku jednak réwniez nie jest to wskaznik wiekszej krytyki w ocenie
uzytecznosci kupowanych produktéw, co bardziej efekt tego, ze to kobiety czesciej kupujg produkty

z tych kategorii niz mezczyzni, wiec prawdopodobienstwo zwrotu jest wieksze. W tym kontekscie

warto jednak zauwazy¢, ze zarowno w przypadku kobiet jak i mezczyzn czestotliwos¢ zwracania
niedopasowanych produktéw, zamiast zatrzymania ich w szafie, bo ,przeciez nie sg takie zte” wyraznie
wzrosta w pandemii Sars-Cov-2 i utrzymuje sie na zblizonym poziomie do dzisiaj.

Koszyki kobiet i mezczyzn réznig sie od siebie, rozni sie takze styl zakupowy obu pici, to jednak
o jest podobne, to preferencja odbioru zakupéw dokonanych on-line w automatach paczkowych,

ktorych popularnos¢ istotnie wzrosta w pandemii i zdaje sie bezpowrotnie zmienita podejscie Polakow
do odbierania internetowych zakupow.

dr hab. Katarzyna Sekscinska, prof. UW

kupione.co
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Wartosc koszyka
| produktu

Media Expert Temu

Wartosc koszyka jest platformg o znacznie wyzszej
w Media Expert wartosci koszyka niz pozostate
jest najwyzsza (761 zt). chinskie platformy.

wartosc¢ koszyka i produktu (zt)

sredni koszyk @ srednia cena produktu
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Wyniki pochodzg z paragonéw zachowanych w When U Buy sposrdéd 16 popularnych marketplacow takich jak: Allegro, .
Shein, Temu, Aliexpress, H&M, Reserved, Zalando, Media Expert, OLX, Rosa24, Amazon, Lidl, Sinsay, House, Cropp. kuplone.co
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le wydajemy
rocznie”?

Zalando Allegro

jest sklepem, w ktérym Tam wydajemy najwiecej

wydajemy rocznie najwiecej jesli chodzi o marketplace'y

(5401 zt). (4459 zt), choc chinskie platformy
coraz szybciej niweluja te rdznice.

wydatki na uzytkownika rocznie (zt)
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Wyniki pochodzg z paragonéw zachowanych w When U Buy sposrdéd 16 popularnych marketplacow takich jak: Allegro, .
Shein, Temu, Aliexpress, H&M, Reserved, Zalando, Media Expert, OLX, Rosa24, Amazon, Lidl, Sinsay, House, Cropp. kuplone.co
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Czestotliwosc
Zakupow

Allegro Shein

jest marketplace’m, to platforma, ktora w szybkim tempie
do ktorego siegamy zjednuje sobie Polakow. Kupujemy tam
najczesciej (42 razy / rok). Srednio 32 razy w roku.

czestotliwosc¢ zakupow rocznie

50
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Wyniki pochodzg z paragonéw zachowanych w When U Buy sposrdéd 16 popularnych marketplacow takich jak: Allegro, .
Shein, Temu, Aliexpress, H&M, Reserved, Zalando, Media Expert, OLX, Rosa24, Amazon, Lidl, Sinsay, House, Cropp. kuplone.co
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lle
wydajemy?

wydatki na os. (zt/rok)

18-25 lat
26-35 lat
36-45 lat
46-55 lat 6626zt
Ozt 2000zt 4000zt 6000zt 8000zt

czestotliwosc¢ zakupow (rok)

18-25 lat 21
26-35 lat
36-45 lat

46-55 lat

40

Srednia wartosc¢ koszyka (zt)

18-25 lat
26-35 lat
36-45 lat

46-55 lat

Ozt 50 zt+ 100 zt 150zt 200zt 250zt

Kupione
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Wyniki pochodza z paragonéw zachowanych
w When U Buy sposrdd 16 popularnych
marketplacow takich jak: Allegro, Shein, Temu,
Aliexpress, H&M, Reserved, Zalando, Media
Expert, OLX, Rosa24, Amazon, Lidl, Sinsay,
House, Cropp.
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poreferowane
metody ptatnosci

' /7]

18-25 lat

Apple Pay

Blik

BNPL

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

26-35 lat
Blik
Karta
Apple Pay
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
36-45 lat
Karta
Wyniki pochodzg z paragonéw zachowanych
BNPL w When U Buy spoéréd 16 popularnych
marketplacow takich jak: Allegro, Shein, Temu,
Aliexpress, H&M, Reserved, Zalando, Media
BLIK Expert, OLX, Rosa24, Amazon, Lidl, Sinsay,
House, Cropp.
0% 5% 10% 15% 20% 25%
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Preferowane
metody dostawy

Automat paczkowy Przesyika kurierska

preferowany jest 2x czesciej wybierana
przez mtodszych konsumentow przez konsumentow w wieku
w wieku 18-35 lat. 36-45 lat niz mtodszych o dekade.

metoda dostawy

1825 @ 2635 @ 36-45
60%

50%
40%
30%
20%
10%

2% 1% 1% 2% 2% 2%
D SR

Automat paczkowy Przesytka kurierska Odbidrw punkcie Odbidr osobisty w sklepie

0%

Wyniki pochodzg z paragonéw zachowanych w When U Buy sposrdéd 16 popularnych marketplacow takich jak: Allegro, .
Shein, Temu, Aliexpress, H&M, Reserved, Zalando, Media Expert, OLX, Rosa24, Amazon, Lidl, Sinsay, House, Cropp. kuplone.co
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Co kupujemy
W roznym wieku’?

18-25 lat 26-35 lat

Najczestszg kategoriag W tym wieku najczesciej
jest w tym wieku Supermarket, kupujemy kategorie
zaraz potem Uroda. Dom i ogroéd oraz Dziecko.

% zamowien
1825 @ 26-35 @ 36-45

19%

15%
14%

Wyniki pochodzg z paragonéw zachowanych w When U Buy sposrdéd 16 popularnych marketplacow takich jak: Allegro, .
Shein, Temu, Aliexpress, H&M, Reserved, Zalando, Media Expert, OLX, Rosa24, Amazon, Lidl, Sinsay, House, Cropp. kuplone.co
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3 preferowane

sklepy

18-25 lat (% zamowien)

Allegro

Shein

Temu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

26-35 lat (% zamowien)

Allegro
Shein 6%
Temu 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

36-45 lat (% zamowien)

Allegro
Temu

Zalando

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Wyniki pochodzg z paragonéw zachowanych w When U Buy sposrdéd 16 popularnych marketplacow takich jak: Allegro, .
Shein, Temu, Aliexpress, H&M, Reserved, Zalando, Media Expert, OLX, Rosa24, Amazon, Lidl, Sinsay, House, Cropp. kuplone.co
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/Wroty Kupionych
oroduktow

to grupa wiekowa,

36 45 | _t ktora zwraca zakupy najczesciej,
— a jednoczesnie bedgc najczestszym konsumentem

kategorii Moda.

% zamowien

18-25 @ 26-35 @ 36-45

Bez zwrotu

Zwrdcone 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wyniki pochodzg z paragonéw zachowanych w When U Buy sposrdéd 16 popularnych marketplacow takich jak: Allegro, .
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Szalony 2025 rok paradoksalnie byt najspokojniejszym rokiem z tych nadchodzgcych. W ruch poszto
wszystko naraz: Temu przeskoczyto Allegro pod wzgledem realnych uzytkownikow, relacja Allegro x InPost
zamienita sie z partnerstwa w otwartg walke o ostatnig mile, UOKIK wzigt sie na powaznie

za greenwashing, a Bruksela w koricu wyciggneta wtyczke z chinskiej taryfy ulgowej. Koniec de minimis

od 2026 roku oznacza jedno: model biznesowy tanich, nieoclonych paczek wchodzi w turbulencje,

jakich nie widziaty nawet sondaze przedwyborcze.

W tym catym hatasie tatwo zapomniec¢ o najbardziej oczywistej prawdzie: nie sprzedajemy po to,

zeby by¢ ,gdzies obecni”, tylko po to, zeby ktos realnie kupowat. | to nie tam, gdzie nam, jako zarzadowi
czy whascicielowi, jest wygodnie, tylko tam, gdzie juz dawno poszedt klient. Ten raport jest cenny,

bo nie opiera sie na deklaracjach, tylko twardych danych transakcyjnych. To prawdziwe Sciezki,
prawdziwe koszyki, prawdziwe zwroty. Zero PR-owej sciemy.

Najmocniejszy wniosek? Klient platform chiniskich nie jest ,stracony”. To jest power user catego rynku.
Cztowiek, ktory potrafi zrobic trzy impulsywne zakupy na Shein, pie¢ ,Smiesznych drobiazgéw" na Temu,
a potem wejs¢ na Allegro i zostawic¢ tam prawie dwa razy wiecej pieniedzy w skali roku niz klient,

ktory kupuje tylko w europejskich sklepach. Pytanie nie brzmi ,czy Temu zabiera Allegro klientow”,
tylko: kto zgarnie wiekszg czes¢ portfela tego samego, bardzo wymagajgcego konsumenta.

Ale jest jeszcze jeden element, ktorego w publicznej dyskusji kompletnie brakuje. Chinskie platformy

to nie tylko dumping cenowy. One wygrywajg UX-em, gamifikacjg, dopaminowg eksploracjg i perfekcyjnie
policzonym funnel'em psychologicznym. To s3 cyfrowe parki rozrywki, nie marketplace'y. Tylko ze ta druga
strona medalu jest rownie prawdziwa: produkty o fatalnej jakosci, czesto niebezpieczne, niezgodne

z normami, nieprzetestowane, sprzedawane w modelu ,wysytamy, zobaczymy”. Ten mix genialnej
technologii i dramatycznego product safety to istna bomba, ktéra dopiero zacznie wybuchac

po zniesieniu de minimis.

Druga niewygodna prawda: nie ma ,przecietnego Polaka w Internecie”. Sg dwa rownolegte Swiaty.
Panie- seryjne nabywczynie, czeste zakupy, gigantyczna wartos¢ roczna, ale rowniez najwyzsze koszty
zwrotéw. Panowie- nabywcy misyjni: rzadziej, drozej, bardziej w elektronice i domu. Jesli ktos probuje
jednym procesem, jednym contentem i jedng politykg zwrotéw obstuzy¢ oba te Swiaty, to gra w ruletke,
a nie w biznes.

kupione.co
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Trzecia rzecz, o ktérej ten raport krzyczy miedzy wierszami, to P&L. Zwroty w modzie to nie jest

,koszt marketingu”, tylko realna mina pod rentownoscia. Jesli w niektorych segmentach 50-70% wartosci
wraca do magazynu, to zadna marza nie uratuje wyniku. W 2026 przewage beda mieli nie ci,

ktdrzy ,s3 na marketplace”, ale ci, ktdrzy potrafig radykalnie ograniczy¢ zwroty, zoptymalizowac wysytke

i dopracowac content oferty.

Koniec chinskiego de minimis zmieni uktad sit, ale nie zmieni jednego: klient bedzie kupowat tam,

gdzie ma najlepszy stosunek ceny, wygody, zaufania i szybkosci. Ten raport pokazuje, jak naprawde kupujg
Polacy, bez iluzji i zyczeniowego myslenia. Cata reszta, czyli decyzje o platformach, logistyce, ptatnosciach

i ryzyku, to juz odpowiedzialnos¢ zarzaddw. | bardzo prosty wybér: albo dostosujemy biznes do realnych
danych, albo dane wymuszg te zmiane za nas.

Nie zapominajmy rowniez ze za rogiem czai sie TikTok Shop, ktéry ma potencjat by catkowicie wywrocic
paradygmat e-commercowych sciezek do gory nogami.

Pawet Chodkiewicz
CEO/Owner ART-S marketplace consulting group

kupione.co
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Przeglad koszyka

klienci, ktérzy dokonywali klienci, ktérzy NIE dokonywali
zakupow na chinskich zakupow na chinskich
platformach platformach

czestotllwosc‘zakupow 53 2

(rocznie)
czestotliwos¢ zakupow

oo . 4 2

(miesiecznie)
wydatki na u;ytkowmka 7146 7 3605 7t
(rocznie zt)
Wydatkll ng uzyFkowmka 596 300 7+
(miesiecznie zt)
Srednia wartos¢ koszyka (zt) 134 zt 161 zt

Wyniki pochodza z paragonéw zachowanych w When U
Buy sposréd 16 popularnych marketplacow takich jak:
Allegro, Shein, Temu, Aliexpress, H&M, Reserved,
Zalando, Media Expert, OLX, Rosa24, Amazon, Lidl,
Sinsay, House, Cropp.
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Kobiety a mezczyzni
w sklepach chinskich

(klienci, ktorzy dokonywali zakupdw na chiriskich platformach)

czestotliwosc zakupow
wydatki na uzytkownika (rocznie, zt) (rocznie)

kobiety 1338 kobiety

mezczyzni 1164 mezczyzni

O 200 400 600 800 1000 1200 1400 20
$rednia wartosc (zt)
© koszyka @ produktu
kobiety
mezczyzni
O zt 20 z+ 40 zt 60 zt 80 zt 100 zt+ 120 z+ 140 zt+

Wyniki pochodzg z paragonéw zachowanych w When U Buy sposrdéd 16 popularnych marketplacow takich jak: Allegro, .
Shein, Temu, Aliexpress, H&M, Reserved, Zalando, Media Expert, OLX, Rosa24, Amazon, Lidl, Sinsay, House, Cropp. kuplone.co
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Metody ptatnosci
| dostawy

Sposdb ptatnosci Metody dostawy

©® Shein @ Temu @ AliExpress @ AliExpress @ Shein @ Temu

Karta Kurier

Blik
Autom. paczkowy
Nieznany
Nieznana
Apple Pay
0% 20% 40% 60% 80% 100%
BNPL
Forma dostawy “Nieznana” najczesciej
dotyczy zakupow na chinskich
Google Pay marketplace'ach, gdzie nie ma opgji wyboru
Sposobu przesytki. Zazwyczaj jest to kurier.
Przelewy24

Przy odbiorze I 2%

PayU
| P32

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Wyniki pochodzg z paragonéw zachowanych w When U Buy sposrdéd 16 popularnych marketplacow takich jak: Allegro, .
Shein, Temu, Aliexpress, H&M, Reserved, Zalando, Media Expert, OLX, Rosa24, Amazon, Lidl, Sinsay, House, Cropp. kuplone.co
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Struktura wydatkow
w Koszyku

klienci, ktorzy NIE dokonywali
zakupow na chinskich
platformach

klienci, ktorzy dokonywali @® Moda @ Supermarket
zakupow na chinskich
p|atformach @ Dziecko @ Dom i Ogroéd
Motoryzacja Zdrowie Uroda
3%
Inne
Uroda 22% ® Elektronika @ Inne

5%

Zdrowie Motoryzacja
7%

Kultura i rozrywka

Elektronika Firma i ustugi
7%
Dom i Ogréd Sport i turystyka
15%
Kolekcje i sztuka
Supermarket
10% Motoryzacja
. Moda 3% Moda
D2|e°cko 13% Inne 22.2%
1% 51%
Elektronika
51%
Uroda
% zwrotow 61%
@ Kklienci, ktorzy dokonywali zakupéw na chinskich platformach
@ Kklienci, ktdrzy NIE dokonywali zakupdw na chirskich platformach . Su permarket
Zdrowie 16.2%
Q1% ’
zwroty
Dom i Ogrod Dziecko
0% 5% 10% 15% 20% 1% 14.1%

Wyniki pochodzg z paragonéw zachowanych w When U Buy sposrdéd 16 popularnych marketplacow takich jak: Allegro, .
Shein, Temu, Aliexpress, H&M, Reserved, Zalando, Media Expert, OLX, Rosa24, Amazon, Lidl, Sinsay, House, Cropp. kuplone.co
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le ptacimy
za produkt?

Elektronika Motoryzacja

jest najdrozszym produktem to kategoria, w ktorej produkt
w koszyku klientow wart jest wiecej w grupie klientow
z obu grup. platform wytgcznie polskich.

Srednia cena za produkt (z4)

klienci, ktérzy dokonywali zakupdw na chiriskich platformach

@ Kklienci, ktérzy NIE dokonywali zakupdw na chiriskich platformach

200 —
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Czestotliwosc
Zakupow

Dom i ogrod Dziecko

to kategoria, w ktorej czestotliwosc to druga zdecydowanie czesciej
zakupow jest 60% wieksza u klientow kupowana kategoria przez klientow
platform chinskich. platform chinskich.

czestotliwosc zakupdw (rocznie)
klienci, ktorzy dokonywali zakupdw na chiriskich platformach

@ Klienci, ktérzy NIE dokonywali zakupdw na chinskich platformach
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/ jakich sklepow
kupujemy”?

klienci, ktorzy NIE dokonywali
zakupow na chinskich
platformach

klienci, ktorzy dokonywali
zakupow na chinskich
platformach

Allegro H&M
® Allegro @ Shein ® . ®

@ Reserved Zalando
@® Temu @ Aliexpress
Media Expert Rosa24
® H&M @ Reserved o
Rosa24
Zalando Media Expert Reserved 2%

5%

OILX H&M
5%

Zalando
3%

Aliexpress
3%

Temu
9.9%

Allegro Allegro

Shein 59.4% 82%

16.8%

Wyniki pochodzg z paragonéw zachowanych w When U Buy sposrdéd 16 popularnych marketplacow takich jak: Allegro, .
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le wydajemy
w danym sklepie”?

Marki fashion Allegro

sg markami, w ktorych klienci jest platformg, w ktorej klienci platform
zostawiajg zdecydowanie wiecej srodkow chinskich, wydajg niemal 2x wiece]

jesli kupujg wytgcznie w platformach niz klienci kupujgcy wytgcznie

polskich. na platformach polskich.

wydatki na uzytkownika rocznie (zt)

klienci, ktérzy dokonywali zakupdéw na chinskich platformach @ Klienci, ktérzy NIE dokonywali zakupdw na chinskich platformach
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Wartosc koszyka
w danym sklepie

Media Expert Zalando

notuje wyzszg wartosc¢ koszyka notuje najwiekszg réznice w wartosci
wsrod klientow, ktorzy nie kupuja koszyka klientow wiernych wytacznie
dna platformach chinskich. platformom polskim w stosunku

do klientow platform chinskich.

Srednia wartosc koszyka (zt)

klienci, ktorzy dokonywali zakupdw na chiriskich platformach

@ klienci, ktérzy NIE dokonywali zakupdw na chinskich platformach
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Czestotliwosc
zakupow w sklepie

Allegro Shein

notuje najwiekszg czestotliwos¢ zakupow notuje najwiekszg czestotliwosc
wsrod klientow kupujacych rowniez zakupow sposrod platform
na platformach chinskich. chinskich.

czestotliwos¢ zakupdw (rocznie)
klienci, ktérzy dokonywali zakupdéw na chinskich platformach

@ Klienci, ktorzy NIE dokonywali zakupdw na chinskich platformach
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Kolejna edydja raport ,Kupione” ponownie ciekawie ilustruje dynamiczne przemiany zachodzgce
w polskim e-commerce, szczegdlnie w kontekscie rosngcej popularnosci chinskich marketplace'édw
takich jak Shein, Temu i AliExpress.

Zakupy impulsywne i emocjonalne

Uzytkownicy chinskich platform kupujg srednio ponad 4 razy miesiecznie, podczas gdy na innych - tylko 2.
Taka czestotliwos¢ potwierdza impulsywny, emocjonalny charakter transakcji. Kluczowe sa niska cena,
prosty proces zakupowy i mechanizmy psychologiczne: krotkoterminowe promocje, nagrody za aktywnosc
i komunikacja bazujgca na emocjach.

Tanie produkty i ,fun shopping”

Srednia warto$¢ produktu nie przekracza 40 zt - na Shein to ok. 28 z, na Temu 25 7}, a na AliExpress 36 zt.
Koszyk zakupowy wynosi ok. 85 zt. Niskie ceny na tych platformach sprzyjajg zakupom ,dla zabawy”

- gadzetom, dodatkom i ubraniom, czesto kupowanym w duzych ilosciach.

Blik jako katalizator zakupow

Wzrost transakcji wspiera Blik, ktory Polacy uznajg za szybki i bezpieczny. Dostepnosc tej metody ptatnosci
zmniejsza bariery w zakupach na zagranicznych platformach. Na Shein az 43% ptatnosci realizowanych
jest Blikiem, na Temu i AliExpress - po 30%.

Ryzyka i bezpieczenstwo produktéw

Raport niemieckiej fundacji Warentest wykazat, ze 110 z 162 przebadanych produktéw z Temu i Shein
nie spetnia europejskich norm bezpieczenstwa. Stwierdzono obecnosc toksycznych metali w bizuterii
(kadm przekraczajgcy normy 8500 razy), formaldehydu w tekstyliach dzieciecych oraz przegrzewajgcych
sie fadowarek USB. Konsumenci powinni wiec zwracac¢ uwage na atesty i pochodzenie produktdw,
zwiaszcza w kategoriach odziez, akcesoria i zabawki.

Subsydia i konkurencja z lokalnym rynkiem

Chinskie platformy sg wspierane przez panstwo. Luki prawne, zwolnienie z VAT paczek ponizej 150 euro,
promowaty import z Chin, utrudniajac konkurencje europejskim firmom. Planowana likwidacja tego progu
i obowigzek pobierania VAT majg wyréwnac szanse, lecz transformacja potrwa przypuszczalnie dwa lata.
W 2024 roku do Europy trafito juz ponad 4,6 mld przesytek z Chin, wywierajac presje cenowg na lokalnych
sprzedawcach.

kupione.co
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Fast fashion kontra re-commerce

Tanie ubrania z Shein napedzaja ,fast fashion” - model obcigzajacy sSrodowisko. Raporty ESG wskazujg
na wysokg emisje CO, i brak transparentnosci w taricuchu dostaw. Odpowiedzig staje sie re-commerce

- odsprzedaz i drugie zycie produktéw, wspierajgce gospodarke cyrkularng i bardziej Swiadome postawy,
szczegolnie wsrod miodych konsumentdow.

Warto wiedzie¢, z czego korzystamy. Na dtuzsza mete decyduje nie tylko cena czy emocje,

ale réwniez odpowiedzialnos¢ - za wlasne zdrowie, sSrodowisko i przysztos¢ polskiego e-commerce.
Przesadne zaufanie do najtanszych ofert moze prowadzi¢ do rozczarowan, a czasem niebezpieczenstw.
Dlatego kluczowe jest ,bycie uwaznym” - umiejetnosc¢ wyboru, ktéry idzie w parze ze Swiadomoscia ryzyka
i gotowoscig na ,odpuszczenie zakupu”.

Sebastian Bfaszkiewicz
Head of Sales Excellence - Univio
Cztonek Rady I1zby Gospodarki Elektronicznej

kupione.co
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Komentarz

Raport Kupione.co oparty na analizie danych z platformy When U Buy ukazuje kluczowe trendy
w zachowaniach zakupowych uzytkownikow online. Uzytkownicy dokonujgcy zakupow

na chinskich platformach, takich jak Aliexpress, Temu czy Shein, realizujg okoto 30% swoich
zamowien w Internecie, choc ich udziat w catosci zamowien jest wyraznie mniejszy - na Allegro
przypada az 60% wszystkich zakupow. Natomiast platformy odziezowe, takie jak H&M, Reserved
i Zalando, stanowig okoto 12% zamowien tych uzytkownikow.

Co ciekawe, dla klientow, ktorzy w ostatnim roku nie dokonywali zadnych transakcji na chinskich
platformach, az 82% zamodwien jest realizowanych gtéwnie na Allegro, z ponad 15% udziatem
w ich rocznych wydatkach na odziez i modne produkty.

Analiza wydatkow wskazuje, ze uzytkownicy korzystajacy z chinskich platform podejmujg wiece;
zakupéw i wydajg na nie wiecej w skali roku. Srednie roczne wydatki na uzytkownika z takimi
transakcjami sg prawie dwukrotnie wyzsze - ok. 8 tys. zt - w poréwnaniu do uzytkownikow

bez chinskich zakupow, ktorzy wydajg srednio okoto 4 tys. zt. Szczegolnie interesujace jest to
w branzy fashion, gdzie wartosci wydatkdéw na Zalando, czy Reserved, gdzie Klienci,

ktorzy nie kupujg na chinskich platformach zostawiajg w sklepie ponad 2 razy wiecej pieniedzy
(dla Zalando, blisko 3x).

Analiza koszykow pokazuje, ze przecietny koszyk na Allegro jest o 14 zt wyzszy w grupie
uzytkownikow korzystajgcych z chinskich platform (128 zt vs 114 zt). Dodatkowo, czestotliwos¢
zakupdw na przestrzeni roku jest wyzsza (65 vs 39). To wskazuje na wieksze zaangazowanie
tych uzytkownikow w aktywnos¢ zakupowa online, korzystajgcych z szerokiego wachlarza
platform.

W sektorze odziezowym roznice rowniez sg widoczne - uzytkownicy bez zakupdw na chinskich
platformach zamawiajg srednio drozsze produkty i czesciej, z wyzszymi wartosciami koszykow
w Zalando (od 309 zt do 464 zt rocznie). Z kolei uzytkownicy korzystajacy z chinskich platform,

robigc zakupy w OLX, czesciej siegajg po produkty tansze (srednia wartosc koszyka 105 zt

w porownaniu do 189 zt) i robig je dwa razy czesciej - az 8 razy w roku.

Podsumowujac, uzytkownicy korzystajacy z chinskich platform sg bardziej zaangazowani,
wybierajg tansze produkty, czesto z drugiej reki i wykazujg wyzszy poziom aktywnosci zakupowe).
Taki model zachowan wskazuje na rosngcg role tanszych, mniej formalnych kanatéw zakupu

w strategiach zakupowych konsumentéw online.
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Raport ,Kupione 2025" pokazuje, jak dynamicznie zmieniajg sie zwyczaje zakupowe w e-commerce.
Konsumentom zalezy na dostepie do sprawdzonych i bezpiecznych rozwigzan - réwniez w obszarze
ptatnosci, takich jak np. ptatnos¢ karta. Jednak Polacy - zwlaszcza mtodzi - lubig takze innowacje

i chetnie siegajg po nowe narzedzia, ktére wspierajg ich w zakupach online. Potwierdzajg to réwniez
wyniki badania ,Kupione 2025", ktére pokazato, ze wsréd oséb miedzy 18 a 25 rokiem zycia pierwszym
wyborem w zakresie metod ptatnosci sg portfele cyfrowe (31%). Natomiast osoby w wieku 36-45 lat
najczesciej ptacg karta (25%).

Jednym z rozwigzan, ktdre tgczy bezpieczenstwo z wygodg jest Click to Pay - to globalny standard
ptatnosci karta w internecie, ktéry wdrazany jest w coraz wiekszej liczbie polskich i zagranicznych
e-sklepow. Dzieki Click to Pay proces ptatnosci w kazdym punkcie wyglada tak samo i odbywa sie w kilka
sekund, gdyz eliminuje potrzebe wypetniania formularzy, rejestrowania i logowania sie do e-sklepow
oraz wpisywania danych karty ptatniczej. To duze utatwienie dla klientéw, a dla sprzedajacych - szansa
na wzrost konwersji i ekspansje zagraniczng. Priorytetem pozostaje jednak bezpieczeristwo transakgji.
W przypadku Click to Pay zapewnia je technologia tokenizacji, ktéra gwarantuje ochrone wrazliwych
danych karty i szczegdtow dotyczacych transakdji.

Ptynny i bezpieczny proces pfatnosci to lepsze doswiadczenia zakupowe klientow, a finalnie wieksza
szansa na ich powrdt do e-sklepu. Dlatego w Mastercard aktywnie wspoétpracujemy rowniez z fintechami
- wspieramy je na kazdym etapie rozwoju, umozliwiajgc im rowniez skalowalnos¢ i ekspansje zagraniczna
oraz tworzymy wraz z nimi innowacyjne rozwigzania, ktére wykraczajg poza tradycyjny obszar ptatnosci.
Jednym z nich jest rozwijany globalnie Agent Al, czyli cyfrowy asystent zakupowy, ktéry poprawia i utatwia
procesy zakupowe, gdyz pomaga uzytkownikom znalez¢ najlepszy dla nich produkt w internecie, a nawet
zarzadzic logistyka i pfatnosciami, budujac zupetnie nowg jakos¢ doswiadczen z klientami.

Przysztosc¢ e-commerce zmierza w kierunku globalizacji i standaryzacji zakupow online, ktore stajg sie
coraz bardziej innowacyjne, ale rowniez jeszcze prostsze i bardziej dostepne. W Mastercard aktywnie
wspieramy naszych partneréw - rowniez tych najmniejszych - w rozwoju cyfrowym. tgczymy potencjaty
i budujemy efektywne partnerstwa, z ktérych rodzg sie pionierskie rozwigzania. Nie tylko odpowiadamy
na potrzeby konsumentéw, ale réwniez je wyprzedzamy, oferujgc zarowno klientom, jak i naszym
partnerom realng wartos¢ dodang i wzmacniajgc przewage konkurencyjng polskich e-bizneséw.

Agnieszka Cichocka, Dyrektorka Obszaru Fintech,
Mastercard Europe Polska
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Analizujgc raport ,Kupione 2025", ktory opiera sie na twardych danych z paragonow, a nie tylko

na deklaracjach ankietowych, wytania sie obraz polskiego e-commerce, ktéry jest znacznie bardziej
zniuansowany, niz mogtoby sie wydawac na pierwszy rzut oka. Jako agencja pracujgca na co dzien
nad optymalizacjg sprzedazy dla naszych klientéw, widze w tych wynikach trzy kluczowe trendy,
ktére zdefiniujg strategie marketingowe w nadchodzacych kwartatach.

1. Paradoks ,,chifiskiego” klienta - zagrozenie czy stymulant?

Najciekawszym wnioskiem ptyngcym z raportu jest obalenie mitu, ze platformy takie jak Shein czy Temu
jedynie ,kanibalizujg” polski rynek. Dane pokazujg fascynujaca korelacje: uzytkownicy kupujacy

na chinskich platformach sg ogdlnie bardziej aktywni w e-commerce. Wydajg rocznie w Internecie niemal
dwukrotnie wiecej (7 146 zt) niz osoby unikajgce chinskich gigantow (3 605 zt). Co wiecej - i to jest
kluczowe dla polskich e-sklepdw - ci sami ,chinscy” klienci zostawiajg na Allegro niemal dwa razy wiecej
pieniedzy niz konserwatywni nabywcy.

Dla nas, marketerdw, to jasny sygnat: nie walczmy z chinskimi platformami ceng, bo tej walki nie wygramy.
Zamiast tego musimy zrozumiec, ze wychowaty one grupe ,heavy useréw”, ktorzy pokochali zakupy online.
Wyzwaniem dla polskich marek jest wejscie w ten strumien i zaoferowanie wartosci, ktérej nie da sie
sprowadzi¢ z Chin: jakosci, bezpieczenstwa, btyskawicznej dostawy i obstugi posprzedazowe)j,

ktorej, jak pokazuje raport, klienci wcigz oczekujg (szczegdlnie w elektronice i RTV/AGD).

2. Pte¢ determinuje Sciezke zakupowa (i zwroty)

Raport dobitnie pokazuje, ze ,unisex” w strategiach UX i marketingu to btgd. Kobiety i mezczyzni kupuja
zupetnie inaczej. Kobiety traktujg zakupy jako proces ciaggty, niemal rozrywkowy (31 transakcji rocznie

vs 14 u mezczyzn), dominujgc w kategoriach modowych i dzieciecych. Mezczyzni sg zadaniowi - kupujg
rzadziej, ale drozej (wyzsza srednia wartos¢ koszyka, dominacja elektroniki i motoryzacji). Musimy jednak
zwrdéci¢ uwage na ,ciemng strone” kobiecego e-commerce - zwroty. To potezne obcigzenie logistyczne

i finansowe dla sklepow. Wskazuje to na koniecznosc inwestycji w lepsze karty produktowe, wirtualne
przymierzalnie i precyzyjne tabele rozmiardw, aby ten wskaznik minimalizowac, nie psujac jednoczesnie
doswiadczenia zakupowego.
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3. Standard ,, Zero-Friction” to juz nie innowacja, to wymoég

Dane dotyczace pfatnosci i dostaw nie pozostawiajg ztudzen. BLIK (26% u kobiet, 24% u mezczyzn)

oraz automaty paczkowe (domyslny wybdr dla ponad potowy kupujgcych) staty sie rynkowym standardem.
Szczegolnie w grupie wiekowej 18-25 lat, ktdra jest papierkiem lakmusowym przysztosci, wida¢ ogromne
przywigzanie do szybkosci i wygody (ptatnosci one-tap).

Dla e-commerce wniosek jest prosty: jesli Twoj sklep w 2025 roku wymusza zaktadanie konta, nie oferuje
BLIKA w modelu one-click lub nie ma w koszyku opcji Paczkomatu/One Box, to w praktyce sam porzucasz
koszyk za klienta. Wygoda procesu zakupowego stata sie wazniejsza niz kiedykolwiek - zwtaszcza

w konfrontadcji z chinskimi aplikacjami, ktére proces ten zgrywalizowaty i uproscity do granic mozliwosci.

Polski e-konsument w 2025 roku jest hybrydowy. Potrafi rano kupic tani gadzet na Temu, a wieczorem
drogg elektronike na Allegro lub w specjalistycznym sklepie internetowym. Wygrajg te marki,

ktore przestang obrazac sie na rzeczywistosc (i chiriskg konkurencje), a zaczng precyzyjnie odpowiadac
na potrzeby tych dwoch, réwnolegtych swiatow, dbajac o higiene finansowg swoich procesow

(zwroty!) i doskonaty User Experience.

Joanna Tymowicz
Vice CEQ Ideo Force
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Od ptatnosci w sieci do stylu zycia: jak BNPL zmienity sposéb, w jaki kupujemy

Ptatnosci odroczone (Buy Now Pay Later) zyskaty w Polsce ogromng popularnos¢, bo
odpowiadajg na kluczowe potrzeby wspotczesnych konsumentow: elastycznos¢, kontrole

nad budzetem i wygode. Klienci postrzegajg BNPL jako sposéb na bardziej Swiadome i lepie]
zaplanowane zakupy - z naszych danych wynika, ze az 60% z nich deklaruje, ze dzieki tej metodzie
tatwiej zarzadza finansami, a ponad potowa uwaza jg za korzystng dla domowego budzetu. BNPL
daje klientowi poczucie swobody - moze on kupowac wtedy, gdy pojawia sie potrzeba

lub najlepsza okazja, a zaptaci¢ wygodnie pozniej.

Biorgc pod uwage motywacje i potrzeby klientdw, tylko kwestig czasu byto, ze ptatnosci
odroczone wyjdg poza internet. Rosngce zainteresowanie tymi ustugami i duze zaufanie
uzytkownikow sprawity, ze rozwigzania BNPL przeniosty sie takze do Swiata offline. Symbolem
tego trendu stata sie karta PayPo, z ktorej w rok od oficjalnej premiery skorzystato ponad 250 tys.
konsumentow. Dzieki niej klienci mogg ptaci¢ za posrednictwem ptatnosci odroczonych nie tylko
w sieci, ale rowniez w sklepach stacjonarnych i punktach ustugowych, np. u fryzjera, kosmetyczki,
w restauradji, kinie czy muzeum - wszedzie, gdzie dostepny jest terminal ptatniczy. To przetom,
ktory sprawit, ze rozwigzania BNPL staty sie szeroko dostepnym i uniwersalnym sposobem
ptatnosci.

Dzi$s BNPL przestato by¢ wytgcznie finansowym narzedziem, a stato sie czescig codziennego stylu
zycia. Dla Polakéw to synonim wygody i bezpieczenstwa, ale tez wyraz nowoczesnego podejscia
do zakupow i Swiadomego zarzadzania wydatkami. W Swiecie, w ktorym zakupy sg nieodzownym
elementem naszego zycia, ptatnosci odroczone wpisujg sie w rytm wspotczesnych potrzeb,
pozwalajgc kupowac madrzej i na wiasnych zasadach.

Piotr Szymczak
Chief Growth Officer w PayPo
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Ponad 200 tysiecy rzeczywistych transakdji z okresu od 2019 do sierpnia 2025 r., stanowi catkiem sporg
ciekawostke i barometr dynamiki w handlu elektronicznym. Na ich podstawie mozna wysuwac dosyc
mocne i odwazne hipotezy o zmianach w zachowaniu konsumentéw oraz ewolucji polskiego rynku
e-commerce, ktdre - co wazne - potwierdzajg takze Base Index czy inne ostatnie raporty.

W danych widzimy szybkg transformacje polskiego e-commerce, z konsumentem bardziej aktywnym,
hybrydowym i z nowymi oczekiwaniami. Jest to konsument hiperaktywy, ktérego roczne wydatki
podwoity sie, a czestotliwosc zakupdw wzrosta dwukrotnie. Widzimy wiec, ze Swiat ecommerce

jest juz w petni zintegrowany z jego codzienng aktywnoscig.

Co wiecej, to konsumentki s3 tg sitg napedowg w e-commerce i - to co widzimy w danych WhenUBuy

- generujg az 82% wydatkow, dominujgc w kategoriach Moda, Dziecko, Uroda. Warto podkreslic takze,
duzo wieksza role e-konsumenta hybrydowego, ktéry swobodnie porusza sie miedzy réznymi platformami
i fgczy tanie zakupy na chinskich platformach z zakupami uznanych marek (np. rosngcy H&M),

tworzgc tym samym zréznicowany portfel.

Kontynuujac chinski watek, dane podkreslajg dominacje mtodszego konsumenta (18-25 lat) na chinskich
platformach, takich jak Shein, Temu czy AliExpress. Zauwazmy, ze wtasnie ta grupa wiekowa, wychowana
w erze cyfrowej, jest bardziej otwarta na nowe modele zakupowe, szybciej adaptuje sie do trenddw

i jest mniej skrepowana lojalnoscig wobec tradycyjnych marek. Mtodsi konsumenci priorytetyzujg cene,
nowosci i szybki dostep do szerokiego asortymentu produktow. Ich aktywnosc napedza rozwaj

tych platform w Polsce i ksztattuje jednoczesnie przyszte nawyki zakupowe.

To wszystko powoduje, ze Polski e-commerce jest w punkcie zwrotnym. Zmieniajgce sie realia,
oczekiwania e-konsumentow wobec wszystkich sprzedawcow - zarowno lokalnych, jak i globalnych
- staty sie bardzo wysokie. Sukces wymaga od graczy dyferencjacji i budowania wartosci dodanej
poza ceng (jakos¢, obstuga, zaufanie). Ponadto personalizacja oferty i elastycznos¢ w ptatnosciach
oraz logistyce sg kluczowe, aby sprostac oczekiwaniom ,hybrydowego” konsumenta. Sg oni bardziej
Swiadomi, oczekujg wiekszej wartosci i sg gotowi do eksploracji nowych kanatow.

Wydaje sie, ze dane z WhenUBuy pokazujg solidne podstawy do zrozumienia nowych trenddw,

ktore sg niezbedne dla utrzymania konkurencyjnosci i dalszego wzrostu w nadchodzgcych latach.

To bezkompromisowe i odwazne decyzje stang sie prawdziwg kuznig i kaskadg innowacji na platformach
e-commerce. Patrzmy wiec namietnie na rozwoj rynku e-commerce w Azji, gdzie kreuja sie przyszte

i pozyteczne dla nas e-rozwigzania.

Antonii Radziwitt
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D2C wchodzi w ere zero-friction commerce
Raport jasno pokazuje: psychologia kupowania zmienita sie fundamentalnie.

Klienci, ktorych nawyki uksztattowaty Shein, Temu i TikTok, kupujg czesciej, szybciej i majg zerowg
tolerancje na jakiekolwiek tarcie w procesie zakupowym. Dzisiaj kazde dodatkowe klikniecie, kazda
sekunda niepewnosci, kazdy brak jasnej informacji o statusie zamowienia nie jest drobng niedogodnoscia.

To powdd porzucenia koszyka i przeniesienia zakupu gdzie indziej. To oznacza dla D2C jedno: zmiane
paradygmatu. Jeszcze niedawno przewaga byta powtarzalna, produkt premium + estetyka + storytelling.

Dzi$? To za mato.

Klient funkcjonuje w Srodowisku, w ktérym droga od impulsu do zakupu trwa 5-10 sekund.

Shein i Temu nie tylko podniosty poprzeczke, one jg zdefiniowaty.

A modele zakupowe rozwijane na chirskich platformach wideo wprowadzajg kolejny etap: zakup
natychmiastowy, bezwysitkowy, z ptatnosciami w petni dopasowanymi do preferencji uzytkownika.

Efekt?
Marka D2C z wolnym checkoutem, brakiem one-tap payments lub brakiem real-time trackingu
nie przegrywa z konkurencjg, przegrywa z nawykami uzytkownika.

Zero-friction jako nowy fundament D2C.

Najwazniejszym wyrdznikiem marek D2C przestaje by¢ narracja, estetyka czy personalizacja.

Nowym punktem ciezkosci staje sie operacyjna doskonatos¢ oparta na nienegocjowalnych standardach:
e natywne pfatnosci one-tap (BLIK Push, Apple Pay, Google Pay),

checkout maksymalnie skrécony, idealnie jednokrokowy,

petna transparentnos¢ procesu: tracking, automatyczne powiadomienia,

natychmiastowe przetwarzanie zamaowien,

btyskawiczne, przewidywalne procesy posprzedazowe.

To nie dodatki. To bazowy standard, ktéorego klienci oczekujg od marek w 2025 roku.
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D2C, ktore nie przejda transformacji zero-friction, tracg nie tylko konwersje, tracg zaufanie,
ktérego pozniej nie da sie fatwo odbudowac. Na hiper-konkurencyjnym rynku braki technologiczne
i brak obsesji na punkcie klienta prowadzg do powolnej, ale nieuchronnej erozji sprzedazy.

Perspektywa Invette

Jako firma, ktdéra od lat projektuje i wdraza transformacje D2C, od zwiekszania konwersji

po automatyzacje, integracje logistyczne, architekture danych i petne przejecie dziatan operacyjno
-marketingowych, widzimy te zmiane bardzo wyraznie.

Wzrost nie wynika juz z samego performance czy estetyki marki.
Wzrost wynika z perfekcyjnej, ptynnej, nieprzerywanej sciezki zakupu, zoptymalizowanej technologicznie
end-to-end. To wiasnie ta warstwa decyduje dzi$ o skalowalnosci i odpornosci modelu D2C.

Paradoks 2025 roku

Paradoks jest prosty i brutalny:

w 2025 roku markg staje sie doswiadczenie zakupu.

Produkty premium wygrywaja tylko wtedy, gdy ich zakup jest réwnie premium, szybki, intuicyjny,
niezawodny i pozbawiony tarcia.

Oskar Szarek
Dyrektor Sprzedazy i Marketingu, Cztonek Zarzadu
Invette Holding Group
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Patrzac na dane z ostatnich 12 miesiecy, wida¢ bardzo wyraznie, ze polski e-commerce dojrzewa.
Kupujemy czesciej, ale bardziej swiadomie. Konsumenci nie szukajg juz tylko najnizszej ceny
- liczy sie wygoda, szybkos¢, zaufanie do platformy i dopasowanie oferty do ich potrzeb.

Nie ma zaskoczenia, ze Allegro wcigz trzyma pozycje lidera. To efekt dobrze zbudowanego ekosystemu
- prostych pfatnosci, szybkiej dostawy i skutecznego programu lojalnosciowego. Ale coraz ciekawsza
robi sie druga liga - Zalando, Reserved i H&M rosng, bo potrafig fgczy¢ mode z doswiadczeniem
zakupowym na poziomie.

Coraz wiekszy udziat w polskim e-commerce zyskujg zakupy z Chin. Temu i Shein przyciagaja klientéw
nie tylko niskg ceng, ale tez skalg oferty i agresywnym marketingiem. To dowdd, ze polski konsument
staje sie bardziej otwarty na globalne platformy, a granice w handlu internetowym coraz bardziej sie
zacierajg.

Ciekawy jest tez obraz zachowan pfatniczych. Blik i Allegro Pay pokazujg, ze Polacy pokochali zakupy
,fuiteraz” - szybko, bez logowania do banku, czesto na raty lub z odroczong ptatnoscia. To trend,
ktory bedzie sie tylko wzmacniat.

Dominacja automatéw paczkowych to dowdd na to, ze wygoda dostawy stata sie jednym

z najistotniejszych czynnikéw wyboru sklepu. Klient chce sam decydowac, kiedy odbierze paczke

- i nie musi czekac caty dzien na kuriera. Coraz wiecej firm decyduje sie na takie rozwigzania: np. Allegro
rozbudowuje wiasng sie¢ automatéw (One Box), a ORLEN Paczka rozszerza sie¢ punktow OOH

i wspotpracuje w ramach szerszych sieci odbioru. Takie dziatania pokazuja, ze rynek dostaw przesytek
odbioru poza domem rozwija sie dynamicznie.

Dla firm e-commerce wnioski sg proste:
e inwestujcie w prosty checkout, szybkie pfatnosci i elastyczne formy dostawy,
e dopasowuijcie oferte do sezonu i kategorii,
e nie ignorujcie nowych graczy - Temu, Shein i inne tanie platformy to sygnat, ze trzeba myslec
o réznicowaniu oferty i lepszej obstudze klienta.

E-commerce w Polsce dojrzewa. Teraz o sukcesie decyduje nie reklama, a cate doswiadczenie zakupowe
- od pierwszego klikniecia po odbidr paczki. To czas, by technologia zaczeta naprawde budowac emocje,
lojalnos¢ i wartosc klienta.

Anna Wolanin, Lider ds. Strategii

i Rozwoju E-commerce, Ideo Software
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Patrzac na dane When U Buy oraz inne raporty o rynku e-commerce, widac wyraznie, ze polscy
konsumenci zmieniajg swoje nawyki zakupowe. Kupujemy czesciej, ale w mniejszych jednorazowych
transakcjach. Popularnos¢ zyskujg zakupy impulsowe i produkty uzupetniajgce - drobne akcesoria,

ktdre tatwo dodac¢ do zamdwienia. Klienci oczekujg, szybkosci, prostoty i natychmiastowosci. Chcg ,klikngc
i mie¢” - bez zbednych etapdw i przeszkdd. Dlatego dzis o sukcesie decyduje nie wartos¢ pojedynczego
koszyka, lecz to jak naturalny i przyjazny jest caty proces zakupowy.

W momencie finalizacji transakdji szczegoélnie wazne staje sie poczucie bezpieczenstwa i zaufania.

To wiasnie wtedy klient podejmuje decyzje, czy chce wrdcic jeszcze do tego sklepu. Gdy wybiera znang,
intuicyjng metode ptatnosci, czuje spokdj i pewnos¢, ze wszystko przebiegnie bez problemu. Dlatego
tak istotne jest, aby pfatnos¢ byta szybka, wygodna i dopasowana do sposobu, w jaki uzytkownicy
faktycznie robig zakupy.

Polscy klienci najchetniej korzystajg z BLIKA i szybkich przelewdw, ale coraz czesciej siegajg takze

po Google Pay i Apple Pay. Warto pamietac, ze z kolei ptatnosci odroczone oraz ratalne przyciagaja
nowych uzytkownikow, ktérzy cenig elastycznosc i wiekszg swobode w planowaniu wydatkow.

Dane When U Buy pokazujg, ze sklepy, ktore uproscity sciezke ptatnosci i wprowadzity lokalne, zaufane
rozwigzania, 0siggaja lepsze wyniki sprzedazowe i wiekszg lojalnos¢ klientéw. To dowdd, ze dobrze
zaprojektowane doswiadczenie zakupowe realnie przektada sie na przewage konkurencyjna.

Z perspektywy Przelewy24 widzimy, ze kluczem do sukcesu jest ptynne, bezstresowe doswiadczenie
zakupowe - takie, ktére daje klientowi poczucie bezpieczenstwa, kontroli i satysfakcji. Dlatego wspieramy
biznesy e-commerce nie tylko technologig, ale réwniez wiedzg i rozwigzaniami, ktére pomagajg budowac
trwate relacje z klientami.

Rok 2026 zapowiada sie jako czas dalszej stabilizacji inflacji i umiarkowanego wzrostu gospodarczego.
To dobra wiadomos¢, cho¢ oznacza, ze konsumenci nadal bedg uwazni i ostrozni w swoich decyzjach
zakupowych. W takim otoczeniu wygrywaja te firmy, ktére potrafig potgczy¢ efektywnos¢ kosztowa
z empatycznym podejsciem do uzytkownika i dbatoscig o jego doswiadczenie. Rownowaga miedzy
racjonalnoscig a zrozumieniem potrzeb klienta bedzie kierunkiem rozwoju polskiego e-commerce.

Nie ma jednej recepty na sukces, ale sg obszary, ktére warto miec pod szczegdlng opieka: czestotliwosc¢
zakupow, koszty transakcyjne, doswiadczenie uzytkownika w pfatnosciach i kazdy punkt kontaktu z marka.
W Przelewy24 wierzymy, ze nasza rola nie konczy sie na dostarczaniu ustugi ptatnosci. Chcemy by¢
partnerem, ktory wspiera rozwoj firm, pomaga lepiej rozumiec¢ klientow i tworzy¢ doswiadczenia,

do ktérych chce sie wracac.

Dorota Bachman
Dyrektor Marketingu i Promociji Przelewy24 kupione.co
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WHEN

Ubuy

Twoj
asystent g
zakupowy

Rob zakupy w ulubionych sklepach
i zbierqj je w jednej aplikacji.
Stwérz swéj portfel zakupowy

i kontroluj wydatki jak nigdy dotqgd.
Otrzymuj tylko prawdziwe statusy
i wiadomosci bez wszechobecnego scamu.

Statusy zakupow i zwrotow
Alerty i powiadomienia

Kontrola zwrotoéw pieniedzy

Pobierz darmowq aplikacje When U Buy i ogranij swoje zakupy!

Odwiedz strone lub skorzystaj z kodow QR.

’

Pobierz ; R 1 o .: Pobierz

z App Store @ ALfC z Google Play



IKSYNC.COM

BADANIA RYNKU | KLIENTA | MEDIA | WYDARZENIA EDUKACYJNE

Finanse i inwestycje nie majg dla nas tajemnic.

Jestesmy platformq, ktéra integruje badania rynku i klienta

dla sektora finansowego, wydaje raporty i publikacje, tworzy

i wspotpracuje z mediami sektora finansowego oraz organizuje

wiodgce polskie wydarzenia edukacyjne o finansach i inwestowaniu.

Do naszych marek nalezq:
Polak Inwestor, Women Invest, Trampki na gietdzie, Invest Cuffs.

Synchronizuj z nami swoj biznes.

=

iksync.com
contact@iksync.com
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Badzmy
W kontakcie

Masz pytania”
Daj nam znac!

K



