ANEFACY

Associacdo Nacional dos Executivos de Finangas,
Administracao e Contabilidade




Sobre a ANEFAC

= Entidade com quase 50 anos de historia integrando executivos
= Rede com mais de 1.600 associados
=  Mais de 4 mil executivos em eventos em 2016

= Reune executivos de financas, administracao e contabilidade

Missao
*"  Promover acdes que viabilizem de forma ética o desenvolvimento de

gestores de negocios na construcao de relacionamentos no mercado.

Abrangéncia

= S3o Paulo/Campinas/Rio de Janeiro/Curitiba/Salvador/Belo

Horizonte/Ribeirdao Preto/Floriandpolis/Porto Alegre



Comissao de Sustentabilidade

» Subordinada a Diretoria de Relato Integrado e Sustentabilidade, tem
como fungdao promover os principios de gestao sustentavel para os

associados da ANEFAC.

» Composicdo atual dos membros:

*  Fernando Fonseca — Diretor Executivo

e Marta Pelucio — Diretora

e Manuela Pelletier - Diretora



Promocao da Sustentabilidade

» Por meio de encontros (semindrios ou palestras)
organizados periodicamente (mensalmente) sobre temas

relacionados a sustentabilidade aplicada ao mundo

empresarial e de interesse dos associados e executivos

da ANEFAC.



Objetivos dos Encontros

» Engajar os participantes
» Provocar agoes objetivas nas

empresas



Proposta de Agenda

Datas (definir e
Temas .
confirmar)

10

20

Sustentabilidade - Como estamos hoje? O que
fazemos?

Relatodrios Corporativos - Ferramentas e
praticas das empresas

Mudancgas do Clima - Deveres e obrigacdes das
empresas (Contribuicdes Nacionalmente Determinadas)

Mudangas do Clima - Deveres e obriga¢des das
empresas (Medicdo e Precificagdo de Carbono)

Finangas Sustentaveis - Deveres e obrigacdes
das empresas

25/09/2017 '

28/11/2017

Dez/2017

2018

2018



Relatos Corporativos

» Por que relatar?

» Ferramentas disponiveis

» Praticas das empresas




Por que relatar?




Por que relatar?

» Porgue é obrigatorio




Por que relatar?

» Porgue é obrigatorio

= Todas as Pessoas Juridicas
> Demonstragdes financeiras (Lei 6.404/1976, Lei 11.638/2007)
> Alguns atos societarios (relacionados a redugio de capital (...), dissolucdo da
sociedade, extincdo da sociedade, incorporacao, fusdo ou cisdo da sociedade - Lei
10.406/2002)

=> Companhias abertas
> Formulario de Referéncia
. Instrucdo CVM n2 480/2009 > retrato verdadeiro, preciso e completo da situagao
econdmico-financeira do emissor...
. +|CVM 552/2014 > ...e dos impactos socioambientais...
. +|CVM 586/2017 —>... e das praticas de governanga.

= Instituicdes financeiras

> Resolucdo 4.327/2014 do BACEN > implementar, monitorar, avaliar (...) as acdes no ambito
da Politica de Responsabilidade Socioambiental.



Por que relatar?

» Porque é util




Por que relatar?

» Porque é util

- —

Por meio de um planejamento mais amplo (incluindo aspectos sociais, ambientais, de governanca, além dos

usuais indicadores financeiros),

a empresa passa a ter uma gestao, metas e compromissos mais apurados
sobre os riscos e oportunidades em seu negdcio,

rumo a sua longevidade e contribuindo para o desenvolvimento sustentavel.



Por que relatar?

» Porque é util

,“ < gestao nterna
| e divulgacio.

do desempenho da organizagao

visando o desenvolvimento sustentavel

para as partes interessadas internas e externas.



Por que relatar?

» Porque é util

a integrar os conceitos de sustentabilidade as suas atividades

para as partes interessadas internas e externas.



Por que relatar?

» Porgue é obrigatorio & util

, [ Balanco financeiro/contabil } Balanco Social
Balanco Socioambiental
[ Formulario de Referéncia ] Relatdrio de sustentabilidade




Por que relatar?

» Porgue é obrigatorio & util

, [ Balanco financeiro/contabil } Balanco Social
Balanco Socioambiental
[ Formulario de Referéncia ] Relatdrio de sustentabilidade
Carrots &Sticks

mh&ry Harten)

Sobre os s
progressos do -
reporting em

sustentabilidade




Por que relatar?

» Porgue é obrigatorio & util

[ Balanco financeiro/contabil } Balanco Social
Balanco Socioambiental
[ Formulario de Referéncia ] Relatdrio de sustentabilidade

FHgure 3: Mandatory vsvoluntary instruments, 2016 vs 2013

- Key.
\dutaym
Evolugdo da obrigatoriedade do reporting Macktay

28%
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2013




Por que relatar?

» Porgue é obrigatorio & util

[ Balanco financeiro/contabil } Balanco Social
Balanco Socioambiental
[ Formulario de Referéncia ] Relatdrio de sustentabilidade

ire 4 Mandatory vs voluntary Instruments by region

Europe
Evolugdo da obrigatoriedade do reporting 8%
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Como relatar?
Ferramentas disponiveis

[ Balanco financeiro/contabil }

[ Formuldrio de Referéncia ]

|

\N O dS U0 Pd

Documentos em formato de
guestionarios baseado no uso de
indicadores genéricos e especificos.
Seguem uma metodologia definida.

\
\W

Indice de
Sustentabilidade

Empresarial

Balanco Social
Balanco Socioambiental
Relatério de sustentabilidade
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Como relatar?
Ferramentas disponiveis

Balanco Socioambiental

[Balango financeiro/ContébiI] Balanco Social
Relatério de sustentabilidad
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Como relatar?
Ferramentas disponiveis

, [Balango financeiro/ContébiI] Balanco Social

Balanco Socioambiental
Relatdrio de sustentabilidade
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Documentos em formato de
um GUIA explicativo e didatico
para a elaboracdo de um
relato do tipo “integrado”.
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Como relatar?
Ferramentas disponiveis
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Como relatar?
Ferramentas disponiveis
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Como relatar?
Ferramentas disponiveis

» Seguindo as orientacdes da ONU

» Seguindo as orientag¢des da sociedade civil, ONGs ligadas a
sustentabilidade empresarial no mundo

» Seguindo as orientacdes da sociedade civil, ONGs ligadas a
sustentabilidade empresarial no Brasil



Ferramentas disponiveis

» Seguindo as orientacdes da ONU




Ferramentas disponiveis

» Seguindo as orientacdes da ONU

Em 2000, langamento pela ONU do Pacto
Global com os Objetivos de Desenvolvimento
do Milénio (ODM).

Procura fornecer diretrizes (10 principios)
para a promoc¢ao do crescimento sustentavel
e da cidadania, por meio de liderancas
corporativas comprometidas e inovadoras.

E uma iniciativa importante que deu um AZZER\
“start” para a criacdo de varias Iso
ferramentas para a atividade de relatos NI/

em RSE. 26000



Ferramentas disponiveis

» Seguindo as orientacdes da ONU

, @ OBJET|V“"‘S SUSTENTAVEL

(DAL

’\1 /‘ Os 10 principios apresentados no
= | lancamento do Pacto Global
8!2*&‘&"3“‘ soncor [ 10 iiiios [ 1 o evoluiram para os 17 Objetivos
ECOMCD NFRSTRITURL |

de Desenvolvimento Sustentavel
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Ferramentas disponiveis

» Seguindo as orientacdes da ONU




Ferramentas disponiveis

» Seguindo as orientacdes da ONU




Ferramentas disponiveis

» Seguindo as orientag¢des da sociedade civil, ONGs ligadas a
sustentabilidade empresarial no mundo




Ferramentas disponiveis

» Seguindo as orientag¢des da sociedade civil, ONGs ligadas a
sustentabilidade empresarial no mundo

-+ Desde 1990 dois institutos ligados ao desenvolvimento sustentavel
(Environmentally Responsible Economies - CERES e o Tellus
Insitute), localizados em Boston, trabalhavam para a producao de
uma ferramenta para ajudar as empresas a relatar a sua situagao

A ' socioambiental.

GRI ' + em 1997 resultou desta coalisdo a criagdo do Global Reporting

:: \ w Y 4 Iniciative - GRI como ONG.

-+ em 2000 o GRI langou a primeira versao do “GRI” como guia a ser
seguindo pelas empresas em busca da realizacdo de um relatério
socioambiental. E a primeira ferramenta podendo ser aplicada
globalmente por todas as empresas.




Ferramentas disponiveis

e » Seguindo as orientag¢des da sociedade civil, ONGs ligadas a
sustentabilidade empresarial no mundo

-+ A ferramenta ja estd na sua 42 versao (G4) com uma
S, | nova estrutura modular - o Global Sustainability

, ’GRE I§ h "j; Standards Board (GSSB) - onde as ferramentas,
y fracionadas, podem ser utilizadas “a la carte”, em

Lv funcdo das necessidades a serem relatadas pelas

empresas.



GRI STANDARDS

The future of reporting

Fonte: https://www.globalreporting.org/standards/



Varios modulos:

Fonte: https://www.globalreporting.org/standards/



GRI § |
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Fonte: https://www.globalreporting.org/standards/



GRI ; |
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3 moddulos especificos

Fonte: https://www.globalreporting.org/standards/



3 modulos padroes
necessariamente usados
pelas organizacdes que

guerem realizar um
relatorio seguindo o
modelo do GRI.

Fonte: https://www.globalreporting.org/standards/



3 modulos especificos
cobrem os impactos:
> Econdmicos

> Ambientais

> Sociais

GRI
200

v
= =l .l

GRI
300

GRI
400

Fonte: https://www.globalreporting.org/standards/



3 modulos especificos
cobrem os impactos:
> Econdmicos

> Ambientais

> Sociais

~

GRI GRI
200 300

> Cada médulo se
divide em varias
guestdes
relacionadas a area.

GRI
400

Fonte: https://www.globalreporting.org/standards/



Cada mddulo padrao e cada
questdo dos moédulos especificos
podem ser atualizados
individualmente sem ter que
alterar a estrutura do relatério
inteiro.

GRI
200

GRI
300

GRI
400

Fonte: https://www.globalreporting.org/standards/
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» O ponto de partida para utilizar
o Global Sustainability
Standards Board (GSSB) é o

Fonte: https://www.globalreporting.org/standards/



GRI

t
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Foundation

» O ponto de partida para utilizar
o Global Sustainability
Standards Board (GSSB) é o

Fonte: https://www.globalreporting.org/standards/
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- GRI
L\.J‘“
Foundation — Ele explica como usar os diversos

modulos e como elaborar um
relatdério em conformidade com os
“padroes GRI”.

Fonte: https://www.globalreporting.org/standards/



Foundation — Ele explica como usar os diversos

modulos e como elaborar um
relatdério em conformidade com os
“padroes GRI”.

— Ele explica como levantar a
—{materialidade) ou seja, definir
guais sao os elementos relevantes
para a empresa e suas partes
interessadas (“stakeholders”).

Fonte: https://www.globalreporting.org/standards/



Foundation — Ele explica como usar os diversos
modulos e como elaborar um
relatério em conformidade com os
“padroes GRI”.

— Ele explica como levantar a
—{materialidade) ou seja, definir
guais sao os elementos relevantes
para a empresa e suas partes
interessadas (“stakeholders”).

— Baseado na materialidade os
outros moédulos poderao ser
escolhidos. Por exemplo:

Fonte: https://www.globalreporting.org/standards/



Foundation — Ele explica como usar os diversos

modulos e como elaborar um
relatdério em conformidade com os
“padroes GRI”.

— Ele explica como levantar a

—{materialidade) ou seja, definir
guais sao os elementos relevantes
para a empresa e suas partes
interessadas (“stakeholders”).

— Baseado na materialidade os pode-se aplicar

outros moédulos poderao ser os outros 2
escolhidos. Por exemplo: madulos
padrodes:

Fonte: https://www.globalreporting.org/standards/



General
Disclosures

» Serve para reportar os aspectos
contextuais da sua organizacao e
as suas praticas.

Fonte: https://www.globalreporting.org/standards/



Management

— Ajuda para entender como a
Approach J P

organizacdao administra seus aspectos
materiais.

— Utilizado com os outros 3 modulos
especificos para entender:

> porgue aquele aspecto é material
e

> onde ocorre o impacto

Fonte: https://www.globalreporting.org/standards/



GRI
200

GRI
300

GRI
400

Cada médulo - padrao
ou especifico - tem uma
apresentacao similar:

Disclosure 303-3

Water recycled and reused

Fonte: https://www.globalreporting.org/standards/
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Ferramentas disponiveis

» Seguindo as orientag¢des da sociedade civil, ONGs ligadas a
sustentabilidade empresarial no Brasil




Ferramentas disponiveis

» Seguindo as orientag¢des da sociedade civil, ONGs ligadas a
sustentabilidade empresarial no Brasil

-+ Em 1998, um grupo de empresarios e executivos da iniciativa
privada criou o Instituto Ethos cuja missdao é mobilizar, sensibilizar e
ajudar as empresas a gerir seus negdcios de forma socialmente

O 0 C
g_fJ @! @ @ responsavel.

INDICADORES -+ Em seguida no mesmo ano, o Instituto Ethos langou em parceria
ETH OS com o Business for Social Responsibility Resource Center (BSR) a
*' EGOCH ) primeira ferramenta de medi¢dao dos impactos socioambientais das
SUS Y ~F‘ e empresas adaptada ao contexto brasileiro: os Indicadores Ethos.

-+ Hoje o Instituto Ethos atua em varias frentes ligadas ao
desenvolvimento sustentavel das empresas.
— Lancou recentemente uma rede de consultores acreditados
pelo préprio Instituto para atender as demandas das
empresas.



Ferramentas disponiveis

» Seguindo as orientag¢des da sociedade civil, ONGs ligadas a
sustentabilidade empresarial no Brasil

-+ Os Indicadores Ethos integram varias diretrizes ja existentes (GRi, 150

(? (@i:’ @J @? 26000, Carbon Disclosure Project) de modo a acompanhar os avancos da
Y atividade de reporting no mundo a adapta-lo na realidade latino —
INDICADORES americana (cf. programa PLARSE).
WRA NEGOCIOS -+ A atual geragdo dos Indicadores Ethos apresenta duas novidades:
e Lk oy > flexibilidade - a empresa vai selecionar os indicadores a serem

SUSTENTAVEIS

respondidos
>~ sistema on-line

gD
-+ Foramlangados em 2016 0s |NDICADORES
ETHOS-SEBRAE
PARA MICRO

E PEQUENAS
EMPRESAS
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PARA NEGOCIOS
SUSTENTAVEIS
= RESPONSAVEIS
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INDICADORES

Estrutura do Documento =~ -

J
E RESPONSAVEIS

Visao e
estratégia

Governanga e
Gestao

Social

Ambiental
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Estrutura do Documento

= Dimensoes
— Temas




PG
INDICADORES
ETHOS

Estrutura do Documento =~ -

E RESPONSAVEI

= Dimensoes

— Temas
> Sub-temas
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Estrutura do Documento
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INDICADORES

ETHOS

Estrutura dos Indicadores -

- RESPONSAVE

[T

Exemplo:

Trabalho For¢cado (ou Andlogo
ao Escravo) na Cadeia de Suprimentos

ESTAGIO1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

Aempresac
alegislagao tra asileir

adiciona s clausulas contratuais
normas que exigem de seus forne-
cedores o cumprimento dessa e-

gislagdo.

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS
0 responsavel dadrea queavaliaas 221 i
formas de riscos de incidencia do
trabalho forgado adiciona cldusu-
las especificas em seus contratos
com fornecedores sobre o traba-
Iho forcado.

ESTAGIO 3

Aempresa adota procedimentos
de gestdo que monitoram o risco
da incidéncia de trabalho forcado
em suas operages e na cadeia de
suprimentos. Institui também va:
lores que repudiam o trabalho for-
cado e politicas de contratagdo
com clausulas que coibem a explo-
racao do trabalho forcado

digo de conduta o uso de trabalho forcado.

ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo n/a

Aempresa possui um sistema de
gestao estruturado que aval

periodicamente os riscos de in-
cidéncia do trabalho forcado na
empresa e na cadeia de suprimen-
tos. Além disso, implementa tan-
to programas de conscientizacdo
dos fornecedores acerca dessa
questdocomo processos de veri
cagao do seu cumprimento na ca-
deia de suprimentos, analisando
continuamente os elos mais criti-
cos dessa cadeia.

245 Aempres: torias de terceira parte em sua cadeia de suprimentos.

ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim  nio

Aempresa é reconhecida tan-
to pelo seu desempenho interno.

como por aquele que realiza jun-

toa sua cadeia de valor com vistas

4 erradicago do trabalho forcado

-e, também, por desenvolver pol 3 Ae

ticas publicas e estabelecer parce: incentivando associacdes.
rias com associacdes objetivando

essa mesma finalidade. Por fim,

a empresa mobiliza a sociedade

em prol da erradicagdo do traba-

Tho forcado.

Aempresa ati s ses | O e}

@ Este indicador possui questdes quantitativas.
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Estrutura dos Indicadores "~ -

Social » Direitos Humanos > Situagdes de Risco para os Direitos Humanos
Trabalho Forcado (ou Analogo 2 2
ao Escravo) na Cadeia de Suprimentos
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Estrutura dos Indicadores ' S
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Social » Direitos Humanos > Situa¢des de Risco para os D Humanos

Trabalho Forcado (ou Anaie D”h
a0 Escravo) na Cadeia de Supriit .’7S<9oA
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Estrutura dos Indicadores "~ -
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Social » Direitos Humanos > Situagdes de Risco para os Direitos Humanos

Trabalho Forcado (ou Analogo 2 2
ao Escravo) na Cadeia de Suprimentos
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Estrutura dos Indlcadores ey

Social » Direitos Humanos > Situagdes de Risco para os Direitos Humanos
Trabalho Forcado (ou Analogo ) 2
ao Escravo) na Cadeia de Suprimentos B0 —
30
o
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Estrutura dos Indicadores:

108

Social > Direitos Humanos > Situac¢des de Risco para os Direitos Humanos

Trabalho Forcado (ou Analogo
ao Escravo) na Cadeia de Suprimentos

— ESTAGIO 1

Aempresa cumpre rigorosamente
alegislagdo trabalhista brasileira e
adiciona as clausulas contratuais
normas que exigem de seus forne-
cedores o cumprimento dessa le-
gislagdo.

ESTAGIO 2

0 responsavel da area que avalia as
formas de riscos deincidéncia do
trabalho forcado adiciona clausu-
Ias especificas em seus contratos
com fornecedores sobre o traba-
Iho forgado.

As questdes vao
. ESTAGIO 3
evoluindo em =

daincidénciade trabalho forgado
em suas operagoes e na cadeia de
. suprimentos. Institui também va-
complexidade em 5 R e
cado e politicas de contratacao
Ccom clausulas que cofbem a explo-
ragio do trabalho forcado.

estagios em funcdo do —

Aempresa possui um sistema de
. gestdo estruturado que avalia
e n a a m e nto a periodicamente os riscos de in-
cidencia do trabalho forcado na
empresa e na cadeia de suprimen-
tos_ Além disso, implementa tan-
to programas de conscientizagao
e m r‘e Sa n o te m a dos fornecedores acerca dessa
. questao como processos de verifi-
cagdo do seu cumprimento na ca-
deia de suprimentos, analisando
continuamente os elos mais criti-
cos dessa cadeia

ESTAGIO 5

Aempresa é reconhecida tan-

to pelo seudesempenho interno
como por aquele que realiza jun-
toa sua cadeia de valor com vistas
4 erradicagdo do trabalho forcado
~e, também, por desenvolver poli
ticas pablicas e estabelecer parce-
rias com associages objetivando
essamesma finalidade. Por fim,
aempresa mobiliza a sociedade
em prol da erradicagdo do traba-

— ho forgado!




Estrutura dos Indicadores

P DG
INDICADORES
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Social > Direitos Humanos > Situacdes de Risco para os Direitos Humanos

Trabalho Forcado (ou Analogo
ao Escravo) na Cadeia de Suprimentos

ESTAGIO 1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

Aempresa cumpre rigorosamente
alegislagdo trabalhista brasileira e
adiciona as cldusulas contratuais
normas que exigem de seus forne-
cedores o cumprimento dessa le-
gislagdo.

ESTAGIO 2

2211 Aempresa cumpre a legislagao de trabalho local.

us contratos a empresa possui cl las que exigem o cumprimento da legislac:
trabalho local por seus fornecedores.

INICIATIVAS E PRATICAS

0 responsavel da drea que avalia as
formas de riscos de incidéncia do
trabalho forcado adiciona cldusu-
las especificas em seus contratos
com fornecedores sobre o traba-
Iho forcado.

ESTAGIO 3

2221 Aempresab: ienti
panhas publicas sobre 0 assunto.

forgad

2222 Em seus contratos com fornecedores a empresa possui clausulas especificas sobre tra
forcado.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

Aempresa adota procedimentos
de gest3o que monitoram o risco
daincidéncia de trabalho forcado
em suas operag6es e na cadeia de
suprimentos. Institui também va-
lores que repudiam o trabalho for-
cado e politicas de contratacao
com cléusulas que coibem a explo-
rado do trabalho forgado.

ESTAGIO 4

2231 Aempresa possui politicas d de queincluem

2232 Aemp stade ia sobre Trabalh
sil como metodo decisério de compras.

2233 Aempresa repud u codigo de cond de trabalho forcadd

EFICIENCIA

Aempresa possui um sistema de
gestdo estruturado que avalia
periodicamente os riscos de in-
cidéncia do trabalho forcado na
empresa e na cadeia de suprimen-
tos. Além disso, implementa tan-
to programas de conscientizacdo
dos fornecedores acerca dessa
questdio como processos de verifi-
cagdo do seu cumprimento na ca-
deia de suprimentos, analisando
continuamente os elos mais criti-
cos dessa cadeia.

ESTAGIO 5

24

a0 escravo) em sua operago e cadeia de sup

2243 Aempresarealiza ienti: de

2244 Aempresa possui desolugaod d
Sleia de sunri

2245 Aempresa possui um programa de monitoramento e avaliagdo dos elos mais
criticos da cadeia de suprimentos.

2246 Aempresa realizaauditorias de terceira parte em sua cadeia de suprimentos.

PROTAGONISMO

Aempresa é reconhecida tan-
to pelo seu desempenho interno
como por aquele que realiza jun-
toa sua cadeia de valor com vistas
a erradicacdo do trabalho forgado
—e, também, por desenvolver pol-
ticas pablicas e estabelecer parce-
rias com associacdes objetivando
essamesma finalidade. Por fim,

a empresa mobiliza a sociedade
em prol da erradicagao do traba-
Iho forgado

O
2252 Aempresa desenvolve iniciativas para apoiar sua cadeia de valor na melhoria das condif
de trabalho.

2253 Aempresa mobiliza a sociedade em prol da erradicagao do trabalho forcado, participando
incentivando associagdes.

Questoes binarias

Facilita as
empresas a
responder
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Trabalho Forcado (ou Analogo
ao Escravo) na Cadeia de Suprimentos

ESTAGIO1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim  nio

A 21 O O

e el contateas 7212 Em seus contratos a empresa possui causulas que exigem o cumprimento da legislagio © 5 5

orne.

cedores o cumprimento dessa le-

gislagdo,

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim  ndo
i 221 ®)

formas de riscos de incidéncia do wﬂ"fu.

trabalho forgado adiciona cliusu- - -

las especificas em seus contratos e i poil

com fornecedores sobre o traba- forgado. O

ho forcado

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim  ndo

A empresa adota procedimentos 2231 Aempresa possui :

gestioq -

e 232 istade Sobre

Sermento AT ATI e sl como metodo deciscrio de compras.

lores q trabalhofor- -

cado e politicas de contratacdo 1

Com clausulas que cofbem a explo-

ragdo do trabalho forcado.

ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo n/a

Aempresa possui um sistema de
gestdo estruturado que av:
periodicamente os riscos d
cidencia do trabalho forgado na
empresa e na cadeia de suprimen-
tos. Além disso, implementa tan
to programas de conscientizagao
dos fornecedores acerca dessa
questdo como processos de verifi
c

em sua cadeia de suprimentos.

deia de suprimentos, analisando
continuamente os elos mais criti
cos dessa cadeia.

criticos da cadeia de suprimentos.

245
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim  ndo

Aempresa é reconhecida tan- 251 Aempres: & ~

o peloseu desempento nterno dS0 Nao nouver como
como por aquele que realizajun- 2252 A apoiar sua T

toa sua cadeia de valor com vistas e N ~
aerradicagdo do trabalho forcado

e, também, por desenvolver poli. 2253 Aempresamobillza  soc prol da erradi E ici p d q l

ticas publicas e estabelecer parce- incentivando associagoes. OO responder as uestoes

rias com associagbes objetivando
essamesma finalidade. Por fim,

a empresa mobiliza a sociedade

em prol da erradicagdo do traba.

ho forcado.

binarias

O Aempresa
em

Est
, descrever: naempresa. Justificar:

aescolha do estagio?
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» Baseado na flexibilidade no uso dos Indicadores Ethos, foram
estabelecidos 4 niveis de questionarios a serem escolhidos pela
empresa:




G
INDICADORES

ETHOS

V 4 ~y .
PARA NEGOCIOS
ré-formatacdes
E RESPONSAVEIS

» Baseado na flexibilidade no uso dos Indicadores Ethos, foram
estabelecidos 4 niveis de questionarios a serem escolhidos pela
empresa:
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BLNa.

Pre-formatacbées =

—

Composta por 12 indicadores, esta selecao compreende questdes que
dizem respeito a uma abordagem mais panoramica sobre os temas
tratados nas diferentes dimensdes.
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BLNa.

Prée-form atacoes

| Com 24 indicadores, esta categoria traz questdes relevantes as empresas

Essencial > Na perspectiva de diferentes partes interessadas. Representa o que
tradicionalmente se reconhece como a “agenda minima” da RSE/
sustentabilidade.

Basica
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Pré-formatacées

P QD
INDICADORES

ETHOS
PARA NEGOX

10S

Esta selecdo reune 36 indicadores que incorporam
desdobramentos relativos a “agenda minima” da RSE/
sustentabilidade.
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Pré-formatacées

E o conjunto dos 47 indicadores desenvolvidos para esta nova geracio
gue incluem questdes de vanguarda e inserem um olhar da empresa
sobre sua prépria evolucao na gestao sustentavel e socialmente

responsavel.

Essencial

Basica
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Guias Tematicos

= sao um complemento de = Compostos por:
indicadores organizados em
fasciculos para aprofundar o
desempenho das empresas em
algumas questdes especificas.

Questionario Abrangente . Selegdo de

47 indicadore
e ¢ Indicadores

. Desenvolvimento de
Novos Indicadores
-
-

Langadoks em 2015

Lancados em 2016

Lancados em 2017

‘ Guia Temdtico

Em lancamento

CF G g QG CFRE CHFRE C o DG
INDICADORES INDICADORES INDICADORES INDICADORES INDICADORES
ETHOS ETHOS ETHOS ETHOS ETHOS
PARA NEGOCIOS PARA NEGOCIOS AN ( PARA NEGOCIOS
SUSTENTAVEIS SUSTENTAVEIS »TET SUSTENTAVEIS

E RESPONSAVEIS E RESPONSAVEIS E RESPONSAVEIS
GUIA T[NA’T\(,Q ) INDICADORES ETHOS - MM360 INDICADORES ETHGS « CEERT GUIATEMATICO

INTEGRIDADE, PREVENGAO E COMBATE A CORRUPCAO PROMOGAO DA EQUIDADE DE GENERO o > L b INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENGA
ETHOS ETHos ™™ fiwos S €THOS ETHOS




Praticas das Empresas




Fonte: IIRC

Evolucao dos Relatorios

vV
N

1980

Financial
Statements

RELATORIO DA

ADMINISTRAGAO

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

A

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

Financial
Statements

Environmental
Reporting

Governance
and

Remuneration

MEIO AMBIENTE

REMUNERAGAO E
GOVERNANGA



RELATORIO DA
ADMINISTRAGCAO

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

Financial
Statements

Governance
and
Remuneration

REMUNERAGAO E
GOVERNANCA

Fonte: IIRC

Sustainability
Reporting

WV
A4

SUSTENTABILIDADE

2020

RELATORIO DA
ADMINISTRAGAO

REMUNERAGAO E

SUSTENTABILIDADE

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

WV



IR

As informacdes contabeis e financeiras nao sao
mais suficientes para as tomadas de decisodes
diante do contexto das mudancas e dos
riscos/tendéncias globais atuais.



Relato Integrado

IR
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INTEGRATED REPORTING (IR



lIRC

International Integrated Reporting Council

IR

ANEFAC™

, INTEGRATED REPORTING <IR}

INTEGRATED REPORTING <{IR>

Fonte: https://integratedreporting.org/

o
&


https://integratedreporting.org/

[IRC R

International Integrated Reporting Council

Criado em 2010, € uma coalizéo global ) pensamento |ntegrad0:

de reguladores, investidores, empresas, — E a consideracso efetiva que uma
orgaos de normatizacao, profissionais organizagdo da aos
de contabilidade e ONGs. relacionamentos entre suas

diversas unidades operacionais e
funcionais, bem como os capitais
gue usa ou afeta.

— Leva a tomada de decisao

Promover a comunicacao sobre a
criacdo de valor como o préximo passo
na evolugcao da comunicacao

corporativa. integrada e acdes que levam em
Visao: alinhar a alocacao de capital e o conta a geragao de valor no curto,
comportamento empresarial para medio e longo prazos.

objetivos mais amplos de estabilidade — Leva em consideragao a
financeira e de desenvolvimento conectividade e as

interdependéncias entre uma

sustentavel, por meio do ciclo do relato gama de fatores que afetam a
e do pensamento integrado. capacidade de uma organizac&o
« Missdo: estabelecer relatos e de gerar valor ao longo do tempo,
pensamentos integrados com as inclusive:
praticas de negdcios das empresas “Como uma organizacao adequa seu modelo de

negocios e sua estratégia ao seu ambiente
externo e aos riscos e as oportunidades
enfrentados”.

COmo norma para os setores publico e
privado.



lIRC

Estrutura

Operating Company

Coalition parties

<IR> Framework Panel

Board Committees

The IIRC
Governance and
Council > 2 e Board of Directors
Nominations Committee
A
CEO and IIRC Team
Advisory bodies

and task forces




[IRC

Base de Dados (exemplos)

http://examples.theiirc.org/home

(R Examgles Database

INTEGRATED REPORTING (IR '
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http://examples.theiirc.org/home

[IRC AR

Corporate Reporting Dialogue

Iniciativa desenvolvida para responder ao mercado que exige uma
maior coeréncia, consisténcia e comparabilidade entre os
frameworks, diretrizes, normas e requisitos relacionados aos
relatérios corporativos.

=g
-

. =5 -

A g!lmlate ’ kf‘ﬁ:‘:\‘

isclosure : il

‘( :DP stndarcs W2 FINANCIAL GRIES
Board o STANDARDS BOARD \;:;;,;4'

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

I FRS INTEGRATED REPORTING <R

http://corporatereportingdialogue.com/



http://corporatereportingdialogue.com/

Corporate Reporting Dialogue

The map has three levels:

@ 0 O

Purpose Scope Content
A brief description of the purpose of How each reporting initiative relates How each reporting initiative relates
each standard or framework to the six capitals of <IR> to the content elements of <IR>

http://corporatereportingdialogue.com/



http://corporatereportingdialogue.com/

RC

orporate Reporting Dialogue

Purpose

A brief description of the purpose of
each standard or framework

http://corporatereportin

B @ -suncoverage  { = Paruiai cover

Click on each v

Purpose of standard or framework through the lens of <R»

age

tton for more information

Initiative

Internationai <IR> Framework

About

Heip organizations expiain 10 providers of financial capitat how they create value over time

Guigelines and G4 Sector

Disclosures

; Use the power of information disciosure 10 dtive OrgamIations t0 measure, manage and reduce their impact on
CDP's Information Requests
the environment and bulld resilience, while providing high quality information to the market
CDSB Framework for repor ) .
Help organ ns prepare and present environmental information in mainstream reports, 10 provide
environmental information and
consistent, comparable and clear ge: useful information for investors
natural capital
Establish and improve standards of financial accounting and reporting that foster financial reporting by
iting Standards nongovernmental entities to provide decision-useful information to investors and other users of financial
reports
4 Sustainability Reporting
- Enadbing sl organizations ~ regQardiess of size, secior or | sinability inf ation that

matters

international Financial Repor

Standards

Provige high quality, ransparent and comparadle information for iny
common ianguage for financisl reporting, promote capital market stabiiity
fEPOruNgG and promote consistent apphcation of standards

through trangpatent f

5101, provide world capitsl markats with 8

S0 26000 - Social responsidil

1y Provide Quidance on how businesses and 0rQanizations can operate in & socially respoasible way

Help public corporatiol
Form 10-K and 20-F

s disclose material sustainabiity information in mandatory SEC fifings, such as the
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Corporate Reporting Dialogue

|~ Q .‘ . = Full coverage ( = Partial coverage
Scope Content Click on each button for more information

Initati Fi ial Manuf d Intellectual Human Social and relationship  Natural
capital @ capital @ capital @ capital @ capital O capital @
CDP's Information Requests ‘

CDSB Framework for reporting
environmental information and ’
natural capital

Scope FASB Accounting Standards @ ( ¢ C (

How each reporting initiative relates GRI G4 Sustainability Reporting
to the six capitals of <IR> Guidelines and G4 Sector @ @ @

Disclosures

International Financial Reporting

Standards . ( ( ( (

IS0 26000 - Social responsibility 4 @ @ 5
Sustainability Accounting

Standards . . .

http://corporatereporting
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Corporate Reporting Dialogue

I- Q .\ . = Full coverage ( = Partial coverage
Scope Content Click on each button for more information

Organisational overview A Risks and Strategy and
tative S af ooovmnce Busmes; iti 3 :;dormce ooutlook
environment © o allocation @
COP's Information Requests C ¢ ( ¢ C ¢ ¢

CDSB Framework for reporting
environmental information and ( ( ( ( ( (
natural capital

Content FASB Accounting Standards 4 ¢ C ( ¢

How each reporting initiative relates GRI G4 Sustainability Reporting

to the content elements of <IR> Guidelines and G4 Sector
Disclosures

-
~
-
~

—

"N

International Financial Reporting

Standards ( ( ( ( (

IS0 26000 - Social responsibility ¢ (4 ¢ (

Sustainability Accounting

Standards ( (_ g ‘5 (, (

http://corporatereportingdialogue.com/
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Comissdo Brasileira do Relato Integrado
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Comissdo Brasileira do Relato Integrado
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http://www.relatointegradobrasil.com.br/

[IRC R

Comissdo Brasileira do Relato Integrado
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NETWORK

Seminario Internacional
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lIRC

Estrutura Internacional para o
Relato Integrado - Framework <IR>

A ESTRUTURA
INTERNACIONAL
PARA RELATO
INTEGRADO

Fonte: IIRC — A Estrutura Inter

Pensamento
Administracdo

Foco
Prazo
Confianca
Adaptacdo
Concisdo

Tecnologia

Isolado

Capital Financeiro
Passado, Financeiro
Curto Prazo

Pegquenas Divulgagoes
Regras e Limites
Longa & Complexa

Uso do papel

20 2 25 20 20 28 20 2

Uma Nova Perspectiva

Integrado
Todos os Capitais

Passado, Presente e Futuro,
conectados na estratégia

Curto, Médio e Longo prazos

Maior Transparéncia

Sensivel as circunstancias individuais
Concisdo e relevancia {(materiallidade)

Integracdo plataformas


http://integratedreporting.org/wp-content/uploads/2015/03/13-12-08-THE-INTERNATIONAL-IR-FRAMEWORK-Portugese-final-1.pdf

Estrutura Internacional para o
Relato Integrado - Framework <IR>

Baseada em Principios

A ESTRUTURA

INTERNACIONAL
m%ﬁi LATO Parte | - Introdug&o Parte Il - O Relato Integrado
1_Estrutura 2_Conceitos 3_Principios Basicos 4_Elementos de Conteddo
Fundamentais
1A_Defingio de RI 2A_Introducio 3A_Foco estratégeo e 4A_VisSo geral da
onentagdo para o futuro organizagdo e de seu

ambiente externo

18_Objetivo da estrutura 2B_Geracdo de valor 38_Conectividade de 4B_Govemanga

_— e~ informagao

1C_Proposito e usudnos ( 2C_Os capitais ) 3C_Relagdo com a partes 4C_Modelo de negocios

Rl — — nteressadas

1D_Abordagem baseada 2D_0O processo de geragdo  3D_Materiabdade 4D_Riscos e oportunidades

em principios de valor

1E_Forma do Rl e relagdo 3E_Concsdo 4E_Estratégia e alocagdo de

com outras Tecursos

1F_Aplcagdo da estrutura 3F_Confiabilidade e 4F_Desempenho

completude

1G_Responsabilidade pelo 3G_Coeréncia e 4G_Perspectiva

RI comparabilidade
4H_Base apresentacdo e
preparagdo

4|_Onentagdes gerais sobre
o relatorio

INTEGRATED REPORTING (D

Fonte: IIRC — A Estrutura Interna
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Estrutura Internacional para o
Relato Integrado - Framework <IR>

Capital humano: As competéncias, habilidades e experiéncia das pessoas e suas motivagdes
para inovar, incluindo: (i) o seu alinhamento e apoio a estrutura de governanga, ao
gerenciamento de riscos e aos valores éticos; (ii) a capacidade de entender, desenvolver e
implementar a estratégia de uma organizacao; (iii) lealdade e motivacao para melhorar processos,
bens e servigos, incluindo a capacidade de liderar, gerenciar e colaborar.

Capital Social e Relacionamento: As instituicdes e os relacionamentos dentro e entre
comunidades, grupos de partes interessadas e outras redes, e a capacidade de compatrtilhar
informacgdes para melhorar o bem-estar individual e coletivo. O capital social e de relacionamento
abrange: (i) padrbes compartilhados, bem como valores e comportamentos comuns; (ii) o
relacionamentos com as principais partes interessadas e a confianga e 0 Compromisso que uma
organizacao desenvolve e procura construir e proteger com as partes interessadas externas; (iii)
intangiveis associados com a marca e reputacéo desenvolvidas por uma organizacao; (iv) licenca
social para a organizacgao operar.

» Capital Financeiro: Conjunto de recursos que: (i) esta disponivel a uma organizacao para ser
utilizado na producao de bens ou na prestacéo de servicos; (ii) € obtido por meio de
financiamentos, tais como dividas, acdes ou subvencdes, ou gerado por meio de investimentos.

Fonte: IIRC — A Estrutura Internacional para Relato Integrado
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Estrutura Internacional para o
Relato Integrado - Framework <IR>

Capital Natural: Todos os recursos ambientais renovaveis e ndo renovaveis e processos
ambientais que fornecem bens ou servicos que apoiam a prosperidade passada, presente e futura
de uma organizacao. Isto inclui: (i) &gua, terra, minerais e florestas; (ii) biodiversidade e a qualidade
do ecossistema.

Capital Manufaturado: Objetos fisicos manufaturados (diferentes de objetos fisicos naturais)
disponiveis a uma organizacéo para uso na producdo de bens ou na prestacéo de servigos,
incluindo: (i) prédios; (ii) equipamentos; (iii) infraestrutura (tais como estradas, portos, pontes e
plantas para o tratamento de esgoto e agua)

Capital Intelectual: séo intangiveis organizacionais baseados em conhecimento, entre eles: (i)
propriedade intelectual, tais como patentes, direitos autorais, software, direitos e licencgas; (ii)
“capital organizacional”, tais como conhecimento tacito, sistemas, procedimentos e protocolos.

Fonte: IIRC — A Estrutura Internacional para Relato Integrado
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Estrutura Internacional para o
Relato Integrado - Framework <IR>

A ESTRUTURA
INTERNACIONAL
PARA RELATO
INTEGRADO

Baseada em Principios

Parte | - Introducgdo Parte Il - O Relato Integrado

1_Estrutura 2_Conceitos 3_Principios Basicos 4_Elementos de Conteddo
Fundamentais
1A_Defingio de RI 2A_Introducio 3A_Foco estratégeo e 4A_VisSo geral da
onentagdo para o futuro organizagdo e de seu

ambiente externo

18_Objetivo da estrutura 2B_Geracdo de valor I 38_Conectividade de 4B_Govemanga
nf 5
1C_Proposito e usudnos 2C_Os capitais 3C_Relagdo com a partes 4C_Modelo de negocios
Rl -— — interessadas
10, Abordagen baseada /72D. O processo de 3D_Materiabdade 4D_Riscos e oportunidades
em principios \d. valor
1E_Forma do Rl e relagdo ~— -— 3E_Concsdo 4E_Estratégia e alocagdo de
com outras I Tecursos
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Estrutura Internacional para o

Relato Integrado - Beneficios

the benefits:

J

R,

Moriing

* Avancos na compreenséo de criagdo de valor: Um dos beneficios mais

importantes e mais comuns entre as organiza¢cfes € uma nova e melhor
compreenséo de como elas criam - ou destroem — valor.

Melhorar o que é mensuravel: Com a compreensdo das mudancas de criagdo
de valores, também h& mudancas nas tomadas de decisao.

Melhorar a gestédo da informacao e da tomada de decisao: Novas
abordagens de criagéo de valor e de tomada de deciséo requerem que as
organizacgOes avaliem suas performances em novas perspectivas. A maioria das
organizagoes relataram mudangas no desempenho das informacdes utilizadas
pela administragao e na qualidade de certos tipos de dados utilizados
internamente.

Uma nova abordagem na relacdo com os stakeholders: Organizacdes
revelaram que o processo de adocéo e de publicacédo o Relato Integrado teve
um impacto sobre as relagdes com as partes interessadas (stakeholders). As
empresas acreditam que os provedores de capital desenvolveram uma melhor
compreensao de suas estratégias e objetivos de longo prazo.

Conexao entre areas e aumento das perspectivas: O Relato Integrado muda
nao s6 a forma como as organiza¢des relatam mas também como elas
trabalham e pensam sobre o que fazem. Maior colaboracéo e respeito foram
vistos como vantagens importantes.

http://integratedreporting.org/wp-content/uploads/2014/09/1IRC.Black .Sun .Research.IR .Impact.Single.pages.18.9.14.pdf
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Integrated Report 2016

IR

JOURNEYTO

BREAKTHROUGH

lIRC INTEGRATED REPORT 2016

http://integratedreporting.org/wp-content/uploads/2017/07/1IRC 1R2016 IntegratedReport.pdf
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Integrated Report 2016

HOW WE
CREATE VALUE
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http://integratedreporting.org/wp-content/uploads/2017/07/1IRC 1R2016 IntegratedReport.pdf
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Integrated Report 2016

MATERIAL
MATTERS

Relevant matters affect (or may, in time,
affect) our ability to create value. We
identify relevant matters by observing
market trends, consulting key stakeholders
and reviewing minutes of past Board and
Council meetings.

We evaluate and prioritize relevant matters
based on their perceived likelinood and
influence on value creation. We consider
these factors individually and collectively.
The most important of these matters are
considered materlal.

Our Board reviews our conclusions and
methodologies and provides constructive
input and challenge.

OUR MATERIAL MATTERS FALL INTO THREE CATEGORIES

Valus propesition of Inegratad Reparting
Paca and scale of Framessark adoption
IIRC capacity

RISKS WE MAMAGE ORAVOID

OPPORTUNITIES WE SECE
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8 Y ¥ Y
£ Weedior mane E . .
b — [t o | Supportive Effzciive IIRC
L H:I:. onstraints regulstory rzlationzhip
emirenment
Crdibiity of
Business () imm"' 0 Bl
] bamizrs i mports reparting 3 ]
B Y ettingstart=d \ .. —— g ¥ \ .
] ' ) ] s 'd
H Mee d to further H Compe ling,
= make the omse = Buziness razponse th mazm
= for=If= = mome ncum for-<IR> themes
L 0D Uiminished k. Business facus
2 IRC reputaticn 2 on sustsinble
s H developme it
% \ .Y % \ A
= =
= O Wioed e =
standing of<IRe .
I
g
- Uptale of
Show uptale
nof-:llb'nl.ls A
and China
low Libkelihood of coourrenos: high low Likeliwod ofooourenoe high
D Rk Opperturity

http://integratedreporting.org/wp-content/uploads/2017/07/1IRC 1R2016 IntegratedReport.pdf

e a


http://integratedreporting.org/wp-content/uploads/2017/07/IIRC_IR2016_IntegratedReport.pdf

lIRC R

Integrated Report 2016

AD H E R E N ' E TO INTERMATIDHAL < IR+ FRAMEWORK RE(UIREMENT COMMENTURT
T H E I NT E R NA- L1z Inbagraiad raport a5 2 da sign sd, Idanifabla Cur 300 Imegraiad Raportls avallable fardawnkad on ourwebsio.
L7 aml::nunm:lﬁamrlnmhmswulmntyaln Matactors prooluda ourshil Rty a0 o0 tha Framsark's & ou s meams. This tabk o suses

al mizhia g orak of hanm e ot weh ko e 3 hearna 10t Fraimiseark.

118 Maum ol and mason for amitied nakrial iomaion and planrad Irvawr judgamsant, pur 301€ Imiegraiad Raport addrasses o matiarsibet har, or could hava,
wararta aton & e Halatact anau iy 10 (e e valua

120 “Statamsant v th 5 Charga o Wi th @vam anaa sdm ssing thalr Our Baan s Raspons bilkyTor the I gratad Ra port staiament 549 Lnd on Daja 2 ol raport

rasponkod Hy for mper gy, apnl catin ala cdlacive mind

42 mpar praparaion and prasantaibian and adhamnos fotha
ntamatban & < R Framo ok
3 Iresight int siraiogy and how K ralabas fa tha sbillly b onaaia vale ‘W sham our sirsia gy an paga 12 endlink sireie g iha mes fav sue oo aien page 41, matarid
(D I0-15)

avar 1 3nd tha 1sa alanda Macts onha captss rrtiors {Ciag 1 1) and pa Momanca and plare|
a4 Hallsic ictue of tha combinaion, Ink ik dnass and W [inky 2k aaaion ieaur budness medal (0ag 4 ey g 121, risks andappartunities
dapandan ok 5 ba e an tha faciors thal affard tha abity o caate D 2andpaforments andplarenags 4- 100
'We examined our 2016 Integraed Report 10 svaluae s allgnment with valle vartima "
Paragraph 1.17. Thisew ke also helped usevaluate progess agang ourearker a1 Feight Ntn ha Nalm and quatly a1 mlatknan g i ky Fajas 7- @ ATy kY stakana Kar groups and Machanisns for vitng thlr views.
TR S far EomtinUC LS IMARwement. sstakuah obda rs, Inciud Ing how and b what eda i halr reeds and
Ik mts am adoe s d
a7 Informaiien aboutmiatia s ihat sy bstanivaly 7Rt tha shilky o Papas 10- 11 imiraduoa naaral natiers, sireo g Inks, makemes and com spand ng mponsas.
I/’_ _"\‘ araziay e sarime Misbarial matiors am alselinked b siraia gl haras, parlamnanes and plans on pegas L4 19,
CONTINUGUS IMPROVEMENT £%: 1] Condsanass Car mpert Is 50% shorier N yaar, thanks o & sha mar makana iy faus, Inpraved mamatan
Izyaring andanhanoed aves-e hendng
BED Edanaad pesantai on of marier 2l matters and sbsanoa af W sriva b pesant resul b and epaciatans nauiraly . In ourjudge nant, aur disciesed infamatian
' aF committed b Impreving our e porting. In our pevious e port, —— it —
We Iert Ned Tour 2= as for IMprovement. DU progreas |5 85 Tolicws: ey o o oad . [ E————— o
alhars DnlpnmmlmnqmmlmapﬂtmwmnnmnWmmmslnmmn
Wa wil ain izt sl oh 5 andracarcla 4 prior diol iR s.
I Show the pormectinns between our siraiegy and resaurce = i =
44 Bxplanalin alwhattha organkzatian doesand ksaparaing P_m_-l-ums-nnwdn.mmmrgmmu:mnulniu Biwinal tRnds[0ag Gland
allocation (Pam. 3.3) alroun stanaas Curticesk [Dga 211 5o
4.8 EBcplana tian aih pw gavemanaa supports ha ablkyba ceak o =rikn (aga &) sppadh tokey businass modal
I Enhance our analysks of stakeholoe risedbackm clanfy nesds velo tvariima alanaris. Our Fariomanos and plavs wctan [Dag s 14- 10 aso e nforma onia“Comactin
I gvamanag ' taba.
and Imemeta and iricae B [Pera. 3.10) 410 Pasanibat o of bus inass nodal O ot s ks Wl Sartbon [0 81 shows bsi ra s misdal COMpa namts and comacts
auicanes o valw omtian b i and aihars.
I} Refing our internal perfonmance measurment to support 473 FRskt ard DOpOrion s that sMictva ks o son and how thay Cur Bkl s saptian [Dage 10- 111 HManttias aur riskes and opportunias, KiTied raspanad s,
Infammiation rellabilty and traceablity am adrraisad Ursramas and [k 12 S5l gy
427 Wham tha organ batlanweanis o gn andhow [tinknds o gaiiham O Strategy sactionnagh § shows our raar- and langar-em sirio gy. Dur Fefoina s and
plans a0t (03 14 10) thams naar-i m prioras 4ara ach of tha b straka c thamss o pur
WD) SImpity and Improve 2lgNment betwesn ouwr internal and Shraiagy.
external mporting 450 Bciariia which siraiag o dbjeaiva s.ana achievad arda flagls Car Farismnanoa and plass s ction {pam &) shows msufisinibe sanke of or Bra skthrough
__/J anth capkas Eiraimgy. Dur Howwsa o aiey shos saction (Cage 4 e anas puboomes by aapkd, albali st a
Hghkawal.
I Fartaprogmss O Full prograss .54 Chalargss and unoariaimia s whila pursuing tha sim gy Our Makerial matters sarthan [0aga 111 prasants chal ks |n tha comit sk sralagh hanas.
ard periarmia I pl cations 4 ha businass mcdal and fung W 2150 raksa st cipiad chalanga s I por OLBaok ot on (Cage 200
440 Explana tan af ha maiaralky pRmss Our Mk sl matiers saction [Daga I0eplaing our maiarkl iy

http://integratedreporting.org/wp-content/uploads/2017/07/1IRC 1R2016 IntegratedReport.pdf



http://integratedreporting.org/wp-content/uploads/2017/07/IIRC_IR2016_IntegratedReport.pdf

[IRC <IR
Empresas Brasileiras na
Jornada do Relato Integrado

€9 Aes Elpa (‘ AES Sul a AESTieté  C9AESEletropaulo

Reradescc  Braskemn  @brf @
CCR
~ »
IRANI OMIG =& )
: SANEFPAR
Duratex
DUKE o
CrPrL cPri & Bk #YFibria

@ LighT magazme!&#?ﬁﬁ @

CNGIC natura
(*) Conforme lista Relate ou Explique da BMF&Bovespa de 2016 BNDES PR —



Relato Integrado

Evolucao

A jornada do Itaud Unibanco

2012 _ Os primeiros contatos com o relato integrado

_ A participacao na Consulta publica para elaboracao da Estrutura
Internacional para Relato Integrado ou Framework

2013 _ A formacao da Comissao Brasileira para Acompanhamento do
Relato Integrado

_ A adesao ao programa piloto internacional

hoje _ Participacao nas conferéncias mundiais, grupos de trabalho e
elaboracao de estudos setoriais

Fonte: Apresentacdo Alex Silva, controladoria Ital — ANEFAC — Setembro/2017



Relato Integrado

Evolucao

Estruturas de Governanca

2013 _ A criacao de um grupo de trabalho para relatorios corporativos
(GT)

=

SUSTENTABILIDADE FINANCAS RI COMUNICACAO
CORPORATIVA

2014 _ A necessidade de uma instancia superior para a tomada de
decisao - Comité de Reporte

hoje _ O processo de avaliacao de Comités internos e o alinhamento
com os responsaveis pela Governanca

Fonte: Apresentacdo Alex Silva, controladoria Itai — ANEFAC — Setembro/2017



Relato Integrado

Evolucao

2016

2014 2013
A !
< "
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Destaques do IIRC & BlackSum

Riscos e Visdo organizacional Modeio de
oportunidades e ambiente externo negocios
Principios basicos Principios basicos Principios
Conectividade Conectividade béasicos
Materialidade Conectividade

Concisao

Fonte: Apresentacdo Alex Silva, controladoria Ital — ANEFAC — Setembro/2017
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Evolucao

Alinhamento dos responsaveis pela Governanca

= Reporte mandatorio x reporte para tomada de decisao

= [Essencial para a definicao dos temas materiais da organizacao,
suas metas e desafios dos negocios e as perspectivas de medio e
longo prazo dos negocios

= Proporciona maior Integridade e confiabilidade

Fonte: Apresentacdo Alex Silva, controladoria Ital — ANEFAC — Setembro/2017



Relato Integrado

Consolidacéo de Relatorios

Relatério

At Contexto deste Relatoério

2016

Este relatorio anual consolidado unifica o contetido dos
principais relatérios confeccionados anualmente como o
Formulario 20-F, o Relatério Anual e o Prospecto de Divida

do Programa de Notas de Médio Prazo (Programa MTN). O
Formulario 20-F, documento disponibilizado na Exchange
Securities and Commission (SEC), nos EUA, foi a referéncia para
o contetdo do relatério aqui apresentado.

O relatorio anual consolidado descreve nossa estratégia,
estrutura, atividades e operacoes, usando uma linguagem
simples e direta para que seja acessivel a todos os publicos
que possam vir a consultar este relatorio.

Fonte: Apresentacdo Alex Silva, controladoria Ital — ANEFAC — Setembro/2017



Relato Integrado 2016 @

ltau Busca Q C Perfil D P Governanga Gerenciamento de Riscos Sustentabilidade Relato Integrado

Relatoério Anual

Reilatono Anusl

Relato Integrado

"Os acionistas precisam acreditar no nosso potencial para gerar valor a longo prazo e,
para lsso, o relato Integrado demonstra como os nossos relatérios estio conectados e
como geramos valor para os nossos principais publicos. E papel da gestores entdo
aplicar o pensamento integrado para entender os insumos utilizados nos negocios e

Alexsandro Broedel Lopes
Corseihebo BRC
os respectivos impactos gerados sobre a sociedade e o meio ambiente.” Dicwtor Exscutiva de Finangan no itad Undbanco

O objetivo principal do relato intagrado & explicar sos provedores de capital financeiro como a nossa orgamzs;ﬁa gers valor 50 longo do tempo, stendendo &s expectstivas de
noss0s plblicos quanto & transparéncia, concisdo & conectividade das informagdes apresentadas.

O relato integrado € o resumo das nossas es!vsnégnas. dos nossos negdcios, produtos e servicos e, principalmente, da forma como geramas e compartiihamos valor sos
nossos clientss, acionistas, colabaradores e & sociedade, garantindo & perenidade dos negocios.

= E

Sobre este relatorio Modelo de negocios Temas materiais Nossos capitais

E o resumo das nossas sstratégiss e Representa como transformamos os Temas gue tenham s capacidade de Séo os insumos gue utilizamos para
opersgdes. = a forma como crismos capiais em produtos e servicos. com sfetar o nosso processo de crisgdo de perir 05 neadcios e ofertar produtos &
vsilor compartilhado foco na gerscdo de valor vaior servigos

http://www.itau.com.br/relatorio-anual/relato-integrado
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4 Sobre o Itau Unibanco

K

Focos estratégicos

+ Implementar uma culturs
onentada A satisfacso
de diientes, com foco
comercial & busca de
simplicidade operacional

+ Maamizar o retorno 20
acionista, visando ao
cresdmento da argandzacho

+Ser o benco da escotha
dos melhores talentos,
em todos os niveds

Ter um ambiente que
estimule a criatividade,
o empreendedotismo
=0 debate de ideias

- Buszar a vanguards
tecnologsca, para servir
mefhor o cliente e agregar
valor ao negdcio

+ Ser exemplar na conduta
£tica com os chentes,
colabaradores, autoridades,
mercado & # sockedade

2 NS

Itatt Unibanco

Quem somos

Somos uma holding financeirs de capitsl aberio que, em con-
junto com empresas cob # o atua na clack
bancéria em todas &3 modasidades autodzadas, na Braoll & na
extorior. A nossa visso & ser 0 banco lider em performance sus-
tentiaved & em satsfngdo dos dliemtes. Nossa marca tem como
objetivo promover mudsngas positives na vida das pessoas e na
sociedade. Orientados por nossas causes, oferecemos produtos e
servigos que atendam as necessidades dos nossca clentes, refie-
tindo © esforgo continuo em proporcionar a melhor experiéncia
para todos aqueles que interagem conosca, todos os dias

Nossas causas

+ Atuar para transformar o mundo num lugar melhor Ace-
ditamos no poder de transformacio da saciedade e, por isso,
atuamos em diversos projetos ligados a educacio, cultura,
espocte, lazer e moblidade urbena.

+ Ajudar as s ih lhas finan-
ceiras Com o objetivo de ampliar o debate sobre financas
pessoais e de incentivar uma relagio mais equilibrada com
or i utna série de voltadas &

educagao financeire

« Ser um banco cada vez mais digital O mundo esta mudan-
do & a forma como as pesscas s& relackonam com o banco
também. Ternos isso como premissa e acompanhamos estas
mudangas para oferecer sempre o3 medhares servicos, com
conforto e comodidade, & todos os nossos dientes.

http://www.itau.com.br/relatorio-anual/relato-integrado

Nosso Jeito

£ assim que #agentefazeacontece

Cadda empresa temn a sua cultura, sua maneira de ser e fazer. NGs temnos a nossa, Lm con-
gunto de 7 atitudes inconfundivels que nos definem, S30 estas atitudes que continuardo
nos guiando para ser o banco dos sonhos.

1_56 é bom para a gente se for bom para o diente_ Somos pessoas servindo pessoas,
com paixio e exceléncia. Trabathamos com o cliente e para 0 chente, porque ele é 2 ra-
zdo maior de tudo o que fazemos.

2_Fanaticos par performance_ A geragdo de resultados sustentiveis esta no nossa
DNA. O desafio constante de buscar a Bderanca em performance nos trouxe até aqui e
continuara guiando & nosss empresa em direcdo aos nossos objetivos.

3_Gente é tdo para a gents_ Tudo o que reakzamos e por meio de gente. Gente de talen-
10, que gosta de tabalhar em um ambiente de colaboragio, mevitociacia e alta performance.
4_0 medhor agumento & o que vale_ Cultivamos um ambiente dessfiador, aberto 30 ques-
ticnamento e ab debate corstrutiva Para ns, a hieraryuils que conta € a da medhor ideia.

5_Simples. sempre_ Acreditamos que a simplicidade € o methor caminho pars 2 eficiénca
Por m0, lutamos para que a profundidade nao se confunda com complexidade e para que a
smplicidade ndo se transforme em simplama.

6_Penzamos o agimas como danos_ Pensamos sempre como donos da empresa, liderando
pelo 2xempio e coforando os objetivos miethvas acima da ambicio pessoal

7 _EBtica é inegocdvel_ Fazemos o que € cerip, sem jeitinho, sem atathos. Exescernos nossa
lderanca de forma transparente & responsaved, totalments comprometidos com s sociedadke =

com as melhores priticas de governs e gestao.
PRy SAA A v
Chee w7 s s s e
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i ( 1Oy . l it Arieye
Engajamento | Compromissas vol i0s Temamaterist [0 |
reladionado -
Pe——
Estabedecemos didlogos frequentes com pessoas & instituigdes que s30 referéncia nos nossos lemas de interesse, como forma de escuta, compartilhamento .
de peaticas & captacio de tendéncias, A selecio destes temas considens impactos socisis, ambientais & econdmicos que podem impactar & organizacio e os
publicos envolvidos.
Destacamos alg i s de engaj; € comp! 2 | ios onde at:
Dy tvil S Avel Mudancas Climéticas Banco Responsdvel

EN
\g",} @ ‘v’«f Nseg

OBJETIVOS  ETHOS #rPC Nceor

SUSTENTAVEL

P
% GG Protoock

% cebds & —~—A

e
i LPeORT

Reporte e Transparéndla Empoderamento Feminino Etica e Integridade

7 A= P +Mulher360
R G- limpa  PACT®

Tormos o= pese’

@ \":;’\ InPACTO

LAIA WAL
oo s wmn s e s o sevgerinnd. @)
hraa » sacos e 1x S vas et
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Como criamos valor compartilhado

Nossa visSo & 3ar 0 banco lider am performance satentavel o om satisfacSo dos dientis @ 0 nosso compromeszo nos keva 2 sarvie como um agante de irnsiorracio da sodedade. Trabalhamos
pan grandas causay, coma o calture, educacio, esporta, barer @ mobilidade arbara, & buscamos continuamants o bem comum, contribuinde para o desanvolvirnentn do nosso paly.

|
1 | Capitais
e 'an
Todas 25 organizacdes cepandam de Fsumos (ou Cpitas) pac sau secesso. Utilzamos uma ampla garma do insumes que so réaconam par captat, financor ¢ administrar os recursos
Gos nossos disntes. Ao slocarmos o3 capitas om nossos negdcios, provemas difersncacio, criamoes valor @ compartilhamos com as nossos pdblicos, 20 MESMO 16MPo M QUa INCTamen
tarnos naszos proprios capitais. Abaig, apresantamas uma brove descnicio dos capitais mais rolavantes pars o nosso modido de negocins:

'\\
D | g o Févum 0 papel de uma Instituk 3o a pode ser am nowe tens:
' ) b ! ! : K s b ! d
Y + Promaover 2 - Garantr ainta- + Faclitar a alocagso « Preporoonar - Promover - Habiitar » Fomocer pratecio + Duponibifizar in- - Proporcionar
9 \ resibéncia gndade dos con afidents de capital amplo acaso 3 2 suswizagio Pogamentos francar, diversi fornagbes para mercados
1" P ocondmica @ tratos firancairos 0 Ipokar o cesa- produtos @ serd dos fuxos ficacto o transfar mealhor tomada oficazcs
\ N financeira 4 poupanga meNiD econdmico ¢os financeiros da caixa réncia da fiscos de dacisdo

I\v": )
http://wWww.itau.com.br/relatorio-anual/relato-integrado

Y
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(~1
L] 2 | Gestao dos negécios

A Gestho & responsivel pela alocacio eficients dos capitais em nossas atividades & operagdes, com foco na crisgso de valor compartilhado ao Jongo do tempa. Nossas Governanga dispoe
de ferramentas e politicas internas que nas auxiliam no contrale de riscos, na identificacio de oportunidades, na definicdo de estratégias = na avaliacio de desempenho dos negécios.
A gestiio eficiente nos proporciona ofertar produtos e servigos mals adequados s necessidades dos nossos clientes.

01 nossos negocios estio divididos em trés grandes segmentos operacionais: Banco de Verejo, Banco de Atacsda, & Atividades com o Mercado & Corporacio,

" = l = _' ‘E|

\f L

O Banco deVarejo ofersce servicos auma l - O Banco de Atacado €0 segmento / O Segmento de Atividades com o Mer-
base diversificada de clientes correntistas e ndo comentistas, respansivel por nossos dientes private banking, pelas ativida- cado = Corporagho gerencia o resulta-
pessoas fisicas & jundicas, e esth segmentado de scordo com des bancirias de middie-market, investimento & corpovale ban- do financeiro dos negdcios, associado
o perfil dos nossos dientss, induindo cliense de varejo, clien- king, & pedas operaches nas unidatdes da América Latina. Ofe- 204 TECUSOSs excedentses de capital, de
tes de alta renda (ltad Uniclass e 1180 Personnalité) e empresas rece uma ampla gama de produtos & senigos pars os maiores divida subordinada e de créditos e débi-
de micro & pequeno porte. Além dissp, o Banco d= Varejo re- grupos econdmicos Jo Brasl & da América Latina. A gestio do ton fiscais Akem disso, também gerencia
pressents uma impartante fonte de captacdo para Nossas ope- Banco de Atacado ¢ pautads na construgao de relacionamen- & NOssa participacio na Porto Sequra
raghes e gera recsitn financeiras ¢ de prestacio de servigos oS mats préndmos com os clientes e na metheria de eficéncia

synificativas pars o negddo. das nossas operacoes

J 3 | Produtos e servicos

L4 Por meso de cartesras & acordos comercials, oferscemos um amplo leque de produtos & servigos financeiros a uma base diversificada de clientes, no Brasil & no mundo, comerciali-
Zados em nossos canais fisicos e digitais. Abaixo, Gestacamos os principais produtos & servicos ofertados 203 nossos clientes

B & o (¢ 8 & ()] 8 @

Financiamento Investimento  Consorcio Corretagem  Conta-Corrente P(-“umdc Segulos Previdéncia Capitalizagio
atrimonio

4 | Resultados e desafios

Vv Para nds, criar valor & obter resultados sus-  Valor Adidonado (DVA) para mensurar &
tentiveis, de forma &tica & nisponsdvel @ que rfiqueza gerada e distribyuida entre os nos-
satisfacam as necessidades dos nossas pabl- sos capitais.

0os. E dessa forma que buscamos gerar valor

compartithado, atingir os desafios tracados ¢ Em 2016, o valor aditionado sos nossas
incentivar o desenvolvimento das pessoas, da  capitais atingiu RS 70,0 bithdes & foi distri-
sociedade & dos paises onde atusmos. buido da seguinte forme:

Leilizamos o concelto de Demonstracho do

http://www.itau.com.br/relatorio-anual/relato-integrado
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Jpovensy =
o

forbem

“’.."-.n- BTN Pt & s
o

54V

=

¢ gRIamOs IMESCos ralkatic-
na0es 3 emnises @ descarts

R% 1,338 tnihde
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Temas matertals
relaciensder

$ Capital financeiro

@8 ®

Pdack  Cudssas  Dhwesloxcss Geeio Semc
madrebiocs Meecsts 6 0ecapes

O capital financeira, & sem duvida, um dos ca-

O capital financeiro estd composto basicamente por quatro operacbes:
pitais mais importantes para & inddstria ben-

chria. E por meio do capital financeiro, que os

bancos intermediam a3 operagbes financeiras, Hes de
captando recursos no mereado e concedendo Operagbes d Ativos financeiros
empesstimos a clientes, atribuindo taxss de ju- arédito, liquidas pipioed
105 QUE FEMUNETEM @ NEGECIO & O3 SEus prove- o R s
dores de capital. x 412
gos 4300 474 4834 e W38
= B 31490 34 1
Nosso capital Ansnceito & composto por re- 33 2959 3149 3143
: - v
cursos financeiros dispondveis e alocados nos A o
negocios, proprios ou de terceiros, obtidos na by ot S - _pas oy .
forma de proditos = servicos financeiros - ) Temas matariais
ms s mw des e s a3 sew s e = a
A ) B
"
& Em 2016, nosso capital financeiro totalizou 1 328 ’ » & = ™
o “R$ I,
trilhao »
9 4 i [
| em RS mhia Aplicagbes v
1158 ﬁ 3
o nanceiras - ~ °
LS - S4% 5 b = ] o
G e 2m 2877 -
80 e Lo LA — f 2320 2849 ” -
| | ‘ 1866 1641
ies s
L ) (| \ L 1 s =l > Ry

| mu  wmu  mw s ma
O s fruzonn ) v Totzm
Verugio 3 Crptal Tesocern revano 1
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Temas Materiais

Consideramas como tema matenal, qualquer questao que tenha a capacdade de afetara nos-
sa criagao de valor compartithada, no curto, médio e longo prazo, sob a dtica da organizagao
e dos principais publicos. A determinacao de temas matenais & crucial para nortear a tomada
de decis3o, pois proporciona uma visdo mais ampla sobre os riscos e oportunidades inerentes
30 Negocio e conecta as estratégias aos multiplos interesses externos.

Em 2014, realizamos um processo abrangente de definicao dos temas materiais, que contem-
plou aspectos sociais, ambientais, econdmicos e de governanga. Este estudo foi conduzido
por um grupo de trabalho diversificado, composto pelas dreas de Comunicacao Corporativa,
Financas, Relacao com Investidores e Sustentabilidade.

A metodologia utilizada para determinar nossos temas materiais consiste em quatro eta-
pas distintas;

(1) Mentifcagio {2} Pronizacde ) validacio ) abagae
53 B © Q
1. Identificacdo

Nesta primeira etapa, o objetivo principal é identificar os canais de comunicagao e os publicos
mais adequados para iniciar o processo de determinacao da matenalidade. A metodologia
consiste em duas etapas: identificar as questoes-chave para o negdcio e definir os principais
publicos para esta consulta

Ja a metodologia utilizada para determinar os nossos temas materiais, assemetha-se a uma
consulta indireta, que observa a vis3o dos principais pablicos em seus respectivos canais de
comunicag3o, pré-estabetecidos, imparciais e legitimos. A determinagao dos princpais pabli-
cos € feita de acordo com a nossa Espiral de Performance Sustentavel.

Impartante ressaltar que esta metodologia é respansavel apenas pela identificacio das
questdes-chave para as nossos publicos, € ndo ird incorpora-las 3 gestao dos negdcios. To-
das as questoes levantadas s3o tratadas diretamente pela drea responsavel e respectivas
canais de origem.

O O
a u[l[] f3} ;
Chantes Adiptistas Culabotadores Sociedade

http://www.itau.com.br/relatorio-anual/relato-integrado
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o |/l 1 e ‘ ®n ‘ 0O
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lidad, Andlise de cenérios
de negocios & mercado

operacional Estudos Relatdrios de ouvidoria,
Divulgacia de setoriais do GRI Reunides com investidores,

reivindicagdes resultados & relatdrios & questiondrios anilise de materialidade

sindicais COrPOTStives DiSla|SE seterial & midias sociais

2.Priorizacio

Nesta etapa, as questoes-chave s3o consolidadas em temas mais abrangentes € de natureza
amilar, apbcando uma andlise preliminar de matenalidade, para a gestao e para os principals
publicos. Entao, os temas consolidados sdo plotados em uma matriz de priorizacaa, dividida
em dots ebos: {x) Qual a influéncia destes temas para os nassos principais publicos? e (y) Qual
a relevancia destes temas para a gestao dos negocios?

1 Qual o impacto econdmico deste tema para a continuidade dos negddos de forma sustentavel?
2 Qual o impacto deste tama em nossa visao de futuro?
3 Qual o mpacto deste tema em NOssa imagem e reputagaal
4 Qual oimpacto jegal & requlatdrio deste tema?
5 Qual o impacto deste tema nas estratégias de negdcios?
No eixo dos staketinlders (x), atribuimos aos nossos principais piblicos o mesmo peso (%) de avalia-

¢a0. No eixo da gestao (y), utilizamos questtes ou "drivers” para avaliar a relevanda de cada tema,
todos com o mesmo peso na avaliagao, de acordo com a abordagem de gestao do banco

3.Validacio

Nesta etapa, 0s temas priorizados sao debatidos e validados Intermamente no Comité de Reporte -
m forum de governanga de sustentabilidade dedicado & implementacao das melhores praticas de
prestacao de contas e transparénda. Posteriormente, o estudo de materialidade & submetido zos
Comités de Auditoria, de Divuigacao e de Sustentabilidade. O processe de definicao dos temas ma-
teriais também é assegurado externamente pela PwC, com base nas diretrizes da norma AA1000,

. 4. Avaliagdo

Em 2015, iniciamos a etapa de avaliacdo dos nossos temas materiais, gue busca identificar
possivels ajustes necessdrios e melhor adequa-los 30 nosso contexto de negécio. O Comité
de Reporte avaliou os temas materiais, de forma individual, e identificou a necessidade de
Integrar o tema "Risco Socoambiental” ao tema "Gestao de Risco e de Capital’, que reflete de
forma mais adequada a nossa gestao e observa a orientacdo nommativa n® 4327 do BACEN.
Em 2017, remos revisar todo o processo de determinagao dos nossos temas materiais, em
linha ao processo de revisao das estratégias de sustentabilidade.
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Educacao

& inclusdo

financeira

Relevancia
paraos
principais
publicos
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Tema material Capitais mals espostos 30 tema Piblicos mais atetades Objetivas para o Desemvolvimento Sustentived (005}

)ﬁ Coco eiradimplinga | "- | |6 + ‘ S | “c[:fl b i: I -

Gestia e hcos e capal O 18] (2] (8] (2] (W) ] [l - 1,6,9,10,13,15
it () @ @ ) : s
Dienifcagio ae secetas T T v (R -

Magio, menio e dessmwcbamerm 2] § | - 453
(D) Aecinagio oe candeics _5_ E\ =
1D | ssthtaco dos dentes -
Etica ¢ mangeatncs 16,17
Seguranga da infomag 3o 16
| Govermanca copoana =
] rousse S (@] @) -
T L OOp— \E\ [ .‘7:7\ < 1,4,8,9,10,11, 16,17
7| Ederaioeincheto nancera E £ [:‘ = 1,8,9,10,12,17
Gest30 de fomacedons £ cadets de supamencos . i‘;’i C; - 1,58912,15817
Remunersgio e naentios .E, .‘: Ti - 5.8
1] teeroiots it b m : 'E LEI -
| Marca e epragio i 7‘.\-\7 AL $ ‘ - 16
5] @) @)

,5‘ Combate 3 comupgas e athicaces Biitas Jl 1S \ | \‘: | - 16,17

[©] oot oqatste e wchsss (2] _— - 58101517
Sade, soouranga ¢ beamesy ‘ 38,16

3,67,8911,12,13,14,15

30 ;
\o O Foshcinck ¢ gesio ambiental
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Temas materiais
relacionadet

E composto basicamente pelo re-
lacionamento &lico & traniparen-
te com nossos clientes, aclonistas,
investidores, fornecadores, Grghos
requladonss, governo & com a so-
cledade, Inclui também a habil-
dade de compartilhar walor com
nossos publicos para aprimorar o
bem-estar individual & coletivo,

Nossos principais piblicos =1 > {
B ot
CSanes Adenistas

Foenecedons

Soteacs
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Processo de Concessao de Crédito

Lista restrita

interna sea

" estd inchuida na lista de el Sea atl e constar

atividades restritas. na lista restr
1% Passo: n uma analis
Verlficagao interna de

& passara por
ifica, conforme

)} v )8- diretrizes existentes
1 / ™™ ndoenvolvimentocom <+ | L785 Lista de atividades:
atividades proibidas. Produgao e comércio de material
[ s \ bélico, armas de fogo e munigdes;
Inicio d WE paseh A extracio de madeira proveniente de
nicio do n linha
T Atividades que florestas nativas; atividades pesquel-
mento s dive/opera 3 3 -
amen ito/opetacio Incentivem o trabalho - ras; extracao e Industrializagio de PR - g
escravo, trabalho infantil \ ashesta/amianta; frigorificoe Uma andlise de canformidade
ou prostituicio, el . abatedouro bovino, ambiental podera ser realizada
De acordo com o5 Exemplo: |

e - -y Se algum produto ou condigao de
Em caso de financlamento -

produtos ofertados % SR 03 crédito exigir garantia de bem imdvel,

a0 cliente, podera ser ot =

informagoes podem ser

02

seja na modalidade de Allenagdo

nes Fiduclénia ou Hipoteca, o iméve! deverd

arla uma diligéncia

solicitadas previament

specifica pré-contratagio = | e e
Escolha dos especiic S 2ae / apeovacso da linha ou antes - ser avaliado a partir do preen
(1) N 5 o Definicao Questiondrio para Avallacdo

produtos 2} da contratacao da o 40 Pk S D <, P = S
ofertados Avallagado de produtos: —4,  {Licengas; critérios para das garantias Ambiental Preliminar de Imi

Para identificar os produtos que pessuem Y aplicagdo dos Principios do

algum potencial risco socicambiental a0 Equador; CAR; e Se forem encontrados indicios

banco, 3 GRSA atua como parte integrante de contaminacao, uma andlise

da governanga de aprovacao de Produtos mais detalhada serd necessaria.

do Atacado e Varejo.

; 05 b1 O peocesso é auditado
periodicamente e as
- { Sempre que 3 equipes de Front
tinha for r vada, {comercial & produtos)
ara segulr © processo é 530 treinadas atraves
2 Reavaliacao relniciado. dao e-leaming.

da linha!
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E composto por nossos colaboradores, suas competéndias e experiéncias, bem como suas
motivagbes para inovar, desenvolver melhores produtos e servigos, de forma ética e respon-
savel, por meio das capacidades de gestao, lideranca e colaboragao.

Investimento em Pessoal - em 85 bilhoes

19,
158 1 i
ma  wu o aw

n3

{ Total de Colaboradores

Em 2016, o total de colaborado-
res cresceu 5% em relacdo ao ano
anterior. Este aumento deve-se
basicamente a consolidacao do
Itad CorpBanca, no segundo
trimestre de 2016.

[

85%

) Exwrior

2015 2016
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Area de pessoas

O objetivo da Area de Pessoas € atrair, reter e desenvolver os talentos da organizacao, dis-
seminar a cultura organizacional (Nosso Jeito) e trabalhar em parceria com as unidades de
negdcios na busca por uma performance sustentavel e pela satisfagao dos nossos clientes.
Nossas agdes se baselam nas diretrizes estratégicas do Comité de Pessoas e trabalhamos
com uma estrutura de 430 profissionais, responsaveis por mais de 87 mil colaboradores, em
todo o pais € no exterior.

Buscamos profissionais que, além de apresentarem as competéncias necessarias para o de-
senvolvimento de suas atividades, estejam comprometidos com a melhoria da satisfagao
dos clientes e em tomarem-se futuros lideres da organizacao. Dessa forma, esses profissio-
nais contribuirdo para a criagao de valor a longo prazo, o que traz beneficios para a socieda-
de coma um toda e promove o crescimento dos negocios. Por esta razio, é essencial que os
valores e principios dos colaboradores novos estejam alinhados com a cultura corporativa
e nosso Codigo de Etica.

Perfil dos nossos colaboradores por nivel hierdrquico e género

Homens Mulheres Total
L) 19 2743
1282 2481 an
g e “ 3 2
13810 27318 w0es
12.00% 118 nV
4653 6938 13591
107
871
Saldo de contratagoes e demissdes por faixa etdria e género
Homens Total
Ababo de 30 anos l.;.? v;:?a“
Entre e S0 anos (1441} Qs
Awéwm 855 (g

Totsl 528) $3)
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g Capital Intelectual

E composto pela reputacdo conquistada
por nossa marca, pelo nosso conhecimento
técnico e propriedade intelectual e pela ca-
pacidade de desenvolver novas tecnologias,
produtos e servigos, que visam a sustentabi-
lidade dos negacios.

1721
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Em 2016, o valor do nosso capital intelec-
tual contabilizados no Balango Patrimonial
atingiu RS 17,1 bilhdes, um aumento de
104% em relagao ao ano anterior. O aumen-
to significativo do capital intelectual deve-
se principalmente a consolidagdo do Itag
Corp8anca. A consolidac3o resultou em um
agio por expectativa de rentabilidade fu-
tura de RS 6,9 bilhges. Adicionalmente no
Brasil, fol gerado um agio de RS 0,7 bilhao
pela diferenca entre o valor patrimonial do
Banco Itat Chile e o valor patrimonial do
Itad CorpBanca resultante da fusao.

Acreditamos que os nossos pontos fortes
nos proporcionam vantagens competiti-
vas significativas e nos distinguem de nos-
505 concorrentes.

Principal marca de banco do Brasil

O propésito da nossa marca € promover mudancas positivas na vida
das pessoas e da sociedade e refletem nossa busca constante em
proporcionar a melhor experiéncia para todos 0s nossos publicos.

Acreditamos que nossa marca é muito forte e altamente reconhe-
cida no Brasil & esta associada a qualidade, confiabilidade da nossa
carteira de produtos, que nos ajudam a manter rotatividade baixa
de dientes. Em 2016, reforcamos a nossa posigao como um banco
digital que combina tecnologia inovadora com a nossa visao de tor-
nar a vida quotidiana das pessoas mais facil através de transagdes fi-
nanceiras cada vez mais simples. Novamente neste ano, ficamos na
topo do ranking da Interbrand das marcas brasileiras mais valiosas,
com valor estimado de RS 26,6 bithes. Este € 0 13° ano consecutivo
que lideramos o ranking. A analise basela-se na capacidade da nos-
sa marca de gerar resultados financeiros, influenciar o processo de
selecao do dliente e garantir a demanda de longo prazo.

v B B M.

1966 1973 1992 2010

Extensa rede de agéncias em regides
geograficas com grande atividade econémica

Nossa rede de agéncias no Brasil esta estrategicamente concentra-
da na regido sudeste, regido mais desenvolvida e industrializada do
pais. Nos outros paises da América Latina (Argentina, Chile, Colom-
bia, Paraguai, Panama, Peru e Uruguai) nossa rede também ests lo-
calizada em regibes com altos niveis de atividade econdmica. Esse
posicionamento nos proporciona forte presenca e uma vantagem
competitiva para oferecer nossos servios, como nossos caixas-ele-
tronicos exclusivos, agéncias e postos de atendimentos bancario,
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Linha diversificada de produtos e servicos

Somes um banco mditiplo, com uma linha diversificada de produ-
10s e servigos, para atendimento dos nossos diversos tipos de clien-
tes, grandes, micro e pequenas empresas, varejo, pessoas fisicas de
alta renda, clientes de private bank, nao correntistas e usuarios de
cartdo de crédito. Acreditamos que nosso modelo de negacio crie
oportunidades para melhorar nossa relagdo com os clientes, au-
mentando nossa participagao no mercado

Tecnologia e canais de distribuicao eletronicos
como incentivos para as vendas

O nosso intenso uso de tecnologia em nossas operagoes e em ca-
nals de distribui¢do eletronicos contribuem significativamente para
o aumento de vendas de produtos e servigos & é uma das nossas
vantagens competitivas mais importantes. Acreditamos que a tec-
nologia facilita a vida de nossos colaboradores e clientes, com con-
veniéndia, sequranga e tempo.

# h ..

e |
Em 2016, concluimos

Encerramos o0 ano  Deserwolvemos o“Itad
a expans3o através de de 2016 com 135 Abreconta) um aplica-
nossosramosdigitaisdo  agéncias digitals, tivo que oferece aos
nosso modelo de rela- um aumento de chentes a possibibdade
cionamento com clien- aproximadamen- de abrir novas contas
tes, oferecendo servicos te 43,6% em com- bancarias a partir de
personalizados das 7hs paragao 2015. seus celulares.

a Oh, de segunda a sex-

ta-feira.
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Empreendedorismo tecnolégico

Ao aprimorar e simplificar a experiéncia de nossos clientes, aplicando tecnologia a novos
modelos de negdcios e trabalhando com agilidade, as startups tém desafiado as industrias
tradicionais a rever sua maneira de trabalhar. As empresas de tecnologia também comeca-
ram a oferecer servigos financeiros, impactando o setor bancario. Para se reinventar e liderar
essa transformagao, criamos o “Cubo® em parceria com a Redpoint com o objetivo de se co-
nectar com o universo do empreendedorismo tecnolégico e, consequentemente, encontrar
oportunidades para gerar vantagem competitiva e evoluir como um banco digital.

O Cubo é uma organizagao sem fins lucrativos que promove a transformagao para o em-
preendedorismo tecnoldgico através de uma variedade de iniciativas. Até o final de 2016, 0
Cubo tinha 54 startups residentes que geraram mais de 650 empregos. Entre 2015 e 2016,
as startups do Cubo receberam aproximadamente RS 104 milhées em investimentos de em-
presas que acraditam em seus modelos de negacios.

Mais de
319 Milhoes de visustizagses

Modelo de precificacao baseado em risco como uma ferramenta para
gerenciar riscos a0 mesmo tempo em que explora oportunidades

Nosso modelo de pracificacao, baseado no risco aplicado aos nossos produtos, & uma van-
tagem competitiva importante, pois farece uma dimensao mais precisa da equagao risco
versus retorno, em diversos cendrlos, sendo assim uma ferramenta fundamental para explo-
rar oportunidades comerciais e, simultaneamente, gerenciar riscos.

Mais de

Nossa marca
nas redes sociais

Wrenag et cobetackia sen 15 du il e 2017,
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Volume de Transagbes Clientes Itau

E composto por equipamentos e instalagoes fisicas, como agéncias, caixas eletronicos, apli- .
cativos e sistemas operacionais, disponiveis a organizagao para utilizagao na oferta de pro-
dutos e servigos.
2%
Nossos equipamentos e instalagdes propordonam, principalmente, mais conforto, convenién- e 1000 ™. e
cia e sequranga aos nossos dientes & colaboradores. Investimos constantemente na melhoria o st
da nossa infraestrutura, essencial para a eficicia e a eficiéndia do nosso modelo de negacios.
Clientes (em milhdes)
Capital manufaturado | em RS bilhes @ Clientes & m
z — Digitais -
01 2012 2013 2014 2015 2016 .
Valor comitsd 8 8 6 ] 8s a0 By 2 m
Vastagio [anvana %) - £y 15% 1% % % =
R B I &3
- p- A
Nossa rede de distribuicao esta dividida em canais fisicos, que incluem agéndias, caixas ele- = sMs 0o -
trénicos e postos de atendimento bancario, e canais digitais, coma internet banking e mobile & Bidirecional 0 o
banking. E por meio desta rede de distribui¢ao que oferecemos nossos produtos e servigos
aos nossos clientas. Centros administrativos e escritérios | Em 2016, éramos proprietarios dos nossos princi-

pais escritérios administrativos, com uma drea total de 420.036 m’, localizados basicamente

Variagao @ cidade de Sao Paulo (Brasil). Em nossos centros administrativos sdo realizadas funcoes

Brasil Extedor 2016  2015[snojano  COMerciais, atividades de suporte, varejo, investimento e, também o nosso centro de pro-
%) cessamento de dados. Atualmente somas proprietarios de 25% dos nossos imobilizados.

’9"“_;:‘"“ o WS s7 s ams % Centrotecnolégico - CTMM | Em 2012, anunciamos a construgio de um nove centro de
a = tecnologia no estado de Sao Paulo, O terreno de aproximadamente 815 mil m” (maior que
| > 120 campos de futebol) & o maior Data Center verde da América Latina com certificagdo LEED.
| - Entre 2012 e 2015, investimos RS 11,1 bilhdes em tecnologia, inovacao e servigos rela-
Catas elembnicos fnchil 2 ece usa DR A1 4558 1% cionados ao centra tecnologico. Entre 0s anos de 2015 e 2020 (14 Fase) pretendemos atingir
Saborn) os seguintes desafios:
’ « 60 mil m’ de area construida

- Capacidade energética: 2 vezes superior a atual

0 banco nao é mais um lugar onde vocé vai, mas sim
algo que vocé fax

LA « Processamento: 16 vezes maior que a atual

\ « Armazenamento: 25 vezes maior para aloca¢ao de dados
As transacoes bancarias realizadas pela internet e pelo telefo-
ne celular continuaram a crescer significativamente em 2016.
Apresentamos abaixo a evolugdo das transagdes em nossos
principais canais digitais, em milhoes:

) « Transagdes on-fine: Capacidade para 24.000 transacoes por segundo

Além disso, disponibilizamos um plano de expansao do nosso Centro tecnoldgico até 2050
- que refere-se asFases 2e 3.

http://www.itau.com.br/relatorio-anual/relato-integrado
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530 os recursos ambientals renovavels e n3o renovavels, consumidos ou afetados pelos negocios
para a prospenidade da organizagio. Estamos falando principaimente da agua, terra, minérias, flores-
tas e biodiversidade.

Entendemos que, apesar de sermos uma empresa do setor de servigos, nossas atividades tém im-
pacta sobve o melo ambients, direto, por meio das operagbes de nossas unidades administrativas,
redes de agéndas e centros teonoldgicos, € indireto, por melo das nossas operacbes de crédito &
financlamento. As principais fontes de consumo de agua e enerngia elétrica, por exempla, 530 prove-
nientes de sistemas de refrigeracio e do uso de equipamentos eletronicos. Estamos continuaments
empenhados em aumentar nossa eficénda energética atraves das melhores praticas de mercado,
metas ambiciosas e uma gestao cada vez mals atenta do consumo de recursos naturats.

Nosso gerenclamento € segregado por unidades administrativas, agéncias e centro tecnologico, e to-
das as dreas trabalham em conjunto com a equipe de sustentabilidade. Todos os dados relaconados
30 consumo de agua, enengia, geracao de reskiuos, tratamento de efluentes, emissdes de CO,, s3o
coletados e consolidadas pela equipe de sustentabilidade. Nossas metas de redugdo e as agoes de
methoria para atingir esses objetivos sdo gerendadas em conjunto, buscando a malor efidénda no
S0 de fecurses € um menor impacto ambiental.

Agua | Em 2016, o cendrio de indisponibifidade de dgua melhorou em relagao ao ano anterior. Man-
tivemos nosso plano de resposta de ememénda, alado em 2014, para gamntir o suprimento € a
continuidade dos negacios, simaulando acdes, definindo estratégias e monitorando agestdo da dgua
em nossas operacoes. Também implementamos diversas agbes para um consumo mais efidente &
consciente, buscando atuar de forma preventiva e realizar manutencao penddica dos equipamentos.

Mantivemos as agdes de reuso de Agua, reducao de consumo e fontes altemativas de abastecimento
de #gua {pogos artesianos e 3guas pluwiais). Em 2016, nossas instalacdes consumiam 1.410.592,40
v, basicament= nos centros adminisirativos, tecnologicos e rede de agéndias, uma redugao deapro-
ximadamente 4% em relagio 2 2015. 13 o consumo de dgua de reuso totalizou 94.051.4 m’, uma
reducio de 329 em relacaoa 2015,

Energia | Nossas operagbes dependem em grande parte da disponibiidade de energia elétrica e,
portanta buscamos continuamente methorar nossa eficdéndia energética por melo de projetos inter-
nos emetas de reducac de consuma. Ao longo de 2016, desenvolvernos varias iniciativas e projetos
que contribuiram para melhorar 2 gestao da energia, permitindo o cumprimento dos Compromissos
assumidos em 2015,

Em 2016, tivernos uma reducao no consumo de energia elétrica de aproximadamente 7.000MWh,
comespondendo 3 uma redugao de 8% em relagio a 2015. Eimpanante destacar que 899 da ener-
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gia elética consumida nos edificios administrativos provem de fontes renovavess, como pequenas
usinas hidrelétricas, ediicas e solares.

Emissdes | Somos signatarios do Carbon Disclosure Project (CDP) e pelo terceiro ano consecutivo
fomos reconhecido pelo CDP Latin America entre as empresas Leaders in Transparency, de acordo
com a metodologia de scoring global aplicada a edigdo 2016 do "Cimate Change’, que também
compoe as carteiras do Indics de Sustentabiidade Empresarial (ISE), do Indice de Eficiéncia de Car-
bone (KK02) e do Indice de Sustentabilidade Dow Jones (DISI), que reportam anualmente nossas
emissbes, Nesse contexto, implementamos algumas medidas para reduzir, diveta ou indiretamente,
asemissoes de gases do efeito estufa (GEE) e outros poluentes associados 30 Nosso Negéoo.

Em 20186, nossas emissoes de Escopo 1 (basicamente nosso sistema gerador, que, durante os testes
ou em caso de falta de energia, € ativado para garantir a disponibilidade de 100% de nossas instala-
goes e continuidade de negacios) registraram um aumento de 13%, Totalzando aproximadaments
10:900 102, resulado do aumento em viagens & do volume de substituicéo do gas de refrigers-
¢ao utilizado nos sistemas de arrefecimento. Nossas emissoes de Escopo 2 foram aproximadamente
54.340 tC0 e, uma redugao sgnificativa de 41,58% em refacao 20 ano antarior, iImpulsionada prin-
cipamente peia redugao do consumo de energia elétrica e pela diminuicio das emissoes da rede
nadonal. Nossas emissoes do Escopo 3 atingiram aproximadamente 99556 tC0,e, uma reducio de
13,64% em relacdo as emissoes em 2015,

Residuos | Tabalhamos constantemente com nossa cadsia de valor, por melo de inidativas de
CoNsSCENtizacao & programas para reduay e gasantir 3 alocacao cormeta de residuos gerados por nos-
sas atividades. Em 2016, reaizamos projetos voltados a identificagao das principais etapas e agoes
para malor aderéncia a Politica Institucional de Residuos Sédos. Destacamos ababo os planos de
acao resultantes desses projetos, focados basicamente em agoes para avaliar fornecedores e methoe
organizar os processos de coleta seletiva.

+ Redugao de 29% na geracao de residuos destinados a aterros, mcuindo a reaclagem dos residuos
gerados, em relagaoa 2015

« Planejamento de campanhas de conscentizacao intema, com o objetivo de reduzir 3 geragio de
residuos

Papel | A estratégia de se tomar cada vez mals um banco digital contnbul fortemente para a redu-
¢ao do consumo de papel. Grande parte dos nossos processos intemas Ja nao utilizam mais papel
substituindo-o por meios eletrinicos e digitais. Vale também ressaltar que 100% do papel impresso
& certificado pelo FSC

O volume de papel utiizado nas correspondéndias enviadas aos nossos dientes reduziu 6,95% e re-
presentam o malor volume de papel consumido em nossas atividades.
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Gestao dos Negocios
I Governanca

A adogio de boas priticas de governanga corporativa agrega valor a empre-
sa, facilita seu acesso ao capital financeiro e contribui para a sua longevidade.
Buscamos a evolugio constante das nossas politicas e mecanismos de gestio, a
fim de garantir a exceléncia em nossas priticas e o crescimento sustentavel de
nossa empresa.

Nossos principais objetivos de governanga corporativa

Adotamos mecanismios de govemancs corporativa gue estao alinhadas as melbores
priticas em vigor, nos mércados brasileiro e internacional. Nossa Governanga tem comao
objetivo criar um conjunto eficiente de mecanismos € incentivos que assegurem o ali-
nhamento da organizacao a0s interesses dos pablicos que nos relacionamos e gaan-
tam a crlacao de valor ao longo do tempo.

Para alcancar estes objetivos é necessério:

+ Estabelecer drgaos e alcadas de dedisao para um adequado processo
de"checksand balances”

+ Institucionalizar diversos procedimentos para garantie compro-
metimento do grupo executive com a criacao de valor através de
meritocracia e foco na performance.

‘ N L [N [N e l xoon s 1 e
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0 quadro a seguir & uma visao geral da nossa estrutura acionaria em 31 de margo de 2017: Capiutagio A A ‘ oA ’ ’mn"“‘:

Nossa Assemblela Geral passou a disponibifizar 2 opcSo de voto a distancia 30s nossos
acionistas, antedpando uma orentacaa da Comissao de Valores Mabiliarios (CVYM)
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Estrutura de Administracao Comité Executivo

Nossa Administragao estd estruturada de forma a garantir que temas sejam amplamente discutidos Em novembro de 2016, anunciamos uma série de mudangas em nossa Administracdo, segui-

€ que a5 decisoes sejam tomadas de forma conjunta. A seguit, apresentamos os principais drgaos do do processo de sucessdo da nosso Diretor Presidente, planejado e comunicado ao mer-

de nossa administrac3o, suas principat fungbes e os respectivos administradores que as compdem cado ha mais de dois anos. Anunciamos também alteragbes em nosso Comité Executiva. O
quadro a sequir apresenta nossa atual estrutura

Nosso Consetho de Administracao, eleito pela Assembleia Geral, € composto por 12 membros,

sendo 5 deles independentes, e todos com mandato minimo de um ana.
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Comités internos
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Diretoria Avaliacio anual do Conselho de Administracio e dos Comités

Na Assembleia Geral de 19 de abril de 2017, o Consefho de Administracao Indicou a reeleicao
do Roberto Setubal e Pedro Moreira Salles, além da elei¢io de Marco Bonomi. Roberto Setubal
passasa a atuar, em conjunto com Pedro Moreira Salles, como co-presidente do Conselho de
Administracao. O Conselho aprovou também a eleicao de Candido Bracher como novo Presi-
dente Executivo do tau Unibanco Holding S.A, sucedendo o Roberto Setubal.

Nossa Diretonia € eleita anualmente pelo Conselho de Administragao & tem o papel de mple-
mentar as diretrizes por ele propostas, A estrutura da nossa Diretoria leva em consideracao a
segmentagao dos nossos Negaocios que, em vista de sua complexidade, exigem um profundo
conhecimento e habilidades em diferentes areas e setores de negocio. De acordo com a legis-
lacao brasileira, a eleigao de cada membro da Diretoria deve ser aprovada pelo BACEN. Os nos-
sos diretores passam por uma rigorosa avaliacdo peridica, na qual sdo considerados critérios
de desempenho come satisfacao dos clientes, gestao financelra & de pessoas.

http://www.itau.com.br/relatorio-anual/relato-integrado

O objetivo desta avallacao e averiguar o desempenho do nosso Conselho de Administragao,
dos seus membros, do seu Presidente e dos Comités relacionados 2o Consetho, em observan-
cia as melhores praticas de governanga corporativa. A reeleicao dos membros do Conselho e
dos Comités leva em consideragao o bom desempenho e a assiduldade nas reunioes durante
o0 mandato antenor, bem como sua experiéncia e nivel de iIndependéncia. O processo de ava-
liacao é conduzido por uma pessoa independente, responsavel por distribuir questionarios
especificos para o Conselho de Administracao e a cada um dos Comités e entrevistar cada um
dos membros individualmente. E responsavel, ainda, por analisar as respostas € compara-las
com os resultados dos anos anteriores, a fim de identificar e enderecar eventuais aprimora-

mentos relacionados ao Conselho e aos Comités que possam ser revelados por esse processo.
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Sustentabilidade

A sustentabilidade & mcorporada em nossa estratégia corporativa por meio de uma estrutura
de governanca consolidada que esta integrada em nosso negocio, © que Nos permiite INCcorpo-
rar questoes sociais e ambientals em atividades e processos diarios em todo o Grupa. As ded-
sGes estratégicas de longo prazo sobre sustentabilidade séo discutidas pelo nosso Consetho
de Administracao, em reunido do Comité de Estratégia (composto por membros do Consetho
de Administragao) e do Comité Executiva.

Performance sustentavel

Nossa visdo & ser o banco lider em performance sustentavel e em satisfacio dos clientes. Este de-
safio s6 pode ser alcangado através do trabalho colaborativo envolvenda os nossos principals pa-
blicos. Acreditamos que planos de careira desafiadores, pautados pelo mésito, contribuem para
gerr o orgulho de pertencer 3 nossa organizacao. Por sua vez, colaboradores engajados prestam
methores servigos 203 nassos clientes, que, mais satisfeitos, tendem a se manter figls ao banco, es-
tabelecendo relagtes duradouras, as quals geram valor para os acionistas € garantem os resultados
que permitem o deservolvimento da socledade.

E dessa forma que buscamos gerar valor com-
partilhado, atingir resultadas positivos e incen-
tivar o desenvolvimente das pessoas, da sode-
dade e dos paises onde atuamos, por meio de
um cido virtuoso de performance sustentavel

A gestao de questoes de sustentabilidade tem
contribuldo para o nosso acessa a finandamen-
tos, por meso de agéncias de desenvolvimento,
€ 3 nossa presenca em indices de sustentabili-
dade. Somos o (nico banco {atino-americano
presante no Indice Dow Jones de Sustentabii-
dade dasde o seuinicio, em 1999, e integramos
também o Indice de Sustentabifidade Empre-
sarial e o Indice de Carbono Efidients, ambos
da Bolsa de Valores de S3o Paulo. Destacam-se
ainda as nossas parcenias com o Banco Intera-
mericano de Desenvolvimento, a Corporagao
Interamericana de Investimentos e o 8NDES:

Temas materiais
relacionados
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Governanca de Sustentabilidade

A sustentabilidade também faz parte da nossa agenda global de governanga, agregando
valor e integrando o tema 3 nossa agenda de negéoos. Nossas atividades incluem discus-
soes, reunkdes € comités para garantir que o topico sefa levado a tomada de decisges &
efetivamente integrado a0 nosso negocio

Entre as prncipais fungoes da gestao e da governanga em Sustentabilidade, destacamos a integra-
¢ao e o alinhamento das atividades sociats, econdmicas e ambientais para obtengao de resultados
concretos, de acordo com as nossas estratégias, com foco na geragao de valor compartilhado, as-
sumindo fortemente o papel de “responsavel” pelo alinhamento do tema intemaments.

Nivel conselho
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Fernando Fonseca

ffonsec20@gmail.com
Cel. (11) 99897-8388
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Manuela Pelletier

manupelletier@yahoo.com
Cel. (11) 97515-5547
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