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یــمكن	الــقول	أن	تــصمیم	
تجـربـة	المسـتخدم	فـلسفة	

ومجال	وممارسة.	

	ویمر	بثلاث	مراحل:	
-	مرحلة	التفكیر	
-	مرحلة	التنفیذ	
-	مرحلة	التحقق

مراحل تجربة المستخدم



یــمكن	اســتخدام	الــتقنیات	لجــمع	بــیانــات	الــمقابــلات	
بــــواســــطة	بــــرنــــامــــج	Interviews	User	و	
Dovetail	والــتي	تــساعــد	عــلى	تــرتــیب	الــبیانــات	

وتصنیفھا.	
	Hotjar	Incoming	Feedback	واســـــتـخـدام
لجـمع	اسـتطلاعـات	الـراي	الـذي	یـوفـر	تـقییم	مسـتوى	

رضاھم	
	ووصـف	تجـربـتھم	بـاسـتخدام	صـفحات	ویـب	مـعینة	

بعناصرھا	وعدد	لقطات	الشاشة	للصفحة.

مرحلة التفكير 
	ھـي	مـرحـلة	بـحث	سـلوك	وتـطلعات	المسـتخدم	
وحــاجــة	الــعمل	مــن	خــلال	مــقابــلة	اصــحاب	
الـمصلحة	واخـذ	اسـتطلاعـات	رأي	المسـتخدمـین	
وتحـلیل	الـبیانـات	الـدیـموغـرافـیة	للمسـتخدمـین	

والتخطیط	الانسیابي.



واسـتخدام	Analytics	Google	لتحـلیل	سـلوكـیات	
المســــتخدمــــین	ومــــعدلات	الارتــــداد	والخــــروج	
والـتحویـلات	لـلوصـول	إلـى	الھـدف	،	ومـصادر	الحـركـة	
والــخصائــص	الــدیــموغــرافــیة	(الــعمر	،	الــموقــع	،	
الــوســیط	الــذي	یســتخدمــونــھ	،	تــفضیلات	الشــبكة	

الاجتماعیة)		

وھــــناك	تــــقنیات	الإخــــتبارات	الــــداخــــلیة	ك	ـ
FitNesse	وھــــي	أداة	آلــــیة	لاخــــتبار	قــــبول	
المسـتخدم	لـلبرنـامـج	ویـساعـدك	عـلى	الـقیام	بتحـدیـد	
جـمیع	الـمشكلات	والأخـطاء	الـمحتملة	مـن	خـلال	

اختبار	Alpha	قبل	طرح	المنتج	للجمھور.	



 

مرحلة التنفيذ 
ھــي	الــعمل	عــلى	نــوعــین	مــن	الــتصمیم	الأول	مــرئــي	وھــو	
	UX	المسـتخدم	تجـربـة	تـصمیم	والآخـر	UI	المسـتخدم	واجـھة
بــإســتخدام	أدوات	التخــطیط	الانســیابــي	والتخــطیط	الشــبكي	
وأدوات	الــنمذجــة	وفــق	نــتائــج	مــرحــلة	الــبحث	والــتفكیر	

للوصول	لأفضل	تصمیم	یحقق	تطلعات	المستخدمین.

تـساعـد	أدوات	التخـطیط	الانسـیابـي		عـلى	الـتنبؤ	
بـاحـتیاجـات	المسـتخدمـین	وأفـكارھـم	وإجـراءاتـھم	
لـمواءمـتھا	مـع	احـتیاجـات	الـعمل	یـمكن	إسـتخدام	
وكـــــذلـــــك	 	 LucidChar	 	 بـــــرنـــــامـــــج
OmniGraffle	لـرسـم	تـصور	رحـلة	المسـتخدم	

وتجربة	أفكار	التصمیم	المختلفة.



كــما	تسُــتخدم	أدوات	التخــطیط	الشــبكي	لإنــشاء	تــصورات	أســاســیة	
لـتمثیل	مـرئـي	غـیر	رسـمي	لأي	نـوع	مـن	واجـھة	الـبرنـامـج،	ویـمكن	
اســتخدام	Balsamiq	وMarvel	لاخــتبار	جــمالــیة	بــصریــة	غــیر	
مـثالـیة	للبكسـل	ولـتشجیع	الـعصف	الـذھـني	لـلوصـول	إلـى	مـفاھـیم	
الــتصمیم	وتــولــید	الأفــكار	فــي	الــمراحــل	الأولــى	مــن	عــملیة	تــصمیم	

البرنامج.

كــما	تـُـنشئ	أدوات	الــنماذج	الأولــیة	تــصورات	أكــثر	تــطوراً	لحــلول	
الـتصمیم	تـسمح	بـإدخـال	الـعناصـر	والـرسـوم	المتحـركـة	والـرمـوز	لإنـشاء	
نــماذج	أولــیة	عــالــیة	الــدقــة	و	بــناء	نــماذج	أولــیة	دیــنامــیكیة	لــمنتجك	
	Figma	بـرنـامـج	عـبر	الاسـتخدام	سـھولـة	مـن	الـتأكـد	أجـل	مـن	واخـتبارھـا



مرحلة الاختبار
وھـي	عـندمـا	تـختبر	الـمیزة	أو	مـوقـع	أو	تـطبیق	
أو	مـنتج	بـإسـتخدام	أدوات	UX	لـمعرفـة	مـا	إذا	
كــان	مــا	تــم	فــعلھ	صــحیح	ومــعرفــة	كــیفیة	
اســتجابــة	المســتخدمــین	لتحســین	تجــربــة	

المستخدم	من	خلال	أربع	طرق:	
-المقارنة	بین	نسختین	
-خریطة	التمثیل	اللوني	
-استطلاعات	الراي	
-تسجیل	الجلسات

اخـتبار	الـمقارنـة	بـإجـراء	تـشغیل	نـسختین	مـختلفتین	
A&B	مـن	نـفس	مـوقـع	الـویـب	كجـزء	مـن	تجـربـة	
مـضبوطـة	وجـمع	الـبیانـات	الـتي	تـحقق	أفـضل	أداء	

أو	تحول.	
یــمكن	اســتخدام	Optimize	Google	والــذي	
یــــتكامــــل	مــــع	Analytics	Google	الــــذي	
اســـتخدمـــناه	فـــي	مـــرحـــلة	الـــتفكیر	وكـــذلـــك	
Omniconvert	الــذي	یــفید	فــي	الــتعرف	عــلى	

سلوك	المشترین	في	المتاجر	الإلكترونیة.



اخــتبار	الــتمثیل	الــلونــي	عــباره	عــن	خــرائــط	
	ً حــراریــة	تــعكس	الــمواضــع	الأكــثر	اســتخدامــا
بــالــضغط	عــلیھا	او	لــمسھا	عــلى	الاجھــزة	ذات	
شـاشـات	الـلمس،	لـفھم	مـا	یـفعلھ	المسـتخدمـون	
وسـیكشف	عـدد	مـن	الـفرص	لتحسـین	تـصمیم	
الـصفحھ	بـما	یـضمن	إطـلاع	الـزائـر	عـلى	مـعظمھا	
	Hotjar	بـــــرنـــــامـــــج	اســـــتـخـدام	یـــــمـكـن
Heatmaps	و	Orange	Lucky	لذلك.

أدوات	الاســتطلاع	الــكثیرة	ســوف		تــمنحك	تــعلیقات	
مـباشـرة	بـعیداً	عـن	التخـمین	ومـعرفـة	مـا	یـحتاجـھ	
المســتخدمــون	بــالــضبط	ویــفكرون	فــیھ	بــتعبیرھــم	

الخاص.	
یـمكنك	أیـضًا	مـعرفـة	مـقایـیس	نـجاح	الـعملاء	الـرئیسـیة	
	(CSAT)	الـعملاء	رضـا	ونـقاط	(NPS)	بـاسـتخدام
واسـتطلاعـات	نـقاط	جھـد	الـعمیل	(CES)	والأسـئلة	

المفتوحة	والأسئلة	المغلقة.



أدوات	تـــــسـجـیـل	الـجـــــلـسـة	بـــــواســـــطـة	UXCam	و	Recordings	Session	Hotjar	و	
Loop11	الـتي	تـساعـد	عـلى	تـصور	كـیفیة	تجـربـة	المسـتخدمـین	الـفردیـین	وتـفاعـلھم	مـع	الـموقـع	و	
فـھم	وتحـدیـد	الـعوائـق	فـي	تجـربـة	المسـتخدم	واخـتبار	قـابـلیة	الاسـتخدام،	عـادة	تـتكامـل	مـع	أدوات	

.InVision	و	JustInMindو	Axure	الأولیة	النماذج



ختاماً		
الخـطوات	الاسـتراتـیجیة	لـتصمیم	تجـربـة	المسـتخدم	تـتمحور	حـول	المسـتخدم	ومـبنیة	عـلى	قـیادة	تـجارب	
مسـتخدم	أفـضل،	تـعتبر	أدوات	UX	مـفتاح	أي	سـیر	عـمل	نـاجـح	لـلتصمیم	الـمرتـكز	عـلى	المسـتخدم،	
تـمنحك	أدوات	UX	نـظرة	ثـاقـبة	نـوعـیة	حـول	كـیفیة	تجـربـة	المسـتخدمـین	لـموقـعك	عـلى	الـویـب	أو	تـطبیقك	

أو	منتجك.	

إن	جـمع	الـتعلیقات	مـن	المسـتخدمـین	وتحـدیـد	الـمشكلة	الـفعلیة،	وتـصنیف	الـمشاریـع	وفـقاً	لـلأھـداف	بـدلاً	مـن	
تولید	الأفكار	ثم	تحویل	الأفكار	إلى	حلول	فعلیة	لحل	المشكلات.	

إن	اخـتبار	المسـتخدم	یـمكن	مـن	الـحصول	عـلى	رؤى	أكـثر	اسـتنارة	فـي	جـمیع	الـمجالات،	كـما		إن	الـتشخیص	
والـتكرار	بھـدف	تحسـین	تجـربـة	المسـتخدم	وتجـربـة	الـعمیل	بـشكل	عـام	یـحقق	خـلق	قـیمة	اسـتباقـیة	لجـذب	

عبدالعزيز العصيمي 
 @abdulazizosime
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