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يــمــكــن الــقــول أن تــصــمــيــم 
تـجـربـة الـمـسـتـخـدم فـلـسـفـة 
ومــــجــــال ومــــمــــارســــة ويــــمــــر 

بثلاث مراحل: 
- مرحلة التفكير 
- مرحلة التنفيذ 
- مرحلة التحقق

مراحل تجربة المستخدم



يمـكـنـ استـخـدـام التـقـنـيـاـت لجـمـعـ بيـاـناـت المـقـاـبلـات بوـاسطـةـ 
برنامج User Interviews و Dovetail والتي 

تساعد على ترتيب البيانات وتصنيفها. 
 Hotjar Incoming Feedback واستخدام
لجمع استطلاعات الراي الذي يوفر تقييم مستوى رضاهم 
 ووصـــف تـــجـــربـــتـــهـــم بـــاســـتـــخـــدام صـــفـــحـــات ويـــب مـــعـــيـــنـــة 

بعناصرها وعدد لقطات الشاشة للصفحة.

مرحلة التفكير 
 هيـ مرـحلـةـ بحـثـ سلـوـك وتطـلـعـاـت المـسـتـخـدـم وحاـجةـ 
الــعــمــل مــن خـلـال مــقــابــلــة اصــحــاب الــمــصــلــحــة واخـذـ 
اســتــطــلاعــات رأي الــمــســتــخــدمــيــن وتــحــلــيــل الــبــيــانــات 

الديموغرافية للمستخدمين والتخطيط الانسيابي.



واستـخـدـام Google Analytics لتـحـلـيـلـ سلـوـكيـاـت 
الـمـسـتـخـدمـيـن ومـعـدلات الارتدـاد والـخـروج والـتـحـويـلات 
لــلــوصــول إلــى الــهــدف , ومــصــادر الــحــركــة والــخــصــائــص 
الدـيمـوـغرـافيـةـ (العـمـرـ , المـوـقعـ , الوـسيـطـ الذـي يسـتـخـدـموـنهـ 

, تفضيلات الشبكة الاجتماعية)  

 FitNesse وهناك تقنيات الإختبارات الداخلية كـ
وهــي أداة آلــيــة لاخــتــبــار قــبــول الــمــســتــخــدم لــلــبــرنــامــج 
ويساعدك على القيام بتحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــديد جميع المشكلات 
والأخـطاـء الـمـحـتـمـلـة مـن خـلال اخـتـبـار Alpha قـبـل 

طرح المنتج للجمهور. 



 

مرحلة التنفيذ 
هــي الــعــمــل عــلــى نــوعــيــن مــن الــتــصــمــيــم الأول مــرئــي وهــو واجــهــة 
المـسـتـخـدـم UI والآخرـ تـصـمـيـم تجـرـبةـ المـسـتـخـدـم UX بإـستـخـدـام 
أدوات الـتـخـطـيـط الانسـيـاـبيـ والـتـخـطـيـط الـشـبـكـي وأدوات الـنـمـذجـة 
وفقـ نتـاـئجـ مرـحلـةـ البـحـثـ والـتـفـكـيـر للـوـصوـل لأفضـلـ تـصـمـيـم يـحـقـق 

تطلعات المستخدمين.

تسـاـعدـ أدوات التـخـطـيـطـ الانـسيـاـبيـ  علـىـ التـنـبـؤـ باـحتـيـاـجاـت 
الـــمـــســـتـــخـــدمـــيـــن وأفـــكـــارهـــم وإجـــراءاتـــهـــم لـــمـــواءمـــتـــهـــا مـــع 
احـــــتـــــيـــــاجـــــات الـــــعـــــمـــــل يـــــمـــــكـــــن إســـــتـــــخـــــدام بـــــرنـــــامـــــج  
LucidChar وكذلك OmniGraffle لرسم 
تصور رحلة المستخدم وتجربة أفكار التصميم المختلفة.



كـمـا تُـسـتـخـدم أدوات الـتـخـطـيـط الـشـبـكـي لإنـشـاء تـصـورات أسـاسـيـة لـتـمـثـيـل 
مـــرئـــي غـــيـــر رســـمـــي لأي نـــوع مـــن واجـــهـــة الـــبـــرنـــامـــج, ويـــمـــكـــن اســـتـــخـــدام 
Balsamiq وMarvel لاخـتـبـار جـمـالـيـة بـصـريـة غـيـر مـثـالـيـة لـلـبـكـسـل 
ولـتـشـجـيـع العـصـفـ الذـهنـيـ للـوـصوـل إلىـ مـفـاهـيـم الـتـصـمـيـم وتوـليـدـ الأفكـاـر فيـ 

المراحل الأولى من عملية تصميم البرنامج.

كمـاـ تنُـشـئـ أدوات النـمـاـذج الأوليـةـ تصـوـرات أكثـرـ تطـوـراً لحـلـوـل التـصـمـيـمـ تسـمـحـ 
بإـدخاـل الـعـنـاصـر والرـسوـم الـمـتـحـركـة والرـموـز لإنشـاـء نمـاـذج أوليـةـ عـالـيـة الدـقةـ و 
بـنـاء نـمـاذج أولـيـة ديـنـامـيـكـيـة لـمـنـتـجـك واخـتـبـارهـا مـن أجـل الـتـأكـد مـن سـهـولة 

.InVision او Figma الاستخدام عبر برنامج



مرحلة الاختبار
وهيـ عـنـدمـا تـخـتـبـر الـمـيـزة أو مـوقـع أو تـطـبـيـق أو مـنـتـج 
U لـمـعـرفـة مـا إذا كـان مـا تـم  X بـإسـتـخـدام أدوات 
فـعـلـه صـحـيـح ومعـرـفةـ كـيـفـيـة اسـتـجـابـة الـمـسـتـخـدمـيـن 

لتحسين تجربة المستخدم من خلال أربع طرق: 
-المقارنة بين نسختين 

-خريطة التمثيل اللوني 
-استطلاعات الراي 
-تسجيل الجلسات

اخــتــبــار الــمــقــارنــة بــإجــراء تــشــغــيــل نــســخــتــيــن مــخــتــلــفــتــيــن 
A&B منـ نفـسـ موـقعـ الوـيبـ كجـزـء منـ تجـرـبةـ مضـبـوـطةـ 

وجمع البيانات التي تحقق أفضل أداء أو تحول. 
Google Optimize والذي  يمكن استخدام 
Goog الذي  l e  An a l y t i c s يتكامل مع 
اســـــتـــــخـــــدمـــــنـــــاه فـــــي مـــــرحـــــلـــــة الـــــتـــــفـــــكـــــيـــــر وكـــــذلـــــك 
Omn الذي يفيد في التعرف على  i c o n v e r t

سلوك المشتـرين في المتاجر الإلكترونية.



اخــتــبــار الــتــمــثــيــل الــلــونــي عــبــاره عــن خــرائــط حــراريــة 
تـعـكـس المـوـاضعـ الأكثـرـ استـخـدـاماـً باـلضـغـطـ عـلـيـهـا او 
لـمـسـهـا عـلـى الاجهـزـة ذات شاـشاـت اللـمـسـ, لـفـهـم ماـ 
يــفــعــلــه الــمــســتــخــدمــون وســيــكــشــف عــدد مــن الــفــرص 
لـتـحـسـيـن تـصـمـيـم الـصـفـحـه بـمـا يـضـمـن إطلـاع الـزائـر 
 H o t j a r على معظمها يمكن استخدام برنامج 
Heatmaps و Lucky Orange لذلك.

أدوات الاســتــطــلاع الــكــثــيــرة ســوف  تــمــنــحــك تــعــلــيــقــات 
مـــبـــاشـــرة بـــعـــيـــداً عـــن الـــتـــخـــمـــيـــن ومـــعـــرفـــة مـــا يـــحـــتـــاجـــه 

المستخدمون بالضبط ويفكرون فيه بتعبيرهم الخاص. 
يــمــكــنــك أيــضًــا مــعــرفــة مــقــايــيــس نــجــاح الــعــمــلاء الــرئــيــســيــة 
 (C S AT N) ونقاط رضا العملاء ( P S باستخدام (
C) والأسـئـلـة  E S واسـتـطـلاعـات نـقـاط جـهـد الـعـمـيـل (

المفتوحة والأسئلة المغلقة.



 Loop11 و Hotjar Session Recordings و UXCam أدوات تـسـجـيـل الـجـلـسـة بـواسـطـة
التـيـ تسـاـعدـ علـىـ تصـوـر كيـفـيـةـ تـجربـة المـسـتـخـدـميـنـ الفـرـدييـنـ وتفـاـعلـهـمـ معـ المـوـقعـ و فهـمـ وتحـدـيدـ العـوـائقـ فيـ 
 A x u r e تــجــربــة الــمــســتــخــدم واخــتــبــار قــابــلــيــة الاســتــخــدام, عـاـدة تــتــكــامــل مــع أدوات الــنــمــاذج الأولــيــة 

.InVision و JustInMindو



ختاماً  
الخـطـوـات الاستـرـاتيـجـيـةـ لـتـصـمـيـم تجـرـبةـ المـسـتـخـدـم تتـمـحـوـر حوـل المـسـتـخـدـم ومبـنـيـةـ علـىـ قيـاـدة تجـاـرب مسـتـخـدـم 
 UX مـفـتـاح أي سـيـر عـمـل ناـجحـ لـلـتـصـمـيـم المـرـتكـزـ عـلـى المـسـتـخـدـم, تـمـنـحـك أدوات UX أفضـلـ, تـعـتـبـر أدوات

نظرة ثاقبة نوعية حول كيفية تجربة المستخدمين لموقعك على الويب أو تطبيقك أو منتجك. 

إن جـمـع الـتـعـلـيـقـات مـن الـمـسـتـخـدمـيـن وتـحـديـد الـمـشـكـلـة الـفـعـلـيـة, وتـصـنـيـف الـمـشـاريـع وفـقًـا للـأهدـاف بدـلاً مـن تـولـيـد 
الأفكار ثم تحويل الأفكار إلى حلول فعلية لحل المشكلات. 

إن اختـبـاـر المـسـتـخـدـم يمـكـنـ منـ الحـصـوـل علـىـ رؤى أكثـرـ استـنـاـرة فيـ جمـيـعـ المـجـاـلات, كمـاـ  إن التـشـخـيـصـ والتـكـرـار 
بـهـدف تـحـسـيـن تـجـربـة الـمـسـتـخـدم وتـجـربـة الـعـمـيـل بـشـكـل عاـم يـحـقـق خـلـق قـيـمـة اسـتـبـاقـيـة لـجـذب الـمـزيـد مـن العـمـلـاء 

عبدالعزيز العصيمي 
 @abdulazizosime
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