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السعودية  العربية  المملكة  في  الرشيدة  القيادة  تهتم 

بقطــــاع الإسكان وتمنحــه الأولـــوية مـن خـــلال خطـطها 

الاستراتيجية قصيرة وطويلة المدى ويعتبر المسكن من أهم 

العناصر في الخطاب الأول لخادم الحرمين الشريفين الملك 

من  كبير  باهتمام  آل سعود، وحظي  عبدالعزيز  بن  سلمان 

كافة خطط واستراتيجيات المملكة التنموية، وفي حين أن 

120 قطاعا آخر في  بأكثر من  تتأثر  تنمية قطاع الإسكان 

الدولة في إطار عملية تنمية فعالة وتحقيقاً لرؤية المملكة 

من  الأسر  تمكين  من  لابد  كان   ,2030 السعودية  العربية 

تملك المنازل المناسبة وفق احتياجاتهم وقدراتهم المادية، 

ولتحقيق ذلك طورت منظومة الإسكان من حيث الهيكلة 

والإجراءات وسياسات التعامل مع البنوك والقطاع الخاص, 

والقروية  البلدية  الشؤون  وزارة  دور  تحويل  طريق  عن 

والإسكان من المطور والممول والمنفذ, إلى دور المحفز 

والمشرع والمراقب لتوفير حلول سكنية مستدامة.

مقدمة
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الإسكان والقيادة

كانت  التي  التحديات  أهم  ولكن  جداً  كثيرة  الإنجازات 

موجودة موضوع الإسكان، حيث كان لدينا مشكلة إسكان 

عمرها 20 سنة لم نستطع حلها والمواطن ينتظر أن يحصل 

على قرض أو دعم سكني لـ 15 عاماً تقريباً، ورُصد للوزارة 

250 مليار ريال في 2011 وفي 2015 لم يصرف منها إلا 

ملياران فقط ولم تستغل ولم تتمكن الوزارة من تحويل هذه 

المبالغ إلى مشاريع على الأرض بسبب رئيسي هو أن مركز 

الدولة ضعيف والوزارات متفرقة«.

قطاع الإسكان نجح خلال فترة وجيزة في تحقيق مستهدفات 

رؤية المملكة 2030 عبر تقديم خدماته بشكل فوري للأسر 

السعودية ورفع نسبة التملك التي كانت متدنية جداً بين 

40-50 % في السابق, ووصلت إلى 47 % في عام 2016، 

وتمكنت منظومة الإسكان خلال 4 سنوات فقط في رفع 

نسبة التملك بين السعوديين إلى 60 % في 2020.
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 2030 إلى  الوصل  قبل  الرؤية  أرقام  نكسر  أن  من  اقتربنا 

بكثير، فمثلًا الإسكان هدف الرؤية %62 وصلنا إلى 60% 

في 2020 و70 % سنصلها في 2025، ومعنى ذلك أن 

هدف الرؤية تعدى من 62 % إلى 70 % من عدد المواطنين 

الذين يملكون مساكن.

حرصنا في وزارة الإسكان ومازلنا نحرص على أن تكون هناك 

خيارات متنوعة للمواطن، بحيث يختار ما يناسبه من المنتجات 

السكنية والتمويلية



تقرير6
تجربة الباحث عن سكن 

برنامج الإسكان وتحقيق رؤية 2030

فـي عـام 2018 انطلـق برنامـج الإسـكان بهـدف خلـق بيئـة 

حيوية للأسـر السـعودية وللمجتمع ككل، وركّز البرنامج منذ 

بدايتـه علـى وضـع معاييـر جديـدة لتطويـر قطـاع الإسـكان 

وتمكين الأسـر السـعودية من الحصول على خيارات سـكنية 

وحلول تمويلية متنوعة تسـهم في زيادة نسـبة تملك الأسـر 

السـعودية للمسـكن الأول إمـا بنظـام التملـك أو الانتفـاع, 

وذلـك بالتـوازي مـع زيـادة المعـروض من الخيارات السـكنية 

التـي يتـم تنفيذهـا بأسـعار مناسـبة ووقـت أقـل وبجـودة 

عاليـة، وتوفيـر برامـج سـكنية متخصصـة للفئات الأشـد حاجة 

فـي المجتمـع، وتطويـر البيئة التشـريعية والتنظيمية لقطاع 

جاذبيتـه  وتعزيـز  منـه  الاقتصـادي  الأثـر  لزيـادة  الإسـكان 

للقطـاع الخـاص وتنميـة المحتـوى المحلي، مما يُسـهم في 

خلـق الفـرص الوظيفيـة فـي القطـاع، وتعزيز مشـاركته في 
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نجاحـات  البرنامـج  حقـق  وقـد  الإجمالـي.  المحلـي  الناتـج 

تسـهيل  أبرزهـا  كان  السـابقة،  المرحلـة  خـلال  ملموسـة 

إجـراءات التملـك باسـتحقاق فـوري للحصـول علـى القـرض 

العقـاري المدعـوم عوضـاً عـن فتـرات الانتظـار التـي كانـت 

تصـل إلـى 15 سـنة فـي السـابق، ونمـو القـروض العقاريـة 

السـكنية الجديـدة حيـث كانـت قبـل إطـلاق البرنامـج تقـدر 

بحوالي 2,000 عقد تمويلي في الشـهر إلى اسـتفادة 30 

ممـا  الجديـدة،  العقاريـة  القـروض  مـن  شـهرياً  أسـرة  ألـف 

أسـهم فـي تعزيـز العـرض وتمكيـن الطلـب، وزيـادة نسـبة 

47 % فـي عـام  التملـك السـكني للأسـر السـعودية مـن 

2016 إلى أكثر من 60 % في عام 2020.

ويواصـل برنامـج الإسـكان خـلال المرحلـة القادمـة جهـوده 

إلـى نسـبة  لرفـع نسـبة تملـك الأسـر السـعودية للوصـول 

تملـك %70 بحلـول العـام 2030، مـن خـلال خدمـة شـرائح 

أكبـر مـن المجتمـع واسـتهداف الفئات الأشـد حاجة، وزيادة 

جاذبيـة القطـاع للاسـتثمار مـن قبـل القطـاع الخـاص، ممـا 

يضمن استقرار القطاع واستدامته.
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تأسســت الــوزارة عــام 1432 هـــ بأمــر ملكــي مــن الملــك 

عبــد الله بــن عبــد العزيــز آل ســعود، وجــاء صــدور القــرار علــى 

المناســب  الإســكان  لتوفيــر  الملحــة  الحاجــة  خلفيــة 

للمواطنيــن، ولتنفيــذ الأوامــر الملكيــة الخاصــة ببنــاء نصــف 

مليــون وحــدة ســكنية لــذوي الدخــل المحــدود. 

معــدل  رفــع  فــي  الــوزارة  واســتطاعت 

تملــك الأســر الســعودية للمســاكن إلــى 

ــاكن  ــي المس ــن إجمال %62.08 م

وفــي   ،2019 منتصــف  حتــى 

 2021 ينايــر ســنة   24 يــوم 

أَعلنــت الحكومــة الســعودية 

الإســكان  وزارة  ضــمّ  عــن 

إلــى وزارة الشــؤون البلديــة 

والقروية.
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واللوائـح  للبرامـج  اسـتحداث  علـى  الإسـكان  وزارة  عملـت 

لتيسـير علـى فئـات  العـام والخـاص،   المحفـزة للقطاعيـن 

ملائمـة  وادخاريـة  تمويليـة  بحلـول  المختلفـة  المجتمـع 

المعـروض  لتحفيـز  الـوزارة  وتهـدف  سـكن.  عـن  للباحثيـن 

العقاري، ورفع الانتاجية لتوفير المنتجات السـكنية، وتحفيز 

تطويرهـا علـى أراضـي القطاع الخـاص، والأراضي الخاضعة 

المناطـق  تطويـر  إلـى  إضافـة  البيضـاء.  الأراضـي  لرسـوم 

العشـوائية ومراكـز المـدن لتنظيـم الكثافـة السـكانية فـي 

المدن السـعودية. كما عملت على تطوير الأراضي الوزارية 

لتحقيق اسـتفادة المنتسـبين لبرامج الدعم السـكني، وتوفير 

عقـد  جانـب  إلـى  المناسـب  السـكني  التمويـل  خيـارات 

الشـراكات مـع القطاعيـن العـام والخـاص، لتطويـر أراضـي 

الـوزارة مـن قبـل القطـاع الخـاص ومقايضـة الأراضـي مـع 

القطـاع العـام للوصـول إلـى رفـع مسـاهمة القطـاع فـي 

الناتج المحلي السعودي .

يكمن دور  وزارة الإسـكان في تنظيم وتيسـير بيئة إسـكانية 

متوازنـة ومسـتدامة، وذلـك مـن خـلال اسـتحداث وتطويـر 

برامـج لتحفيـز القطاعيـن الخـاص والعـام مـن خـلال التعـاون 

والشـراكة في التنظيم والتخطيط والرقابة لتيسـير السـكن 

لجميع فئات المجتمع بالسعر والجودة المناسبة.
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تحديات وزارة الإسكان

مـن  عــدد  عــلى  تــأسيسها  مــنذ  الإســكان  وزارة  عملـت 

المشـاريع والبرامـج المختلفـة، حيـث عملـت مسـبقاً علـى 

الإسـتراتيجية الـوطنية لـلإسـكان التي تقدم خطة تنظيمية 

مـن  مجموعـة  منهـا  وانبثـق  الإسـكان،  لقطـاع  متكاملـة 

المخرجات التي تستهدف تــمكين المواطــنين مــن التملك 

السكني ضــمن خــيارات مـتنوعــة تـناســب كافــة الـفئات, 

متجاوزة بذلك أهم التحديات التي تواجهها, ومنها:

محدودية الوحدات 
السكنية المناسبة لكافة 

فئات المجتمع.

عدم كفاءة القطاع 
العقاري.

صعوبة الحصول على 
تمويل سكني مناسب.

الاعتماد الكبير على 
التمويل الحكومي.
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مخرجات برنامج الإسكان 

تعتبر الجهة التنظيمية المركزية للقطاع العقاري. 

لتحفيز العرض عبر الشراكة مع القطاع الخاص 
من مطورين عقاريين.

لتغطية الطلب من الأسر الأشد حاجة بالشراكة 
مع القطاع غير الربحي لإنشاء وتأهيل أكثر من 

350 جمعية أهلية سكنية.
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البرامج والمبادرات

ــي 2017،  ــدأ ف ــع ب ــق وموق ــكني: تطبي س

للحصــول علــى التمويــل العقــاري المدعــوم 

الخــاص  القطــاع  مــع  الفاعلــة  بالشــراكة 

وســاعد فــي توفيــر 280 ألــف منتــج ســكني 

فــي كافــة مناطــق الســعودية، و300 ألــف 

منتج سكني خلال 2018.

إتمـام: لتمكيـن المطوريـن العقاريين وتعجيل 

حصولهـم علـى الاعتمـادات والتراخيـص عبـر 

الخدمـات  مـن  متكاملـة  مجموعـة  توفيـر 

الإداريـة والاستشـارية التـي تطلبهـا الجهـات 

ذات العلاقة سواء حكومية أو غير حكومية.

اتحــاد المــلاك: يضــع هــذا البرنامــج الأنظمــة 

واللوائــح التــي تســاعد فــي تنظيــم العلاقــة 

بيــن مــلاك وشــاغلي الوحــدات الســكنية ذات 

الملكية المشتركة.
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الأراضــي البيضــاء: نظــام يفــرض رســومًا 

ســنوية علــى الأراضــي البيضــاء، بهــدف ضمان 

منافســة عادلــة علــى الأراضــي الســكنية، 

ويوفرها بأسعار مناسبة.

المعهد العقاري السعودي: يدرّب ويؤهل 

الممارسين في القطاع العقاري، ويقدم بحوثًا 

لأفضل الممارسات العالمية.

ــة  ــم العملي ــولًا لتنظي إيجــار: برنامــج يضــع حل

ــم  ــة ولتوثيــق عقــود الإيجــارات لتنظي التأجيري

قطــاع الإيجــار العقــاري علــى نحــو يســاعد 

ــاري  ــكاني والعق ــاع الإس ــر القط ــي تطوي ف

في الدولة.

البنــاء المســتدام: يســهم البرنامــج فــي رفــع 

جــودة المنتجــات الســكنية، مــن خــلال توفيــر 

الحلــول التــي تســاعد علــى تخفيــض تكاليــف 

التشغيل والصيانة وتقليل المخاطر.
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شراكات: يسعى إلى بناء شركات مع القطاع 

الخاص لإيجاد حلول ومنشآت سكنية.

وافــي: يتيــح شــراء الوحــدات العقاريــة قبــل 

انتهــاء مرحلــة تطويرهــا، عــن طريــق عــرض 

المشروع في صورته النهائية.

تحفيــز تقنيــة البنــاء: برنامــج يســاعد علــى 

ــاء  ــتغرق لبن ــت المس ــة، والوق ــض التكلف خف

الوحدات السكنية، مع زيادة جودتها.

فــرز الوحــدات: توحيــد نظــام تقســيم المباني 

أو المجمعــات إلــى وحــدات عقاريــة، وأتمتــة 

إجراءاتها لتقليص فترة المعالجة.
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أبرز جهود وزارة الإسكان خلال 6 سنوات

إقامة مشاريع تنموية لتقديم السكن 
لذوي الدخل المحدود وتوفير الفرص 

لجميع فئات المجتمع. 

شراكة البنوك التجارية في رحلة 
تنفيذ السكن.

ــدوق  ــات صن ــكل منتج ــادة هي إع
التنمية العقاري.

زيادة قيمة القرض العقاري 

إقامة مشاريع سكنية ) الجاهزة ، تحت 
الإنشاء، على الخارطة(.
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رحلة العميل الباحث عن سكن 

التفكير في امتلاك سكن 

الدخول لموقع وزارة الإسكان 
وتحميل تطبيق سكني 

البحث عن الاحتياج في 
تطبيق سكني 

بناء ذاتي 

شراء من مطورين عقاريين 

مشاريع وزارة الإسكان  

الإسكان التنموي ارتباط 
بمنصة جودة الإسكان

تمويل بنكي شراء أرض 

استلام تمويل بنكي

وحدات جاهزة تحت 
الانشاء على الخارطة

وحدات جاهزة 
مجمعات سكن   
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مراحل رحلة العميل الباحث عن سكن 

❚ المرحلة الأولى:

السـكن  امتـلاك  المواطـن فـي  رغبـة 

وتأميـن الحيـاه الكريمـة لذويـه تنطلـق 

رحلـة العميـل مـن لحظـة تفكيـره فـي 

امتـلاك سـكن مـن خـلال برامـج وزارة 

الإسكان.  

❚ المرحلة الثانية:

بداية رحلة بحث المواطن عن موقع وزارة الإسكان 

والخدمات  البرامج  الى  والاطلاع  والدخول 

التي تلبي رغباته والذهاب واتباع التعليمات 

ودخوله  المعلومة  على  حصوله  وسهولة 

عن  والبحث  سكني  لتطبيق 

الاحتياج.

❚ المرحلة الثالثة:

ســكن  علــى  الحصــول  طلــب  تقديــم 

والانتظــار لدراســة الطلــب وتأكيــد اســتحقاق 

دعم السكن من الصندوق العقاري.



تقرير18
تجربة الباحث عن سكن 

❚ المرحلة الرابعة:

استحقاق الدعم من صندوق التنمية العقاري.

تأسـس صندوق التنمية العقارية وبدأ نشـاطه عام 1395هـ 

إنشـائه  مـن  الهـدف  وكان  تأسيسـه  مـن  سـنة  بعـد  أي 

والمجمعـات  الحديثـة  المسـاكن  إقامـة  فـي  المسـاهمة 

الرئيسـي  والمقـر  المملكـة  أنحـاء  مختلـف  فـي  السـكنية 

للصنـدوق فـي مدينـة الريـاض ويرتبـط بـه 40 فرعـاً ومكتبـاً 

منتشـرة فـي مختلـف مناطـق المملكـة وتشـمل خدماته ما 

يزيـد علـى ) 4700 ( مدينـة ومحافظـة و مركـز و هجـرة، بـدا 

الصنـدوق بـرأس مـال قـدرة )250( مليـون ريـال ثـم تضاعـف 

عـدة مـرات ليصبـح رأس مـال الصنـدوق حتـى نهايـة السـنة 

المالية 1441/1442هـ إلى حوالي )190,897,900.000( 

مائـة وتسـعون مليـاراً وثمانمائـة وسـبعة وتسـعون مليونـاً 

وتسـعمائة ألـف ريـال سـعودي وليصبـح الصنـدوق مـن أكبـر 

مـن  رغبـة  وذلـك  بالعالـم،  العقـاري  التمويـل  مؤسسـات 

حكومتنـا الرشـيدة فـي قيـام الصندوق بتحقيـق القدر الأكبر 

من طموحات المواطنين في توفير السكن الملائم 

يسـعى صندوق التنمية لتوفير وابتكار برامج تمويل متنوعه 

لتناسـب جميـع شـرائح المجتمـع والتكامـل مـع  ومتوازنـة 

بالمسـتفيدين  المرتبطـة  برامجهـا  لتنفيـذ  الاسـكان  وزارة 

تمويليـة  حلـول  توفيـر  علـى  ومهنيـة  بحرفيـة  والعمـل 

واسـتثمارية فاعلـة تمكـن فئـات المجتمع من الحصول على 

المسكن الملائم.



تقرير19
تجربة الباحث عن سكن 

نطاق خدمات الصندوق:

ــة  ــات المماثل ــن المؤسس ــره م ــن غي ــدوق ع ــز الصن ــا يمي م

شــمولية نشــاطه وتغطيتــه لجميــع مناطــق المملكــة , فلــم 

تقتصــر قروضــه علــى منطقــة دون أخــرى بــل إن جميــع 

المــدن والمحافظــات والمراكــز حظيــت بنصيــب وافــر مــن 

ــح  ــة أصب ــاء النموذجي ــدوق , فمشــاهدة الأحي قــروض الصن

مألوفــاً لــدى الزائــر لأي منطقــة مــن مناطــق بلادنــا, وهــذه 

الشــمولية ثمــاراً للتوجيهــات الكريمــة القاضيــة بمراعــاة 

احتياجــات المواطنيــن أينمــا كانــوا حتــى وصــل عــدد المــدن 

والقــرى والهجــر المســتفيدة من خدمــات الصندوق )4700( 

ــة  ــة ومركــز وهجــرة وهــذا الرقــم كاف للدلال ــة وقري مدين

علــى الــدور الكبيــر الــذي يلعبــه الصنــدوق فــي مجــال 

التنميــة العقاريــة بالمملكــة  كمــا يوجــد خدمــة المستشــار 

العقــاري: خدمــة يقدمهــا الصنــدوق لمســاعدة المســتفيدين 

في القرار السكني.



تقرير20
تجربة الباحث عن سكن 

 أنواع دعم السكن من الصندوق العقاري:

منتج بناء ذاتي: رغبة في توفير خيارات سكنية متنوعة 

للمستفيدين المستحقين، أضاف برنامج »سكني« من وزارة 

الإسكان خيار البناء الذاتي لتمكين المستفيدين ممن لديهم 

أرض ببناء وحداتهم السكنية بجودة عالية وبوتيرة انجاز أسرع 

وتكلفة أقل، وذلك عن طريق توفير منتجات متعددة تضمن 

أصحاب  مع  بالتعاون  الطويل  المدى  على  الاستدامة 

الاختصاص في مجال التشييد والبناء.

من  جاهز  عقار  شراء  تمويل  هو  جاهزة:  سكنية  وحدة 

السوق سواء كان )فيلا، شقة، عمارة سكنية( أو أحد مشاريع 

التمويلية  الجهات  أحد  خلال  من  الجاهزة  الإسكان  وزارة 

المشاركة في البرنامج .

منتج وحدات تحت الإنشاء: هو أحد الخيارات العقارية، 

مرحلة  أثناء  أو  قبل  السكنية  الوحدات  بيع  خلاله  من  يتم 

الخارطة( سواء كان  )على  يسمى  ما  أو  البناء  أو  التطوير 

الوحدة  نموذج  تصميم  ويتم  هاوس(  تاون  شقة،  )فيلا، 

السكنية واعتمادها. والتزام المطور العقاري بالتنفيذ وفق 

التصاميم والمواصفات المتفق عليها من خلال وضع وصف 

صورته  في  المبنى  لشـــكل  نموذج  أو  النهائي  المخطط 

النهائية بعد عملية اكتمال التطوير أو البناء، والتزام المطـور 

العقـاري بالتنفيـذ وفـــق النمـــوذج والمواصفـــات المتفق 

عليها. تمويل وشراء عقار تحت الإنشاء.



تقرير21
تجربة الباحث عن سكن 

مشاريع وزارة الإسكان : أوكل للصندوق توزيع وحدات 

العامة  الأشغال  وزارة  نفذتها  التي  الإسكان  مشاريع 

والإسكان ) سابقاً ( بحيث توزع على المواطنين الراغبين في 

الحصول عليها بدلًا من القروض النقدية . وهذه المشاريع 

احتضنتها كل من الرياض – الدمام – الخبر – الإحساء – القطيف 

– جدة – مكة المكرمة – المدينة المنورة – بريدة, وقد قام 

إيصال  بعد  له  المسلمة  بتوزيع وحدات الإسكان  الصندوق 

عليها  الإشراف  حالياً  ويتولى  لها  اللازمة  الخدمات  كافة 

حيث بلغ عددها الان 42 مشروع و13,667 وحدة سكنية. 

الإســكان التنمــوي: يهــدف الإســكان التنمــوي لتوفيــر 

وحــدات ســكنية بحــق الانتفــاع للأســر المســتحقة والأشــد 

حاجـــة فــــي المجتمــــع من المشمولين برعاية وزارة الموارد 

البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة المســجلين فــي بوابــة الدعــم 

الجمعيــات  مــع  والشــراكة  بالتكامــل  وذلــك  الســكني، 

مــدن  جميــع  فــي  المنتشــرة  الأهليــة  والمؤسســات 

ومحافظات المملكة.

الرهـن العقـار: وهـو تمويـل عقـاري بشـرط رهـن العقـار 

وذلـك للمسـتفيدين المالكيـن لعقـار سـكني وذلـك برهـن 

خـلال  مـن  واحـدة  دفعـة  المبلـغ  علـى  والحصـول  العقـار 

جهات التمويل المشاركة في البرنامج. 



تقرير22
تجربة الباحث عن سكن 

❚ المرحلة الخامسة:

الجهــات المرخصــة بممارســة نشــاط التمويــل العقــاري 

البنوك والشركات التمويلية المشاركة هي.



تقرير23
تجربة الباحث عن سكن 

أجرى القرار الصحيح دراسة إستطلاعية تناولت 
بعض المحاور وكانت النتائج وفق الاتي:



تقرير24
تجربة الباحث عن سكن 

المناطق:

الجنس:

الفئة العمرية:

الوسطى)54(
الشرقيــة)16(
الشماليـة) 7 (
الغربيــــة)14(
الجنوبية) 9 (

الذكور: 65 % الإناث: 35 %

 المعلومات الديموغرافية للدراسة 



تقرير25
تجربة الباحث عن سكن 

موقع وزارة الاسكان وتطبيق سكني وسهولة 
الوصـول لهـــم

يشكل رضا الباحثين عن الموقع او التطبيق سهولة الوصول 

انهم  البحث عنهم كما  له في حين  التام  الرضا  له ونسبة 

يشكلون نسبة راضية كما يتضح في الرسم البياني التالي:

راضي جدا
% 48

راضي
% 19

غير راضي
% 14

غير راضي جدا
% 19



تقرير26
تجربة الباحث عن سكن 

سهولة الاستخدام للموقع الالكتروني 
وتطبيق سكني 

يتضح في الرسم البياني أن نسبة كبيرة من المستخدمين 

لسـهولة  جـدا  راضيـن  سـكني  وتطبيـق  الـوزارة  لموقـع 

الاسـتخدام والتعليمـات المتبعـة للاسـتفادة مـن المنتجـات 

والخدمـات المقدمـة لهـم ونسـبة قليلـة جـدًا وتشـكل 6 % 

مـن عـدم عـن سـهولة الاسـتخدام لهمـا كمـا يتضـح فـي 

الرسم البياني التالي:

راضي جدا

راضي

غير راضي

غير راضي جدا



تقرير27
تجربة الباحث عن سكن 

سهولة التقدم لطلب الدعم

يشـكل التقـدم لطلـب الدعم نسـب متفاوتـة من الصعوبة 

وعـدم قـدرة المسـتفيد فـي الطلـب بينمـا نسـب متفاوتـة 

التقدم بالطلب كان يسير جدا.

يسير جدا 4 3 2 صعب جدا

% 29

% 12

% 11

% 11

% 37



تقرير28
تجربة الباحث عن سكن 

مدة دراسة طلب الدعم 

خدمات ومنتجات وزارة الإسكان 

35 % من  المقدمين على طلب الدعم كانوا يعبرون عن 

رضاهم عن مدة الدراسة للطلب بينما كان عدم الرضا والرضا 

المتوسط بنسب متقاربه كما يوضحه الرسم البياني:  

%29 من المستفيدين يشكل مستوى رضاهم عن الخدمات 

والمنتجات المقدمة من الوزارة وكما هي متنوعة ومفيدة 

لهم بينما كانت المنتجات والخدمات تشكل بنسب ضئيلة 

عن محدودية المنتجات المقدمة لهم. 

راضي جدا

متنوعة

راضي

4

غير راضي

3

غير راضي جدا

2

محدودة



تقرير29
تجربة الباحث عن سكن 

متقاربة  المستفيدين  نسب  أن  البياني  الرسم  يتضح في 

في أرائهم حول الخدمات والمنتجات المقدمة من البنوك 

التجارية، إلا أنه يغلب الرضا عن هذه المنتجات.

جيدة جدا234غير مناسبة

خدمات ومنتجات البنوك التجارية في 
برامج قروض وتمويل الإسكان 

% 40

% 18

% 14

% 16

% 12



تقرير30
تجربة الباحث عن سكن 

قيمة القرض خارج الدعم مقابل الدخل الشهري  

يتضح هنا أن المستفيدين ونسبتهم كبيرة لا يتناسب قيمة 

الدعم مع دخلهم الشهري وغير كفايته في  القرض خارج 

تلبية احتياجهم ونسب متقاربة من المؤيدة لذلك. 

كافية 
ومنطقية

4

3

2

غير كافية



تقرير31
تجربة الباحث عن سكن 

منطقية جدا234غير منطقية

نسبة الفائدة للقرض خارج الدعم مقابل الدخل الشهري 

حيث ان نسبة فائدة القرض خارج الدعم يتضح عدم رضاهم 

وغير منطقية نسبة الفائدة للقرض مقابل دخلهم الشهري 

ونسب الرضا والمنطقية من المستفيدين متقاربة كما يوضح 

الرسم البياني ذلك: 

% 18

% 12

% 28

% 20% 22



تقرير32
تجربة الباحث عن سكن 

متنوعة ومتميزة 234 محدودة

مواقع مشاريع الإسكان المعتمدة من وزارة الإسكان 

يتضــح هنــا تميــز وتنــوع مواقــع الــوزارة واختيارهــا بتمعــن 

لمواقــع المشــاريع وحرصهــا علــى تلبيــة احتياجــات جميــع 

المســتفيدين مــن جميــع النواحــي واولهــا واهمهــا اختيــار 

رضــا  علــى  يعكــس  وهــذا  لهــم  المناســب  الموقــع 

المســتفيدين مــن ذلــك وهــم يشــكلون اعلــى نســبة كمــا 

يوضح الرسم البياني ذلك: 

% 23

% 16% 22

% 28

% 11



تقرير33
تجربة الباحث عن سكن 

مساحة الوحدات السكنية وتلبيتها لاحتياج المستفيد

الوحدات السكنية في برامج الإسكان وجودتها 

يرى المستفيدين من الوحدات السكنية ونسبتهم قليله 

جدا وهي تشكل 13 % فقط من عدم تلبية الوحدة السكنية 

عن  التام  رضاهم  تشكل  الأكبر  النسبة  بينما  لاحتياجهم 

الوحدات السكنية وتلبيتها للاحتياج المطلوب.

يتضح في الرسم البياني أن نسبة كبيرة من المستفيدين 

راضين جدا عن جودة الوحدات السكنية.

راضي جدا

راضي جدا

راضي

راضي

غير راضي

غير راضي

غير راضي جدا

غير راضي جدا



تقرير34
تجربة الباحث عن سكن 

هـا نحـن اليـوم نجنـي ثمـار اهتمـام القيـادة الرشـيدة بقطاع 

الإسـكان وجهـود الـوزارة فـي توفيـر السـكن الـذي يعتبـر 

أهـم عناصـر الاسـتقرار للمواطنيـن للمسـاهمة فـي تقـدم 

وازدهار المملكة العربية السعودية. 

ختاماً





تقرير36
تجربة الباحث عن سكن 

لتحسـين  نتطلـع  العميـل،  تجربـة  فـي  متخصـص  مركـز 
الدراسـات  تقديـم  خـلال  مـن  شـركائنا،  عمـلاء  تجـارب 
مجـالات  فـي  والتدريـب  السـوق  وأبحـاث  والاستشـارات 

خدمـة العمـلاء ومراكـز الاتصال وقياس رضا العملاء.

رؤيتنا: ��
الفرق لعملائنا  السوق بخلق  الوصول لمكانة عالية في 
وتحقيق الأرقام القياسية والجودة العالية مع الثقة الدائمة 

والفهم الواسع والاطلاع المستمر.

رسالتنا: ��
تقديــم خدمــات متخصصــة ومتميــزة فــي مجــال الأبحــاث 
والحلــول  والتدريــب  الاستشــارات  وتقديــم  والدراســات 
للمنظمــات الحكوميــة والقطــاع الخــاص فــي مجال تحســين 

تجربة العميل

نفخر بتقديم: ��
خدماتنا في مجال تجربة العميل للمنظمات:

تأسيس وتشغيل إدارة تجربة العميل.. 1
تقييم تجربة العميل ومستوى النضج.. 2
تطوير منهجيات وأساليب تجربة العميل.. 3
بناء وتنفيذ قياس تجربة العميل بكافة أدواتها. . 4
تدريب الكوادر البشرية على تجربة العميل. . 5

من نحن؟
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تجربة الباحث عن سكن 
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