A CADEMY

GRUVIE ACADEMY LIMITED SIRKETI
KiSIiSEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESIi POLITIKASI

Gruvie Academy olarak, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”)
kapsaminda kullanicilarimizin kigisel verilerinin gizliligini ve guvenligini korumayi temel
onceliklerimiz arasinda goérmekteyiz. Bu politika, Gruvie Academy platformu Gzerinden
sunulan egitim, topluluk ve icerik paylasim hizmetleri kapsaminda elde edilen kisisel verilerin
hangi amaglarla islendigini, nasil saklandigini ve nasil korundugunu

acglklamak amaciyla hazirlanmigtir.

Gruvie Academy; kullanicilarin hobilerini geligtirebilecekleri, egitmenlerden egitim
alabilecekleri, icerik paylasabilecekleri ve ortak ilgi alanlarina sahip kisilerle etkilesim
kurabilecekleri dijital bir 5grenme ve topluluk platformudur. Bu kapsamda platform tzerinden
gerceklestirilen tiim veri isleme faaliyetleri KVKK’ya uygun sekilde yurutilmektedir.

1. Veri Sorumlusu

KVKK uyarinca kisisel verileriniz veri sorumlusu sifatiyla Gruvie Academy tarafindan
islenmektedir.

Veri Sorumlusu: Gruvie Academy Egitim Limited Sirketi
E-posta:gruvieturkey@gmail.cm

Web Sitesi: www.gruvieturkey.com

2. islenen Kisisel Veriler

Gruvie Academy tarafindan islenebilecek kisisel veriler asagidaki kategorilerde yer alabilir:
Kimlik bilgileri (ad, soyad vb.)

iletisim bilgileri (e-posta adresi, telefon numarasi)
Kullanici hesap bilgileri

Egitim ve kurs katilim bilgileri

Kullanici igerikleri (paylagimlar, yorumlar, forum mesajlari)
Finansal bilgiler (6deme ve faturalandirma bilgileri)
Kullanim ve iglem bilgileri

IP adresi ve cihaz bilgileri

internet kullanim verileri ve gerez verileri

Profil ve ilgi alani bilgileri

Egitmenler icin mesleki ve uzmanlik bilgiler
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3. Kisisel Verilerin islenme Amaglari
Kisisel verileriniz asagidaki amaclarla islenebilir:
e Platform Uyeliginin olusturulmasi ve yonetilmesi
Online egitim ve kurs hizmetlerinin sunulmasi
Kullanicilarin hobilerini gelistirebilecegi 6grenme ortaminin saglanmasi
Forum, yorum ve topluluk etkilesimlerinin yirutilmesi
Kullanicilarin igerik paylasabilmesi ve geri bildirim alabilmesi
Egitmen ve dgrenci iletisiminin saglanmasi
Odeme ve faturalandirma iglemlerinin yiritiimesi
Kullanici deneyiminin geligtiriimesi
Platform guvenliginin saglanmasi
Kullanici destek hizmetlerinin sunulmasi
Pazarlama, analiz ve platform gelistirme faaliyetleri
Hukuki yakumlUluklerin yerine getiriimesi

4. Kigisel Verilerin Toplanma Yoéntemleri ve Hukuki Sebepleri
Kisisel verileriniz agsagidaki yontemlerle toplanabilir:
e Gruvie internet sitesi
Mobil uygulamalar
Uyelik formlari
Egitim kayitlari
Forum ve icerik paylasim alanlari
E-posta ve musteri destek iletisimi
Sosyal medya kanallari
e (Cerezler ve analiz araglari
Bu veriler KVKK’'nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen hukuki sebepler kapsaminda
islenmektedir.

5. Kigisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel verileriniz asagidaki kisi ve kuruluglarla sinirli olmak tzere paylasilabilir:
e Odeme ve finans kuruluslari

Muhasebe ve mali danigsmanlik firmalari

Bulut hizmet saglayicilari

Yazilim ve teknik altyapi saglayicilari

Hukuki danigsmanlar

Yetkili kamu kurum ve kuruluslari

Veri aktarimi KVKK hdkumlerine uygun olarak gergeklestirilir
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6. Kullanici igerikleri ve Topluluk Paylagimlari
Gruvie platformu kullanicilarin igerik paylasabildigi bir topluluk alani igermektedir.
Kullanicilar platform Gzerinde;

e Forum mesajlari

e Yorumlar

e Egitim projeleri
e Gorsel veya yazih igerikler
e Hobilerle ilgili paylasimlar

olusturabilir.

Kullanicilar tarafindan gonilll olarak paylasilan icerikler diger kullanicilar tarafindan
gorintilenebilir.

Kullanicilar paylasimlarinda kigisel veri paylasirken dikkatli olmalidir.

Gruvie, kullanici iceriklerinin glivenligini saglamak icin gerekli 6nlemleri almakla birlikte
kullanicilarin kendi

paylasimlarindan sorumlu olduklarini kabul eder.

7. Egitmen Verileri
Gruvie Academy platformunda egitim sunan egitmenlere ait asagidaki veriler islenebilir:
o Kimlik ve iletigsim bilgileri
e Mesleki deneyim bilgileri
e Egitim icerikleri
e Banka ve 6deme bilgileri
e Kurs performans verileri
Bu veriler egitmen sdzlesmesinin kurulmasi ve yurutulmesi amaciyla islenmektedir.

8. Kisisel Verilerin Saklanmasi ve Korunmasi
Kisisel veriler, islenme amaclarinin gerektirdigi sire boyunca ve ilgili mevzuatta 6ngérulen
zamanasimi sureleri dikkate alinarak saklanmaktadir. Bu kapsamda veri saklama sureleri
asagidaki sekilde belirlenmigtir:
e Uyelik ve platform kullanim verileri: Uyelik siiresince ve Uyeligin sona ermesini
takiben 10 yil
Finansal islem, fatura ve ddeme kayitlari: ilgili vergi ve ticaret mevzuati geregi 10 yil
Egitim katilim, sertifika ve igerik etkilesim verileri: Egitim faaliyetlerinin ispati ve
hizmet kalitesinin gelistiriimesi amaciyla 5 yil
e Pazarlama ve iletigim izin kayitlari: izin geri gekilene kadar ve geri gekilmesini takiben
3vil
Talep, sikayet ve destek kayitlari: Strecin kapanmasini takiben 3 yil
Log kayitlari ve sistem guvenligi verileri: Sistem guvenliginin saglanmasi amaciyla 2

yil
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Kigisel veri glvenligini saglamak amaciyla asagidaki teknik ve idari tedbirler
uygulanmaktadir:
e Erisim yetkilendirme sistemleri
Veri sifreleme yontemleri
Guvenlik duvarlari ve antiviris yazilimlari
Veri yedekleme sistemleri
Yetkili personel erisimi sinirlamalari
Fiziksel belge glvenligi
e (Calisanlara KVKK ve veri guvenligi egitimleri
islenme amaci ortadan kalktiginda veya ilgili saklama siiresi sona erdiginde kisisel veriler,
6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuata uygun olarak silinir, yok
edilir veya anonim hale getirilir.

9. ilgili Kisinin Haklari
KVKK’nin 11. maddesi uyarinca kisisel veri sahipleri agagidaki haklara sahiptir:
Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme
islenmigse bilgi talep etme
islenme amacini 6grenme
Aktarldigr Gglncu kisileri 6grenme
Eksik veya yanlig verilerin dizeltiimesini isteme
Verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme
Otomatik sistemlerle yapilan analizlere itiraz etme
e Kanuna aykiri veri islenmesi halinde zararlarin giderilmesini talep etme
Basvurular en ge¢ 30 guin igerisinde sonuclandirilir.
Bagsvurular icin iletigim:
E-posta: gruvieturkey@gmail.cm

10. Cerez (Cookie) Politikasi
Gruvie internet sitesi kullanici deneyimini gelistirmek amaciyla gerezler kullanmaktadir.
Gerez tirleri:
e Zorunlu Cerezler
Platformun galismasi i¢in gereklidir.
e Analiz Cerezleri
Kullanicilarin agik rizasi dahilinde site kullanimini analiz eder.
e islevsellik Cerezleri
Kullanicilarin agik rizasi dahilinde kullanici tercihlerini hatirlar.
e Pazarlama Cerezleri
Kullanicilarin agik rizasi dahilinde kullaniciya daha ilgili icerik sunulmasini saglar.

Kullanicilar tarayici ayarlari Gzerinden gerezleri yonetebilir.
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Cerez Adi Saglayici Cerez Amag Saklama
Tiri Siiresi
session_id Gruvie Zorunlu Kullanici oturumunun Oturum
yonetilmesi ve gluvenli girig suresince
saglanmasi
csrf_token Gruvie Zorunlu Glvenlik ve sahte islem (CSRF) [ Oturum
Oonleme suresince
remember_us | Gruvie islevsellik | Kullanicinin giris bilgilerinin 12 ay
er hatirlanmasi
language_pref | Gruvie islevsellik | Kullanicinin dil tercihinin 12 ay
hatirlanmasi
_Qga Google Analiz Kullanicilarin site kullanim 24 ay
Analytics davraniglarinin analiz edilmesi
_gid Google Analiz Ziyaretgi istatistiklerinin 24 saat
Analytics olusturulmasi
_gat Google Analiz Trafik yogunlugunun kontrol 1 dakika
Analytics edilmesi
_fbp Meta Pazarlam | Reklam performansinin 3 ay
(Facebook) |a Olclimesi ve hedefli reklam
gOsterimi
fr Meta Pazarlam | Kullaniciya uygun reklam ve 3 ay
(Facebook) |a icerik sunulmasi
ads/ga-audien | Google Ads | Pazarlam | Yeniden pazarlama 24 ay
ces a (remarketing) ve kullanici
segmentasyonu

11. Politika Guincellemeleri
Bu politika mevzuat degisiklikleri veya platform guincellemeleri dogrultusunda degistirilebilir.
Glncel politika her zaman www.gruvieturkey.com adresinde yayimlanir.

12. Yirurluk

Bu politika yayimlandigi tarihte yurtrlige girer ve Gruvie Academy tarafindan yaruttlen tim
kisisel veri isleme faaliyetleri icin baglayicidir.
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