
QUIROFÍSICA ONLINE
AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

Con fundamento en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares.

1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Quirofísica Online, con domicilio en Calle 29 Diagonal número 437 entre 26 D y 30 B, Polígono Itzimná 108, C.P.

97143, Mérida, Yucatán, México, es responsable del tratamiento, uso, almacenamiento y protección de los datos

personales proporcionados por pacientes y usuarios.

Responsable sanitaria:

María José Rivero Cruz

Licenciada en Fisioterapia y Rehabilitación

Maestría en Geriatría

Teléfono: 999 221 9709

Correo electrónico: quirofisicaonline@outlook.com

Sitio web: www.quirofisicaonline.com

2. DATOS PERSONALES RECABADOS

Podrán recabarse datos personales de identificación, contacto, antecedentes médicos, información clínica, hábitos

de salud, diagnósticos, tratamientos, fotografías clínicas, grabaciones de videovigilancia, así como cualquier

información necesaria para la adecuada prestación de servicios de fisioterapia, rehabilitación, terapia manual,

masajes terapéuticos y terapias complementarias.

3. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

• Integración de expediente clínico.

• Valoración y seguimiento terapéutico.

• Prestación de servicios profesionales.

• Programación y seguimiento de citas.

• Facturación y cumplimiento de obligaciones legales.

• Seguridad de pacientes, personal e instalaciones.

• Capacitación interna y mejora continua.

• Protección legal y administrativa del consultorio.

4. DATOS PERSONALES SENSIBLES

Quirofísica Online podrá recabar datos sensibles relacionados con el estado de salud del paciente, antecedentes

médicos, tratamientos, diagnósticos y evolución clínica. Al proporcionar dicha información y utilizar los servicios del

consultorio, el titular autoriza expresamente su tratamiento.

5. VIDEOVIGILANCIA Y MATERIAL AUDIOVISUAL

Las instalaciones cuentan con sistemas de videovigilancia con fines de seguridad, supervisión de calidad, protección



legal, capacitación interna y seguimiento clínico. Las grabaciones serán tratadas de manera confidencial y

únicamente podrán utilizarse para fines legítimos relacionados con la operación del consultorio o requerimiento de

autoridad competente.

6. PROTECCIÓN Y RESGUARDO DE INFORMACIÓN

Quirofísica Online implementa medidas administrativas, físicas, electrónicas y tecnológicas razonables para proteger

los datos personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción o acceso no autorizado.

Únicamente personal autorizado y capacitado podrá tener acceso a expedientes clínicos y datos personales.

7. CONSERVACIÓN DE DATOS

Los datos personales y expedientes clínicos podrán conservarse por el tiempo necesario para cumplir obligaciones

legales, fiscales, sanitarias, profesionales y derivadas de la relación terapéutica.

8. DERECHOS ARCO Y REVOCACIÓN DEL CONSENTIMIENTO

El titular podrá ejercer sus derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación u Oposición, así como revocar su

consentimiento para el tratamiento de datos personales mediante solicitud escrita enviada al correo:

quirofisicaonline@outlook.com

9. TRANSFERENCIA DE DATOS

Quirofísica Online no venderá, cederá ni transferirá datos personales a terceros sin autorización del titular, salvo

obligación legal o requerimiento de autoridad competente.

10. SITIO WEB Y MEDIOS DIGITALES

El sitio web www.quirofisicaonline.com y los medios digitales oficiales podrán recopilar información proporcionada

voluntariamente por usuarios con fines de contacto, seguimiento y atención.

11. MODIFICACIONES AL AVISO

Quirofísica Online se reserva el derecho de modificar o actualizar el presente aviso de privacidad para cumplir

cambios legales, regulatorios o administrativos. Las modificaciones estarán disponibles en recepción y medios

oficiales.

12. CONSENTIMIENTO

Al proporcionar sus datos personales, acudir a consulta o utilizar los servicios de Quirofísica Online, el titular

reconoce haber leído y comprendido el presente Aviso de Privacidad Integral y autoriza el tratamiento de sus datos

conforme a los términos establecidos.


