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POLITICAS GENERALES DE SERVICIO - PICAPAQCARGO
INTRODUCCION LEGAL Y OPERATIVA

El presente documento constituye el cuerpo normativo que regula los servicios de
transporte y logistica internacional ofrecidos por PICAPAQCARGO. Estas politicas
generales se aplican obligatoriamente a toda operacidén gestionada, sin excepcion, desde
el momento en que el cliente entrega la carga, realiza el pago o formaliza el uso de
cualquier plataforma asociada a la empresa. Las operaciones quedan sujetas a la
normativa internacional de transporte, comercio exteriory control aduanal, asi como a las
disposiciones legales del pais de origen y destino de las mercancias.

El objetivo de estas disposiciones es salvaguardar los intereses juridicos, financieros 'y
operativos de la empresa, garantizar la trazabilidad de cada paquete, asegurar la
transparencia contractualy brindar al cliente un marco claro, justo y predecible. Estas
politicas estan estructuradas para ofrecer maxima proteccién a PICAPAQCARGO sin
descuidar los derechos del usuario, estableciendo mecanismos claros de
responsabilidad, limitaciones contractuales y canales efectivos para resolver incidencias.

Se hace constar expresamente que cualquier cliente, proveedor, intermediario, agencia o
entidad que interactie con PICAPAQCARGO queda sujeto a estas condiciones. En caso de
conflicto, prevalecera el contenido de este documento sobre cualquier acuerdo verbal o
interpretacion subjetiva. La empresa se reserva el derecho de modificar, actualizar o
ajustar estas politicas conforme a las nuevas regulaciones del sector logistico y aduanal.

TITULO | - GENERALIDADES

Articulo 1. Alcance, naturaleza y obligatoriedad Estas politicas tienen fuerza vinculante
paratodos los usuarios, colaboradores y entidades asociadas a PICAPAQCARGO. Su
alcance cubre todos los procesos logisticos, desde la recepcidon de mercancia hasta su
entrega final, pasando por el transporte, clasificacién, despacho y seguimiento.

El usuario acepta, por el simple uso del servicio, la totalidad de este marco normativo, el
cual se ajusta a las regulaciones internacionales de comercio exterior, al Cédigo de
Regulaciones Federales (CFR Title 19), y a la Resolucion 206/2014 de la Aduana General de
paises del Caribe.

La empresa podra suspender o rechazar operaciones en caso de que se vulnere este
reglamento. La omision en la lectura del presente documento no exime de su
cumplimiento. La aceptacion tacita se activa en el acto del pago, la firma del formulario o
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el depdsito del paquete en cualquiera de nuestras instalaciones. La empresa se reserva el
derecho de actualizar este documento cuando lo exijan los cambios en la normativa
aduanal o logistica. El cliente, por su parte, asume el compromiso de mantenerse
informado y de no delegar su responsabilidad a terceros. Estas politicas garantizan la
transparencia operativa y juridica entre las partes.

Articulo 2. Ambitos operativos y colaboracién con terceros PICAPAQCARGO opera bajo
una red de coordinacion internacional en colaboracién con agencias aliadas, operadores
logisticos certificados, y entidades aduaneras de los paises de origen y destino. Esta
colaboracion nos permite ofrecer cobertura total en el territorio nacional caribefio,
incluyendo zonas rurales, y en regiones especificas de Europa, Estados Unidos y América
Latina.

Sin embargo, la empresa no se responsabiliza por incidentes operativos derivados de
agencias no autorizadas, operadores externos sin vinculo contractual o entidades que
actuen fuera de los canales oficiales. Todo acuerdo con terceros debe estar debidamente
documentado, registrado e informado al cliente.

La empresa tampoco respondera por paquetes manipulados por otras entidades una vez
entregados. Los servicios ofrecidos son centralizados y bajo control estricto de nuestra red
certificada. El cliente debera realizar los envios Unicamente a través de canales avalados
por PICAPAQCARGO, evitando el uso de servicios informales o particulares que no
garanticen trazabilidad ni control documental. Cualquier intento de subcontratacién o uso
de intermediarios sin aprobacion de la empresa eximira automaticamente a
PICAPAQCARGO de toda responsabilidad contractual o legal.

Articulo 3. Exclusion de responsabilidad por compras en linea La empresa establece
expresamente que no se hace responsable por mercancias adquiridas a través de
plataformas de comercio electrdnico tales como Shein, Temu, Amazon, AliExpress o
similares, salvo que las mismas hayan sido recepcionadas directamente por personal
autorizado de PICAPAQCARGO en nuestras instalaciones oficiales. El cliente debera
verificar personalmente que el paquete haya sido entregado correctamente a nuestra
entidad.

No se aceptaran reclamos por articulos extraviados, dafiados o que nunca llegaron a
nuestras manos. Ademas, la falta de documentacién o guia de seguimiento por parte del
remitente anula cualquier posibilidad de reclamo.
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Los riesgos asociados al transporte de compras en linea recae integramente sobre el
comprador, especialmente en casos donde el proveedor o plataforma no garantice envio
seguro ni condiciones aduanales claras. El cliente debe asegurar que la mercancia esté
correctamente identificada, que incluya factura o comprobante de pago y que se declare
conforme a la Resolucion 132/2021.

PICAPAQCARGO se compromete a actuar con diligencia siempre que la mercancia esté
bajo su custodia y registro interno.

Articulo 4. Recepcidn, verificacion y clasificaciéon La recepcién de paquetes en nuestras
instalaciones constituye un acto formal de aceptacién de la carga por parte de
PICAPAQCARGO, sujeto a verificacion inmediata por el personal logistico.

Todos los articulos deberan ser entregados debidamente embalados, identificados con
datos legibles del remitente y destinatario, y acompanados por la declaracion jurada del
contenido. Una vez recepcionada la mercancia, el personal de PICAPAQCARGO procedera
a pesarla, medirla, etiquetarla y clasificarla segun la modalidad de envio seleccionada.

Se advierte que cualquier paquete con signos visibles de dafio, contenido sospechoso,
documentacién incompleta o embalaje deficiente podra ser rechazado sin derecho a
reclamo. En caso de duda sobre el contenido, la empresa podra abrir el paquete en
presencia del remitente o notificar al cliente para coordinar la verificacion.

Esta medida garantiza el cumplimiento de las normativas aduanales internacionales y la
seguridad operativa. Ademas, se informa que la clasificacion interna se rige por el tipo de
producto, peso volumétrico, condiciones del embalaje y destino final. Los paquetes mal
declarados o sin informacion completa seran tratados como irregulares, y su
procesamiento podra sufrir demoras o ser suspendido. Todo cliente debera colaborar
activamente durante este proceso.

Articulo 5. Diferenciacidon por modalidad de envio Los servicios ofrecidos por
PICAPAQCARGO estan disenados para adaptarse a diversas necesidades de envioy se
estructuran en tres modalidades principales, cada una con condiciones especificas. El
Envio Aéreo Express esta orientado a entregas urgentes con tiempos estimadosde 3a 5
dias habiles, priorizando paquetes de bajo volumen y alta necesidad, tales como
documentos, articulos médicos o repuestos esenciales.
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ELEnvio Aéreo Regular tiene un rango de entrega de 7 a 12 dias habiles y esta enfocado en
mercancias personales, textiles, calzado, miscelaneas, y productos de valor intermedio.
Por su parte, el Envio Maritimo Econdmico esta destinado a articulos voluminosos o de
bajo costo por unidad, con tiempos de entrega que oscilan entre 20 y 30 dias naturales.
Esta ultima modalidad incluye bienes como colchones, muebles pequenos,
electrodomésticos y productos agricolas procesados.

El cliente es responsable de seleccionar la modalidad correcta, siendo orientado por
nuestros agentes al momento del registro. Cualquier error en la seleccidon de modalidad o
en la descripcidon de la mercancia puede generar ajustes tarifarios, retrasos o devolucién
del paquete. Las diferencias entre modalidades implican no solo tiempos y costos, sino
también restricciones por peso, tipo de articulo y valor declarado.

TITULO Il - RESPONSABILIDAD Y SEGUROS

Articulo 6. Responsabilidad limitada de la empresa PICAPAQCARGO no sera responsable
por pérdidas, dafos o retrasos originados por causas de fuerza mayor, errores del cliente,
inexactitud en la declaracién del contenido, confiscaciones legales, fendmenos naturales,
restricciones aduanales o cualquier circunstancia ajena al control directo de la empresa.
El cliente entiende y acepta que ciertos factores externos pueden afectar el normal
desarrollo de la operacion logistica sin que ello implique incumplimiento contractual por
parte de la empresa.

Articulo 7. El cliente tiene la posibilidad de contratar un seguro adicional opcional para
proteger el valor total de su envio. Si decide no contratar este seguro, debe entender que
cualquier compensacion por pérdida, dafio o decomiso quedara a criterio exclusivo de
PICAPAQCARGO y no se garantiza una indemnizaciéon completa del valor declarado.

No se aceptaran reclamaciones si el envio:
o Notiene valor declarado,
¢ No cuentacon comprobante de compra o factura,

¢ Fue enviado sin cumplir con los requisitos establecidos por la empresa.
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En cualquier caso donde no se haya contratado seguro, la compensacidon maxima sera
de 100 USD por cliente y por envio, y esta cantidad no se entrega automaticamente,
sino que sera analizada y evaluada por PICAPAQCARGO.

Si su mercancia tiene un valor superior a 100 USD y usted no esta conforme con este
limite de responsabilidad, le recomendamos utilizar:

e Unaopcién de envio asegurado con cobertura completa, dentro o fuera de
PICAPAQCARGO.

e Servicios adicionales ofrecidos por la empresa que permitan asegurar el valor real
de su carga.

Articulo 8. Exclusion por embalaje deficiente o contenido no autorizado No seran objeto
de cobertura los dafnos provocados por embalaje defectuoso, contenido prohibido o sin
autorizacidn previa, asi como por envios realizados por terceros ajenos a la empresa sin
coordinacidn con nuestros representantes oficiales. Toda carga debe ajustarse a los
parametros informados, incluyendo peso, volumen, naturaleza del articulo y
documentacion.

TITULO Il - POLITICAS ADUANALES Y MERCANCIAS RESTRINGIDAS

Articulo 9. Cumplimiento de normativas aduaneras El cliente se compromete a respetar
las disposiciones legales de la Aduana General de paises del Caribe, especialmente las
establecidas en la Resolucién 206/2014 y 132/2021, en cuanto a limites de importacion,
cantidades autorizadas y regulaciones especificas por tipo de articulo. ELincumplimiento
de estas normas podra derivar en decomisos, multas o retrasos, de los cuales
PICAPAQCARGO no se hara responsable.

Articulo 10. Articulos restringidos o sujetos a inspeccién La empresa se reserva el derecho
de revisar o rechazar paquetes que contengan mercancia considerada de riesgo o que
requiera documentacion especial: dispositivos electrénicos, alimentos, cosméticos,
productos médicos, equipos tecnolégicos, entre otros. Cualquier articulo detectado en
revision que incumpla la normativa vigente sera retenido, devuelto o reportado a las
autoridades competentes.

Articulo 11. Declaracion precisay consecuencias de omision El cliente esta obligado a
declarar con veracidad y exactitud el contenido de cada paquete. La omision, falsedad o
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declaraciéon incompleta podra ser considerada fraude aduanal, lo cual libera a la empresa
de cualquier responsabilidad ante las autoridades e impide la tramitacién de reclamos
posteriores. PICAPAQCARGO aplicara medidas disciplinarias internas en casos
reincidentes, incluyendo la negativa de prestar futuros servicios.

TITULO IV - PROCEDIMIENTOS, RECLAMOS Y TIEMPOS

Articulo 12. Reclamaciones y plazos maximos Cualquier reclamacién por pérdida, dano,
error en la entrega o retraso debera presentarse en un plazo no mayor a cinco (5) dias
naturales desde la entrega del envio. Las reclamaciones posteriores seran desestimadas
porincumplimiento del procedimiento establecido, independientemente de su legitimidad
o fundamento.

Articulo 13. Vias oficiales para presentar reclamos Toda reclamacion debera formularse a
través del correo electronico oficial: picapagcargo@gmail.com, incluyendo: nimero de
guia, descripcidn clara del problema, evidencia fotografica y documentacién de respaldo.
No se aceptaran reclamos por redes sociales, llamadas informales o a través de terceros
no acreditados.

Articulo 14. Evaluacion, respuesta y resolucion interna Una vez recibida la reclamacion,
PICAPAQCARGO se compromete a realizar una evaluacién interna en un plazo maximo de
treinta (30) dias naturales. La resolucidon se comunicara al cliente mediante correo
electrénico y sera considerada definitiva. En caso de proceder indemnizacion, esta se
emitira bajo forma de crédito para futuros envios.

TITULO V - DISPOSICIONES FINALES

Articulo 15. Legislacion aplicable y jurisdiccién El presente documento se regira por la
legislacion del Estado de Florida (EE.UU.) en lo que respecta a las operaciones de origen, y
por la normativa caribefa en lo relativo a la recepcidon y entrega. En caso de disputa, las
partes acuerdan someterse a los tribunales competentes segln el domicilio legal de la
empresa.

Articulo 16. Interpretacién y validez juridica Este documento prevalecera sobre cualquier
acuerdo verbal, informativo o publicitario. En caso de discrepancia en la interpretacion, se
entendera siempre a favor de la proteccion de los intereses operativos y legales de
PICAPAQCARGO.
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Articulo 17. Proteccion de datos y confidencialidad Toda la informacion personal,
comercial o operativa del cliente sera tratada con confidencialidad, conforme a las leyes
de proteccién de datos. PICAPAQCARGO no compartira informacién con terceros, salvo
por requerimiento legal o interés operativo justificado.

Articulo 18. Informacidn de contacto oficial Direccion:

5520 West Flagler Street, Miami, FL 33134, Estados Unidos
Teléfono: +1 (305) 803-3470

Correo electronico: leandromultiservices12@gmail.com

Pagina web: www.picapagcargo.com
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