


El factor humano es el pilar
fundamental de la Calidad Total
(TQM), transformando la gestion
de calidad de una simple
deteccion de errores a una
cultura organizacional centrada

en las personas. Implica el
compromiso, capacitaciony
participacion activa de todos los
empleados para satisfacer
expectativas, mejorando procesos
y logrando la excelencia
competitiva.




El factor humano es el pilar central de la Calidad Total (o TQM,
por sus siglas en inglés), ya que ninguna tecnologia o proceso

puede alcanzar la excelencia sin el compromiso, la capacidad y

la motivacion de las personas que los ejecutan. Mientras que

los sistemas proporcionan la estructura, son los individuos
guienes impulsan la mejora continua y garantizan la
satisfaccion del cliente.




Pilares del factor humano en la Calidad Total
Compromiso y participacion total: La calidad
deja de ser responsabilidad de un solo
departamento para convertirse en una tarea
de todos, desde la alta direccion hasta los
empleados de linea.

Capacitacion y desarrollo: Para que el
personal contribuya al éxito, debe contar con
las habilidades técnicas vy las soft skills
necesarias para analizar datos, tomar
decisiones y resolver problemas de forma
autonoma.




Consiste en otorgar a los trabajadores la

fomenta la creatividad y la innovacion.
Trabajo en equipo: La colaboracion
interdisciplinaria elimina barreras
internas, facilita el intercambio de
informacion y aumenta la motivacion al
alinear los objetivos individuales con los
de la organizacion.

Liderazgo inspirador: Los lideres deben
actuar como facilitadores que comunican
metas claras, escuchan las propuestas del
equipo y predican con el ejemplo para
sostener una cultura orientada a la
excelencia.
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Compromiso y participacion total:

Es la alineacion voluntaria de los objetivos del
empleado con los de |la empresa. No se trata solo
de "estar presente", sino de que cada persona,

sin importar su nivel jerarquico, asuma

la responsabilidad individual por la calidad de
su trabajo y contribuya activamente con ideas
para mejorar los procesos.






Como el operario fue entrenado
en herramientas de calidad,
utiliza un Diagrama de Ishikawa
(espina de pescado) para analizar

si el problema viene de la
maquina, el material o el método,
identificando que una pieza de |la
bisagra llega ligeramente
desviada.
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Trabajo en Equipo

Es la union de esfuerzos de personas con habilidades complementarias que

trabajan bajo una meta comun. En este contexto, se rompen los "silos"

departamentales para formar grupos de calidad o equipos multifuncionales
ermi ilitando soluciones que un
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\ Trabajo en Equipo: Se convoca a un “Grupo de Calidad"donde el operario, el

| Ingeniero de disefio y el proveedor de las bisagras se retinen. Juntos disefian un

ajuste en el molde de la vieza para que encaje siempre a la primera.
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Liderazgo Inspirador

Es el ejercicio de una autoridad basada en el
ejemplo, la visidon y el servicio, mas que en el
control. El lider inspirador actia como un
facilitador que elimina los obstaculos que
impiden al equipo trabajar con calidad,
comunica con claridad el "porqué" de las
meta$ y!motiva a través del reconocimiento y
la escucha activa.
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Liderazgo Inspirador:
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