PENNGROVE KENWOOD WATER COMPANY (PKWC)
POLICY OF DISCONTINUATION OF RESIDENTIAL SERVICE FOR NONPAYMENT

Chinh Sach Ngirng Cap Nwéc do Khéng Thanh Toan ctia S& Quan Ly Nwdc

Cac héa don ctia PKWC phai dwgc thanh toan vao ngay xuét trinh. Déi véi cac hda don duwoc phat hanh hang thang hoac hai

thang mot 1an, sé bi coi la qua han (vi pham) néu khéng dwoc thanh toan trong vong 19 ngay ké tir ngay gri qua bwu dién. Tat
ca khach hang phai tra day da va ding han tién hdéa don. PKWC sé& cho phép khach hang co téng cong la 79 ngay ké tir ngay

gtri héa don qua bwu dién dé thanh toan day da héa don néu khéng muén bi ct nuwéc. Vui long lién hé theo sb 707-539-6397

dé biét thong tin vé cach dé khong bi ngirng cdp nwéc do khéng thanh toan. Theo chinh sach nay, dich vu sinh hoat tre 13 dich
vu cép nwéc sinh hoat cho cac hd, bao gbm ca cac hd gia dinh mét thé hé, nhiéu thé hé, nha di ddng, bao gébm, nhwng khéng

gi®i han trong, nha di déng tai cac 16 nha di déng hoac cac néng trang.
Céach Thirc Thanh Toan Thay Thé

PKWC hiéu rang khach hang cé thé gap khé khan vé tai chinh, do d6 cé nhirng Iic khéng thé thanh toan ding han. Néu trwéc
hoac khi nhan duoc thong bao cat nuwéc va khong thé thanh toan, khach hang phai lién hé véi PKWC béng cach goi theo sé
707-539-6397 truwdc khi bi cat nwéc dé yéu cau trd cham (trd phi vao mot ngay khac), tré dan (chia nhé khoan thanh toan cho
mot ky han nhat dinh nhung khéng qua 12 thang), hodc dé xuat moét lich biéu thanh toan khac dé tranh bj cit nwéc. Cac dich vu
sé khong bi ct do khong thanh toan ddi véi cac khach hang thuwc hién tét gidi phap thanh toan thay thé da thda thuan véi
PKWC ddng thei ludn thanh toan ddy da phi cho cac héa don tiép theo. Néu khach hang khéng thwc hién tét gidi phap thanh
toan thay thé, PKWC sé ra thong bao cat nwéc téi thidu la 5 ngay 1am viéc trwde khi thwe hién viéc cat nwéc. Khach hang sé

khong cé quyén yéu cadu PKWC phai xem xét lai hodc théa thuan giai phap thanh toan thay thé.
Trwong Hop Ngoai Lé vi Strc Khoe va An Toan cua Cw Dan

Dich vu nwéc sinh hoat cho khach hang sé khong bi cat do khéng thanh toan néu khach hang cam két véi PKWC dap trng ca

ba diéu kién sau day:

a) Khach hang gl chirng nhan tir ngudi cung cap dich vu cham séc chinh, theo quy dinh ctia Luat Chéng Cat Nwéc, ghi
rd rAng néu cat nwéc sinh hoat sé gay nguy hiém dén tinh mang, hodc cé kha ndng sé anh hwéng nghiém trong dén sirc
khde va sy an toan cla nguwdi cu tru tai noi str dung,

b) Khach hang chng minh dwoc rdng minh qua kho khan vé tai chinh va khong thé tra phi dich vu sinh hoat theo ky han
clla PKWC, va

c) Khach hang déng y trd cham (trd phi vao mét ngay khac), trd dan (chia nhé khoan thanh toan cho mét ky han nhat

dinh nhwng khéng qua 12 thang), hoac tra phi theo moét lich bidu thanh toan thay thé khac.
Théng Bao Cat Nwéc Sinh Hoat Do Khéng Thanh Toan

PKWC sé& khong nglrng cip nwéc do khéng thanh toan déi véi khach hang vi pham néu chwa PKWC théng bao vé viéc vi pham
va kha nang ngirng cép nwéc, theo Diéu 8.A.3. Theo do, thong bao nay cé hiéu lyc trong khodng tr 7 dén 15 ngay, tly vao
hinh thirc cw trd. Néu chi s& hivu, ngwdi quan ly hodc ngudi diéu hanh noi cw trd, cong trinh hodc 16 dat 14 khach hang ding
tén trén hé so theo danh sach ctia PKWC, va dich vu cip nwéc dwoc cung cp cho ngudi cu trd, PKWC sé cb gang thién chi

thdng bao cho ngudi cw tri bang vén ban theo Piéu 8.A.3.b.



Héa Bon Bi Khiéu Nai

Yéu Cau Xem Lai Hoa Don

Khach hang (hodc nguoi cw tri da trwdng thanh tai dia chi cAp nwdc sinh hoat) néu cé khiéu nai vé tinh chinh xac cla
hoéa don nwéc cé thé yéu ciu PKWC xem lai hda don béng cach goi dén s6 707-539-6397 Khach hang sé khéng bj cat

nwéc do khong thanh toan khi PKWC dang diéu tra, vai didu kién:

a) khach hang ndp yéu ciu xem xét trong vong 5 ngay ké tlr ngay nhan duwoc héa don ma khach hang cho Ia
khdéng chinh xac, va
b) khach hang d& cé thda thuan thanh toan thay thé, trong dé xac nhan ho khéng thé thanh toan phi dich vu hét

cuing mét Itc trong ky han quy dinh, trwéc khi bi cit nwéc theo Didu 5 va 10.
Khang Cao lén Uy Ban

Khach hang (hodc ngudi cw tri da trwdng thanh tai dia chi cAp nwdc sinh hoat) néu khong hai ldng vé cach PKWC xt ly
yéu cau xem lai héa don hodc don d& nghi kiém tra lai cGia minh, c6 thé khiéu nai lén Uy Ban theo Diéu 5 va 10 (bao
gbm ca viéc gt s6 tién bj khiéu nai cho Uy Ban). Cac khiéu nai lién quan dén hoa don dwoc gidi quyét béi Ban Sy Vu
Khach Hang (CAB) ctia Uy Ban Tién ich Céng Cong California (CPUC) va cé thé gl trwc tuyén theo dwéorng dan:
http://www.cpuc.ca.gov/complaints/, hodc goi dién thoai: 1-800-649-7570 (8h30 sang dén 4h30 chiéu, tir thir 2 dén th 6)
hoac theo dwong bwu dién: California Public Utilities Commission, Consumer Affairs Branch, 505 Van Ness Avenue,
Third Floor, San Francisco, CA 94102. Viéc khang céo vé héa don bj khiéu nai lén Uy Ban sé& phai tuan theo Quy Dinh
va Quy Trinh X& Ly ctia Uy Ban. Van ban khang cao dwoc ndp theo ding yéu cau 1én Uy Ban sé gitp khach hang khéng

bi cat nwoc sinh hoat trong thoi gian x@ ly.
Ngirng Cap Nwéc do Khéng Thanh Toan

Khi héa don tién nwéc bi quéa han va da cé théng bao ngirng cap nuéc do khdng thanh toan, dich vu cip nwédc cé thé sé bi cat
néu héa don khong dwoc thanh toan day du (hodc khéng cé thda thuan thanh toan thay thé dwgc PKWC chap nhan) trong ky
han dwoc néu tai théng bao. Tuy nhién, khach hang sé khong bi cét dich vu do khéng thanh toan cho dén khi sé tién dat coc dé
duy tri dich vu bi trir hét. Dich vu sé& khong bi cat do khéng thanh toan vao cac ngay thir 7, Cha Nhat, ngay nghi theo quy dinh,
hodc tai thdi diém ma cac van phong ctia PKWC khéng lam viéc. PKWC sé tranh cét dich vu vao cac ngay thi 6 va ngay trudc

ngay nghi.
Phuc Hbi Dich Vu

Sau khi bj cat dich vu do khéng thanh toan, chi khi da thanh toan day dd sé tién no thi khach hang méi dwoc phuc héi dich

vu. PKWC sé tinh phi 25 d6 la dé cung cép lai dich vu trong gi®& hanh chinh hodc 40 d6 la néu khach hang yéu cau phuc hoi
dich vu ngoai gi& hanh chinh theo Diéu 11. PKWC sé& yéu ciu nép mot khoan dat coc gap doi sb tién héa don hang thang hodc
hai thang tinh theo gia tri trung binh dé dam bao duy tri tin nhiém déi véi khach hang da bi cat dich vu do khéng thanh toan theo
Didu 7. Cac khoan thanh toan qua internet cé thé khong hién thi trén tai khoan ctia khach hang trong vong 24 gi¢; do do, khach
hang phai théng bao rdng minh da thanh toan dé dam bao dich vu dwoc phuc héi. Trudng hop cé chuyén vién thyc dia cia
PKWC dén noi cu tri clia khach hang dé xt ly dich vu, va khach hang thanh toan trwc tiép cho chuyén vién d6, khach hang sé

phai trd Phi Thu Tai Ché Ia 20 d6 la.






