TAKIP SISTEMININ GEREKLILIiGi

1. Takip sistemleri, ger¢ek hayata beceri transferini saglayabilmek ve dolayisiyla
egitimin etkinligini saglamak i¢in kesinlikle gereklidir.

2. Basansizlik, kisiler kurslara veya atolye ¢alismalarina katildiktan sonra ellerinde
kilavuzlariyla islerine geri doniip 6grendiklerini uygulamaya ge¢irmede yalniz
birakildiklarinda baslar.

3. Dabha da kétiisii, kimse 6grendiklerini kullanmaya tesvik etmedigi i¢in katilimcilarin
goziinde egitimin 6nemi gittikce azalir.

Bu nedenle,
maksimum etkinligi saglamak istiyorsak takip aktivitelerine 6zel 6nem vermeliyiz.
TAKIBIN ONEMI

Bir elemaniniz bir satis egitimine katildiktan sonra elde ettigi sonuglar1 6l¢ebilmek ¢ok
onemlidir.Cogu yonetici bu konuda hemfikir kalmakla beraber, elemanlar1 bir egitime
katildiktan sonra satis sonuglarinin hemen yiikselmesini beklerler. Satis egitiminin sonuglarini
olemek i¢in ¢ok ¢esitli arastirmalar yapilmistir. Aralarinda en enteresan olan1 Xerox
kurulusuna ait olanidir. Xerox arastirmasi gostermistir ki, igverenin elemanina katilacagi
egitimden beklentilerini net olarak aciklayamamasi ve yetersiz takip destegi vermesi satis
egitim programlar1 sayesinde kazanilan beceri veya beceri degisikliginin % 87’sinin
kaybolmasina neden olmustur. Yani harcanan her 1 dolarin 87 cent’i bosa gitmistir.

Yeni bir beceri 6grendikten sonra hepimiz degisik ve garip bir siire¢ yasariz. Bu dyle bir
donemdir ki yeni edindigimiz beceriyle pek dogal davranamadigimiz hissederiz. Bu donemde
genellikle hedeflerimizi bekledigimiz gibi gergeklestiremeyiz. Bunu yasadiginiz diger beceri
veya prosediir degisikliklerinde de farketmissinizdir. Yeni bir bowling atis stilini
denediginizde skorunuz once diiser, pratik yapmaya devam ettikce eski averajinizi ekarte
edersiniz.

Xerox aragtirmasinin ortaya ¢ikardigi; “sonug inis ¢ikis1” diye adlandirilan ve bir satis egitim
seminerinden hemen sonra yasanan siire satig elemanlari i¢in ¢ok kritiktir. Satis
temsilcilerinin kazandiklar1 becerileri kullanmaya devam etmelerini saglamak ve topladiklari
siparigleri artirmak i¢in bu yasadiklar1 “sonug inis ¢ikis1” doneminde olumlu desteklenmeye
(positive reinforcement) ihtiyaclari vardir.

Bu ek bir yonlendirme veya tekniklerin gézden ge¢irimi degildir, ya da eskilerin sdyledigi
gibi “ Biliyorum sen yaparsin” sdzleri. Bu egitime katilmadan once gosterilen ilgi ve yapilan
yonlendirme ve eleman egitimden doner donmez yapilan takiptir.

Yoneticilerin egitimi takip eden birkag hafta boyunca ilgi gostermeye devam etmesi ve
olumlu tesvik géstermesi onemlidir.

Bir yoneticiden elemanin alacagi sdyle bir yorum olumsuz sonug yaratcaktir: “Ee okula gittin,
ne zaman semeresini alacagiz?” Satis elemanlar1 verimli olabilme acelesiyle eski
yontemlerine donebilirler. Ayn1 sey yonetici hicbir sey sdylemezse de olabilir. Satis
elemaninin hevesi kirilabilir, yeni becerileri kullanmay1 birakabilir ve 87 cent bosa harcanmis
olur.



Boyle bir durumu engellemek i¢in yoneticilerin erken destegi kritik 6nem tasir ve projenin
basariya ulasmasinda anahtar rol oynar. Elemanlar yeni becerileri kullanmaya devam ettikce
ve alistik¢a olumlu destek bu sefer aldiklar1 ekstra siparisler sayesinde olusacaktir.

Egitime gonderirken onlardan ne beklediginizin acikca ifadesi ve doniislerinde vereceginiz
hizl1 olumlu destek yatiriminizi korumaniz saglayacak ve sirketinizi basarisina katkida
bulunacaktir.

Egitim yatirnminizin yiiksek getiri saglamasi i¢in simdi plan yapin. Onlarla egitime gitmeden
ve egitimden sonra iletisim kurun.

Iste onlarla yapacagimiz konusma icin ipuglar::

ELEMANLARINIZI EGITIME HAZIRLAMANIN YOLLARI
Bu uygulama elemanin ilk yoneticisi tarafindan eleman bir egitime katilmak {izere secildikten
sonra yapilmalidir.

Iste goriismeniz igin bazi dneriler:

1. Kursa katilmak iizere se¢ildigini ve se¢ilme nedenini kendisine belirtin.

2. Kendisinden bu egitimden neler 6grenmesini beklediginizi belirtin ve bunu hedefleri

ve gorev tanimiyla iliskilendirerek agiklayin.

Diger katilimcilarla goriiserek ¢6ziim bulabilecegi problemleri diisiinmesini isteyin.

Doniisiinde egitimi tartigsmak iizere hazir olmasini isteyin.

5. Gerekli diizenlemelerin yapildigini ve arkada biraktigi isleriyle ilgili endise

duymamasini ve sadece egitime konsantre olmasini belirtin.

Gerekirse masraflarin karsilanmasiyla ilgili konulart konusun.

7. “Egitimden en fazla yarar1 saglamak i¢in” baslikli yaziy1 verin ve lizerinden birlikte
gidin.
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EGITIMDEN DONDUKTEN SONRA
Elemanlarinizin egitimden en fazla yarar1 saglamalarini istiyorsaniz ise dondiikten sonra
onlarla konusun. Bunun i¢in kesintilerden uzak bir ortamda bol zaman ayirin.

1. Hos geldin ile karsilayin. Programin beklentilerini karsilayip karsilamadigini sorun.

2. Ne 6grendigini sorun.

3. Bu yeni bilgi veya beceriyi nasil kullanmay1 amagladigini sorun. Somut 6rnekler
isteyin. Belirli bir zaman dilimi i¢inde uygulamasini isteyin.

4. Bazi degerli kavram ve malzemeleri grubun diger {iyelerine sunmasini isteyin.

Bu son gorlismeniz olmasin. Bundan sonraki 3 ile 6 aylik zaman dilimi i¢inde bir kag

defa planlarini nasil uyguladigini kontrol edin. Onlar1 6grendiklerinden sorumlu tutun.
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EGITIMDEN EN FAZLA YARARI SAGLAMAK iCIN

Egitim programlarindan yararlanmaniz tamamen sizin tutumunuza baglhdir.

1.
2.

3.
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Arkadaglarmizla ortak sorunlar ve olasi ¢oziimleri konusunda goriisiiniiz.
Deneyimden 6grenmeye hevesli olunuz. Grubun amaglarina duyarsiz kalmaktan
kagininiz.

Yeni fikir arayiglar iginde olunuz. Egitimden ¢iktiktan sonra bir ¢alisma plani
hazirlaymiz.

Egitimcinizi dikkatle dinleyiniz. Egitimi onun anlattigi komik hikayelere bakarak
degerlendirmeyiniz.

Ortak ¢alismalara olabildigince katiliniz.

Zamani iyi kullaniniz. Bu tamamen size bagli... Dostluklar ilerletebilir, diistinmeyi
giiclendirebilirsiniz. VEY A bosa harcayabilirsiniz.

Devamli kursun amaglarint animsayarak kendinize su soruyu sorunuz:

“Ne 6greniyorum?” “Bunlar1 kendi gérevimde nasil uygulayabilirim?”



