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Herrn
Sascha Breidt
Mombacher - Str. 47

6500 Mainz

31.10.1992

Zeugnis

Herr Sascha Breidt, geboren am 23.11.1972 war in unserem Hause als Jungkoch & als Kellner
vom 15.07.1988 bis 31.10.1992 beschaftigt.

Er wurde in unserer Kiiche & in unserem Restaurant im a la carte und im Friihstiicks-
service ausgebildet, dabei erledigte er alle anfallenden Arbeiten selbstindig und zu unseren vollen
Zufriedenheit.

Durch seine freundliche und hilfsbereite Art war er bei Gasten, Mitarbeitern und seinen
Vorgesetzten gleichermassen beliebt.

Er hat wahrend seiner zeit in unserem Betrieb folgende Lehrgange besucht und erfolgreich
abgeschlossen:

02.05.1989 bis 27.05.1989 Buffettechnik

01.07.1990 bis 11.07.1990 moderner Bankettservice
01.10.1990 bis 24.10.1990 moderne Serviertechnik
17.01.1991 bis 04.02.1991 Tranchierkunst

14.02.1991 bis 04.03.1991 die Kunst des Serviettenbrechens
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Herr Breidt war stets Plinktlich, fleissig und ordentlich.

Herr Sascha Breidt verlasst uns auf eigenen Wunsch, fiir seinen weiteren Weg in der Berufswelt
wiinschen wir ihm alles Gute.

e e’
fHiifr Bornheimer
Maitre de la Table

Bahnhofsplatz € - 6500 Mainz - Telegramm - Adresse: Centralhotel Mainz - Telex 04 187 794
Maitre de la Table: Gunter Bornheimer - Bankwverbindung: ‘olksbank Gonsenheim eG / BLZ 55060417 / Konto 107147317



Im Rahmen der von der Berufsorganisation des rheinhessisch-
pfatzischen Hotel- und Gaststittengewerbes getragenen Fort-
kildungsmaBnahmen hat

Herr S asocha Breidt

vom 02.05,89 bis 27.05.89 an einem Lehrgang in
[ 1] 4
Bisf ettgchaik

mit gutem Erfolg teligenommen.

Der Kurs umfafte 70 Unterrichtsstunden, wobei die Rahmen-
und Stoffplane so abgehandelt wurden, daR Praxis und Theorie
gleichermaBen Berficksichtigung fanden.

Bei weiterer Vertiefung der erworbenen Kenptnisse kann der
Lehrgangsteilnehmer im entsprechenden Fachbereich eines
gastgewerblichen Betriebes eingesetzt werden.

Kaiserslautern, 04.Juni 1989

BEZIRKSVERBAND
HOTEL- UND GASTSTATTENGEWERBE
RHEINHESSEN-FFALZ E. V.
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1. Vorsitzender Hauptgescndnsiohrer




im Rahmen der von der Berufserganisation des rheinhessisch-
pfalzischen Hotel- und Gasistittengewerbes getragenen Fort-
- bildungsmaBnabmen hat

He rr Sascha UTUreidt

vom ;,07,90 bis 11.07.90 an einem Lehrgang in

moadernem Bankettservice

mit gutem Erfolg teilgenommen.

Der Kurs umfaBte 18 Unterrichtsstunden, wobei die Rahmen-
und Stoffpiéine so abgehandelt wurden, daP Praxis und Theorie
glzichermaBen Beriicksichtigung fanden.

Bei wefterer Vertiefung der erworbenen Kenhtnisse kann der
Lebrgangsteilnehmer im entsprechenden Fachbereich eines
gastgewerblichen Betriebes singesetzt werden.

Kaiserslautern, 12,Ju14+ 1990

BEZIRKSVYERBAND
HOTEL- UND GASTSTATTENGEWERBE
RHETNHESSEN-PFALZ E. V.
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Im Rahmen der von der Berufsorganisation des rheinhessisch-
pialzischen Hotel- und Gaststittengewerbes getragenen Fort-

_ bildungsmaBnahmen hat

HERRN SASCHA BREIT

vom 1.10.199g bis 24.%0,199% an einem Lehrgang in

moderner Serviertechnik

mit gutem Erfolg teilgenommen.

Der Kurs umfaBte 16  Unterrichtsstunden, wobei die Rehmen-
und Stoffpldne so abgehandelt wurden, daf Praxis und Theorie
gleichermaBen Berlcksichtigung fanden.

Bei weiterer Vertiefung der erworbenen Kenptnisse kann der
Lehrgangsteilnehmer im entsprechenden Fachbereich eines
gastgewerblichen Betriches eingesetzt werden.

Kaiserslautern, 6.November 1990

BEZIRKSVERBAND
HOTEL- UND GASTSTATTENGEWERBE
RHEINHESSEN-PFALZ E. V.
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1. Yorslizander Hauptgeschaftsflhrer




im Rahmen der von der Berufsorganisation des rheinhessisch-
pfilzischen Hotel- und Gaststittengewerbes getragenen Fort-
bildungsmaBnahmen hat

Herr Sascha Broeidht
vom 17.01.91 bis04.02.91 an einem Lehrgang in
Tmncbmﬁumt

mit gutem Erfolg tefigenommen.

Der Kurs umfaBte 27  Unterrichtsstunden, wobei die Rahmen-
und Stoffpldne so abgehandelt wurden, dafl Praxis und Theorfe
gleichermalBen BerUcksichtigung fanden.

Bei weiterer Vertiefung der erworbenen Kenn‘tnisse kann der
Lehrgangstelinehmer im entsprechenden Fachbereich sines
gastgewerblichen Betriebes eingesetzt werden.

Kaiserslautern, 12. robwruar 1991

BEZIRKSVERBAND
HOTEL- UND GASTSTATTENGEWERBE
RHEINHESSEN-PFALZ E.V.
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Im Rahmen der von der Berufsorganisation des rhainhessisch-
pfalzischen Hotel- und Gaststattengewerbes getragenen Fort-

bildungsmaBnahmen hat

Herr Sascha Breidt

VOm 1.4.02.91 bis 04.03.91 an einem Lehrgang in

der (Kupst des Serviettenbrechens

mit gutem Erfolg tellgenommer.

Der Kurs umfaite 23 Unterrichtsstunden, wobei die Rahmen-
und Stoffpldne so abgehandelt wurden, daB Praxis und Theorie
gleichermalben Berikcksichtigung fanden.

Bei weiterer Vertiefung der erworbenen Kenntnisse kann der

Lehrgangsteilnehmer im entsprechenden Fachbereich eines
gastgewerblichen Betriebes eingesetzt werden.

Kaiserslautern, 11. Mirz 1991

BEEZIRKSVERBAND
HOTEL- UND GASTSTATTENGEWERBE
RHEINHESSEN-PFALZ E. V.
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Rheinhessen & }{}}cinl;uxﬂfﬁiiJz

DIPLOM zum Ernihrungsberater/in & Personal Trainer/in

Der Teilnehmer: Sascha Breidt erlernte die Grundlagen der allgemeinen Ernghrungslehre, sowie des Personal Trainers und wie Er

andere in der richtigen Ernahrungsweise & im Trainingsverhalten korrekt beraten und schulen kann. Dazu gehorte das Wissen um die
physiologischen Abldufe im Korper, erndhrungsbedingte Erkrankungen und deren Vermeidung durch richtiges Essverhalten ebenso

wie das Kennenlernen alternativer Erndhrungsformen, und von individuellen Trainingsprogrammen.

Auch die auf Lebensalter und -umstinde, besondere sportliche oder berufliche Belastungen abgestimmte gesunde Erndhrungs- & Trainingsweise
wurde in der Ausbildung vermittelt. Die Ausbildung war nicht an Werbung und/oder Verkauf von bestimmten Produkten gekoppelt.

Die Ausbildung vermittelte Herrn Sascha Breidt, dafiir sowohl das notwendige Fachwissen als auch methodisch-psychologische Anleitungen fur die
Beratertatigkeit.

Gliederung des Ausbildungs- und Lernstoffs bezog sich auf:

e Grundlagen der Ernihrungslehre

+ Lebensmittelkunde

e Ernihrung und Priivention

o Erniihrungsberatung fiir bestimmte Zielgruppen (Sportler, Schwangere, Stillende, Siuglinge, Kinder,
Jugendliche, iiltere Menschen)

s Gesund abnehmen

e Alternative Erniihrungsweisen

e Ernihrungskommunikation

¢« Methodik und Didaktik der Ernihrungsberatung

Ausbild@gs-'Abteilungsleiter ' vn_:_sj:tz"énder

Dieser Lehrgang ist nach den Richtlinien der Rheinlandpfilzischen Landesregierung vertreten durch dic THK (Industrien Handelskammer) AZWV zertifiziert.



BERUFSFORDERUNGSWERK BAD PYRMONT

Winzenbergstrabe 43 31812 Bad Pyvrmont - Telefon (032811 6 01-0

Rehabilitations-Lehrgang

Abschlussbeurteilung

Herr

Sascha Breidt

geboren am 23.11.1972 in Fulda
hat in der Zeit vom 01.09.1998 bis 20.12.1998

im Bfw Bad Pyrmont
an einem Rehabilitationslehrgang erfolgreich teilgenommen.

Die Ausbildung umfasste folgende Schwerpunkte:
Telefonmarketing flr den Inbound sowie Outboundbereich;

Outbound-Verkauf; Datenverarbeitung durch CRM;
Qualitats-Standartsicherung.

Bad Pyrmont, den 20.12.98

Ausbildungsabteilungsleiter 3 Sstsbraciae



Ausbildungszertifikat

geboren am 23, November 1972, wohnhaRt in Trier, hat mit der Beiricbsinternen Ausbildung vom 04, ber,
& Ssarbriicken als Teameoach fir Telomarketing Erfolgreich abgeschlossen.

w5 ; Easte lpende Sobwerpuniae:

« Datenverarbeitung durch CMD-Tools

s Durchfiihrung von Basis- und Projekischulungen

+  Weiterentwickiung und Training von Outbound/inbound Agenten
s Selbstiindiges Coaching von Outbound Agenten;
s

E

&

Aktive Mitarbeit in der Startphase und bei Bedarf auch wihrend der Projekie
Uberpriifen und Sicherstellung der versinbarten Projekiziele
rdchsfiihrung und fachliche Gesprichsinhalte

Qualitdtssicherung in Bezug auf Gesg

b e erwerbenen |

zum Teamcoach st Herr Sascha Breid im entsprechenden Fachbereich des Telomarketings sinseizbar,

< Asshildunleiter HatrmgeschafisMtrer
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Arbeitszeugnis

m 23, Nowemiber 193, wobnbaft i Trien
Aushildang i der Geschfsaseelle Trier als Toams

a4

Fee geimer Funiktion dbemal Moo Beenll Blgende Haaprstiskeien:

= Letren dier Prodekischiobungen e den Inbound wnd Ouiboond Bereich
« Selbsuindiges Conching der L uml Oubouad Agueren
« Kinhalten der Qualitits-Standartsicherang in Beaug auf Gespriichitihrung und deren fachlichen Gespriichsinbl

Hlerr Becidt besitar dureh seing Ausbildung s Teamonach selsr gute Fachkenntnisse in den Bereichen doy Tnbound & Outbound
Telemarketing, Dicse konnse er dank sener reundlichen und symphatischen Arerfolgreich umsetsen, und an sein Team weitergeben,
Hherr Breidt wurde e verschiedens Projekie umd kundendienste gingeset,

Es wvar i ndigghiedy, i Kilrester et mit seinem Team vin poseticles and gesundes Arbeitsklin schaffen, micht such
wubenan dank seiner Failighett als Teamooach, war e Breidt mit seinem Team in der Lage sche gute Evfolge vereichnen,

Wir haben Hierm Breide als aufrichtigen, selbstindigen und suverifssigen Mitarbeiter kennen gedomt, dor stest
s Arbwitepensany mohr als orfiling weid den hoben Anforderungen jedermeit gewochsen war,

Mo Bredde verliisst usser Untermehoen auf cioenen

 Wianseh, das Arbeitsverhiflinis endet per. 11, Juni 2004

Wi wilinschen it file seine private wie auch berafliche Skt alles Gute,

Frior deit 11, Juni 2004

- A - irafenfeldsirasse 23 -




EURCIPEAN mum‘ OF SERVICE GMBH

Zeugnis

Herr Swscha Breidt, geborea am 23111972
zum 24, Dezember 2004 bei der Firma 020-FEPOS Buropean Pomt of Serviee
e ale Callcenter Service-Agent titg,

in Fulda, war in der Zeit vom 01, Juli 2004 bis
, 45145

, Gimbll entwickelt und realisiest filr cine Vielzahl won Kunden
Branchéen ganzheitliche Lisungen tir die Optimicrung zukonftsweis
vices, deren serviceorientiente Realisierung wnl Bearbeilung in unserem
i Call-Center o In- wand Quthoundbercich gewibricistet wird.

: | hernabhen nach erlolgrech ahgeschlossener interner Schulung dic Titigheit als
Cﬂﬁcmia: Sﬁvmﬁgmt im Outbound-Bereich auf einer Vielahl von Projekten, wa, fir

athaften Mobilfoukabicter, mit dern Ziel der Newkundengewinnung sowic
Wﬂmgsahmh ilsse 2 titigen.

err Breide hat die ihm dbertragenen Aufigaben selbstindig, zuverldissiyg und stets 2u underer
vollen Zufriedenlieit ausgefiibet, Gegeniber unseren Kuoden wverhieh sich Hene Brewdt siets
hitlich, freundlich wnd kompetent. Scin Verhalton gegeniber Vorgesetzten und Milarbeitemn
wiar Jedersent enewandire,

An dicser Stelle mochton wir wns fllr die geleistete Arboit bedanken und winschien Herm
Broidt fie die Zukuott alles Guee ond weiterain vicl Brfolg.

Essan, den 24, Dezermber 2004

020-EPOS
Eurgpean Point of Service GmbH

A2
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i A, Hermann Henze
Prersonalleiter




Iignis

My Lammienerad
Grosshoohstetien, war
iliale in Biel tatig.

a, gabmanam 23. Mnm‘;‘am:m?z wmhnha%‘é in

Wﬁmw&s Tmrumawketlng in Bereich Gu!bwnd

-
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o Qutbound-Verkaul

» Einhaltung des Qualitals-Standards

«  \erarbeitung Daten in den CRM-Tools

Herr Lemmenmeier besitzt Fachkenninisse in den Bereichen des Telemarketing. Diese
kKonnte er dank seiner freundlichen und symphatischen Art erfolgreich umsetzen. Herr
Lemmenmeier wurde flr diverse Projekte und Kunden gingesetzt,

Er konnte sich aul seine Gesprachspartner gut einstellen und in kiirzester Zeil ein posetiefes
und gesundes Arbeitsklima schaffen. Nicht zulstzt dank seiner BedUrinisonentierten
Verkaufsweise konnte er sehr gute Erfolge verzeichnen,

Wir haben Herrn Lemmenmeier als aufgesteliten, selbstéindigen und zuveddssigen
Mitarbeiter kennen gelennt, der sein Arbeitspensum stets erfliite und den hohen
Anforderungen stels gewachsen war,

Herr Lemmenmeier veridsst unser Untemehmen auf gigenen Wunsch, das Arbeitsverhaltnis
endet per sofort am 04, September 2006

Wir wiinschen ihm fir seine private wie auch berufliche Zukunft alles Gute.

Kavja Drowsy
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Mer Sascha Lemmenmeier, geboren am 23, Novmeber 1972, deutscher Staatsburger, wohnhaft in 2558
Aegerten, wat vom 6. Septemiber 2006 bis 2um 30, April 2007 als Dutbound Call Center Agent bei BNS
Qperations AG tatg,

Sein Aufgabengetret umfasste folgende Hauptidtiokeiten:

»  Tebesabes und Zusataverkaufe von Produkien und Dienstieistungen
»  Rungenbindung am Telefor

Herr Lemmenmeier hagen wir als elfizienten Mitacbeiter kennen gelernt, der Gber eine umfangreiche
"Quthound Erfahrung” verfigt und sich entsprechend schnell in sein meues Aufgabegebiet singear.
beitet hat. Er arbeitete produktv und erledigie die ihm abertragenen Aufgaben selbstandig au unserer
Zufriedenheit. I telefonischen Umgang mit Kunden erleben wir Heon Lemmenmeier als freundlichen
Ansprechpartner,

Seine Hilfshereitschaft sowie sene kommunikative Wesensart wurden von Mitarbeitenden und vorge-
setzten geschatat,

Das Arbeitsverhdltnis mit Herrn Lemmenmeder wurde per 30, April 2007 aufgelost. Fur die geleistete
Arbieit danken wir Herrn Lemmenmeisr und welnschen b (e die Sukundt alles Gute und viel Erfalg,

il
Leiterin Mapagement Support

Arlird Scherrer
Comlart Center dMe




Zeugnis

ot 2007 bis 31, Jul 2008 In unserem Unlomehien sis Cal Centar AM ;
war, Sein Aufgabengeblet fr unseren Kunden Cablecom umfasst im wesentiichen

¢ Kundenberatung und
ehe
» Schriftiche und ming!
Technischer Suppart im h Digital TV
Ermitteln van Kundenbedirfnissen
Bearbeden und Erfassen von Kund

Sichersielien einer hohen Humdenionyalitat mittels Retenti
Bearbeitung verschiedener Inbound Mandate
Weiterleiten spezifischer Kundenanlisgen an die zustandige Abteliung
Ciptimale Arwendung unserer firmenintemen Computersysteme
Erledigen von diversen Backoffice-Arbeiten

deit- und fachgerechte Eskalation von Problermen

Eininalten von Weisungen, Richtlinien und Vorschrifien

¥ F ¥ F % % 8 ¥ 5 8 a

Ludern wurde die Weiterentwicklung der Gesprachstechnik und ~fahrung am Telefon sowie der Wrriggangy roit
Rinwanden und spezielien Gesprachssitustionen laufand geschull sowie die persdnliche Weiterbildurg im
Bereich Produkte-Branchenwissen untersiitzt,

Wir schatzten Herm Lemmenmeler als pllichibewusstes
immer sehr moliviert, engagiert, initiativ und it wiel
Fachwissen selzte er optimal bei der telefonische
wurden Priorifaten von Herm Lemmenn
speditiv und etfizient bearbeitet. Mit
zufrieden.

Wﬁi gwsmtﬁmn Mitarbeiter, der seine Arbeit
esse wah Sein erworbenes umfangreiches
ﬁﬁnﬁﬁm&ft eé*a ﬁw&a bei einem grossen Arbeitsvolumen

' richtig und die Arbeiten selbstandig, organisier,
: . |  Arbeitsleistung waren wir jederzeit

or und holicher e
: wm sewm Ame;mkulfam wﬁ«

‘%n unserer Kundschaft wunde hﬁm Li

seiner natorlichen, olfenen und

Cemile Yiidiz-iinan
Human Resources




