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Politica de la Calidad

Somos una empresa enfocada en ofrecer un excelente servicio a la sociedad panamefia, con el
firme compromiso de satisfacer los requerimiento y expectativas de nuestros clientes y las
partes interesadas pertinentes, cumpliendo con los requisitos del sistema de Gestién de la
calidad, disefiado e implementado acorde a la norma internacional 1SO 9001: 2015 y con los
aspectos legales y reglamentarios aplicables.

Estamos comprometidos con el desarrollo continuo de nuestro capital humano, proporcionando
un marco de referencia para el establecimiento de objetivos de calidad para la mejora continua
de los procesos que constituyen nuestro sistema de gestién de la calidad.

Esta politica de la calidad estd disponible como informacién documentada controlada, y es
comunicada, entendida y aplicada de forma planificada para su permanente actualizacion.

Gerente General
Alta Gerencia del Sistema de Gestién de la Calidad
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