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KNIGHT SAS, en lo sucesivo KNIGHT, sociedad comercial, con domicilio en Cajica,
Cundinamarca y matriculada en la Camara de Comercio de Bogota bajo el numero 03713451,
dando cumplimiento a las normas de tratamiento de datos personales contenidas en la Ley
1581 de 2012, su Decreto reglamentario 1377 de 2013 y demds normas concordantes, sera
quien actiie como responsable del tratamiento de los datos de las personas naturales y juridicas
que se encuentren es sus bases de datos, de acuerdo con la siguiente politica de tratamiento de
datos personales:

1. ALCANCE

Esta politica de Tratamiento de Datos Personales (también denominada en el presente
documento como Politica de Privacidad de Datos Personales) se aplicara a toda la informacion
personal registrada en las Bases de Datos y/o Archivos de KNIGHT vy sus subordinadas,
consideradas como responsables del Tratamiento de Datos Personales.

2. IDENTIFICACION DE KNIGHT COMO RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTODE DATOS PERSONALES

IDENTIFICACION DE KNIGHT
NOMBRE KNIGHT SAS
DIRECCION Km 5.5 via Cajica — Zipaquira (Cundinamarca)
CONMUTADOR (601) 7940359
LINEA DE CONTACTO (601) 7940359 Extension 1108
CORREO )
ELECTRONICO habeasdata@knight.com.co
PAGINA WEB .

www.knight.com.co

3. DEFINICIONES

e Autorizacion: Consentimiento previo (o concurrente) expreso e informado del
Titular para autorizar y permitir el tratamiento de sus datos personales.

1. Aviso de Privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable,
dirigida al titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se
le informa acerca de la existencia de las Politicas de Tratamiento de informacion
que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del
tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

o Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
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e Consulta: Es el mecanismo mediante el cual, el titular de datos personales puede
solicitar a KNIGHT la informacion personal que reposa en las bases de datos, en
los casos establecidos en la Ley 1581 de 2012.

o Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

e Dato publico: Dato calificado como tal segiin los mandatos de la ley o la
Constitucion. Entre otros, son los datos relativos al estado civil de las personas, su
oficio o profesion, su calidad de comerciante o servidor publico. Por su naturaleza,
los datos publicos son aquellos que estan contenidos en registros publicos,
gacetas, boletines y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas no sometidas
a reserva.

o Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es
relevante para el titular.

o Datos Sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad
del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como
aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las
convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido
politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos
biométricos.

e Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por
cuenta del responsable del Tratamiento.

o Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, decide sobre las bases de datos y/o el
Tratamiento.

e Reclamo: Solicitud del Titular del dato o de las personas autorizadas por €ste o
por la Ley para corregir, actualizar o suprimir sus datos personales o para revocar
la autorizacidn en los casos establecidos en la Ley.

o Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

o Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del
Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.
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e Transmisién: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de
los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga
por objeto la realizaciéon de un tratamiento por el Encargado por cuenta del
responsable.

e Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién o
supresion.

4. PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

KNIGHT esta comprometida con el adecuado tratamiento de los datos personales, por
lo cual, en todas las actividades que tengan manejo de datos personales, se debera
garantizar la aplicacion de los siguientes principios, los cuales se encuentran alineados
con los establecidos en el articulo 4 de la Ley 1581 de 2012:

e Legalidad: En todo el proceso de tratamiento de los datos personales, desde el
momento de su captura, almacenamiento y eliminacion, se debe cumplir con
las disposiciones normativas, empleando los datos para fines que estén bajo la
ley y a las disposiciones reglamentarias que la desarrollen.

¢ Finalidad: Todos los datos personales que sean capturados en el desarrollo del
ejercicio de las funciones que tiene KNIGHT, deben atender a finalidades
especificas de acuerdo con el tratamiento que se le dard al dato. Las finalidades
del tratamiento deben ser informadas a los titulares con el proposito que €stos
conozcan las actividades que desarrollara KNIGHT con los datos personales
que esta entregando.

e Libertad: La recoleccion, almacenamiento y tratamiento de los datos
personales solo puede realizarse con la autorizacion previa y expresa del titular,
quien debe ser informado sobre el tratamiento que se les dard a sus datos
personales. La divulgacion o socializacion de los datos personales sin la previa
autorizacion, o sin una disposicion legal que lo habilite, est4 prohibido.

e Veracidad o calidad: KNIGHT debe promover que los datos personales que
estaran sujetos a tratamiento deben ser veraces, exactos, completos y
actualizados, pues de lo contrario pueden llevar a inducir a errores en la
ejecucion de tratamiento para el cual fueron capturados.

e Transparencia: Cualquier titular de informacién podra tener acceso, en
cualquier momento, a la informacion sobre sus datos personales tratados por
KNIGHT, utilizando los canales de comunicacion autorizados y publicados en
la Politica de Tratamiento de datos Personales de la compaiia.
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e Acceso y circulacion restringida: El tratamiento de los datos personales solo
podré ser realizado por aquellos que el titular haya efectivamente autorizado, o
por las personas habilitadas por las disposiciones legales vigentes.

e Seguridad: Toda la informacion asociada a los datos personales objeto de
tratamiento por parte de KNIGHT, deberan protegerse bajo estandares de
seguridad adecuados, implementando medidas operativas, técnicas y humanas
que eviten su pérdida, adulteracion o acceso no autorizado.

e Confidencialidad: KNIGHT debera garantizar la reserva de la informacion y
datos personales que no estén bajo la categoria de datos publicos, por lo cual,
todas las personas que tengan acceso al tratamiento de los datos personales
deberan promover practicas de manejo de datos que eviten su exposicion o
suministro a terceros no autorizados.

5. TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS Y
FINALIDAD DEL MISMO

El Tratamiento que llevaran a cabo los Responsables de las bases de datos se realizara
de conformidad con lo establecido en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y
las normas que lo adicionen o modifiquen, asi como con lo establecido en la presente
Politica.

Los datos de las personas recolectados solamente seran utilizados con las finalidades
establecidas en los respectivos avisos de privacidad o autorizaciones de tratamiento de
datos que se pongan a disposicion de los Titulares, con el fin de que autoricen el
Tratamiento de los mismos, finalidades que se indican del item 5.1 al 5.5 incluido, de
este documento.

No obstante lo anterior, las bases de datos también podran ser utilizadas para las
siguientes finalidades:

o Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo del objeto social de la
compafiia en lo que tiene que ver con el cumplimiento del objeto del contrato
celebrado con el Titular de la informacion.

e Realizar invitaciones a eventos y ofrecer nuevos productos o servicios

e Gestionar tramites de solicitudes, quejas o reclamos, o atender solicitudes de
las autoridades.

5.1. FINALIDADES GENERALES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

a) Permitir la participacion de los Titulares en actividades de mercadeo y
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promocionales realizados por KNIGHT.
b) Evaluar la calidad del servicio, realizar estudios de mercado y anélisis
estadisticos para uso interno.

C) Controlar el acceso a las oficinas y planta de KNIGHT y establecer medidas de
seguridad, incluyendo el establecimiento de zonas video-vigiladas.

d)  Dar respuesta a consultas, peticiones, quejas y reclamos que sean realizadas por
los Titulares y organismos de control y trasmitir los Datos Personales a las
demads autoridades que en virtud de la ley aplicable deban recibir los Datos
Personales.

e) Para eventualmente contactar, via correo electronico, o por cualquier otro
medio, a personas naturales con quienes tiene o ha tenido relacion, tales como,
sin que la enumeracion signifique limitacion, trabajadores y familiares de éstos,
accionistas, consumidores, clientes, distribuidores, proveedores, acreedores y
deudores, para las finalidades antes mencionadas.

f) Para la atencion de requerimientos judiciales o administrativos y el
cumplimiento de mandatos judiciales o legales.

g)  Registrar sus datos personales en los sistemas de informacion de KNIGHT y en
sus bases de datos comerciales y operativas

h) Cualquier otra actividad de naturaleza similar a las anteriormente descritas que
sean necesarias para desarrollar el objeto social de KNIGHT.

1) Permitir la realizacién de auditorias internas o externas con el propdsito de
monitorear y evaluar el cumplimiento de las politicas, manuales,
procedimientos, requisitos y demas elementos adoptados por KNIGHT para
propender por el adecuado cumplimiento normativo y mejora continua de sus
sistemas de gestion.

5.2. RESPECTO A LOS DATOS PERSONALES DE CLIENTES Y
CONSUMIDORES

a) Para cumplir las obligaciones contraidas por KNIGHT con sus clientes y
consumidores al momento de adquirir nuestros productos.

b)  Enviar informaciéon sobre cambios en las condiciones de los productos
ofrecidos por KNIGHT.

C) Enviar informacion sobre ofertas relacionadas con productos que
ofrece KNIGHT y sus compaiiias vinculadas.
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d) Para el fortalecimiento de las relaciones con sus Consumidores y Clientes,
mediante el envio de informacion relevante, la toma de pedidos y evaluacion de
la calidad del servicio, asi como la atencion oportuna de PQRS.

e) Para la determinacion de obligaciones pendientes, la consulta de informacion
financiera e historia crediticia y el reporte a centrales de informacion de
obligaciones incumplidas, respecto de sus deudores.

f) Para mejorar, promocionar y desarrollar sus productos y los de sus companias
vinculadas a nivel mundial.

g) Capacitar vendedores y agentes en aspectos basicos de gestion comercial de los
productos ofrecidos por KNIGHT.

h) Controlar el acceso a las oficinas y planta de KNIGHT y establecer medidas de
seguridad, incluyendo el establecimiento de zonas video-vigiladas.

1) Utilizar los distintos servicios a través de los sitios web y desarrollos
tecnologicos de KNIGHT, incluyendo descargas de contenidos y formatos.

1) Evaluar eventuales riesgos de relacionamiento asociados al Lavado de activos
y financiacion del terrorismo.

k) Vincular juridica y comercialmente al cliente nacional e internacional,
permitiendo su registro en los sistemas de gestion de la Compafiia para el
desarrollo de los procedimientos contables, logisticos y financieros de la
operacion.

1) Gestionar las labores logisticas y de cumplimiento legal para la exportacion de
productos de la Compaiiia.

m)  Desarrollar actividades de marketing e inteligencia de mercados, procurando el
fortalecimiento de la gestion comercial.

n) Convocar, patrocinar u organizar la participacion de clientes actuales o
potenciales en los eventos de mercadeo o promocion de marcas y productos de
la Compaiiia, conservando eventualmente el registro de los titulares asistentes
mediante grabacion, fotografia o cualquier otro medio fisico o automatizado.

5.3. RESPECTO A LOS DATOS PERSONALES DE EMPLEADOS

a) Evaluar el perfil laboral de los aspirantes con miras a la seleccion y formalizacion
de la vinculacion laboral, supliendo las vacantes o requerimientos de personal de
las distintas areas y funciones de KNIGHT.
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b) Administrar y operar, directamente o por conducto de terceros, los procesos de
seleccion y vinculacion de personal, incluyendo la evaluacion y calificacion de los
participantes y la verificacion de referencias laborales y personales, y la
realizacion de estudios de seguridad.

c) Desarrollar las actividades propias de la gestion de Recursos Humanos dentro de
KNIGHT, tales como ndmina, afiliaciones a entidades del sistema general de
seguridad social, actividades de bienestar y SST, ejercicio de la potestad
sancionatoria del empleador, entre otras.

d) Gestionar la realizacion las actividades de investigacion, descargos y toma de
decisiones asociadas a los eventos disciplinarios relacionados con el cumplimiento
de las obligaciones contractuales y del reglamento interno de trabajo, bajo el
principio de confidencialidad y debido proceso.

e) Realizar los pagos necesarios derivados de la ejecucion del contrato de trabajo y/o
su terminacion, y las demads prestaciones sociales a que haya lugar de conformidad

con la ley aplicable.

f) Gestionar los procedimientos de desvinculacion laboral, asi como el cumplimiento
de las obligaciones econdmicas correspondientes.

g) Registrar al trabajador en los sistemas informaticos de gestion de KNIGHT,
permitiendo el desarrollo de las actividades contables, administrativas y

financieras propias del vinculo laboral.

h) Contratar beneficios laborales con terceros, tales como seguros de vida, gastos
médicos, entre otros.

1) Notificar a contactos autorizados en caso de emergencias durante el horario de
trabajo o con ocasion del desarrollo del mismo.

J) Coordinar el desarrollo profesional de los empleados, el acceso de los empleados
a los recursos informaticos del empleador y dar soporte para su utilizacion.

k) Planificar actividades empresariales.

1) Promover el desarrollo de actividades de bienestar y desarrollo integral del
trabajador y su entorno laboral y familiar.

m) Gestionar los programas de capacitacion y formacion acorde con los
requerimientos del cargo y lineamientos Corporativos.

n) Cumplir y ejecutar las actividades propias del sistema de gestion de Seguridad y
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Salud en el Trabajo, propendiendo por la mitigacion de riesgos, asi como la

adecuada atencion de incidentes o eventos laborales.

o) Evaluar el desempefio y analizar las competencias funcionales de los trabajadores
con miras a la determinacion del plan de carrera y desarrollo integral.

p) Gestionar el desarrollo y cumplimiento de las labores operativas y funcionales
asociados al perfil del cargo.

q) Gestionar la consecucioén de tiquetes para el transporte aéreo o multimodal
requerido por el personal de La Compaiiia.

r) Evaluar eventuales riesgos de relacionamiento asociados al Lavado de activos y
financiacion del terrorismo.

s) Utilizar los distintos servicios a través de los sitios web y desarrollos tecnoldgicos
de KNIGHT, incluyendo descargas de contenidos y formatos.

5.4. RESPECTO A LOS DATOS PERSONALES DE PROVEEDORES

a) Para invitarlos a participar en procesos de seleccion y a eventos organizados o
patrocinados por KNIGHT.

b) Parala evaluacioén del cumplimiento de sus obligaciones.

¢) Vincular al proveedor juridica y comercialmente, permitiendo hacer el registro en
los sistemas de KNIGHT.

d) Formalizar el relacionamiento contractual con el proveedor, controlando la cabal
ejecucion de las obligaciones asumidas.

e) Paraprocesar sus pagos y verificar saldos pendientes.

f) Evaluar eventuales riesgos de relacionamiento asociados al Lavado de activos y
financiacion del terrorismo.

g) Utilizar los distintos servicios a través de los sitios web y desarrollos tecnologicos
de KNIGHT, incluyendo descargas de contenidos y formatos.

5.5.RESPECTO A LOS DATOS PERSONALES DE ACCIONISTAS

a) Para el reconocimiento, proteccion y ejercicio de los derechos de los accionistas
de KNIGHT.
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b) Para el pago de dividendos.

c) Para eventualmente contactar, via correo electronico, o por cualquier otro medio,
a los accionistas para las finalidades anteriormente mencionadas.

d) Evaluar eventuales riesgos de relacionamiento asociados al Lavado de activos y
financiacion del terrorismo.

6. CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS

6.1. Tratamiento de datos sensibles. No es obligatorio el suministro de datos sensibles,
excepto cuando:

o E] Titular haya dado su autorizacion explicita a dicho Tratamiento, salvo en los casos
que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion;

¢ El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes
legales deberan otorgar su autorizacion;

e E]l Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las debidas
garantias por parte de una fundacion, ONG, asociacion o cualquier otro organismo
sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filoséfica, religiosa o sindical,
siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas que
mantengan contactos regulares por razon de su finalidad. En estos eventos, los datos
no se podran suministrar a terceros sin la autorizacion del Titular;

¢ El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio
o defensa de un derecho en un proceso judicial;

e E] Tratamiento tenga una finalidad historica, estadistica o cientifica. En este evento
deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los
Titulares.

6.2. Derechos de los nifios, nifias y adolescentes. En el Tratamiento se asegurara el respeto
a los derechos prevalentes de los nifios, nifias y adolescentes. En principio no se dara
tratamiento a datos personales de nifios, nifias y adolescentes, salvo aquellos datos
que sean de naturaleza publica. En todo caso no es obligatoria la informacion de los
datos personales de menores de edad y debera siempre, en caso de requerirse, mediar
autorizacion de los padres de familia o tutores de los menores.

7. DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES

Los titulares de los datos personales que integran las bases de datos de KNIGHT tienen
los siguientes derechos, los cuales pueden ejercer en cualquier momento:
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7.1.Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a KNIGHT. Este
derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo
Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado;

7.2. Solicitar prueba de la autorizaciéon otorgada a KNIGHT, salvo cuando
expresamente se exceptue como requisito para el Tratamiento, de
conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012;

7.3. Ser informado por KNIGHT, previa solicitud, respecto del uso que se ha dado
a sus datos personales;

7.4. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que
la modifiquen, adicionen o complementen;

7.5. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales, mediante la presentacion de un reclamo, de
acuerdo con los procedimientos establecidos en el numeral 10 de esta
Politica. La revocatoria y/o supresion procederd cuando la Superintendencia
de Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento KNIGHT
ha incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion. No
obstante, la solicitud de supresion de la informacion y la revocatoria de la
autorizacion no procederan cuando el Titular de la informacion tenga un
deber legal o contractual de permanecer en la Base de Datos y/o Archivos, ni
mientras se encuentre vigente la relacion entre el Titular y LA COMPANIA,
en virtud de la cual fueron recolectados sus datos;

7.6. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

8. DEBERES DE KNIGHT COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES

KNIGHT tiene presente que los Datos Personales son de propiedad de las personas a las que
se refieren y solamente ellas pueden decidir sobre los mismos. En ese sentido, KNIGHT hara
uso de los Datos Personales recolectados tinicamente para las finalidades para las que se
encuentra debidamente facultada y respetando, en todo caso, la normatividad vigente sobre la
Proteccion de Datos Personales.

KNIGHT atenderd los deberes previstos para los responsables del Tratamiento, contenidos en
el articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la reglamenten, modifiquen o
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sustituyan.

9. RESPONSABLE DE LA ATENCION DE PETICIONES,
CONSULTAS Y RECLAMOS POR PARTE DEL TITULAR'Y
CANALES DE COMUNICACION.

El Oficial de Cumplimiento tiene a su cargo la labor de desarrollo, implementacion,
capacitacion y observancia de esta Politica. Para el efecto, todos los funcionarios que
realizan el Tratamiento de Datos Personales en las diferentes areas de KNIGHT, estan
obligados a reportar estas Bases de Datos al Oficial de Cumplimiento y a dar traslado
a éste de manera inmediata, de todas las peticiones, quejas o reclamos que reciban por
parte de los Titulares de Datos Personales.

KNIGHT ha designado al Oficial de Cumplimiento como la persona responsable de
atender las peticiones, consultas y reclamos de los titulares de los datos personales que
integran sus bases de datos, ante la cual el titular de la informacién puede ejercer sus
derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus datos y revocar la autorizacion
que hubiere dado a KNIGHT para el tratamiento de los mismos. Que para el ejercicio
de los derechos de los titulares de datos personales el titular podra contactar al
responsable de los datos en KNIGHT a través de los siguientes CANALES DE
COMUNICACION: Teléfono Fijo: 601 7940359 ext.:1108 en Cajica. — Celular (57)
3243376382; a nuestra direccion de notificacion judicial: Km 5.5 via Cajica —
Zipaquira o al siguiente correo electronico: habeasdata@knight.com.co
PROCEDIMIENTO PARA QUE LOS TITULARES PUEDANEJERCER SUS
DERECHOS

10. PROCEDIMIENTO PARA QUE LOS TITULARES PUEDAN
EJERCER SUS DERECHOS

KNIGHT ha disefiado el procedimiento que se relaciona a continuacion para que los
titulares de la informacion personal que integra las bases de datos de KNIGHT, puedan
ejercer los derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir informacioén y revocar
la autorizacion que hubiere dado para el tratamiento de los mismos:

10.1. Consultas:
e Los titulares o sus causahabientes podran consultar la informacion personal del
titular que repose en las bases de datos de KNIGHT, quien deberdn suministrar
a estos toda la informacion contenida en el registro individual o que esté
vinculada con la identificacion del titular.

e La consulta se formulara por cualquiera de los canales de comunicacion que se
sefalan en esta politica de manejo de datos, siempre y cuando se pueda
mantener prueba de esta.

11
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e La consulta sera atendida en un término maximo de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de recibo de la misma. Cuando no
fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al
interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se
atendera su consulta, la cual en ninglin caso podra superar los ocho (8) dias
habiles siguientes al vencimiento del primer término.

10.2. Reclamos:
El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacion contenida en una base
de datos debe ser objeto de correccion, actualizacion o supresion, o cuando adviertan el
presunto incumplimiento por parte de KNIGHT de cualquiera de los deberes contenidos
en la Ley 1581 del 2012 y demas normas concordantes, podran presentar un reclamo ante
el responsable del Tratamiento el cual serd tramitado bajo las siguientes reglas:

e El reclamo se formulard mediante solicitud dirigida al responsable del
Tratamiento, con la identificacion del Titular, la descripcion de los hechos que
dan lugar al reclamo, la direccion, y acompanando los documentos que se
quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se requerird al interesado
dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la recepcion del reclamo para
que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento, sin que el solicitante presente la informacioén requerida, se
entendera que ha desistido del reclamo.

e En caso de que KNIGHT no sea competente para resolverlo, dara traslado a
quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara
de la situacion al interesado.

e Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una
leyenda que diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término
no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que el
reclamo sea decidido.

e FEl término méaximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informaré al interesado
los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en
ningln caso podré superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término.

11. AUTORIZACION

KNIGHT solicitaré autorizacion previa, expresa € informada a los Titulares de los Datos
Personales sobre los que requiera realizar el Tratamiento.
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Esta manifestacion de voluntad del Titular puede darse a través de diferentes mecanismos

puestos a disposicion por KNIGHT, tales como:

e Por escrito,
e De forma oral,

e Mediante conductas inequivocas del titular que permitan concluir de forma razonable
que otorgo la autorizacion.

En ningtin caso KNIGHT asimilara el silencio del Titular a una conducta inequivoca.
12. VIGENCIA

El tratamiento de datos personales de KNIGHT que empez6 regir a partir del dia 29 de
agosto de 2016, se actualiza a partir de la fecha de aprobacién de esta politica,
actualizacion que serd publicada en su pagina web para que pueda ser consultada por todos
los titulares de datos y demas personas interesadas, y estard vigente mientras KNIGHT lo
considere pertinente y necesario en el desarrollo de su objeto social.

13. CONFIDENCIALIDAD EN EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La politica de tratamiento de datos personales incluye dentro del proceso de contratacion
la firma del “Acuerdo de confidencialidad para la proteccion de datos personales”, como
parte integral del compromiso ético y profesional, asi como de los deberes y obligaciones
de sus empleados.

14. LEGISLACION VIGENTE

La legislacion nacional vigente en materia de proteccion de datos personales esta
contenida en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y la Ley 1266 de 2008 y las
normas que la modifiquen o complementen.

15. MEDIDAS DE SEGURIDAD

KNIGHT se compromete al uso correcto del tratamiento de los datos personales, evitando
el acceso no autorizado de terceros. Por tal motivo, KNIGHT cuenta con protocolos de
seguridad y acceso a sus sistemas de informacion, almacenamiento y procesamiento.

16. REVELACION DE LA INFORMACION

El TITULAR, con la aceptacion de esta politica de tratamiento de datos personales,
declara conocer que KNIGHT puede suministrar esta informacion a las entidades
judiciales y/o administrativas y demads entes del Estado que, en ejercicio de sus funciones,

13
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soliciten esta informacion o cuando medie orden judicial; también podra ser compartida a
sus causahabientes o sus representantes legales y terceros autorizados por el titular o la
ley. Igualmente, acepta que pueden ser objeto de procesos de auditoria interna o de
auditoria externa por parte de empresas encargadas de este tipo de control. Lo anterior,
sujeto a la confidencialidad de la informacion.

17. VIGENCIA DE LOS DATOS

Los datos personales incorporados en la Base de Datos estaran vigentes durante el plazo
necesario para cumplir sus finalidades. Una vez se cumpla(n) esa(s) finalidad(es) y
siempre que no exista un deber legal o contractual de conservar su informacion, los datos
seran eliminados de nuestras Bases de Datos sin necesidad de informar o consultar a los
interesados.

18. OBLIGATORIEDAD

Esta Politica es de obligatorio cumplimiento para KNIGHT y sus subordinadas.

19. CONDICIONES GENERALES

Para dar cumplimiento a la Ley 1581 del 2012 sobre proteccion de datos personales se
deben tener presente las siguientes consideraciones:

1. KNIGHT, es el responsable del Tratamiento de bases de datos personales.

2. Los Terceros que tengan acceso a las bases de datos seran Encargados del
Tratamiento y por tanto deberan dar cumplimiento a lo establecido por la Ley 1581
de 2012, el Decreto 1377 de 2013, las normas que las complementen, modifiquen,
los documentos internos que controlan esta materia y la presente Politica.

3. La Ley es de obligatorio cumplimiento en todo el territorio colombiano y para
transmitir datos personales a otros paises, la legislacion de estos debe contemplar
medidas de seguridad, iguales o superiores a las contenidas en la Ley en mencion.

4. Se consideran bases de datos personales en KNIGHT todas las de personas
naturales, sean proveedores, afiliados a los Fondos Mutuos, clientes, trabajadores,
accionistas, consumidores, voluntarios o vinculados y en general cualquier otra
persona natural cuya informaciéon sea objeto de Tratamiento por parte de
KNIGHT.

No es necesaria la aplicacion de la politica, por excepcion legal, cuando:

1. Lasbases de datos y archivos tengan por finalidad la seguridad y defensa nacional,

14
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2.

3.

asi como la prevencion, deteccion, monitoreo y control del lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo.

Las bases de datos tengan como fin y contengan informacion de inteligencia y
contrainteligencia.

Las bases de datos y archivos sean de informacion periodistica y otros contenidos
editoriales.

20. CONDICIONES ESPECIFICAS Y PRIVACIDAD

Se deben tener en consideracion las siguientes condiciones especificas:

1.

A partir de la fecha todo empleado que inicie vinculo laboral con KNIGHT vy sus
subordinadas debe tener en su contrato laboral una clausula que exprese el
compromiso de cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y del Decreto 1377 del
2013.

Se incluira en el reglamento interno de trabajo un texto relativo a la obligacion de
cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y del Decreto 1377 del 2013, para cubrir
todo el universo actual.

A todo tercero que por relacion con areas de KNIGHT y sus subordinadas requiera
bases de datos personales se le debe pedir clausula contractual donde se exprese
el conocimiento de la normativa y la responsabilidad en el cumplimiento de esta 'y
asi mismo, requerird previa autorizacion por parte del Titular para tratar sus datos
personales.

Todas las bases de datos personales que las areas del KNIGHT y sus subordinadas
traten deben tener la garantia de recuperacion (Back up).

Se debe tener acceso limitado a las bases de datos personales. Cuando estas se
envien por medios masivos, deberan contener claves para que el acceso a ellas sea
restringido.

No se deben publicar bases de datos en la intranet o en internet sin que estas tengan
restriccion para su acceso.

Periddicamente KNIGHT y sus subordinadas deben propiciar campafias para la
actualizacion de sus bases de datos personales.

. Para el Tratamiento de bases de datos personales todas las areas que asi lo

requieran deben tener el procedimiento escrito que garantice el cumplimento de la
politica y el de la Ley 1581 de 2012 y del Decreto 1377 del 2013
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21. CAMBIOS EN LA POLITICA DE PRIVACIDAD

KNIGHT se reserva la facultad de modificar, en cualquier momento y de manera
unilateral, su politica y sus procedimientos de tratamiento de datos personales. Cualquier
cambio sustancial en las politicas de Tratamiento, sera comunicado oportunamente a los
TITULARES mediante la publicacion en nuestros portales web.

Gerente General
Representante Legal
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