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1. AMAC

Bu raporun amaci, isletmenin gelistirilmesi gereken yonlerinin tespit edilerek ¢dziim onerileri
getirerek daha iyi bir calisma ortami, yiksek verimlilik ve kazang i¢in gerekli bilesenleri tespit
etmektir.

GUNDEM

Yapilan ¢alismalar neticesinde isletmenin temel durumu gézlemlenerek ilk giindem isletme
Gereksinimleri Gizerine olusmustur. Bu glindemler asagida siralandigi gibidir,

- Guven Eksikligi

- Sorumluluk Matrisleri
- Baghhk Eksikleri

- Catisma Korkulari

- Sonuglara Dikkatsizlik
- Sistemsizlik

- Gorev Tanimi

- Bilgi Akisl

- Yoneltme Sorunlari

3. TESPITLER VE ONERILER

Yapilan 360 Anket Degerlendirmesi neticesinde asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Bu tablonun anlattig1 detaylar asagidaki gibi 6zetlenmistir.
7+ muhtemel bir problem olmadiginin gostergesi,
5 ve 7 arasi sonuglar olasi islev bozukluklarinin oldugu,

5 ve altindaki degerler ise dikkat edilerek 6nlemler alinmasi gereken islev bozukluklarini
gostermektedir.
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Sonuglara Dikkatsizlik

Sorumlu Tutamama _

Bagllik Eksiklizi [

Catisma Korkusu

Guven Eksikligi

Muhtemelen bir
islev problem
bozuklu- olmadiginin
gunun bir gostergesi
sorun
olusturabile
cegini
gosterir.

Muhtemel islev
bozuklugunun ele
alinmasi
gereklidir.
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Beedl MboahF TakknmAhadilizi

Oggubbank$ass TakkmmAdvadilizi

Sonuglara Dikkatsizlik
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Catisma Korkusu
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Bu Dogrultuda takim geneli igin en diisiik puandan baslayarak islevler hakkinda agiklama ve
Oneriler sunulmustur.

A. SORUMLU TUTAMAMA / SORUMLULUK MATRISLERI

Soborml mtutmtrkata ke ty éleelarimbirbirtarierinpe plerfioemams e \oa deamestagiarta Kipkip
ededskets kakimazanandnterterhidiid g €€ oo Bhlkk ot ugmgrd ady sdigdig éy dlerliesd soml mtutivtma
oImkfvao;‘alcaktitgiigiwwwaltﬁlbjlfaImklma&tdaddirdlel kédsedemanimeartidtikyio kolUy@lealarin
birbiriieine kahli dabasky gyButarsasrdinsas iz sa payguddyiiaiiae kel ty éleelerinavarolida
birbkakm@Karkusnotiot\wleder.

Sorumlu tutmayan takimlar:

FRakkl peeféermann ssiaddaridar odaniypde nassmadagideanmeconlvr .

e sSHisadaniE pekkgsiir.

o Z4amaars mivEamnyee sekiimder kisagimr.

o sThRkn i iderdeiree dikriihnk ke smaida sk pekkil bhinaas seaumlilggwauy vikkéer .
SSerwmlL iudan drkinmdar:

g silklppefdermann goostesandeinn kikaaddeirn sealstinmeesidrbbakkothmasmn s sgiiar .
«*BRibhireimiving wikds pmtdanmn cekkinneeldensspgaldaskidaridiinotdas ppobhdenéer hiakaabloiur .
o*Hdekkerinagviny viltkekks sianidarticotddiggibiis sggg beraam yyasaii .

«PRefbprmaar degéerdenitineesi eciddetlinetderilddldgilceeskkibitinorksaiik Jke repbanir.

Takimlarda Sorumlu Tutma Nasil Saglanir, Liderlik becerileri nasil kullanilir:

o Hddkekeagdchibsekilidde kakim imehedleflioiriyalaliergdgévmdiniine\gegektidl miatassanais
sekdleHieniimraydeol alakdkuibunmnas ast kitidird G dEéveaa namiariamm yeyietkeso sonuluuk ediarin
muniad{a keaydiz 0l wdtigtuimiasabubao sonlatiab iy ik anaadzéeektiktiBuBwkodada hahsam@papakak

ilefllenepesiisécte oy Rdyoyoladagssz.
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* Pdiydillikl ofakaliyinletdsibiibimingege titol | dimichelb ud uhuru K Igrginu ot premnmaazdal aaran
bibikiktgaym [atatak sasee/etyayaarug@iisingletde b b aldktgedstitimeaidir.

» Odidldlehibéndgteleteal gl patainmpdyiei Higigin izaraara scsoimo tututend whgysus ardata BiBéysgdel
bdsagdatarglysisan U dietetelefnomird gy dedlki kil ter é 284 & dtid [d hedi dinerl e ter gi giriemaese S réavdiilir.
Takatofm b btiitiiiinbdyaga il Gltiitidete bdiaim s aletakaklaktiteteter ddidldterardsitsbilir.

B. BAGLILIK EKSiKLiGi (BELIRSIZLIiK)

Takakrssstrdraususul ahuach 2 gIK) ks el hevd atehd | edenide lidgligdl i eli fn basd o kfi Kikighemini
paaytasathiktandulaevdidlatenipisibistetouilis it e atihd | ol erataiyithtakhaka s ak keve
zarasmandulRdtaratarargpj it igtehe datehd datele kldheyéyd alivgrgid ehbete M dmard iafelrer & drarara
ilklksagaathdidearsikded ntad dd atd bl diT ddprem bitiitim the) dh ibig by kdeara d ebtetdkanidtldgigili
sigihehd umiore BaHdIK &leksiigiginiored it A rfiKikiibigiSievededs|ikiktiB Bigliglev
bdyeduisig pojotirieativlidit) Py lki kicfarkdrmitetistielbibiifisinibililkdtararb gl alarassaso o
kigiiginibadzagdrede|d i b il d eferantararayaysedeld kol o psuetkthileyrdeaktir.

Baghlik eksikligi olan takimlarda:
o Talkakimgitgigtigdndre dindelkiklédd &okasusdadzebindirizldd et uusur.
* Gebegagladaflazimatiaz \w avlagegieiededeatotinle i Sok pepeareeieiin kagapdnglg gogoriarer.
o lelidimtirgtigénerksiksifiiginé \xabasamramaaria Korkusurarirtiirir.
* Taifagbratmaiare @ karariare kekr delkekrateetdidbrlar.
o TaKakityé&leiedin i seikk Kk fdriditaiteatifie fiesu sumasmanmidkdagkaglar.

Baghlik eksikligi olmayan takimlarda:
* TakuRrimgitgigtipdpoe vinsaliklen &oroausdad kdikiariar.
* Blgignitalkuriraraitdiedetleflkorupusdadizaiaiar.
* Yanhglhsdeo L ognereriesedstisakangidinr.
* RaRiglpyideadinen du sadatidtedetenditdirir.
* ikiirmdradslardaddlenveytodoghareleketeder.
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o YORIMInSugiiglulud Wehdnoe/iildaand Rt aeran o aegistinir.

Takimlarda Baglilik Nasil Saglanir, Liderlik becerileri nasil kullanilir:

* Yopphinsosvasas dag d) yiglete glulamakacariatam b sl Stitate gidetelekes/kdmtidatakniaranmaealeténin
ilatdeteg ddwmmundaland atadata B Bagzersiziniviayarsr idiiviib yigreténikaardedmmundelvese
kacaramadichhatakdausundadayayseshftdalal olatatam segigamiditi A yeacd)iafetérihdirtdik
yaptphigetakoratarkacaram natdib gegeld kialatmoasasmuestatakifatam d alaynysegeld bdgigemasasma
yayarar.

* Alxiacadakacartatialdgigitaraamasiginkdogaiake/b buminlohngasasisegigaatakd@i gigh @rsttmr.
BBunuyayandejdiroriyitete Hindtatmasaacgndatadadtafeladalidir.

* BrEkdtSitseseryoy o aerénind ihiigiin O i jsdrsug deiBvohad  re kit bacaram bilsilkadcg ettt ir
oldldizarameasaniBBBgtecaipletdnikdackata azatulir.

C. GUVEN EKSIKLiGi

Talakntalatalkd ki ki ks iehe o dbnrkikigig i yaleleni bibirbielenird ralalaenavenala neya @ infanavaraladidi r.

B Bradald ka ravan@ tattatmini e ditk leitill ig @i o e g i iy arairb ibbibininiaran gra miswalalannd ig@ekikikieninae
et ki eraieibe exigind ibdigig darand e giidi A duena ki kitglpalnt kereelél | giamdidi A Ak b Geveth blakan,
Uyslelenibibirbielenia a @k de d eoetably ibribiy ymnny arahdnan ehitiy i@ o arg 5 asamimnt o u

miaane i b i deoundal b drecele ol atad by iyisiodram & gt immaisin Zgigoini‘h g igiltiataibiele ri

d aypigaadad relalahal g1 plplaknl alenasa nen a Gyl pldigids datramy arartanbanatiot 1E gdetatia knndi glele tibbibinim e
g piremersese @ kike ga@pIgaageaalay yEamaaz.

Giiven ortaminin olmadigi takimlarda:
o Hetleekdsi tiibivitedera yeyybydedieiineveahalzieminakiddar.
¢ YaYdnah mstisheenee\gegiebi lolildimi reverencokanararadailkite yagaskanar.
¢ |écitein dosonalunllukisdad gdsladgayd noh et etenietisge gugayaabmiar.
o Ne\letjtistivenga papadada i ghglenlieiimira ta revia vavaram hiemeenenetictyeyieagtaglar.
* Digagkenizviimiyeyebehalevie tedbidbedirikalytey Halmaz.
o [¢ifitutatiamar.
o |écibein diodaanagizglamm et itk di olas aigiit iza naanavrevenen hidneackanar.
* Fopdararndndadagekekirén erevie pdardny apapakdktisteeakler.
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Giiven ortami olan takimlar:
o bl ¢t&dsemazafyforiiminuevhdtatatam rkatad ddeter.
o ¥afahthristetéeter.
* Kdtedidisomatalululilatdataiidldgigikdaun ataladscsotataraeséKikitereaktktatar.
o ¥arachratetmeevgegebild | dimrkdaursundald sisklalatar.
* BiBbibliztéminipetetreridkténinievtete ihiddetami d efisgéetetiditizter.
o 3dtaprane/erengit@hamindriaratinkidratarharaactata pgldikakayd e Eil.
* Kildredekdtedededta i zbiritittiterevé zimliehe kidtald \d detézter.
¢ @G palsinesasinplplesfaldeter.

Giiven ortami nasil olusturulur, Liderlik becerileri nasil kullanilir:

* @corimniedeniavior ekekssirsitieherk e kdivijséyikilgih dbokiilejlepcokkikeayade o doMp&nen
kokidt§ dedepayinitgit)|pileHeexerir.

* Takalatldtkisagghsmahehlerk edhtiskjséeylilgita kakorenda Aazteria kagtngive e kaktddadadan
hahgisgiidegd=gistirrsiegh i dadaiatkisage gelcaltiginh tlatir.

* 36Dk derecmioetinahialialgshsatmatar.

o TaKaluoyawiariar:.

D. GATISMA KORKUSU (SUNi UYUM)

AABSR g BUNRMDRIYEIBEHAE At dRIMFIBER sB LK DRIAHBED BRHFrUY¥RIEt 4RI b ABRN i
kéaodartdaitemaadkidaraataanbhikkarpegnivb ishidari SiHod&kisisebboytid dardpya
deRkaErrBBudRitsTBRIPISE ZRdR VY AEICHBPYHIE DRI

Catisma olmayan takimlarda:
s Topliattdasikiodor.
o Adwnk&snoyypcsabya kknass diiydisisiikkppatd gddand defhlarsadkekraddaa il iir.
* ¥ Yerabicatvroskfeygktdurofonyyerioephitilil seasisle ve kisisisch taklda v aedohr.
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o & Flakrmicicirk ktikilo lanaersisrak kkooldaadtiamir.
o T iimakkmiljgiednimyyarodareld @ bhnrazaz.

¢ YZaranvaeradijhbaraamir.

Catisma olan takimlarda:

¢ ¥ dplalattaliacaahved gigicktir.

o & T talom yigkede riimi fi Kilk | e ra lahim v o el @@ led dhitiiir .
* 66grekep pblderdeh zirteg@iziiitir.

* ¢ Blitikik @ mhasasgearietifigh &kdaatotir.

o Kitikilolala kdioalala massay y yatiihir,

Catisma ortami nasil saglanir, Liderlik becerileri nasil kullanilir:
o (3rdebikliktatatramanta ket iviica fdut al digupurselielinekgegekikir.

o Takaki ioirgiedi 61 ikt ahrendacddaa kanai ididkise siigil BuBishdkieen tagbrartalaorrgaya
cikglkarasese e tag trsatmia rg kst tuiaprist stanir.
o TaFiaghremss agsatmiadiadea ke ony & lelierin i thiérierriekhduo papatmaiasekEdaniandagac,

saghgliidatzbrare-tantaim m oh gisaraketkamaak ekt BuBunUGY 81 i1k ea ya yadadl Bi rbdudumy noa tagbreama
anamdadbjibigbkak habatsel wisasenarmkhdulapapakakaiddbilir.

 TakakiRokapunusutas assadadindsaliglightzhmara-tntam moedewa et etesiese\vaghklibirgekdddde
ol akerkd Ca€iatrsmpag uddadurak 2k kaki kokonunuist sdédliBi ity aledddild 8alade gatigtreama
anandagla) ayjdyedoomng kiskisH eaksar sntariadtatld it efenollarizakalkbdbiliEgEg eatighmma
kiskigideHatigsis s anaada ilé tla ke s kokhdwlapapibilir.

E. SONUCLARA DiKKATSIZLIK

Talakniyiglete bibibiimi sicsomahal tutthtlglag 2 ataknritigi gegetalre sasmunug(guohetaded kdtarl 1 A ISk si
tatalidilie) d dreiinyiey ke dl panera neng g d i icigj tatakiritigi gegeladce sosumugrurtwtu bur.
SEunglgtandreraraama metdi dil olatad whumiomaed d e il di H dtaétaih i sicsaunuci cirerart yiayd alkdear
arasnlekibilig ramtatakimikeedidin b dbafdédyalidiLg d atehki kaseaded eficcongligtardrere dadehd ala
driavatididiVivtd] dicsurggtardraere ad chratdtib kitedekcsurgigtas| oleyayaibili O Qeratntletan
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sosarglaptaripasfsitevea siedei bekdkiddedikekds tafuftiadoa glgnanasavevedia keketgegebilleitekek
kakiad spssfskfidd wlasas!.

Soswglayta eaksirglikkkksivs ol atata kakiartar:

* BiBliytergegoekbddorezez.

o N3 nera kifkdigteyeyentater.

* BaBasnodadhkiebghsdaokelbeockedtater.

o Pakak iayéyetivimipi taye ¢b blccedlefte nedpiheles i diedtakidttater.
* Gokoiokayayagdgilaar.

Sonuglara karsi dikkatli takimlar:
¢ BBasandaldktaishsdatatutatiatar.
¢ BiBiyespdal alaaragigtaareazazndidinieter.
o BBasanwevbdsasamzigi@lakuibieeldklbibiecatbater.
* BiBiyepddl dobafbftemirtbtatnrh doefbdteminidriimimkdyoyeyaya iyigleteletefefalaatariatar.

Sonuglara dikkat nasil saglanir, Liderlik becerileri nasil kullanilir:
o [ dledkacdcthibjefd biddeduedieftepayéyd a sata kakiia a dadvahia t ktku vevso sepugdadialdl ot Lantar.

* |sdétemysnsuevia tafatsal adakaie kalkdireviedid §1stisteimiiniyéyetarigagagthttardetheryzyede
sosgisariel dédeddidibelvligiginedadttdtaanalndir.

Y ukakatadaeydeiteyoydtsss &l leadadiian aranakedd sakajapalatah: 1 dogGstisehedegr g pugog Gstisesevive

ankeketotikisasiieder tayayalakare tpspintercveunumba igilgbindndeitarin iz a gagada kilgitidir,

i




