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1. AMAC

Bu raporun amaci, ¢alisanlarin is birligi ve uzlasma seviyelerini belirlemek, is birligi ve uzlasi
alani disina ¢ikan durumlari gérmek ve seviyesini 6lclimlemek ve yoneticiye bunlarla ilgili
analiz yapabilme imkani sunmaktr.

2. METOD

Thomas Killman ¢atisma yonetimi, kisiler arasi gatisma yonetimi stratejilerine yonelik iki temel
boyut belirlemistir; kendine dnem verme ve baskasina 6nem verme. ilk boyut kisinin kendi
istek ve ihtiyaglarini karsilamaya galisma derecesi iken ikinci boyut diger kisilerin istek ve
ihtiyaclarini karsilamaya c¢alisma derecesidir. Bu iki boyuta goére ¢atisma yonetimi stratejileri 5
temel boyutta toplanabilmektedir. (Thomas-Kilmann Conflict ModeL Instrument—2008)

Yapilan THOMAS KILMANN Takimlarda Catisma ve Is birligi anketli analizi ve ekiple yiiz yiize
gerceklestirilen etkinlik neticesinde g¢alisanlarin 5 temel durumu gézlemlenerek bireysel ve
takim ortalamasi 6lcimlenmistir. Bu 5 baslik asagida siralandigi gibidir,

- Rekabet
- s birligi
- Uzlasma
- Kaginma
- Kabullenme

3. Aciklamalar

REKABET:

Bireyin kendine yiiksek, digerlerine diisiik diizeyde ilgi), kazanan-kaybeden yaklasimiyla ya da
kazanmak igin zorlayici davranisa bagvurma ile de agiklanabilir. Birey, kendi amaglarina ulagsmak igin
sikhkla diger tarafin ihtiyac ve isteklerini gbz ardi eder. Kazan-kaybet odakli olan bu stratejide kisi
kendi guiclinii otoritesini vb. kullanarak kendi lehinde sonuglara ulagsmayi amaglamaktadir.
iSBIRLIGi:

Bireyin hem kendisi hem de digerlerine yiiksek diizeyde ilgi), problem ¢dzme ile ilgilidir. Bu
tarzin uygulanmasi, aciklik, bilgi paylasimi, alternatif yollar arama ve her iki taraf icin de kabul
edilebilir etkili czlimlere ulasmak icin farkliliklarin analizini icermektedir. Yaratici ¢czimler Giretmeye
neden olur. TiUmlestirme tarzinin cevaplayicilar tarafindan en dogru, uygun ve en etkili catisma
yonetim tarzi olarak algilandigi tespit edilmistir. Aciklik, bilgi degisimi ve her iki taraf icin de kabul

edilebilir ¢coziim gelistirmeye yonelik farkhlklarin paylasilmasini iceren bir stratejidir. Problem
¢6zmeyle iliskilidir.



KURUMSAL
KOGLUK,

s e MyKoe

AKADEMI

UZLASMA:

Bireyin kendine diisiik, digerlerine yiiksek diizeyde ilgi), farklliklari Shemseyip ortak yanlari
vurgulayarak diger tarafin ¢ikarlarini tatmin etmeye calismakla ilgilidir. Odiin veren birey, kendi istek
ve beklentilerini ihmal ederek, diger tarafin isteklerini tatmin etmeye calisir. Farkhliklari goz ardi
ederek karsi tarafi memnun etmeye yonelik davranislari kapsamaktadir.

KACINMA:

Bireyin hem kendisi hem de digerlerine diisiik diizeyde ilgi), catismaya miidahale etmeme,
sorumlulugu baskasina yiikleme ya da geri ¢ekilme seklinde agiklanabilir. Kaginma davranisi
sergileyen birey, kendi istek ve ihtiyaclarini oldugu kadar diger tarafinda istek ve ihtiyaclarini tatmin
etmede basarisiz olur. Bu tarzin genel olarak arastirma yapilan bireyler tarafindan, etkisiz ve yanlis bir
tarz olarak algilandigi tespit edilmistir. Kaginma tarzi catismaya uzun dénemli degil, kisa vadeli
¢Ozimler Ureten bir yaklasim olarak gorilmektedir. Durumlari erteleme, kagma vb. dnlemeye yonelik
davranislari icermektedir.

KABULLENME:

Iddiasiz ve isbirlikgidir; rekabetin tam tersidir. Uzlasmaci yaklasimda birey, karsisindakinin
kaygilarini tatmin etmek icin kendi kaygilarini ihmal eder. Diger kisilere karsi bu modda bir fedakarhk
unsuru vardir. Uzlasma uzun siirebilir 6zverili bir comertlik veya hayirseverlik bicimi gibidir, tercih
etmediginiz halde baska bir kisinin emrine itaat etmek, baska birinin bakis agisina uymak veya teslim
olmak durumudur.
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4. Rapor Sonucu

TAKIM UYUM DAGILIMI

Kabullenme

Rekabet Kacinma

Isbirlig® Uzlasma

Turuncu Kesik ¢izgi ideal Takim sonucu olup, Yesil ¢izgi takim ortalama seviyesidir.
isbirligi %90 — Uzlasma %50 — Kaginma %35 — Rekabet %40 — Kabullenme %20

Bireylerin raporlari;

BiREY 1 - UYUM DAGILIMI

Kabullenme

Rekabet Kacinma

Uzlasma
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BIREY 2 - UYUM DAGILIMI

Kabullenme

Rekabet Kacinma

Isbirligm™ Uzlasma
isbirligi %70 — Uzlasma %55 — Kagcinma %30 — Rekabet %45— Kabullenme %5

BiREY-3 UYUM DAGILIMI

Kabullenme

Rekabet Kaginma

.
isbirligm™ Uzlasma

is birligi %35 — Uzlasma %35 — Kacinma %40 — Rekabet %55— Kabullenme %30
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BIREY-4 UYUM DAGILIMI

Kabullenme

Rekabet Kacinma

Isbirlig™ Uzlasma
is birligi %35 — Uzlasma %35 — Kaginma %40 — Rekabet %55— Kabullenme %30

BiREY-5 UYUM DAGILIMI

Kabullenme

Rekabet Kaginma

isbirlig®™ | Uzlasma

isbirligi %90 — Uzlasma %50 — Kaginma %35 — Rekabet %40 — Kabullenme %20

Bu Dogrultuda takim geneli i¢in en diisiik puandan baslayarak islevler hakkinda aciklama ve
Oneriler sunulmustur.
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A. i$ BiRLiIGi — YOL HARITASI
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B. REKABET- YOL HARITASI
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C. UZLASMA - YOL HARITASI
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Uzlasmanin suni uyuma donmemesi igin Liderlik becerileri nasil kullanilir:

D. KACINMA - YOL HARITASI
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isbirlik¢i Catisma ortami nasil saglanir, Liderlik becerileri nasil kullanilir:

E. KABULLENME - YOL HARITASI
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Kabullenme Orani Diisiik takimlar:

Kabullenme Sorunu Yasayan Takimlarda Liderlik becerileri nasil kullanilir:

5. SONUC ve YOL HARITASI ONERILERI
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