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bŀƳŜ 

CƻǳƴŘŀǝƻƴ 

DƻǾŜǊƴŀƴŎŜ 

9ǘƘƻǎ 

!ƛƳ ŀƴŘ hōƧŜŎǝǾŜǎ 
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I¦a!b w9{h¦w/9{ 

{ǘŀũ ŎƻƳǇƻǎƛǝƻƴ 

{ǘŀũ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ 

 

CLb!b/L![ w9{h¦w/9{ 

DǊŀƴǘǎ 

5ƻƴŀǝƻƴǎ 

CǳƴŘ wŀƛǎƛƴƎ 

 

²!¸ Chw²!w5 

{ŜǊǾƛŎŜ /ƻƴǎƻƭƛŘŀǝƻƴ 

9Ȅƛǘ tǊƻƎǊŀƳƳŜ 

!ǿŀǊŜƴŜǎǎ ŀƴŘ 9ŘǳŎŀǝƻƴ 

wŜƭŀǝƻƴǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ tƻƭƛŎŜ CƻǊŎŜ 

[ŜƎƛǎƭŀǝƻƴ 

{ǘǊǳŎǘǳǊŀƭ ǿƻǊƪǎ 

{ǇƛǊƛǘǳŀƭ {ǳǇǇƻǊǘ 

 

b!ww!¢L±9{ 

{ǳǎŀƴ 

WŀƴŜ 

CO˶T˵˶T CO˶TI˶˸˵ 
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5ŀǊ IƻǎŜŀ ƛǎ ƭƛŎŜƴǎŜŘ ōȅ ǘƘŜ {ƻŎƛŀƭ /ŀǊŜ {ǘŀƴŘŀǊŘǎ !ǳǘƘƻǊƛǘȅ ǘƻ ŘŜƭƛǾŜǊ ŀ 5ǊƻǇ-ƛƴ ǎŜǊǾƛŎŜΦ 
Lǘ ŦƻǊƳǎ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜ !ǎǎƻŎƛŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ CǊƛŜƴŘǎ ƻŦ ¢ƘƻǳǊŜǘΣ ŀ ƴƻƴ-ǇǊƻŬǘ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴ ǿƛǘƘƛƴ 
ǘƘŜ ŀǳǎǇƛŎŜǎ ƻŦ ǘƘŜ {ƛǎǘŜǊǎ ƻŦ /ƘŀǊƛǘȅΦ  ! aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ /ƻƳƳƛǧŜŜ ƻǾŜǊǎŜŜǎ ǘƘŜ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ 
ƻŦ 5ŀǊ IƻǎŜŀΦ CƛƴŀƴŎƛŀƭ !ŎŎƻǳƴǘǎ ŀǊŜ ŀǳŘƛǘŜŘ ŀƴƴǳŀƭƭȅ ŀƴŘ ǎǳōƳƛǧŜŘ ǘƻ ǘƘŜ 
/ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜǊ ŦƻǊ ǘƘŜ ±ƻƭǳƴǘŀǊȅ {ŜŎǘƻǊΦ 

 

±ǳƭƴŜǊŀōƭŜ ǿƻƳŜƴ ƛƴ ǇǊƻǎǝǘǳǝƻƴ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ŘƛǎǘǊŜǎǎƛƴƎ ŀƴŘ ŘƛŶŎǳƭǘ ǎƛǘǳŀǝƻƴǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ 
ǇƘȅǎƛŎŀƭ ŀƴŘ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎŀƭ ŀōǳǎŜΣ ǎŜȄǳŀƭ ŜȄǇƭƻƛǘŀǝƻƴΣ ƳŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ƛǎǎǳŜǎΣ ŘǊǳƎ  
ŀŘŘƛŎǝƻƴΣ ƛƳǇƻǾŜǊƛǎƘƳŜƴǘΣ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ŦƻǊƳǎ ƻŦ ƘŀǊŘǎƘƛǇΦ 

 

¢ƘŜ ŀƛƳ ƻŦ 5ŀǊ IƻǎŜŀ ƛǎ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ ǎŜȄǳŀƭƭȅ ŜȄǇƭƻƛǘŜŘ ǿƻƳŜƴ ōȅ ƻũŜǊƛƴƎ ǘƘŜƳ ŀ ǎŀŦŜ  
ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ ǿƘŜǊŜ ǘƘŜȅ Ƴŀȅ ōŜƴŜŬǘ ŦǊƻƳ ŀ ǎŜƴǎŜ ƻŦ ǿƻǊǘƘΣ ŘƛƎƴƛǘȅΣ ŀƴŘ ŦǳƭŬƭƳŜƴǘΣ ǿƘƛŎƘ 
ƛǎ ŀŎǉǳƛǊŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ǊŜǎǇŜŎǘΣ ƭƻǾŜΣ ŀƴŘ ŀŎŎŜǇǘŀƴŎŜΦ 

 

¢ƘŜ ƻǾŜǊŀǊŎƘƛƴƎ ƻōƧŜŎǝǾŜ ƛǎ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ǎǳǇǇƻǊǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƻ ǎǘǊŜŜǘ ǇǊƻǎǝǘǳǘŜǎΦ 
¢Ƙƛǎ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ǊŜŀŎƘƛƴƎ ƻǳǘ ǘƻ ǎŜȄǳŀƭƭȅ ŜȄǇƭƻƛǘŜŘ ǿƻƳŜƴ ǿƘƻ ƭŜŀŘ ƛƴǘŜƴǎŜ ŀƴŘ ǳƴƘŜŀƭǘƘȅ 
ƭƛŦŜǎǘȅƭŜǎ ōȅ ŎǊŜŀǝƴƎ ǎǳǇǇƻǊǝǾŜ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜƳ ǿƘƛƭǎǘ ŜƴŎƻǳǊŀƎƛƴƎ ǘƘŜƳ ǘƻ  
Ƴŀƛƴǘŀƛƴ ōŜƴŜŬŎƛŀƭ ƘŜŀƭǘƘȅ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝǾŜ ŎƘŀƴƴŜƭǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ǿƘƛŎƘ ǘƘŜȅ ŎƻǳƭŘ ŜŀǎŜ ǘƘŜƛǊ 
ǿŀȅ ōŀŎƪ ƛƴǘƻ ǎƻŎƛŜǘȅΦ 

 

Lƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ŦǳǊǘƘŜǊ ŀŎƘƛŜǾŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ǎŜǘ ōȅ ǘƘŜ {ƻŎƛŀƭ /ŀǊŜ {ǘŀƴŘŀǊŘǎ !ǳǘƘƻǊƛǘȅΣ 5ŀǊ 
IƻǎŜŀ ƛǎ ǿƻǊƪƛƴƎ ƻƴ ǳǇƎǊŀŘŜǎ ŀƴŘ ŎƘŀƴƎŜǎ ǘƻ ōŜ ŜũŜŎǘŜŘ ŀǎ ǊŜǉǳƛǊŜŘΦ  

Executive summary  
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 ¢ƘŜ Ƴŀƛƴ ŦǳƴŎǝƻƴ ƻŦ 5ŀǊ IƻǎŜŀ ƛǎ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀ 5ǊƻǇ-ƛƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŦƻǊ ǎŜȄǳŀƭƭȅ ŜȄǇƭƻƛǘŜŘ 
ǿƻƳŜƴΦ ¢ƘŜ 5ǊƻǇ-ƛƴ ƻũŜǊǎ ŀ ǿŜƭŎƻƳƛƴƎ ŀƴŘ ǎŀŦŜ ǎǇŀŎŜ ǿƘŜǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǳǎŜǊǎ ŀǊŜ ŀōƭŜ ǘƻ 
ŦǊŜŜƭȅ ŜȄǇǊŜǎǎ ǘƘŜƛǊ ƴŀǊǊŀǝǾŜǎ ǿƛǘƘƻǳǘ ǊƛǎƪƛƴƎ ŀƴȅ ƧǳŘƎƳŜƴǘ ǿƘƛƭǎǘ ŜƳōǊŀŎƛƴƎ ǘƘŜƛǊ ǘǊǳŜ 
ǇƻǘŜƴǝŀƭ ŀǎ ǿƻƳŜƴΦ ¢ƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀ ǎŜƴǎŜ ƻŦ ōŜƭƻƴƎƛƴƎΣ ǿƘƛŎƘ ǿƻǳƭŘ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ 
ŀōǎŜƴǘ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ ƭƛǾŜǎ ƻŦ ǘƘŜǎŜ ǿƻƳŜƴΦ {ǳǇǇƻǊǘ ƛƴǘŜǊǾŜƴǝƻƴǎ ƛƴŎƭǳŘŜ ōŀǎƛŎ ƳŀǘŜǊƛŀƭ 
ŀƴŘ ŜƳƻǝƻƴŀƭ ƴŜŜŘǎΣ ƳŜŘƛŎŀƭ ŀƛŘΣ ŀŘǾƻŎŀŎȅ ŀƴŘ ŀŎŎƻƳǇŀƴƛƳŜƴǘΣ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ǎƪƛƭƭǎ 
ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΦ 9ŀŎƘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǳǎŜǊ ƛǎ ǎŜǊǾŜŘ ǿƛǘƘ ŀ ǊŜƎǳƭŀǊƭȅ ǊŜǾƛŜǿŜŘ ŎŀǊŜ-ǇƭŀƴΦ 

 

Lƴ ŀŘŘƛǝƻƴ ǘƻ ǘƘŜ 5ǊƻǇ-ƛƴ ǎŜǊǾƛŎŜΣ 5ŀǊ IƻǎŜŀ ǎǘŀũ ŎŀǊǊȅ ƻǳǘ ƻǳǘǊŜŀŎƘ ǿƻǊƪΣ Ƴŀƛƴƭȅ ŀǘ ǘƘŜ 
5ŜǘƻȄ /ŜƴǘǊŜΣ ŀǘ ǘƘŜ /ƻǊǊŜŎǝƻƴŀƭ {ŜǊǾƛŎŜǎ !ƎŜƴŎȅΣ ŀƴŘ ǿƛǘƘ !ǇǇƻƑƑ ŎƭƛŜƴǘǎΦ ! /ǊŀƊǎ 
tǊƻƎǊŀƳƳŜ ƛǎ ŀƭǎƻ Ǌǳƴ ŦƻǊ ŦŜƳŀƭŜ ƛƴƳŀǘŜǎ ŀǘ ǘƘŜ /ƻǊǊŜŎǝƻƴŀƭ {ŜǊǾƛŎŜǎ !ƎŜƴŎȅΦ 5ŀǊ IƻǎŜŀ 
ǎǘŀũ ǊŜƎǳƭŀǊƭȅ ƴŜǘǿƻǊƪ ŀƴŘ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜ ǿƛǘƘ ǊŜƭŀǘŜŘ ŜƴǝǝŜǎ ŀƴŘ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎŜŘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎΦ 

 

{ǘŀǝǎǝŎǎ ǎƘƻǿ ǘƘŀǘ ƛƴ нлмф ǘƘŜǊŜ ǿŀǎ ŀ ǎƭƛƎƘǘ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ƛƴ ǇŜǊǎƻƴǎ ƳŀƪƛƴƎ ǳǎŜ ƻŦ ǘƘŜ  
5ǊƻǇ-ƛƴ ǎŜǊǾƛŎŜΦ ¢ƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ƛƴǘŜǊǾŜƴǝƻƴǎ Ƙŀǎ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀōƭȅΦ 

 

{ŜǊǾƛŎŜǎ ŀǊŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ ǘƘǊŜŜ ǇŀƛŘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ǎǘŀũ ŀƴŘ ŀǊƻǳƴŘ ǎŜǾŜƴǘŜŜƴ ǾƻƭǳƴǘŀǊȅ 
ǿƻǊƪŜǊǎΣ ƻŦ ǿƘƻƳ ǎƻƳŜ ŀǊŜ ǿŀǊǊŀƴǘŜŘ ƛƴ ǘƘŜƛǊ ǊŜǎǇŜŎǝǾŜ ŬŜƭŘǎΦ  {ǘŀũ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ǿŀǎ 
ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘŜŘ ŀƴŘ ŎƭƛƴƛŎŀƭ ƳŜŜǝƴƎǎ ǘƻ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜƭȅ ƳŀƴŀƎŜ ŎŀǎŜǿƻǊƪ ǿŜǊŜ ǊŜƎǳƭŀǊƭȅ ƘŜƭŘΦ  

 

¢ƘǊƻǳƎƘƻǳǘ нлмфΣ 5ŀǊ IƻǎŜŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ tŀǊƭƛŀƳŜƴǘŀǊȅ {ŜŎǊŜǘŀǊƛŀǘ ŦƻǊ wŜŦƻǊƳǎ 
ǊŜƎŀǊŘƛƴƎ ǘƘŜ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ Ψ/ǊŀƊǎ tǊƻƎǊŀƳƳŜΩ ŀƴŘ ǘƘŜ ŜǎǘŀōƭƛǎƘƳŜƴǘ ƻŦ ŀƴ  
Ψ9Ȅƛǘ tǊƻƎǊŀƳƳŜΩ ŦƻǊ ŦŜƳŀƭŜ ƛƴƳŀǘŜǎ ƛƴ ǘƘŜ ǇǊƻŎŜǎǎ ƻŦ ōŜƛƴƎ ǊŜƭŜŀǎŜŘ ŦǊƻƳ ǇǊƛǎƻƴΦ Lǘ ŀƭǎƻ 
ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǎŀƳŜ tŀǊƭƛŀƳŜƴǘŀǊȅ {ŜŎǊŜǘŀǊƛŀǘ ōȅ ǎǳōƳƛǩƴƎ ǾƛŜǿǎ ŀƴŘ ƎƛǾƛƴƎ 
ŀŘǾƛŎŜ ƻƴ ƭŜƎƛǎƭŀǝƻƴ ŀƴŘ ŀ ǎǘǊŀǘŜƎȅ ōŜƛƴƎ ŦƻǊƳǳƭŀǘŜŘ ōȅ ǘƘŜ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ǊŜƎŀǊŘƛƴƎ ǿƻƳŜƴ 
ǘǊŀŶŎƪƛƴƎ ŀƴŘ ǇǊƻǎǝǘǳǝƻƴΦ  
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 Lǘǎ ǾƛŜǿǎ ŀƴŘ Ǉƻǎƛǝƻƴ ƻƴ ǘƘŜ ǇǊƻǇƻǎŜŘ ƭŜƎƛǎƭŀǝƻƴ ǿŜǊŜ ƭŀǊƎŜƭȅ ŘƛǎǎŜƳƛƴŀǘŜŘΦ 5ŀǊ IƻǎŜŀ 
Ƙŀǎ ŀƭǿŀȅǎ ōŜŜƴ ŀ ǇǊƻƳƛƴŜƴǘ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴ ƛƴ ƭƻōōȅƛƴƎ ƛƴ ŦŀǾƻǳǊ ƻŦ ǘƘŜ ŘŜŎǊƛƳƛƴŀƭƛǎǝƻƴ ƻŦ 
ǿƻƳŜƴ ǿƘƻ ŀǊŜ ǇǊƻǎǝǘǳǘŜŘΦ 

 

5ŀǊ IƻǎŜŀΩǎ ƛƴǾƻƭǾŜƳŜƴǘ ƛƴ ǊŀƛǎƛƴƎ ŀǿŀǊŜƴŜǎǎ ƻŦ ǘƘŜ ƘƛŘŘŜƴ ōǊǳǘŀƭ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜǎ ƻŦ ǿƻƳŜƴ 
ƛƴ ǇǊƻǎǝǘǳǝƻƴ ƛǎ ŎƻƴǝƴǳƻǳǎΦ ! ƳŀƧƻǊ ŜǾŜƴǘ ƘŜƭŘ ƛƴ нлмф ǿŀǎ ǘƘŜ ŘǊŀƳŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜǎ ƻŦ 
Ψ²ŀƚŘŀ ƳƛƴƴƘŀΩΦ ¢Ƙƛǎ ŘǊŀƳŀ ŜȄǇƻǎŜŘ ǘƘŜ ƘŀǊǎƘ ǊŜŀƭƛǘȅ ƛƴ ǘƘŜ ƭƛǾŜǎ ƻŦ ǎŜȄǳŀƭƭȅ ŀōǳǎŜŘ 
ǿƻƳŜƴΦ hǘƘŜǊ ŀǿŀǊŜƴŜǎǎ ŜǾŜƴǘǎ ǿŜǊŜ ǊŜƎǳƭŀǊƭȅ ƘŜƭŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ǇǊŜǎŜƴǘŀǝƻƴǎ ŀƴŘ 
ƛƴǘŜǊǾŜƴǝƻƴǎ ƛƴ ǘƘŜ ƳŜŘƛŀΦ 

 

9ƴŎƻǳǊŀƎƛƴƎ ǊŜǎǳƭǘǎ ǿŜǊŜ ŀŎƘƛŜǾŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ŀǊŜŀ ƻŦ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ōȅ ƻōǘŀƛƴƛƴƎ ƎǊŀƴǘǎ 
ŦǊƻƳ ŦǳƴŘƛƴƎ ǎƻǳǊŎŜǎΣ ƳŀƪƛƴƎ ŜũŜŎǝǾŜ ŀǇǇŜŀƭǎ ŦƻǊ Řƻƴŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ōŜǧŜǊ ƻǊƎŀƴƛǎŜŘ  
ŦǳƴŘ-ǊŀƛǎƛƴƎ ŀŎǝǾƛǝŜǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǘƘŜ ǊǳƴƴƛƴƎ ƻŦ ŀ ōŀȊŀŀǊΦ 

9ƴŎƻǳǊŀƎƛƴƎ ǊŜǎǳƭǘǎ ǿŜǊŜ ŀŎƘƛŜǾŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ŀǊŜŀ ƻŦ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ōȅ ƻōǘŀƛƴƛƴƎ ƎǊŀƴǘǎ 
ŦǊƻƳ ŦǳƴŘƛƴƎ ǎƻǳǊŎŜǎΣ ƳŀƪƛƴƎ ŜũŜŎǝǾŜ ŀǇǇŜŀƭǎ ŦƻǊ Řƻƴŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ōŜǧŜǊ ƻǊƎŀƴƛǎŜŘ  
ŦǳƴŘ-ǊŀƛǎƛƴƎ ŀŎǝǾƛǝŜǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǘƘŜ ǊǳƴƴƛƴƎ ƻŦ ŀ ōŀȊŀŀǊΦ 

 

¢ƘŜ ǿŀȅ ŦƻǊǿŀǊŘ ŦƻǊ 5ŀǊ IƻǎŜŀ ƛǎ ǘƻ ŦƻŎǳǎ ƻƴ ǘƘŜ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǝƻƴ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀƴŘ ƻƴ 
ŀǧǊŀŎǝƴƎ ƳƻǊŜ ǎŜȄǳŀƭƭȅ ŜȄǇƭƻƛǘŜŘ ǿƻƳŜƴΣ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ǊŜǎǇŜŎǝǾŜ ŎƘƛƭŘǊŜƴΣ ǘƻ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ !ƴ 
ŀǿŀǊŜƴŜǎǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜΣ ŜǎǇŜŎƛŀƭƭȅ ŦƻǊ ȅƻǳƴƎ ǇŜǊǎƻƴǎΣ ƛǎ ǘƻ ōŜ ŜƳōŀǊƪŜŘ ǳǇƻƴΦ  {ƳƻƻǘƘŜǊ 
ǊŜƭŀǝƻƴǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ tƻƭƛŎŜ CƻǊŎŜ ŀǊŜ ǘƻ ōŜ ŘŜǾŜƭƻǇŜŘΦ 
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Dar Hosea: An Introduction  
bŀƳŜ 

¢ƘŜ ƴŀƳŜ Ψ5ŀǊ IƻǎŜŀΩ ƛǎ ŘŜǊƛǾŜŘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ .ƻƻƪ ƻŦ IƻǎŜŀΣ ŀ ŎƘŀǇǘŜǊ ƛƴ ǘƘŜ hƭŘ ¢ŜǎǘŀƳŜƴǘ 
ǿƘƛŎƘ ǎǇŜŀƪǎ ƻŦ ǘƘŜ ǇǊƻǇƘŜǘ IƻǎŜŀΣ ǿƘƻǎŜ ƴŀƳŜ ƳŜŀƴǎ άǎŀƭǾŀǝƻƴΦ DƻŘ ƘŀŘ ŀǎƪŜŘ IƻǎŜŀ 
ǘƻ ƳŀǊǊȅ ŀƴ ŀŘǳƭǘŜǊƻǳǎ ǿƻƳŀƴΣ ǘƻ ƭƻǾŜ ŀƴŘ ǊŜǎǇŜŎǘ ƘŜǊ ŘŜǎǇƛǘŜ ƘŜǊ ǳƴŦŀƛǘƘŦǳƭƴŜǎǎΦ Lƴ ǘƘŜ 
ǎǘƻǊȅΣ DƻŘ ǘŜƭƭǎ IƻǎŜŀΥ άDƻ ŀƴŘ ƳŀǊǊȅ ŀ ƘŀǊƭƻǘΦ [ƻǾŜ ƘŜǊ ŀƴŘ ƎƛǾŜ ƘŜǊ ōŀŎƪ ƘŜǊ ƭƻǎǘ  
ŘƛƎƴƛǘȅ όŎƘŀǇǘŜǊ нύΦ ¢Ƙƛǎ ǎǘƻǊȅ ǿŀǎ ǘƘŜ ŦƻǳƴŘŀǝƻƴ ōŜƘƛƴŘ ǘƘŜ ƴŀƳŜ Ψ5ŀǊ IƻǎŜŀΩ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ 
ƛǘǎ ƛƴǎǇƛǊŀǝƻƴ ŀƴŘ ǇƘƛƭƻǎƻǇƘȅΦ  

 

CƻǳƴŘŀǝƻƴ 

5ŀǊ IƻǎŜŀ ǿŀǎ ǎŜǘ ǳǇ ƛƴ нлмо ōȅ ǘƘŜ {ǘ WŜŀƴƴŜ !ƴǝŘŜ CƻǳƴŘŀǝƻƴΣ ŀǎ ŀ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘ ƻŦ ǘƘŜ 
LǊŜƴŜ tǊƻƧŜŎǘ ŦǳƴŘŜŘ ōȅ ǘƘŜ 9Φ9Φ!Φ {ǘŀǊǘ-¦Ǉ CǳƴŘΦ {ƛƴŎŜ нлмтΣ ƛǘ Ƙŀǎ ŦƻǊƳŜŘ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜ 
!ǎǎƻŎƛŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ CǊƛŜƴŘǎ ƻŦ ¢ƘƻǳǊŜǘΣ ŀ ƴƻƴ-ǇǊƻŬǘ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ŀǳǎǇƛŎŜǎ ƻŦ ǘƘŜ 
{ƛǎǘŜǊǎ ƻŦ /ƘŀǊƛǘȅΦ  ¢ƘŜ !ǎǎƻŎƛŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ CǊƛŜƴŘǎ ƻŦ ¢ƘƻǳǊŜǘ ƛǎ ǊŜƎƛǎǘŜǊŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ 
/ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜǊ ŦƻǊ ±ƻƭǳƴǘŀǊȅ hǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴǎ όwŜƎΥ ±ΦhΦ мосрύΦ  

 

DƻǾŜǊƴŀƴŎŜ 

¢ƘŜ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ ƻŦ 5ŀǊ IƻǎŜŀ ŀǊŜ ƻǾŜǊǎŜŜƴ ōȅ ŀ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ /ƻƳƳƛǧŜŜΦ ¢ƘŜ ŎƻƳǇƻǎƛǝƻƴ 
ƻŦ ǘƘŜ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŎƻƳƳƛǧŜŜ ŦƻǊ нлмф ǿŀǎ ŀǎ ŦƻƭƭƻǿǎΥ 

 

/ƘŀƛǊǇŜǊǎƻƴΥ {Ǌ bŀǘŀƭƛŜ !ōŜƭŀ {ƻ/ 

aŜƳōŜǊǎΥ  5Ǌ aŀǊŎƻ CŀǊǊǳƎƛŀ 

 5Ǌ !ƴƴŀ aŀǊƛŀ ±Ŝƭƭŀ 

 aǊ CǊŀƴƪ aƛŦǎǳŘ 

9Ȅ-ƻŶŎƛƻΥ  aǎ wƛǘŀ .ƻƴŜƭƭƻ ς aŀƴŀƎŜǊ 

 
¢ƘŜ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ /ƻƳƳƛǧŜŜ ƳŜŜǘǎ ǊŜƎǳƭŀǊƭȅ ƻƴ ŀ ƳƻƴǘƘƭȅ ōŀǎƛǎΦ ¢ƘŜ CƛƴŀƴŎƛŀƭ !ŎŎƻǳƴǘǎ 
ŀǊŜ ƻǾŜǊǎŜŜƴ ōȅ ǘƘŜ ¢ǊŜŀǎǳǊŜǊ ƻŦ ǘƘŜ !ǎǎƻŎƛŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ CǊƛŜƴŘǎ ƻŦ ¢ƘƻǳǊŜǘΦ ¢ƘŜ !ǳŘƛǘƻǊ ƛǎ 
aǊ aƛŎƘŀŜƭ {ŎƛƻǊǝƴƻΦ 
 
¢ƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛǎ ƭƛŎŜƴǎŜŘ ōȅ ǘƘŜ {ƻŎƛŀƭ /ŀǊŜ {ǘŀƴŘŀǊŘǎ !ǳǘƘƻǊƛǘȅ ό[ƛŎ bƻΥ {/{!луκлоκлмκнлмфύ 
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9ǘƘƻǎ 
¢ƘŜ ŜǘƘƻǎ ƻŦ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛǎ ǘƻ ǊŜǎǘƻǊŜ ŀ ǎŜƴǎŜ ƻŦ ŘƛƎƴƛǘȅ ǘƻ ǘƘŜ ǿƻƳŜƴ ŀǧŜƴŘƛƴƎ 5ŀǊ IƻǎŜŀΣ 
ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŜƳǇƻǿŜǊƳŜƴǘ ŀƴŘ ǊŜǎƛƭƛŜƴŎŜ ǘƘǊƻǳƎƘ ǳƴŎƻƴŘƛǝƻƴŀƭ ǇƻǎƛǝǾŜ ǊŜƎŀǊŘΣ 
ǎǳǇǇƻǊǘΣ ŀƴŘ ŀ ǎŜƴǎŜ ƻŦ ŦŀƳƛƭȅ ƭƻǾŜΦ ¢Ƙƛǎ ƛǎ ŘƻƴŜ ǘƘǊƻǳƎƘ ŎǊŜŀǝƴƎ ŀ ǎŀŦŜ ƘƻƳŜƭȅ  
ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ ǿƘŜǊŜ ōǊŜŀƪŦŀǎǘ ŀƴŘ ŦǊŜǎƘƭȅ ŎƻƻƪŜŘ ƭǳƴŎƘ ŀǊŜ ǎŜǊǾŜŘ ŘŀƛƭȅΦ ¢ƘŜ ŦƻƻŘΣ ŦǊŜǎƘƭȅ 
ǇǊŜǇŀǊŜŘ ōȅ ǘƘŜ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎΣ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘǎ ǘƘŜ ƎƻƻŘƴŜǎǎΣ ƭƻǾŜΣ ŀƴŘ ƴƻǳǊƛǎƘƳŜƴǘ ǿƘƛŎƘ ŀǊŜ  
ǳǎǳŀƭƭȅ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ƛƴ ŀ ƭƻǾƛƴƎ ŦŀƳƛƭȅ ŀƳōƛŀƴŎŜΦ ¦ƴŦƻǊǘǳƴŀǘŜƭȅΣ ǘƘƛǎ ǿƻǳƭŘ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ  
ŦǊŜǉǳŜƴǘƭȅ ƭŀŎƪŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ƭƛǾŜǎ ƻŦ ǘƘŜ ǿƻƳŜƴ ǿƘƻ Ŧŀƭƭ ƛƴǘƻ ǇǊƻǎǝǘǳǝƻƴΦ ¢ƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ǇǊƻǾƛǎƛƻƴ 
ƻŦ ƭǳƴŎƘΣ ŀ ǎŜƴǎŜ ƻŦ ōƻƴŘƛƴƎ ƛǎ ŜƴƘŀƴŎŜŘ ƻǾŜǊ ŎƻƴǾŜǊǎŀǝƻƴǎ ŀǘ ǘŀōƭŜΣ ǿƘƛŎƘ ƛǎ ŦǊǳƛǜǳƭ ŀƴŘ 
ōŜƴŜŬŎƛŀƭ ŦƻǊ ǘƘŜǎŜ ǿƻƳŜƴΦ ¢ƘǊƻǳƎƘ ǎǳŎƘ ƛƴǘŜǊŀŎǝƻƴǎΣ ǘƘŜ ǎȅƳōƻƭ ƻŦ ŀ ŦŀƳƛƭȅ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ 
ƛǎ ŀŎǉǳƛǊŜŘ ŀƴŘ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜŘ ōȅ ǘƘŜ ǿƻƳŜƴ ŀǧŜƴŘƛƴƎ ǘƘŜ ƘƻƳŜΣ ǿƘƛŎƘ ƛƴ ǘǳǊƴ ǇǊƻǾƛŘŜǎ 
ǘƘŜƳ ǿƛǘƘ ŀ ǎŜƴǎŜ ƻŦ ŀŎŎŜǇǘŀƴŎŜ ŀƴŘ ƭƻǾŜΦ 
 
 
!ƛƳ ŀƴŘ hōƧŜŎǝǾŜǎ 
¢ƘŜ ŀƛƳ ƻŦ 5ŀǊ IƻǎŜŀ ƛǎ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ ǎŜȄǳŀƭƭȅ ŜȄǇƭƻƛǘŜŘ ǿƻƳŜƴ ōȅ ƻũŜǊƛƴƎ ǘƘŜƳ ŀ ǎŀŦŜ  
ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ ǿƘŜǊŜ ǘƘŜȅ Ƴŀȅ ōŜƴŜŬǘ ŦǊƻƳ ŀ ǎŜƴǎŜ ƻŦ ǿƻǊǘƘΣ ŘƛƎƴƛǘȅΣ ŀƴŘ ŦǳƭŬƭƳŜƴǘΣ ǿƘƛŎƘ ƛǎ 
ŀŎǉǳƛǊŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ǊŜǎǇŜŎǘΣ ƭƻǾŜΣ ŀƴŘ ŀŎŎŜǇǘŀƴŎŜΦ {ǳŎƘ ŎƻƴŎŜǇǘǎ ŀǊŜ ōŀǎŜŘ ƻƴ ǘƘŜ ƘǳƳŀƴƛǎǝŎ 
ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎŀƭ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ƻŦ ǳƴŎƻƴŘƛǝƻƴŀƭ ǇƻǎƛǝǾŜ ǊŜƎŀǊŘΣ ǿƘƛŎƘ ǊŜŦŜǊǎ ǘƻ ŀŎŎŜǇǝƴƎ ŀƴŘ  
ǊŜǎǇŜŎǝƴƎ ŀƭƭ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ŀǎ ǘƘŜȅ ŀǊŜΣ ǿƛǘƘƻǳǘ ŀƴȅ ƧǳŘƎƳŜƴǘ ƻǊ ŜǾŀƭǳŀǝƻƴΦ 
 
¢ƘŜ ƻǾŜǊŀǊŎƘƛƴƎ ƻōƧŜŎǝǾŜ ƛǎ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ǎǳǇǇƻǊǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƻ ǎǘǊŜŜǘ ǇǊƻǎǝǘǳǘŜǎΦ 
¢Ƙƛǎ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ǊŜŀŎƘƛƴƎ ƻǳǘ ǘƻ ǎŜȄǳŀƭƭȅ ŜȄǇƭƻƛǘŜŘ ǿƻƳŜƴ ǿƘƻ ƭŜŀŘ ǳƴƘŜŀƭǘƘȅΣ ƛƴǘŜƴǎŜ  
ƭƛŦŜǎǘȅƭŜǎΣ ŎǊŜŀǘŜ ǎǳǇǇƻǊǝǾŜ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜƳ ǿƘƛƭǎǘ ŜƴŎƻǳǊŀƎƛƴƎ ǘƘŜƳ ǘƻ Ƴŀƛƴǘŀƛƴ 
ōŜƴŜŬŎƛŀƭ ƘŜŀƭǘƘȅ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝǾŜ ŎƘŀƴƴŜƭǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ǿƘƛŎƘ ǘƘŜȅ ŎƻǳƭŘ ŜŀǎŜ ǘƘŜƛǊ ǿŀȅ ōŀŎƪ 
ƛƴǘƻ ǎƻŎƛŜǘȅΦ 
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tǊƻŬƭŜ ƻŦ {ŜǊǾƛŎŜ ¦ǎŜǊǎ 
±ǳƭƴŜǊŀōƭŜ ǿƻƳŜƴ ƛƴ ǇǊƻǎǝǘǳǝƻƴ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ŘƛǎǘǊŜǎǎƛƴƎ ŀƴŘ ŘƛŶŎǳƭǘ 
ǎƛǘǳŀǝƻƴǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǇƘȅǎƛŎŀƭ ŀƴŘ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎŀƭ ŀōǳǎŜΣ ǎŜȄǳŀƭ  
ŜȄǇƭƻƛǘŀǝƻƴΣ ƳŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ŘƛŶŎǳƭǝŜǎΣ ŘǊǳƎ ŀŘŘƛŎǝƻƴΣ  
ƛƳǇƻǾŜǊƛǎƘƳŜƴǘΣ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ŦƻǊƳǎ ƻŦ ƘŀǊŘǎƘƛǇΦ ¢ƘŜȅ ƭŀŎƪ ŀ ǎŜƴǎŜ ƻŦ 
ǿƻǊǘƘΣ ŘƛƎƴƛǘȅΣ ŀƴŘ ŦǳƭŬƭƳŜƴǘΦ /ƘƛƭŘƘƻƻŘ ǎŜȄǳŀƭ ŜȄǇƭƻƛǘŀǝƻƴΣ ǇƘȅǎƛŎŀƭ 
ŀōǳǎŜ ŀƴŘ ŜƳƻǝƻƴŀƭ ƴŜƎƭŜŎǘΣ ŀǊŜ ŘƛǎǝƴŎǝǾŜ ǳƴŘŜǊƭȅƛƴƎ ŦŀŎǘƻǊǎ ŦƻǊ  
ǘǊŀƧŜŎǘƻǊƛŜǎ ƛƴǘƻ ǇǊƻǎǝǘǳǝƻƴΦ 
 
9ŀǊƭȅ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴŎŜ ƛǎ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ŦǊŜǉǳŜƴǘƭȅ ǊŜǇƻǊǘŜŘ ŀƎŜ ƻŦ ŜƴǘǊȅ ƛƴǘƻ ŀƴȅ 
ǘȅǇŜ ƻŦ ǇǊƻǎǝǘǳǝƻƴΦ {ƻƳŜ ǿƻƳŜƴ ǿƻǳƭŘ ƘŀǾŜ ǎǘŀǊǘŜŘ  
ǇǊƻǎǝǘǳǝƻƴ ƛƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ Ƴŀƛƴǘŀƛƴ ŀŘŘƛŎǝƻƴΣ ƻǊ ǿƘƻ ǿƻǳƭŘ ƘŀǾŜ  
ƛƴƛǝŀǘŜŘ ŀŘŘƛŎǝƻƴ ŀǎ ŀ ƳŜŀƴǎ ƻŦ ŎƻǇƛƴƎ ǿƛǘƘ ƻǘƘŜǊ ƴŜƎŀǝǾŜ ƛƳǇŀŎǘǎ 
ǿƘƛŎƘ ƘƛƴŘŜǊ ǿŜƭƭōŜƛƴƎ ŘǳŜ ǘƻ ǘƘŜ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎŀƭ ŘƛǎǘǊŜǎǎ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜŘ ƛƴ 
ǇǊƻǎǝǘǳǝƻƴΦ 5ǳŜ ǘƻ ǎǳŎƘ ŜȄǇƭƻƛǘŀǝǾŜ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜǎΣ ƛǘ ƛǎ ŎƻƳƳƻƴ ŦƻǊ 
ǘƘŜǎŜ ǿƻƳŜƴ ǘƻ ŜƴƎŀƎŜ ƛƴ ŀōǳǎƛǾŜ ŀƴŘ ƳŀƴƛǇǳƭŀǝǾŜ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇǎ ǿƛǘƘ 
ǇŀǊǘƴŜǊǎ ŀƴŘ ǇƛƳǇǎ ǿƘƻ ŦǳǊǘƘŜǊ ŜȄǇƭƻƛǘ ŀƴŘ ŎƻŜǊŎŜ ǘƘŜƳ ƛƴǘƻ  
ǇǊƻǎǝǘǳǝƻƴΦ ¢ƘŜȅ ŀǊŜ ǘƘŜƴ ŜȄǇƻǎŜŘ ǘƻ ƘŀǊǎƘ ŘŀƴƎŜǊǎ ǎǳŎƘ ŀǎ  
ǾƛƻƭŜƴŎŜΣ ŜȄǇƭƻƛǘŀǝƻƴΣ ŀŘŘƛŎǝƻƴΣ ƳŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘΣ ŀƴŘ ǎŜȄǳŀƭƭȅ 
ǘǊŀƴǎƳƛǧŜŘ ƛƴŦŜŎǝƻƴǎό{¢LǎύΦ 
 



 мл 

 Services offered  
hǇŜǊŀǝƴƎ [ƛŎŜƴǎŜ 

CƻǊƳŀƭ ŎƻƴǘŀŎǘ ǿŀǎ ƳŀŘŜ ǿƛǘƘ ǘƘŜ {ƻŎƛŀƭ /ŀǊŜ {ǘŀƴŘŀǊŘǎ !ǳǘƘƻǊƛǘȅ ƛƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ǎŜŜƪ ǘƘŜ 
ƭƛŎŜƴǎƛƴƎ ƻŦ ǘƘŜ 5ŀǊ IƻǎŜŀ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ CƻƭƭƻǿƛƴƎ ǘƘŜ ǎǳōƳƛǎǎƛƻƴ ƻŦ ŀ ǎƛȄǘȅ-ǎŜǾŜƴ-ǇŀƎŜ 
ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴ ŦƻǊ ŀ ƭƛŎŜƴŎŜ ǘƻ ƻǇŜǊŀǘŜ ŀ ŘǊƻǇ-ƛƴ ŎŜƴǘǊŜΣ ŀ ǎŜǊƛŜǎ ƻŦ ŦƻǊƳŀƭ Ǿƛǎƛǘǎ ǿŜǊŜ ƳŀŘŜ ōȅ 
ƻŶŎƛŀƭǎ ƻŦ ǘƘŜ !ǳǘƘƻǊƛǘȅΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ IŜŀƭǘƘ ŀƴŘ {ŀŦŜǘȅ ŜȄǇŜǊǘǎ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜŘ ōȅ ƛǘΦ ! Ǌƛǎƪ 
ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ƛƴǎǇŜŎǝƻƴ ǿŀǎ ŀƭǎƻ ŎŀǊǊƛŜŘ ƻǳǘΦ ! ƭƛǎǘ ƻŦ ǳǇƎǊŀŘŜǎ ŀƴŘ ŎƘŀƴƎŜǎ ǘƻ ōŜ ŜũŜŎǘŜŘ 
ǿŜǊŜ ǎǳōǎŜǉǳŜƴǘƭȅ ǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ōȅ ǘƘŜ {/{!Σ ŀƳƻƴƎ ǘƘŜƳ ǘƘŜ ƛƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴ ƻŦ ŦŀŎƛƭƛǝŜǎ ŦƻǊ 
ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅΣ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀƭ ƳƻŘƛŬŎŀǝƻƴǎΣ ŀƴŘ ŀ Ψ/ƘŀƴƎŜ ƻŦ ¦ǎŜΩ ŘŜŎƭŀǊŀǝƻƴ ōȅ ǘƘŜ tƭŀƴƴƛƴƎ 
!ǳǘƘƻǊƛǘȅΦ  ¢ƘŜ {ƻŎƛŀƭ /ŀǊŜ {ǘŀƴŘŀǊŘǎ !ǳǘƘƻǊƛǘȅ Ƙŀǎ ƛƴ ǘƘŜ ƳŜŀƴǝƳŜ ƛǎǎǳŜŘ ŀƴ ƻǇŜǊŀǝƴƎ 
ƭƛŎŜƴǎŜ ŦƻǊ ŀ ŘǊƻǇ-ƛƴ ŎŜƴǘǊŜ ŀǘ 5ŀǊ IƻǎŜŀΦ 

 

5ǊƻǇ-Lƴ 

¢ƘŜ ŘǊƻǇ-ƛƴ ŎŜƴǘǊŜ ŀǘ 5ŀǊ IƻǎŜŀ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ǎǳǇǇƻǊǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƘŀǘ ƳŜŜǘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǳǎŜǊǎΩ ōŀǎƛŎ 
ƴŜŜŘǎΦ Lǘ ƻũŜǊǎ ŀ ǿŜƭŎƻƳƛƴƎ ŀƴŘ ǎŀŦŜ ǎǇŀŎŜ ǿƘŜǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǳǎŜǊǎ ŀǊŜ ŀōƭŜ ǘƻ ŦǊŜŜƭȅ ŜȄǇǊŜǎǎ 
ǘƘŜƛǊ ƴŀǊǊŀǝǾŜǎ ǿƛǘƘƻǳǘ ǊƛǎƪƛƴƎ ŀƴȅ ƧǳŘƎƳŜƴǘ ǿƘƛƭǎǘ ŜƳōǊŀŎƛƴƎ ǘƘŜƛǊ ǘǊǳŜ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ŀǎ  
ǿƻƳŜƴΦ ¢ƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀ ǎŜƴǎŜ ƻŦ ōŜƭƻƴƎƛƴƎ ǿƘƛŎƘ ǘƘŜ ǿƻƳŜƴ ǿƻǳƭŘ ƘŀǾŜ  
ǘƘŜƳǎŜƭǾŜǎ ƭŀŎƪŜŘΦ 

 

5ǳǊƛƴƎ нлмфΣ 5ŀǊ IƻǎŜŀ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΥ 

¶ .ŜŦǊƛŜƴŘƛƴƎ ŀƴŘ ŜƳƻǝƻƴŀƭ ǎǳǇǇƻǊǘΤ 

¶ [ŜŀǊƴƛƴƎ ƻŦ ŎǊŀƊ ǿƻǊƪ ŀƴŘ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ǎƪƛƭƭǎ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΤ 

¶ {¢L ǎŎǊŜŜƴƛƴƎ ōȅ ŀ aŜŘƛŎŀƭ ŘƻŎǘƻǊ ŀƴŘ ǎŜȄǳŀƭ ŜŘǳŎŀǝƻƴΤ 

¶ CŀŎƛƭǘŀǝƴƎ ƻŦ ŀǊǘ ŀƴŘ ŎǊŀƊǎΣ ǊŜŀŘƛƴƎΣ ŘǊŀǿƛƴƎ ǎŜǎǎƛƻƴǎΣ ǊŜƅŜŎǝǾŜ ǎŜǎǎƛƻƴǎΣ ƎŀǊŘŜƴƛƴƎΣ 
ŎƻƻƪƛƴƎΣ ƛƴǎǇƛǊŀǝƻƴŀƭ ƳƻǾƛŜǎΤ 

¶ tŜǊǎƻƴŀƭ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ǘƘǊƻǳƎƘ ƻƴŜ-ǘƻ-ƻƴŜ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ŀƴŘ ƎǊƻǳǇ ǎŜǎǎƛƻƴǎΤ 

¶ !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ƛƴ ǎŜŜƪƛƴƎ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŎƻƳǇƛƭƛƴƎ ŀ /Φ±Φ ŀƴŘ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ǿǊƛǝƴƎΦ  

¶ {ƻŎƛŀƭ ²ƻǊƪ ǎǳǇǇƻǊǘ ŀƴŘ ŎƻǳƴǎŜƭƭƛƴƎΤ  

!ŘǾƻŎŀŎȅ ƻƴ ōŜƘŀƭŦ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ǳǎŜǊǎ ǿƛǘƘ DƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘǎ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ǇǳōƭƛŎ ŀƴŘ 
ǇǊƛǾŀǘŜ ŀƎŜƴŎƛŜǎΤ  



 мм 

 
¶ !ŎŎƻƳǇŀƴȅƛƴƎ ŎƭƛŜƴǘǎ ǘƻ ƘƻǎǇƛǘŀƭ ǾƛǎƛǘǎΣ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ŘŜƴǘŀƭ ŎƘŜŎƪ-ǳǇǎΣ ƭŀǿȅŜǊǎΣ 
ŎƻǳǊǘ ƘŜŀǊƛƴƎǎΣ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ǿƛǘƘ ǇǊƻōŀǝƻƴ ƻŶŎŜǊǎΣ ǇŀǊŜƴǘǎΩ Řŀȅ ƳŜŜǝƴƎǎΣ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ  
ƛƴǘŜǊǾƛŜǿǎΤ 

¶ CŀŎƛƭƛǘŀǝƴƎ ǊŜ-ŎƻƴǘŀŎǘ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ǳǎŜǊǎ ǿƛǘƘ ŦŀƳƛƭȅ ƳŜƳōŜǊǎΤ 

¶ ²ƘƛƭŜ ŀǘ ǘƘŜ 5ǊƻǇ-Lƴ ŎŜƴǘǊŜΣ ǎŜǊǾƛŎŜ ǳǎŜǊǎ Ŏŀƴ ƳŀƪŜ ǳǎŜ ƻŦ ŀ ǎƘƻǿŜǊΣ ƭŀǳƴŘǊȅ ŦŀŎƛƭƛǝŜǎΣ 
ŀ ǎƳŀƭƭ ƭƛōǊŀǊȅΣ ŀƴ ŜŀǝƴƎ ŀƴŘ ǊŜǎǝƴƎ ŀǊŜŀΦ IŀƛǊŘǊŜǎǎƛƴƎ ƛǎ ŀƭǎƻ ŀǾŀƛƭŀōƭŜΤ 

¶ {ŜǊǾƛŎŜ-ǳǎŜǊǎ ŀǊŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ǿƛǘƘ ōǊŜŀƪŦŀǎǘΣ ƭǳƴŎƘΣ ǘŜŀ ŀƴŘ ŎƻũŜŜΣ ōǳǎ ŦŀǊŜǎΣ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ  
ƴƻƴ-ŦƻǊƳŀƭ ŜŘǳŎŀǝƻƴΣ ƳƻōƛƭŜ ǇƘƻƴŜ ǘƻǇ-ǳǇ ŎŀǊŘǎΣ ǘƻƛƭŜǘǊƛŜǎΣ ŎƻƴǘǊŀŎŜǇǝǾŜǎΣ ƎƻƻŘ  
ǉǳŀƭƛǘȅ ŎƭƻǘƘƛƴƎΣ ŀƴŘ ǎŜŎƻƴŘ-ƘŀƴŘ ŎǊƻŎƪŜǊȅ ŀƴŘ ŦǳǊƴƛǘǳǊŜΦ  

¶ !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǘƻ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ǳǎŜǊǎ ǿƘƻΣ Ƴŀƴȅ ǝƳŜǎΣ ŀǧŜƴŘ 5ŀǊ IƻǎŜŀ ǿƛǘƘ ǘƘŜƛǊ 
ƳƻǘƘŜǊǎΦ /ƘƛƭŘǊŜƴ ŀǊŜ ƘŜƭǇŜŘ ŀŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƻ ǘƘŜƛǊ ǎǇŜŎƛŬŎ ƴŜŜŘǎΣ ǿƘŜǘƘŜǊ ƛǘ ƛǎ ƛƴ  
ǎǳǇǇƻǊǝƴƎ ǘƘŜƳ ǿƛǘƘ ƘƻƳŜǿƻǊƪΣ ƻǊ ƻǘƘŜǊ ōŀǎƛŎ ƭŜŀǊƴƛƴƎ ǎƪƛƭƭǎΦ όƻƊŜƴ ǳǎƛƴƎ ŘǊŀǿƛƴƎΣ 
ǇǳȊȊƭŜǎΣ ƎŀƳŜǎΣ ŜǘŎύΦ aƻǘƘŜǊǎ ŀǊŜ ŀƭǎƻ ŀǎǎƛǎǘŜŘ ƛƴ ōŀǎƛŎ ŎƘƛƭŘ ǊŜŀǊƛƴƎ ǎƪƛƭƭǎΦ 

Lǘ ƛǎ ǇŜǊǝƴŜƴǘ ǘƻ ƳŜƴǝƻƴ ǘƘŀǘ ŜŀŎƘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǳǎŜǊ ƛǎ ǎŜǊǾŜŘ ǿƛǘƘ ŀ ǊŜƎǳƭŀǊƭȅ ǊŜǾƛŜǿŜŘ  
ŎŀǊŜ-ǇƭŀƴΦ 

 

hǳǘǊŜŀŎƘ 

! ǎŜǊƛŜǎ ƻŦ ƳŜŜǝƴƎǎ ǘƻ ŜǎǘŀōƭƛǎƘ ŎƘŀƴƴŜƭǎ ŦƻǊ ƻǳǘǊŜŀŎƘ ǿŜǊŜ ƘŜƭŘǿƛǘƘ ŀ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ 
ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƴƎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴǎΦ ¢ƘŜ ƻǳǘŎƻƳŜ ƻŦ ǘƘŜ ƳŜŜǝƴƎǎ ǿŀǎ ǇƻǎƛǝǾŜΦ ! ǎŜŎƻƴŘ ǎŜǊƛŜǎ ƻŦ 
ƳŜŜǝƴƎǎ ǿŀǎ ǎŎƘŜŘǳƭŜŘ ǘƻ ŘƛǎŎǳǎǎ ƻǇŜǊŀǝƻƴŀƭ ǇǊƻŎŜǎǎŜǎ ŀƴŘ ǿŀȅǎ ƻŦ ǊŜŦŜǊǊŀƭǎ ōŜǘǿŜŜƴ 
ŀƎŜƴŎƛŜǎΦ!ƎŜƴŎƛŜǎ ǿƘŜǊŜ ƻǳǘǊŜŀŎƘ ǿŀǎ Ƴŀƛƴƭȅ ŎŀǊǊƛŜŘ ƻǳǘ ǿŜǊŜΥ ǘƘŜ 5ŜǘƻȄ ŎŜƴǘǊŜΣ 
/ƻǊǊŜŎǝƻƴŀƭ {ŜǊǾƛŎŜǎ !ƎŜƴŎȅΣ /ƘƛƭŘ tǊƻǘŜŎǝƻƴ {ŜǊǾƛŎŜǎΣ ¸ƻǳǘƘ ƛƴ CƻŎǳǎΣ ŀƴŘ tǊƻōŀǝƻƴ 
{ŜǊǾƛŎŜǎΦ 

 

/ƻǊǊŜŎǝƻƴŀƭ {ŜǊǾƛŎŜǎ !ƎŜƴŎȅ 

5ŀǊ IƻǎŜŀ ŜȄǘŜƴŘ ǎƛǘǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƻ ǿƻƳŜƴ ƛƴ ǇǊƻǎǝǘǳǝƻƴ ŀǘ ǘƘŜ /ƻǊǊŜŎǝƻƴŀƭ {ŜǊǾƛŎŜǎ !ƎŜƴŎȅ 
ό/{!ύΦ hƴŎŜ ŀ ǿŜŜƪΣ ŎǊŀƊǎ ƎǊƻǳǇ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ŀǊŜ ǇǊŜǇŀǊŜŘ ŀƴŘ ŘŜƭƛǾŜǊŜŘ ōȅ 5ŀǊ IƻǎŜŀ 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ǎǘŀũΦ {ǳŎƘ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ǎŜǊǾŜ ŦƻǊ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ǎƪƛƭƭǎ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ 
ŀƴŘ ŀǎ ŀ ŦƻǊƳ ƻŦ  ǘƘŜǊŀǇȅ ŦƻǊ ƛƴƳŀǘŜǎΦ {ǘŀũ ŀƭǎƻ ŎŀǊǊȅ ƻǳǘ ǊŜƎǳƭŀǊ  
ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ǿƛǘƘ ƛƴƳŀǘŜǎΣ ŀǎ ŀ ƳŜŀƴǎ ƻŦ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǘƘŜƳ ǿƛǘƘ 
ŀƴȅ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ŀƴŘ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ǎǳǇǇƻǊǘΦ ¢Ƙƛǎ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀƭǎƻ ǎŜǊǾŜǎ ŀǎ ŀƴ 
ƻǳǘǊŜŀŎƘ ŦƻǊ ǘƘƻǎŜ ǿƘƻ ŀǊŜ ŜƴŘƛƴƎ ǘƘŜƛǊ ǇǊƛǎƻƴ ǎŜƴǘŜƴŎŜ ǘŜǊƳΦ  



 мн 

 
/ƻƭƭŀōƻǊŀǝǾŜ ǿƻǊƪ 

{ŜǾŜǊŀƭ ƳŜŜǝƴƎǎ ǿŜǊŜ ƘŜƭŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ tŀǊƭƛŀƳŜƴǘŀǊȅ {ŜŎǊŜǘŀǊȅ ǊŜǎǇƻƴǎƛƴƭŜ ŦƻǊ wŜŦƻǊƳǎΣ 
/ƛǝȊŜƴǎƘƛǇ ŀƴŘ {ƛƳǇƭƛŬŎŀǝƻƴ ƻŦ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜ tǊƻŎŜǎǎŜǎ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ hŶŎŜ ƻŦ ǘƘŜ tǊƛƳŜ 
aƛƴƛǎǘŜǊ όw/{!tύ ǘƻ ŜȄǇƭƻǊŜ ŀƴŘ ŦƻǊƳǳƭŀǘŜ ŀ ǿŀȅ ŦƻǊǿŀǊŘ ŦƻǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƛƴ ŦŀǾƻǳǊ 
ƻŦ ŜȄǇƭƻƛǘŜŘ ǿƻƳŜƴΦ! aŜƳƻǊŀƴŘǳƳ ƻŦ¦ƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ǿŀǎ ƘŀƴŘŜŘ ǘƻ ǘƘŜ tŀǊƭƛŀƳŜƴǘŀǊȅ 
{ŜŎǊŜǘŀǊȅ ƻǳǘƭƛƴƛƴƎ ǘƘŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƻŦ ŀ ŎƻƴǝƴǳǳƳ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎǳǇǇƻǊǝƴƎ ǿƻƳŜƴ ƛƴ 
ǇǊƻǎǝǘǳǝƻƴΦ 9ƳǇƘŀǎƛǎ ǿŀǎ ƻƊŜƴ ƎƛǾŜƴ ǘƻ ǘƘŜ ŎǊŜŀǝƻƴ ƻŦ ŀƴ Ψ9Ȅƛǘ tǊƻƎǊŀƳƳŜΩ ŦƻǊ ŦŜƳŀƭŜ 
ƛƴƳŀǘŜǎ ƛƴǾƻƭǾŜŘ ƛƴ ǇǊƻǎǝǘǳǝƻƴΦ 

 

aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǊŜƎǳƭŀǊƭȅ ƳŜǘ ŀƴŘ ŘƛǎŎǳǎǎŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ tŀǊƭƛŀƳŜƴǘŀǊȅ {ŜŎǊŜǘŀǊȅ  όw/{!tύ ǿƘŜƴ 
ǘƘŜ ƭŀǧŜǊ ǎƻǳƎƘǘ ŀŘǾƛŎŜ ǊŜƎŀǊŘƛƴƎ ǘƘŜ ŘǊŀƊƛƴƎ ƻŦ ƴŜǿ ƭŜƎƛǎƭŀǝƻƴ ŀƴŘ ŀ ǿŀȅ ŦƻǊǿŀǊŘ ƛƴ 
ǊŜƭŀǝƻƴ ǘƻ ǇǊƻǎǝǘǳǝƻƴ ƛƴ aŀƭǘŀΦ 

 

5ŀǊ IƻǎŜŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜŘ ǿƛǘƘ !ǇǇƻƑƑΩǎ Ψ̧ƻǳǘƘ-ƛƴ-CƻŎǳǎΩ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǘŜŘ ǊŜŦŜǊǊŜŘ 
ǇŜǊǎƻƴǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ƻƴŜ-ǘƻ-ƻƴŜ ƳŜŘƛŎŀƭ ŀƴŘκƻǊ ǘƘŜǊŀǇŜǳǝŎ ǎŜǎǎƛƻƴǎΦ  

 

5ŀǊ IƻǎŜŀ ǎǘǊƛǾŜǎ ŦƻǊ ƴŜǘǿƻǊƪƛƴƎ ŀƴŘ ŜƴǎǳǊŜǎ ǘƘŜ ƳŀƛƴǘŀƛƴŀƴŎŜ ƻŦ ǊŜƎǳƭŀǊ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ  
ƭƛŀƛǎƻƴ ŀƴŘ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴ ǿƛǘƘ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎŜŘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ƻŦ ƻǘƘŜǊ ŜƴǝǝŜǎΣ ƛƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ 
ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ŀǇǇǊƻŀŎƘŜǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ǿŜƭƭ-ōŜƛƴƎ ƻŦ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǳǎŜǊǎΦ ¢ƘŜǎŜ ƛƴŎƭǳŘŜΥ aƻǳƴǘ  
/ŀǊƳŜƭ IƻǎǇƛǘŀƭΣ ǘƘŜ Ƴǳƭǝ-ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊȅ ǘŜŀƳ ǿƘƛŎƘ ŎŀǊŜǎ ŦƻǊ ǇǊŜƎƴŀƴǘ ǎǳōǎǘŀƴŎŜ ƳƛǎǳǎƛƴƎ ǿƻƳŜƴ 
ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ŎƘƛƭŘǊŜƴΣ ŀƴŘ ŀƳƻƴƎǎǘ ƻǘƘŜǊǎΣ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ŦǊƻƳ tǊƻōŀǝƻƴ {ŜǊǾƛŎŜΦ  

 

{ǘŀǝǎǝŎŀƭ 5ŀǘŀ 

Lƴ нлмф ǘƘŜ ŀǾŜǊŀƎŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ǳǎŜǊǎ ƳŀƪƛƴƎ ǳǎŜ ƻŦ ǘƘŜ ŘǊƻǇ-ƛƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ǿŀǎ п ŘŀƛƭȅΦ  
Lƴ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ŦƻǳǊ ƳƻƴǘƘǎ ƻŦ ǘƘŜ ȅŜŀǊ ǘƘŜ ŀǾŜǊŀƎŜ ǿŀǎ ƘƛƎƘŜǊ ς  с ǎŜǊǾƛŎŜ ǳǎŜǊǎΦ 

 

Persons making use of Drop-in and Outreach services 2019 

New cases  - Drop-in, community, MCH and Correctional Services Agency 30 

Re-opened cases  - Drop-in, community, MCH and Correctional Services Agency 12 

Service Users served in the community, MCH and Correctional Services Agency 41 

Service Users attending  at  Drop-in 30 

Hours of attendance by Service Users  at Drop-in 1940 

Children accompanying mothers at Drop-in 9 



 мо 

 
¢ƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǘŀōƭŜ ǎƘƻǿǎ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ƛƴǘŜǊǾŜƴǝƻƴǎ ŎŀǊǊƛŜŘ ƻǳǘ ōȅ ǘƘŜ aŀƴŀƎŜǊ ŀƴŘ ǘƘŜ 
{ƻŎƛŀƭ ²ƻǊƪŜǊ ŀǘ 5ŀǊ IƻǎŜŀΥ 

 

 

 

DŜƴŜǊŀƭ ƳŜŘƛŎŀƭ ŜȄŀƳƛƴŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ǘŜǎǘǎ ŦƻǊ ǎŜȄǳŀƭƭȅ ǘǊŀƴǎƳƛǧŜŘ ƛƴŦŜŎǝƻƴǎ ό{¢Lǎύ ǿŜǊŜ  
ŎŀǊǊƛŜŘ ƻǳǘ ǊŜƎǳƭŀǊƭȅ ǿƘŜƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ǳǎŜǊǎ ŀǎƪŜŘ ŦƻǊ ǘƘŜƳ όŀǇǇǊƻȄƛƳŀǘŜƭȅ о ǇŜǊǎƻƴǎ ǇŜǊ 
ƳƻƴǘƘύΦ ¢ƘŜǎŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǳǎŜǊǎ ǿŜǊŜ ǘƘŜƴ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ǿƛǘƘ Ŧƻƭƭƻǿ-ǳǇ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ǘƻ ŘƛǎŎǳǎǎ ǘƘŜ  
ǊŜǎǳƭǘǎ ŀƴŘ ŀƴȅ ŦǳǊǘƘŜǊ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘǊŜŀǘƳŜƴǘΦ 

 

5ǳǊƛƴƎ нлмф ǾƻƭǳƴǘŜŜǊ {ǳǇǇƻǊǘ {ǘŀũ ǇŜǊŦƻǊƳŜŘ ŀǊƻǳƴŘ нΣррл ƘƻǳǊǎ ƻŦ ǿƻǊƪ ŀǘ 5ŀǊ IƻǎŜŀ 
ŀƴŘ ǘƘŜ /ƘŀǊƛǘȅ {ƘƻǇΦ 

Interventions 2019 

One-to-one sessions 198 

Group Sessions 288 

Accompanying service users to medical visits, court sessions, employment services, oth-
ers. 

199 

Home visits 15 

Interventions with related professionals: medical doctors, social workers, head of homes, 
lawyers, officials in Government departments and other entities. 

88 

Outreach at the CSA 75 



 мп 

 
5ǊŀƳŀ ¢ƘŜǊŀǇȅ 
! 5ǊŀƳŀ ¢ƘŜǊŀǇȅ ǇǊƻƧŜŎǘΣ ŦǳƴŘŜŘ όƛƴ нлмуύ ōȅ ǘƘŜ /ǊŜŀǝǾƛǘȅ CǳƴŘƻŦ ǘƘŜ a//CΣ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŀ 
ǎŜǊƛŜǎ  ƻƴŜ-ǘƻ-ƻƴŜ ǘƘŜǊŀǇȅ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ǘƻ ǘƘǊŜŜ ŎƭƛŜƴǘǎΦ ¢ƘŜ ŘǊŀƳŀ ǘƘŜǊŀǇƛǎǘ ǿŀǎ aǎ 5ƻǊƻǘƘȅ 
{ƛƴƎƘΦ !ƴƻǘƘŜǊ ŜƭŜƳŜƴǘ ƻŦ ǘƘŜ ǇǊƻƧŜŎǘ ǿŀǎ ǘƘŜ ǇǊƻŘǳŎǝƻƴ ŀƴŘ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƻŦ ŀ ŘǊŀƳŀ 
ǘŀǊƎŜǝƴƎ ǇǊƻǎǝǘǳǝƻƴΦ ¢ƘŜ ǇǊƻƧŜŎǘ ǿŀǎ ǎǳǇǇƻǊǘŜŘ ōȅ ǘƘŜ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜǊ ŦƻǊ 5ƻƳŜǎǝŎ 
±ƛƻƭŜƴŎŜΦ ¢ƘŜ ǇǊƻƧŜŎǘ ƳŀƴŀƎŜǊ ǿŀǎ 5Ǌ [ŜŜ !ƴƴ aƻƴǘŀƴŀǊƻ ŀƴŘ aǊ aŀƭŎƻƭƳ DŀƭŜŀ ŘƛǊŜŎǘŜŘ 
ǘƘŜ ǇƭŀȅΦ ¢ƘŜ Ŏŀǎǘ ǿŀǎ ƳŀŘŜ ǳǇ ƻŦ ŬǾŜ ŀŎǘƻǊǎΦ 

 

5ǊŀƳŀ ǘƘŜǊŀǇȅ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ƻũŜǊŜŘ ŎƭƛŜƴǘǎ ŀ ŦƻǊƳ ƻŦ ǇǎȅŎƘƻǘƘŜǊŀǇȅ ƛƴ ǿƘƛŎƘ ŎǊŜŀǝǾƛǘȅΣ ǇƭŀȅΣ 
ƳƻǾŜƳŜƴǘΣ ǾƻƛŎŜΣ ǎǘƻǊȅǘŜƭƭƛƴƎ ŀƴŘ ŘǊŀƳŀǝȊŀǝƻƴ ƘƻƭŘ ŀ ŎŜƴǘǊŀƭ ǇƻǎƛǝƻƴΦ ²ƛǘƘƛƴ ǎǳŎƘ ŀ  
ǘƘŜǊŀǇŜǳǝŎ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇ ǘƘŜ ǿƻƳŜƴ ŎƻƴŎŜǊƴŜŘ ǎǘŀǊǘŜŘ ŜȄǇƭƻǊƛƴƎ ǘƘŜƛǊ ǘƘƻǳƎƘǘǎ ŀƴŘ ƎƛǾƛƴƎ 
ǾƻƛŎŜ ǘƻ ǘƘŜƛǊ ŦŜŀǊǎΣ ƴŜŜŘǎ ŀƴŘ ǿƛǎƘŜǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ǊƻƭŜ ǇƭŀȅΣ ƳƻǾŜƳŜƴǘ ŀƴŘ ƳŜŘƛǘŀǝƻƴΦ 
aƻǊŜƻǾŜǊ ǘƘŜȅ ǎƘƻǿŜŘ ǊŜƳŀǊƪŀōƭŜ ǊŜǎƛƭƛŜƴŎŜ ŀƴŘ ǎǘŀǊǘŜŘ ŜȄǇƭƻǊƛƴƎ ǘƘŜƛǊ ŎǊŜŀǝǾŜ ǎƛŘŜǎ ōȅ 
ǘŀƪƛƴƎ ǳǇ ƴŜǿ ƘƻōōƛŜǎ ƭƛƪŜ ǊŜŀŘƛƴƎ ŀƴŘ ŀǊǘΦ 

¢ƘŜ ǎŎǊƛǇǘ ƻŦ ǘƘŜ ŘǊŀƳŀ ²ŀƚŘŀ aƛƴƴŀ όbƻ 5ƛũŜǊŜƴǘύ ǿŀǎ ōŀǎŜŘ ƻƴ ǘƘŜ ǊŜŀƭ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜǎ ƻŦ 
ǘƘǊŜŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǳǎŜǊǎ ǿƘƻ ƘŀŘ ōŜŜƴ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿŜŘ ōȅ ǘƘŜ ǎŎǊƛǇǘ-ǿǊƛǘŜǊ ŀƴŘ ǇǊƻŘǳŎŜǊ aǎ !ƴƎŜƭŜ 
DŀƭŜŀΦ ¢ƘŜ ƻǾŜǊŀƭƭ ǇǳǊǇƻǎŜ ƻŦ ǘƘŜ ŘǊŀƳŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǿŀǎ ǘƻ ǊŀƛǎŜ ŀǿŀǊŜƴŜǎǎ ƻƴ 
ǇǊƻǎǝǘǳǝƻƴΦ 

 

CƻƭƭƻǿƛƴƎ ǎŎǊƛǇǘ-ǿǊƛǝƴƎΣ ǇǊƻŘǳŎǝƻƴ ŀƴŘ ǊŜƘŜŀǊǎŀƭǎΣ ŦƻǳǊ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜǎ ǿŜǊŜ ŘŜƭƛǾŜǊŜŘ ƛƴ 
ŘƛũŜǊŜƴǘ ǾŜƴǳŜǎ ŀǎ ǇƭŀƴƴŜŘΦ ¢ƘŜ ƻǳǘŎƻƳŜ ǿŀǎ ǾŜǊȅ ǇƻǎƛǝǾŜ ƻƴ ŀƭƭ ŎƻǳƴǘǎΣ ƴŀƳŜƭȅΥ ǘƘŜ 
ŀŎǘƻǊǎΩ ŜȄŎŜƭƭŜƴǘ ǇƻǊǘǊŀȅŀƭ ƻŦ ǘƘŜ ǿƻƳŜƴΣ ŀ ƘƛƎƘ ǇǳōƭƛŎ ǘǳǊƴƻǳǘΣ ŀƴŘ ƳƻǊŜ ŀǿŀǊŜƴŜǎǎ ƻŦ ǘƘŜ 
ŘƛŶŎǳƭǘ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ǘƘŀǘ ǇǊƻǎǝǘǳǘŜǎ ŦŀŎŜΦ 

! Ŭƴŀƭ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŦƻƭƭƻǿŜŘ ōȅ ŀ ǇŀƴŜƭ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ǿŀǎ ŀƭǎƻ ƘŜƭŘ ƛƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ŜƭƛŎƛǘ 
ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ŀƴŘ ŀƴŀƭȅǎƛǎ ƻƴ ǘƘŜ ǎǳōƧŜŎǘ ƻŦ ǇǊƻǎǝǘǳǝƻƴ ŀƴŘ ƛǘǎ ƭŜƎŀƭƛǎŀǝƻƴΦ ! ƭƻŎŀƭ ŬƭƳ 
ǇǊƻŘǳŎǝƻƴ ŎƻƳǇŀƴȅ ΨCŀƭƪǳƴ ŬƭƳǎΩ Ǉƭŀƴ ǘƻ  ǇǊƻŘǳŎŜ ŀ ǎƘƻǊǘ ŬƭƳ ōŀǎŜŘ ƻƴ ǘƘŜ ǎŎǊƛǇǘ ƻŦ 
²ŀƚŘŀ aƛƴƴŀ όǿƛǘƘ 9ƴƎƭƛǎƘ ǎǳōǝǘƭŜǎύΣ ǿƛǘƘ ǇǊƻǎǇŜŎǘǎ ƻŦ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƴƎ ƛƴ ŀ 9ǳǊƻǇŜŀƴ ŬƭƳ 
ŎƻƳǇŜǝǝƻƴΦ   



 мр 

 
!ŎǝǾƛǝŜǎ 

5ǳǊƛƴƎ ǘƘŜ /ƘǊƛǎǘƳŀǎ ǎŜŀǎƻƴΣ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ƛƴŎƭǳŘŜŘ ǘƘŜ ǇǊŜǇŀǊŀǝƻƴ ƻŦ /ƘǊƛǎǘƳŀǎ ŎǊŀƊǎ ŀƴŘ 
/ƘǊƛǎǘƳŀǎ ŦƻƻŘΦ ! ǎǇŜŎƛŀƭ ƭǳƴŎƘ ǿŀǎ ǇǊŜǇŀǊŜŘ ŦƻǊ /ƘǊƛǎǘƳŀǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǘƘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǝƻƴ ƻŦ ŀ 
ƎƛƊ ǘƻ ŜŀŎƘ ƻŦ ǘƘŜ ǘǿŜƴǘȅ-ǎŜǾŜƴ ǿƻƳŜƴ ŀƴŘ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ŀǧŜƴŘƛƴƎΦ ! /ƘǊƛǎǘƳŀǎ ŘƛƴƴŜǊ ǿŀǎ 
ŀƭǎƻ ƘŜƭŘ ŦƻǊ ǎǘŀũ ŀƴŘ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎ ƛƴ ŀǇǇǊŜŎƛŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǊŜƴŘŜǊŜŘΦ .ƻǘƘ ŜǾŜƴǘǎ 
ǿŜǊŜ ǾŜǊȅ ǿŜƭƭ ŀǧŜƴŘŜŘ ŀƴŘ ŀǇǇǊŜŎƛŀǘŜŘΦ 

 

5ǳǊƛƴƎ ǘƘŜ 9ŀǎǘŜǊ ǇŜǊƛƻŘΣ ǎǘŀũ ŀƴŘ ŎƭƛŜƴǘǎ ōŀƪŜŘ ŎǳǇŎŀƪŜǎΣ ŬƎƻƭƭƛΣ ŀƴŘ ƪǿŀǊǎƛƳŀƭΦ ! ǇǊŀȅŜǊ 
ƳŜŜǝƴƎ ǿŀǎ ƻǊƎŀƴƛǎŜŘ ƻƴ ǘƘŜ ŦŜŀǎǘ ƻŦ hǳǊ [ŀŘȅ ƻŦ {ƻǊǊƻǿǎ ŀƴŘ ƭǳƴŎƘ ǿŀǎ ƻũŜǊŜŘ ŦƻǊ  
9ŀǎǘŜǊΦ  

 

{ǘŀũ ŀŎŎƻƳǇŀƴƛŜŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǳǎŜǊǎ ŀƴŘ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ƻƴ ǊŜƎǳƭŀǊ ƻǳǝƴƎǎΦ ¢ƘŜǎŜ ƛƴŎƭǳŘŜŘ Ǿƛǎƛǘǎ ǘƻ 
tŀƳŀ ±ƛƭƭŀƎŜΣ YƛǘŎƘŜƴ DŀǊŘŜƴΣ {ŀƴ !ƴǘƻƴ DŀǊŘŜƴǎΣ ŀƴŘ aŀǊǎŀǎŎŀƭŀ .ŀȅΦ 



 мс 

 Human Resources  
{ǘŀũ ŎƻƳǇƻǎƛǝƻƴ 

Lƴ нлмф ǘƘŜ ŎƻƳǇƻǎƛǝƻƴ ƻŦ ǎǘŀũ ŀƴŘ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎǿŀǎ ŀǎ ŦƻƭƭƻǿǎΥ 

¶ aŀƴŀƎŜǊ όŀ ǿŀǊǊŀƴǘŜŘ {ƻŎƛŀƭ ²ƻǊƪŜǊ ŀƴŘ {ƻŎƛŀƭ ²ƻǊƪ ǎǳǇŜǊǾƛǎƻǊύΤ 

¶ aŜŘƛŎŀƭ 5ƻŎǘƻǊ όŀƴ ŜȄǇŜǊǘ ƻƴ ŀŘŘƛŎǝƻƴ ŀƴŘ ǎŜȄǳŀƭ ƘŜŀƭǘƘύ ƻƴ ŀ ǇǊƻ-ōƻƴƻ ōŀǎƛǎΤ  

¶ C¢ {ƻŎƛŀƭ ²ƻǊƪŜǊ όŀƭǎƻ ŀ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎȅ ƎǊŀŘǳŀǘŜύΤ 

¶ t¢ {ƻŎƛŀƭ {ǳǇǇƻǊǘ ²ƻǊƪŜǊ όŀ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎȅ ƎǊŀŘǳŀǘŜύΤ 

¶ !ǎǎƛǎǘŀƴǘ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊΣ ƻƴ ŀ ǇǊƻ-ōƻƴƻ ōŀǎƛǎΤ 

¶ мт ±ƻƭǳƴǘŜŜǊǎ ǿƘƻ ŎŀǊǊȅ ƻǳǘ /ŀǊŜ {ǳǇǇƻǊǘΦ 

 

¢ƘŜ ǎŀƭŀǊƛŜǎ ƻŦ ǘƘŜ ǘƘǊŜŜ ǇŀƛŘ ǎǘŀũ ǿŜǊŜ ǊŜǾƛŜǿŜŘ ŀƴŘ ǿƛǘƘ ŜũŜŎǘ ŦǊƻƳ WŀƴǳŀǊȅ нлмфΣ ǘƘŜȅ 
ōŜŎŀƳŜ ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘ ǘƻ ǘƘƻǎŜ ƻũŜǊŜŘ ōȅ C{²{Φ 

 

! ƳǳŎƘ ƴŜŜŘŜŘ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜ !ǎǎƛǎǘŀƴǘ ǿŀǎ ŜƴƎŀƎŜŘ ƻƴ ŀ ǇǊƻ ōƻƴƻ ōŀǎƛǎΦ ¢ƘŜ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜ !ǎǎƛǎǘŀƴǘ ƛǎ ŀƭǎƻ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ƪŜŜǇƛƴƎ ǘƘŜ ŀŎŎƻǳƴǘǎ ƻŦ 5ŀǊ IƻǎŜŀΦ 

 

aƻƴǘƘƭȅ ƳŜŜǝƴƎǎ ŀǊŜ ƘŜƭŘ ōŜǘǿŜŜƴ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀƴŘ ǘƘŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎ ƛƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ 
ŘƛǎŎǳǎǎ ŀƴŘ ŀǎǎŜǎǎ ǇǊƻƎǊŜǎǎΣ ōǊŀƛƴǎǘƻǊƳ ƛŘŜŀǎΣ ŜȄŎƘŀƴƎŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΣ ŘƛǎŎǳǎǎ ŎƭƛŜƴǘ ŎŀǎŜǎ 
ŀƴŘ ŘƛŶŎǳƭǝŜǎΣ ǊŜǎƻƭǾŜ ŀƴȅ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜ ƻǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻǾƛǎƛƻƴ ƛǎǎǳŜǎΣ ƛƳǇǊƻǾŜ ǎŜǊǾƛŎŜ  
ǇǊƻǾƛǎƛƻƴ ŀƴŘ Ǉƭŀƴ ŀ ǿŀȅ ŦƻǊǿŀǊŘΦ ¢ƘŜǎŜ ƳƻƴǘƘƭȅ ƳŜŜǝƴƎǎ ŀƭǎƻ ǎŜǊǾŜ ŀǎ ƻƴ-ƎƻƛƴƎ 
ŦƻǊƳŀǝƻƴ ƻŦ ǎǘŀũ ŀƴŘ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎΦ 

 

! ŎƭƛƴƛŎŀƭ ƳŜŜǝƴƎ ƛǎ ŀƭǎƻ ƘŜƭŘ ǿŜŜƪƭȅ ōŜǘǿŜŜƴ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀƴŘ ǎǘŀũ ƛƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ŀǎǎŜǎǎ  
ƻŎŎǳǊǊŜƴŎŜǎ ŀƴŘ Ƴŀƛƴǘŀƛƴ ŀ ŎƭƻǎŜ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ƻŦ ŎǳǊǊŜƴǘ ǎƛǘǳŀǝƻƴǎΣ ǿƘƛƭǎǘ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ  
ƛƳƳŜŘƛŀǘŜ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǿƘŜƴ ǊŜǉǳƛǊŜŘΦ  

 

wŜƎǳƭŀǊ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴ ƛǎ ƎƛǾŜƴ ōȅ ǘƘŜ aŀƴŀƎŜǊ ǘƻǎǘŀũΦ   



 мт 

 
{ǘŀũ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ 

!ǎ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜΣ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ǎǘŀũ ŀǘ 5ŀǊ IƻǎŜŀ ŎŀǊǊȅ ƻǳǘ ŦǊŜǉǳŜƴǘ 
ŀŎŀŘŜƳƛŎ ǊŜǎŜŀǊŎƘ ƻƴ ƛǎǎǳŜǎ ǊŜƭŀǝƴƎ ǘƻ ŎǳǊǊŜƴǘ ǇǊƻǎǝǘǳǝƻƴ ŀƴŘ ǎŜȄ ǘǊŀŶŎƪƛƴƎΦ ¢Ƙƛǎ ƛǎ 
ǊŜǉǳƛǊŜŘ ƛƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ƪŜŜǇ ŀōǊŜŀǎǘ ŀƴŘ Ƴŀƛƴǘŀƛƴ ŎƻƳǇŜǘŜƴŎŜ ƛƴ ǘƘŜ ŬŜƭŘΦ 

¢ƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ ȅŜŀǊ ǎǘŀũ ŀǘ 5ŀǊ IƻǎŜŀ ŀǧŜƴŘŜŘ ŀ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ŀŎǝǾƛǝŜǎΣ ǎŜƳƛƴŀǊǎ 
ŀƴŘ ŎƻƴŦŜǊŜƴŎŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŜŘ ōȅ ŀƎŜƴŎƛŜǎ ǎǳŎƘ ŀǎ ǘƘŜ aŀƭǘŀ CƻƻŘ .ŀƴƪ CƻǳƴŘŀǝƻƴΣ h!{LΣ 
/wt5 ŀƴŘ ǘƘŜ aŀƭǘŀ IŜŀƭǘƘ bŜǘǿƻǊƪΦ 
 

! 9ǳǊƻǇŜŀƴ ŎƻƴŦŜǊŜƴŎŜ ƻƴ Ψ{ŜȄǳŀƭ 9ȄǇƭƻƛǘŀǝƻƴ ƻŦ ²ƻƳŜƴ ŀƴŘ DƛǊƭǎΩ ƻǊƎŀƴƛǎŜŘ ōȅ  9ǳǊƻǇǊƛǎ 
ŀƴŘ ƘŜƭŘ ƛƴ aŀƛƴȊ ǿŀǎ ŀǧŜƴŘŜŘ ōȅ ǘƘŜ aŀƴŀƎŜǊ ŀƴŘ ŀƴƻǘƘŜǊ ƳŜƳōŜǊ ƻŦ ǎǘŀũΦ 
 

5ŀǊ IƻǎŜŀ ǎǘŀũ ǇǊƻǾƛŘŜ ŜŘǳŎŀǝƻƴŀƭ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƻ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǿƘƻ ŀǇǇƭȅ ǘƻ ŎƻƴŘǳŎǘ 
ǊŜǎŜŀǊŎƘ ƛƴ ǘƘŜ ŬŜƭŘ ƻŦ ǇǊƻǎǝǘǳǝƻƴΦ 5ǳŜ ǘƻ ǘƘŜ ǎŜƴǎƛǝǾƛǘȅ ƻŦ ǘƘŜ ǊŜǎŜŀǊŎƘ ŀƴŘ  
ŎƻƴŬŘŜƴǝŀƭƛǘȅ ǘƻ ōŜ ƳŀƛƴǘŀƛƴŜŘΣ ǎǘŀũ ŀǊŜ ƻƊŜƴ ƛƴǾƻƭǾŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ŦƻǊƳǳƭŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ǊŜǎŜŀǊŎƘ 
ǉǳŜǎǝƻƴǎΦ 

 

{ǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴ ǿŀǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ǊŜƎǳƭŀǊƭȅ ǘƻ ǎǘŀũ ōȅ ǘƘŜ aŀƴŀƎŜǊΦ tƭŀƴǎ ŀǊŜ ƛƴ ƘŀƴŘ ŦƻǊ ƘƻƭŘƛƴƎ 

ƳƻƴǘƘƭȅ ƛƴ-ƘƻǳǎŜ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ŦƻǊ ǎǘŀũ ŀƴŘ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎΦ 



 му 

 Financial Resources  
¢ƘŜ Ƴŀƛƴ ǎƻǳǊŎŜǎ ƻŦ ƛƴŎƻƳŜ ŀǊŜ όƛύ ƎǊŀƴǘǎ ŦǊƻƳ ŎƻǊǇƻǊŀǘŜ ŜƴǝǝŜǎ ŀƴŘ ǘƘŜ DƻǾŜǊƳŜƴǘΤ όƛƛύ 
Řƻƴŀǝƻƴǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ƎŜƴŜǊŀƭ ǇǳōƭƛŎΤ ŀƴŘ όƛƛƛύ ŦǳƴŘǊŀƛǎƛƴƎ ōȅ 5ŀǊ IƻǎŜŀ ƛǘǎŜƭŦΦ !ƴ ŀŎŎƻǳƴǘ ƻŦ 
ǘƘŜ ǎƻǳǊŎŜǎ ƻŦ ƛƴŎƻƳŜ ƛǎ ƻǳǘƭƛƴŜŘ ōŜƭƻǿΦ 5ŜǘŀƛƭŜŘ CƛƴŀƴŎƛŀƭ {ǘŀǘŜƳŜƴǘǎ ǎǘŀǝƴƎ ōƻǘƘ ǘƘŜ 
ƛƴŎƻƳŜ ŀƴŘ ŜȄǇŜƴŘƛǘǳǊŜ ƻŦ 5ŀǊ IƻǎŜŀ ŀǊŜ ŎƻƳǇƛƭŜŘ ǉǳŀǊǘŜǊƭȅ ŀƴŘ ŀǳŘƛǘŜŘ ŀƴƴǳŀƭƭȅΦ 

 

¢ƘŜ ŀǳŘƛǘŜŘ CƛƴŀƴŎƛŀƭ {ǘŀǘŜƳŜƴǘǎ ŦƻǊ нлму ǿŜǊŜ ǎǳōƳƛǧŜŘ ŦƻǊ ǇǊŜǎŜƴǘŀǝƻƴ ŀƴŘ ŀǇǇǊƻǾŀƭ 
ōȅ ǘƘŜ !ƴƴǳŀƭ DŜƴŜǊŀƭ aŜŜǝƴƎ ƻŦ ǘƘŜ !ǎǎƻŎƛŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ CǊƛŜƴŘǎ ƻŦ ¢ƘƻǳǊŜǘΦ CƻƭƭƻǿƛƴƎ ǎǳŎƘ 
ŀǇǇǊƻǾŀƭΣ ǘƘŜ CƛƴŀƴŎƛŀƭ {ǘŀǘŜƳŜƴǘǎ ǿŜǊŜ ǎŜƴǘ ǘƻ ǘƘŜ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜǊ ŦƻǊ ǘƘŜ ±ƻƭǳƴǘŀǊȅ {ŜŎǘƻǊΦ 

 

DǊŀƴǘǎ 

5ŀǊ IƻǎŜŀ ŀŎƪƴƻǿƭŜŘƎŜǎ ǘƘŜ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ƎǊŀƴǘǎ ƎƛǾŜƴ ōȅ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŘƻƴƻǊǎ ŘǳǊƛƴƎ нлмфΥ 

¶ ! ǎǳƳ ǿŀǎ ƎǊŀƴǘŜŘ ōȅ ǘƘŜ tŀǊƭƛŀƳŜƴǘŀǊȅ {ŜŎǊŜǘŀǊƛŀǘ ŦƻǊ  w/{!t ŦƻǊ ǘƘŜ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǝƻƴ 
ƻŦ ǘƘŜ /ǊŀƊǎ tǊƻƎǊŀƳƳŜ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ /{!Φ¢ƘŜ ƎǊŀƴǘ ǎŜŎǳǊŜǎ ǘƘŜ  Ŏƻƴǝƴǳŀǝƻƴ ŀƴŘ 
ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǝƻƴ ƻŦ ŀƴ ŜȄƛǎǝƴƎ /ǊŀƊǎ tǊƻƎǊŀƳƳŜ ŦƻǊ ŦŜƳŀƭŜ ƛƴƳŀǘŜǎ ƛƴ /{!Φ ¢ƘŜ ŦǳƴŘ 
ǎǘŀǊǘŜŘ ŎƻǾŜǊƛƴƎ ǎǘŀũ ǊŜƳǳƴŜǊŀǝƻƴΣ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ŀƴŘ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘΦ /ƻƳƳƛǧŜŘ ǎǘŀũ 
ƛƴŎƭǳŘŜŀ t¢ {ƻŎƛŀƭ ²ƻǊƪŜǊ ŀƴŘ ǘǿƻ t¢ {ƻŎƛŀƭ {ǳǇǇƻǊǘ ²ƻǊƪŜǊǎΦ ¢ƘŜ ŦǳƴŘ ŀƭǎƻ ŎƻǾŜǊǎ 
ǘƘŜ ǇǳǊŎƘŀǎŜ ƻŦ ŀ ƴŜǿ ŎŀǊΣ ǿƘƛŎƘ ƛǎ ŘǳŜ ǘƻ ōŜ ŀŎǉǳƛǊŜŘΦ  

¶ ¢ƘŜ DƻƻŘ /ŀǳǎŜǎ CǳƴŘ Ƙŀǎ ŀǇǇǊƻǾŜŘ ŀ ƎǊŀƴǘ ǘƻ ŎƻǾŜǊΣ ƛƴ ƪƛƴŘΣ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀƭ ǿƻǊƪǎ ŀƴŘ 
ǊŜŦǳǊōƛǎƘƳŜƴǘ ǘƻ ōŜ ŎŀǊǊƛŜŘ ƻǳǘ ŀǘ 5ŀǊ IƻǎŜŀΦ ¢ƘŜǎŜ ǿƻǊƪǎ ŜƳŀƴŀǘŜŘ ŦǊƻƳ 
ŜȄƛƎŜƴŎƛŜǎ ǘƻ ŀŎƘƛŜǾŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ŀƴŘ ƻōǘŀƛƴ ŀƴ ƻǇŜǊŀǝƴƎ ƭƛŎŜƴǎŜ ŦǊƻƳ ǘƘŜ {ƻŎƛŀƭ /ŀǊŜ 
{ǘŀƴŘŀǊŘǎ !ǳǘƘƻǊƛǘȅΦ CǳƴŘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ƳŀŘŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ƻƴŎŜ ǿƻǊƪǎΣ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ŀǿŀƛǝƴƎ 
ǇŜǊƳƛǘǎΣ ŀǊŜ ŎŀǊǊƛŜŘ ƻǳǘΦ 

¶ YƻƴŦǊŀǘŜǊƴƛǘŀȫ ǘŀƭ-YŀǊƛǘŀȫ ŀƴƴǳŀƭƭȅ ƎǊŀƴǘǎ ŀ ǎǳƳ ǘƘŀǘ ŎƻǾŜǊǎ ǘƘŜ ǎŀƭŀǊȅ ƻŦ ŀ {ƻŎƛŀƭ 
²ƻǊƪŜǊΦ 

¶ ¢ƘŜ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ /ƘŜǎǘ CǳƴŘ ς ǘƻ ŎƻǾŜǊ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ ƛƴ ƎŜƴŜǊŀƭΦ 

¶ {ƛǎǘŜǊǎ ƻŦ /ƘŀǊƛǘȅ ς ǘƻ ŎƻǾŜǊ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ ƛƴ ƎŜƴŜǊŀƭΦ 

¶ ¢ƘŜ !Ǌǘǎ /ƻǳƴŎƛƭ CǳƴŘ ς ǘƻ ŎƻǾŜǊ ŀ 5ǊŀƳŀ ¢ƘŜǊŀǇȅ ǇǊƻƧŜŎǘΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǘƘŜ ²ŀƚŘŀ 
aƛƴƴŀ ǇǊƻŘǳŎǝƻƴ ŀƴŘ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜǎΦ 



 мф 

 Events 
!ǿŀǊŜƴŜǎǎ 

Lƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ǊŀƛǎŜ ŀǿŀǊŜƴŜǎǎ ǊŜƎŀǊŘƛƴƎ ǘƘŜ ƘƛŘŘŜƴ ǊŜŀƭƛǝŜǎ ƻŦ ǘƘŜ ƘŀǊƳǎ ƻŦ ǇǊƻǎǝǘǳǝƻƴΣ 5ŀǊ 
IƻǎŜŀ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ǊŜƎǳƭŀǊ ǇǊŜǎŜƴǘŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ŜŘǳŎŀǝƻƴŀƭ ǘŀƭƪǎ ǘƻ ǾŀǊƛƻǳǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴǎ ŀƴŘ 
ƎǊƻǳǇǎΦ {ŜǾŜǊŀƭ ƳŜŘƛŀ ƛƴǘŜǊǾŜƴǝƻƴǎ ǿŜǊŜ ƳŀŘŜΣ ǿƘƛƭŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ƛƴ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ǇŀƴŜƭǎ 
ǿŀǎ ǊŜƎǳƭŀǊΦ 

 

5ŀǊ IƻǎŜŀ ǎŜǘ ǳǇ ŀ CŀŎŜōƻƻƪ ǇŀƎŜ ǘƻ ǎŜǊǾŜ ŀǎ ŀ ƭƛƴƪ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƎŜƴŜǊŀƭ ǇǳōƭƛŎΦ 

 

5ŀǊ IƻǎŜŀ ŀƭǎƻ ŜƳōŀǊƪŜŘ ƻƴ ŀƴ ŀǿŀǊŜƴŜǎǎ ǇǊƻƧŜŎǘ ǘƘǊƻǳƎƘ ŘǊŀƳŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜǎΦ ¢ƘŜ ŘǊŀƳŀ 
²ŀƚŘŀ aƛƴƴƘŀ ǿŀǎ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭƭȅ ǇǊƻŘǳŎŜŘ ŀƴŘ ǇŜǊŦƻǊƳŜŘ ǘƻ ŀ ǎƛȊŜŀōƭŜ ŀǳŘƛŜƴŎŜΦ ¢ƘŜ Ŭƴŀƭ 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǿŀǎ ŦƻƭƭƻǿŜŘ ōȅ ŀƴ ŜȄǇŜǊǘǎΩ ǇŀƴŜƭ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ƻƴ ǘƘŜ ƭƻŎŀƭ ǇǊƻǝǘǳǝƻƴ ǎƛǘǳŀǝƻƴ 
ŀƴŘ ǇǊƻōƭŜƳǎ ǘƻ ōŜ ŀŘŘǊŜǎǎŜŘΦ  5Ŝǘŀƛƭǎ ƻŦ ǘƘƛǎ ǇǊƻƧŜŎǘ Ŧƻƭƭƻǿ ōŜƭƻǿΦ 

 

[ƻōōȅƛƴƎ ƻƴ [ŜƎƛǎƭŀǝƻƴ 

! ǎŜǊƛŜǎ ƻŦ ŀŘǾƛǎƻǊȅ ƳŜŜǝƴƎǎ ǿŜǊŜ ƘŜƭŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ tŀǊƭƛŀƳŜƴǘŀǊȅ {ŜŎǊŜǘŀǊȅ ŦƻǊ w/{!t ǿƛǘƘ 
ǊŜƎŀǊŘ ǘƻ ƭŜƎƛǎƭŀǝǾŜ ŎƘŀƴƎŜǎ ōŜƛƴƎ ŜƴǾƛǎŀƎŜŘ ōȅ ǘƘŜ DƻǾŜǊƴƳŜƴǘΦ 5Ǌ !ƴƴŀ aŀǊƛŀ ±ŜƭƭŀΣ 
ǘƻƎŜǘƘŜǊ ǿƛǘƘ ƻǘƘŜǊ ŜȄǇŜǊǘǎΣ ŀƭǎƻ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜŘ ǘƻ ǘƘŜ IƻǳǎŜ ƻŦ tŀǊƭƛŀƳŜƴǘΩǎ {ƻŎƛŀƭ !ũŀƛǊǎ 
/ƻƳƳƛǧŜŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǝƻƴ ǇǊƻŎŜǎǎ ǊŜƎŀǊŘƛƴƎ ƭŜƎƛǎƭŀǝƻƴ ƻƴ ǇǊƻǎǝǘǳǝƻƴΦ 5ŀǊ IƻǎŜŀ ŀǎǎǳƳŜŘ ŀ 
ƭƻōōȅƛƴƎ ǊƻƭŜ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ǇǳōƭƛŎ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǝƻƴ ǇǊƻŎŜǎǎ ƭŀǳƴŎƘŜŘ ōȅ ŀ DƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ŘƻŎǳƳŜƴǘ 
ŜƴǝǘƭŜŘ Ψ{ǘǊŀǘŜƎȅ ƻƴ IǳƳŀƴ ¢ǊŀŶŎƪƛƴƎ ŀƴŘ tǊƻǎǝǘǳǝƻƴΩΦ5Ǌ ±Ŝƭƭŀ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜŘ ƛƴ  ǾŀǊƛƻǳǎ 
ƳŜŜǝƴƎǎΣ ǘŜƭŜǾƛǎƛƻƴ ŀƴŘ ǊŀŘƛƻ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘƛǎ ŎƻƴǎǳƭǘŀǝƻƴΣ Ƴŀƛƴƭȅ ǇǊƻƳƻǝƴƎ ǘƘŜ 
bƻǊŘƛŎ aƻŘŜƭ ŀƴŘ ǘƘŜ ŘŜŎǊƛƳƛƴŀƭƛǎŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘƻǎŜ ǿƘƻ ǿŜǊŜ ǇǊƻǎǝǘǳǘŜŘΦ 5ŀǊ IƻǎŜŀ ƧƻƛƴŜŘ 
ŀǊƻǳƴŘ ŬƊȅ ƻǘƘŜǊ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴǎ ǿƘƻ ƘŀŘ ƻǇǘŜŘ ǘƻ ǇǊŜǎŜƴǘ ŀ ŎƻƳƳƻƴ ŦǊƻƴǘ ƻŦ ǾƛŜǿǎ ŀƴŘ 
Ǉƻǎƛǝƻƴǎ ǘƻ ǘƘŜ DƻǾŜǊƴƳŜƴǘΦ Lƴ ǘƘƛǎ ǎǘŀƴŘΣ 5ŀǊ IƻǎŜŀ ǿŀǎ ŀ ƭŜŀŘƛƴƎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴΣ ǘƻƎŜǘƘŜǊ 
ǿƛǘƘ ǘƘŜ !ǎǎƻŎƛŀǝƻƴ ŦƻǊ 9ǉǳŀƭƛǘȅ ό!п9ύ ŀƴŘ ǘƘŜ²ƻƳŜƴΩǎ wƛƎƘǘǎ CƻǳƴŘŀǝƻƴΣ ƛƴ ǘƘŜ ŘǊŀǿƛƴƎ 
ǳǇ ƻŦ ŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ǘƻ ǘƘŜ tŀǊƭƛŀƳŜƴǘŀǊȅ {ŜŎǊŜǘŀǊȅ ŦƻǊ w/{!tΦ 
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5ƻƴŀǝƻƴǎ 

!ƴ ŜƴŎƻǳǊŀƎƛƴƎ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǇŜǊǎƻƴǎƎŀǾŜ Řƻƴŀǝƻƴǎ ǘƻǘŀƭƭƛƴƎ ǘƻ ŀ ǎǳōǎǘŀƴǝŀƭ ŀƳƻǳƴǘΦ 
DǊŀǝǘǳŘŜ ƛǎ ŜȄǇǊŜǎǎŜŘ ǘƻ ǘƘŜǎŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ōŜƴŜŦŀŎǘƻǊǎΦ  

 

hǘƘŜǊ Řƻƴŀǝƻƴǎ ǿŜǊŜ ƳŀŘŜ ōȅ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴǎΥ LƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ hǊŘŜǊ ƻŦ {ǘ [ŀȊŀǊǳǎ όŦƻǊ 
ǇǊƻŎǳǊƛƴƎ ǘǿƻ ŎƻƳǇǳǘŜǊǎύΤ /ŀǘŀƭƻƎǳŜ {ƻƭǳǝƻƴǎ [ǘŘΤ DǳŘƧŀ tŀǊƛǎƘΤ ¢ŀǊȄƛŜƴ ¢ŀƭ-9ǊǿƛŜƚ 
/ƘǳǊŎƘΦ 

 

! ƳǳŎƘ ŀǇǇǊŜŎƛŀǘŜŘ ƛƴƛǝŀǝǾŜ ǿŀǎ ǘŀƪŜƴ ōȅ ǘƘŜ tŀǊƛǎƘ tǊƛŜǎǘ ƻŦ Lƪƭƛƴ tŀǊƛǎƘΣ ǿƘƻ ƎŀǾŜ ǘƘŜ 
ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ 5ŀǊ IƻǎŜŀ ǘƻ ŀǇǇŜŀƭ ŦƻǊ ŀƴŘ ŎƻƭƭŜŎǘ ƳƻƴŜȅŘǳǊƛƴƎ ƳŀǎǎŜǎ ƻǾŜǊ ŀ Ŧǳƭƭ 
ǿŜŜƪŜƴŘΦ ¢ƘŜ ŎƻƭƭŜŎǝƻƴǎ ƳŀŘŜ ōȅ 5ŀǊ IƻǎŜŀ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǝǾŜǎ ǿŜǊŜ ƘƛƎƘŜǊ ǘƘŀƴ ŜȄǇŜŎǘŜŘΗ 

5ŀǊ IƻǎŜŀ ǊŜŎŜƛǾŜŘ ǎŜǾŜǊŀƭ Řƻƴŀǝƻƴǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǇǳōƭƛŎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŎƭƻǘƘŜǎΣ ŦƻƻŘ ƛǘŜƳǎΣ ǿŀȄ 
ŀƴŘ ƧŀǊǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ŎŀƴŘƭŜ ƳŀƪƛƴƎ ǇǊƻƧŜŎǘ ǘƻƎŜǘƘŜǊ ǿƛǘƘ ƻǘƘŜǊ ƛǘŜƳǎ ƻŦ ǳǎŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ǿƻƳŜƴ 
ŀǧŜƴŘƛƴƎ 5ŀǊ IƻǎŜŀΦ  

5ŀǊ IƻǎŜŀ ƛǎ ŜȄǘǊŜƳŜƭȅ ƎǊŀǘŜŦǳƭ ŦƻǊ ŀƭƭ ǘƘŜ Řƻƴŀǝƻƴǎ ǊŜŎŜƛǾŜŘ ŘǳǊƛƴƎ нлмфΣ ŀǎ ǘƘŜǎŜ ŀǊŜ  
ŜǎǎŜƴǝŀƭ ŦƻǊ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ŀƴ ƻǳǘǎǘŀƴŘƛƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƻ ǘƘŜ ǿƻƳŜƴΦ 
 
CǳƴŘ wŀƛǎƛƴƎ 

! /ƘŀǊƛǘȅ {ƘƻǇ ǿŀǎ ǎŜǘ ǳǇ ǘƻ ǊŀƛǎŜ ŦǳƴŘǎ ŀƴŘ ŀ ǾŀŎŀƴǘ ǎƘƻǇ ǿŀǎ ǊŜƴǘŜŘ ŦƻǊ ǘƘƛǎ ǇǳǊǇƻǎŜΦ ¢ƘŜ 
ǊŜƴǘŀƭ ŀƎǊŜŜƳŜƴǘ ŎƻǾŜǊǎ ŀ ƻƴŜ ȅŜŀǊ ǇŜǊƛƻŘΣ ƛǎ ǊŜƴŜǿŀōƭŜΣ ŀƴŘ ŀƭƭƻǿǎ ŦƻǊ ŀ ƻƴŜ ƳƻƴǘƘ ƴƻǝŎŜ 
ƻŦ ǘŜǊƳƛƴŀǝƻƴΦ  ±ƻƭǳƴǘŜŜǊǎ ǿŜǊŜ ŜƴƎŀƎŜŘ ŀƴŘ ǘǊŀƛƴŜŘ ǘƻ Ǌǳƴ ǘƘŜ ōŀȊŀŀǊ ǿƘƛŎƘ ǿŀǎ ƻǇŜƴ ǘƻ 
ǘƘŜ ǇǳōƭƛŎ ŜǾŜǊȅ ƳƻǊƴƛƴƎ ǎǳōƧŜŎǘ ǘƻ ǘƘŜ ŀǾŀƛƭŀōƛƭǘȅ ƻŦ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎΦ ¢ƘŜ ŀǾŜǊŀƎŜ ƳƻƴǘƘƭȅ 
ƛƴŎƻƳŜ ƳŀƪŜǎ ǘƘŜ ŜƴǘŜǊǇǊƛǎŜ ǾƛŀōƭŜΦ ¢ƘŜ .ŀȊŀŀǊ Ƙŀǎ ŀƭǎƻ ŀǎǎǳƳŜŘ ŀ ŦǳƴŎǝƻƴ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ 
ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ƛƴ ƴŜŜŘ ǿƘƻ Ǿƛǎƛǘ ǘƘŜ ōŀȊŀŀǊ ōȅ ŘƻƴŀǝƴƎ ǘƻ ǘƘŜƳ ƛǘŜƳǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ōŀȊŀŀǊΦ ¢ƘŜ  
ōŀȊŀŀǊ Ƙŀǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ȅŜǘ ŀƴƻǘƘŜǊ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ŦƻǊ ŦŀƳƛƭȅ ƳŜƳōŜǊǎ ŀƴŘ ŦǊƛŜƴŘǎ ƻŦ ǘƘŜ ǘŜŀƳ ƻŦ 
5ŀǊ IƻǎŜŀ ǘƻ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜ ōȅ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊƛƴƎΦ ¢Ƙƛǎ ǎŜƴǎŜ ƻŦ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǿŀǎ ǾŜǊȅ ŜƴŎƻǳǊŀƎƛƴƎ 
ŀƴŘ ōŜƴŜŬŎƛŀƭ ŦƻǊ ǘƘŜ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭ ƻǳǘŎƻƳŜ ƻŦ ǘƘŜ ōŀȊŀŀǊ ŀƴŘ ǘƘŜ ǎŜƴǎŜ ƻŦ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǿƛǘƘƛƴ 
ǘƘŜ 5ŀǊ IƻǎŜŀ ǘŜŀƳΦ 
 

{ŜǊǾƛŎŜ ǳǎŜǊǎ ǿƻǊƪŜŘ ƻƴ ŎŀƴŘƭŜ ƳŀƪƛƴƎ ǘƻ ǊŀƛǎŜ ŦǳƴŘǎΦ ¢ƘŜ ŎŀƴŘƭŜǎ ǿŜǊŜ ǳǎŜŘ ŀǎ ǎƻǳǾŜƴƛǊǎ 
ŦƻǊ ǎǇŜŎƛŀƭ ƻŎŎŀǎƛƻƴǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǿŜŘŘƛƴƎ ŀƴŘ Iƻƭȅ /ƻƴŬǊƳŀǝƻƴ ŜǾŜƴǘǎΦ LǘŜƳǎ ǿŜǊŜ ŀƭǎƻ ǎƻƭŘ 
ŀǘ ŀ ¢ŀȫ vŀƭƛ ƳŀǊƪŜǘ ǎǘŀƭƭΦ 
 

! ǿƻƳŜƴΩǎ ŎƛǊŎƭŜ ŎƻƴǾŜƴŜŘ ōȅ ŀ 5I ǾƻƭǳƴǘŜŜǊ ǊŜƎǳƭŀǊƭȅ ƘƻƭŘǎ ŦǳƴŎǝƻƴǎ ǘƻ ǊŀƛǎŜ ŦǳƴŘǎ ŦƻǊ 
5IΦ 



 нм 

 Way Forward  
²!¸ Chw²!w5 

!ǎ ŀ ǿŀȅ ŦƻǊǿŀǊŘ 5ŀǊ IƻǎŜŀ ǿƛƭƭ ǇǳǊǎǳŜ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǘŀǎƪǎΥ 

 

{ŜǊǾƛŎŜ /ƻƴǎƻƭƛŘŀǝƻƴ 

ŀΦ tǊƻƳƻǘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŀǘ 5ŀǊ IƻǎŜŀ ǎƻ ǘƘŀǘ ƳƻǊŜ ǿƻƳŜƴ ŀǊŜ ŀǧǊŀŎǘŜŘ ǘƻ ǘƘŜ  
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜΦ  

ōΦ /ƻƴŘǳŎǘ ƛƴŦƻǊƳŀƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛǎŜŘ ƛƴŘǳŎǝƻƴ ŀƴŘ ƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ŦƻǊ ƴŜǿ ǎŜǊǾƛŎŜ 
ǳǎŜǊǎΦ 

ŎΦ ¢ŀǊƎŜǘ ǘƘŜ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ƻŦ ǇǊƻǎǝǘǳǘŜǎ ǿƘƻ Ƴƻǎǘƭȅ ƭŀŎƪ ŜŘǳŎŀǝƻƴŀƭ ƘŜƭǇ ŀƴŘ ŜũŜŎǝǾŜ  
ǇŀǊŜƴǝƴƎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƻōƧŜŎǝǾŜ ƻŦ ƘŜƭǇƛƴƎ ǘƘŜƳ ǿƛǘƘ ǘƘŜƛǊ ǎŎƘƻƻƭ ǿƻǊƪ ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǘ ƛƴ  
ŘŜǾŜƭƻǇƛƴƎ ǘƘŜƛǊ ƳƻǘƻǊ ŀƴŘ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ǎƪƛƭƭǎΦ 

ŘΦ LƴŎǊŜŀǎŜ ƻǳǘŘƻƻǊ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ŀƴŘ ƻǳǝƴƎǎ ŦƻǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ǳǎŜǊǎΦ 

ŜΦ 9ƴƘŀƴŎŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴ ǿƛǘƘ Ψ̧ƻǳǘƘ ƛƴ CƻŎǳǎΩ ό!ǇǇƻƎƎύ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ŜƴǝǝŜǎ ǘƘŀǘ ǿƻǊƪ 
ǿƛǘƘ ȅƻǳƴƎ ǇŜǊǎƻƴǎ ǿƛǘƘ ŎƘŀƭƭŜƴƎƛƴƎ ōŜƘŀǾƛƻǊ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƻōƧŜŎǝǾŜ ƻŦ ǇǊŜǾŜƴǘƛƴƎ  
ǾǳƭƴŜǊŀōƭŜ ȅƻǳƴƎ ǇŜǊǎƻƴǎ ŦǊƻƳ ŦŀƭƭƛƴƎ ƛƴǘƻ ǇǊƻǎǝǘǳǝƻƴΦ 

ŦΦ 5ŜǾŜƭƻǇ ŀ ƳƻǊŜ ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ aŀƴǳŀƭ ƻŦ hǇŜǊŀǝƻƴŀƭ tǊƻŎŜŘǳǊŜǎΦ 

ƎΦ /ƻƴǎƻƭƛŘŀǘŜ ŦǳƴŘ-ǊŀƛǎƛƴƎ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ǎƻ ǘƘŀǘ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ ƛǎ ƛƳǇǊƻǾŜŘΦ 

 

9Ȅƛǘ tǊƻƎǊŀƳƳŜ 

5ǳŜ ǘƻ ǘƘŜ ƎǊŜŀǘ ŘƛŶŎǳƭǝŜǎ ǿƘƛŎƘ ŀǊŜ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜŘ ǳǇƻƴ ŜȄƛǝƴƎ ǇǊƛǎƻƴΣ 5ŀǊ IƻǎŜŀ ƛǎ ƛƴ 
ŦŀǾƻǳǊ ƻŦ ǘƘŜ ǎŜǩƴƎ ǳǇ ƻŦ ŀƴ 9Ȅƛǘ tǊƻƎǊŀƳƳŜ ǘƘŀǘ ǿƻǳƭŘ ŀǎǎƛǎǘ ŀƴŘ ƘŜƭǇ ǘƘƻǎŜ ŎƻƴǾƛŎǘŜŘ 
ŘǳŜ ǘƻ ǇǊƻǎǝǘǳǝƻƴ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ǊŜƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴ ƛƴǘƻ ǎƻŎƛŜǘȅΦ 

 

¢ƘŜ /{!Ωǎ ŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ƻŦ ƛƴǘŜǊŜǎǘ ƛƴ ǎŜǩƴƎ ǳǇ ŀƴ Ψ9Ȅƛǘ tǊƻƎǊŀƳƳŜΩ ŦƻǊ ŦŜƳŀƭŜ ƛƴƳŀǘŜǎ 
ƛƴǾƻƭǾŜŘ ƛƴ ǇǊƻǎǝǘǳǝƻƴ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ŘƛǎŎǳǎǎŜŘ ǿƛǘƘ 5ŀǊ IƻǎŜŀΦ 5ŀǊ IƻǎŜŀΩǎ ŜǘƘƻǎ ŀƴŘ 
ŀǇǇǊƻŀŎƘ ŦƻǊ ǊǳƴƴƛƴƎ ǎǳŎƘ ŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ǿŜǊŜ ǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ǘƻ ǘƘŜ /9h ƻŦ /{!Φ {ƘƻǳƭŘ 5ŀǊ 
IƻǎŜŀ ōŜ ŜƴǘǊǳǎǘŜŘ ǘƻ ŘŜƭƛǾŜǊ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜΣ ǘƘŜƴ ƛǘ ǿƛƭƭ ōŜ ƻƴ ŎƻƴŘƛǝƻƴ ǘƘŀǘ ƛǘǎ 
ŀǳǘƻƴƻƳȅ ƛǎ ƳŀƛƴǘŀƛƴŜŘΦ ¢ƘŜ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘȅ ƻŦ ǎŜǩƴƎ ǳǇ ǎǳŎƘ ŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ǿƛƭƭ Ƴŀƛƴƭȅ ŘŜǇŜƴŘ 
ƻƴ ǘƘŜ ŀǾŀƛƭŀōƛƭƛǘȅ ƻŦ ŦǳƴŘǎ Ǿƛŀ /{!Φ 



 нн 

 !ǿŀǊŜƴŜǎǎ ŀƴŘ 9ŘǳŎŀǝƻƴ 

IƻƭŘ ŜŘǳŎŀǝƻƴŀƭ ǘŀƭƪǎ ŀǘ ǎŎƘƻƻƭǎ ŀƴŘ ǇŀǊƛǎƘŜǎ ƻƴ ŀōǳǎŜ ŀƴŘ ŜȄǇƭƻƛǘŀǝƻƴ ƛƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ǊŜƳƻǾŜ 
ǎǝƎƳŀ ŀƴŘ ǇǊŜƧǳŘƛŎŜ ǊŜƭŀǘŜŘ ǘƻ ǇǊƻǎǝǘǳǘŜŘ ǿƻƳŜƴΦ {ǳŎƘ ǘŀƭƪǎ ǿƛƭƭ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜ ǎŎƘƻƻƭ  
ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǘƻ ǇǳǊǎǳŜ ǎǘǳŘƛŜǎ ƛƴ ǊŜƭŀǘŜŘ ƛǎǎǳŜǎ ŀƴŘ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǎŜŜƪ ǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎ ŀǘ 5ŀǊ 
IƻǎŜŀ ǎƻ ŀǎ ǘƻ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ǘƘŜ ŀŎŀŘŜƳƛŎ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ƻƴ ǘƘŜ ǎǳōƧŜŎǘΦ 

 

wŜƭŀǝƻƴǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ tƻƭƛŎŜ CƻǊŎŜ 

5ŜǾŜƭƻǇ ǎƳƻƻǘƘŜǊ ǊŜƭŀǝƻƴǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ tƻƭƛŎŜ CƻǊŎŜ ŀƴŘ ƴŜƎƻǝŀǘŜ ǘƘŜ ŜǎǘŀōƭƛǎƘƳŜƴǘ ƻŦ ŀ  
ǎǇŜŎƛŬŎ ǘŜƭŜǇƘƻƴŜ ŎƻƴǘŀŎǘ ƴǳƳōŜǊ ǿƘŜǊŜ ƻƴŜ ŎƻǳƭŘ ƛƳƳŜŘƛŀǘŜƭȅ ǎŜŜƪ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ƛŦ ŀƴȅ 
ǎŀŦŜǘȅκǎŜŎǳǊƛǘȅ ƛǎǎǳŜǎ ƻŎŎǳǊΦ  

 

[ŜƎƛǎƭŀǝƻƴ 

/ƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ŀŘǾƻŎŀǘŜ ŦƻǊ ƭŜƎƛǎƭŀǝƻƴ ǘƘŀǘ ŘŜŎǊƛƳƛƴŀƭƛȊŜǎ ǘƘŜ ǇǊƻǎǝǘǳǘŜǎΤ ŎǊƛƳƛƴŀƭƛǎŜǎ ǘƘƻǎŜ 
ǿƘƻ ōǳȅ ǎŜȄ ƻǊ ŀŎǘ ŀǎ ǇƛƳǇǎΤ ŦǳƴŘǎ ǎǳǇǇƻǊǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŦƻǊ ǘƘƻǎŜ ǿƘƻ ŀǊŜ ŎƻŜǊŎŜŘ ƛƴǘƻ  
ǇǊƻǎǝǘǳǝƻƴΦ 

 

{ǘǊǳŎǘǳǊŀƭ ǿƻǊƪǎ 

{ǘǊǳŎǘǳǊŀƭ ƳƻŘƛŬŎŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ǳǇƎǊŀŘƛƴƎ ƻŦ ǘƘŜ ǇǊŜƳƛǎŜǎ ŀǎ ǊŜǉǳŜǎǘŜŘ ōȅ ǘƘŜ {ƻŎƛŀƭ /ŀǊŜ 
{ǘŀƴŘŀǊŘǎ !ǳǘƘƻǊƛǘȅ ŀǊŜ ǇƭŀƴƴŜŘΦ !ƴ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴ ŦƻǊ ŀ Ψ/ƘŀƴƎŜ ƻŦ ¦ǎŜΩ ƻŦ ǘƘŜ ǇǊŜƳƛǎŜǎ ǘƻ 
ǘƘŜ tƭŀƴƴƛƴƎ !ǳǘƘƻǊƛǘȅ ǿŀǎ ƛƴ ǘƘŜ ǇǊƻŎŜǎǎ ƻŦ ǎǳōƳƛǎǎƛƻƴ ƛƴ нлмфΦ ¢ƘŜ ǿƻǊƪǎ ǿƛƭƭ ŎƻǾŜǊ 
ǳǇƎǊŀŘŜǎ ƛƴ ōŀǘƘǊƻƻƳǎΣ ƛƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴ ƻŦ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘΣ ŀǎƻƭŀǊ ƘŜŀǝƴƎ ǎȅǎǘŜƳ ŀƴŘ 
ǾŀǊƛƻǳǎ ƳƛƴƻǊ ŦǳǊōƛǎƘƳŜƴǘǎΦ 

 

{ǇƛǊƛǘǳŀƭ {ǳǇǇƻǊǘ 

aŀƛƴǘŀƛƴ ŀƴ ƛƴǘŜǊŎŜǎǎƛƻƴ ƎǊƻǳǇ ƻŦ ǇŜƻǇƭŜ ǿƘƻ ŎƻƳƳƛǘ ǘƻ ǇǊŀȅƛƴƎ ǊŜƎǳƭŀǊƭȅ ōƻǘƘ ŦƻǊ ǇŜǊǎƻƴǎ 
ǿƘƻ ŀǊŜ ǎŜǊǾŜŘ ŀƴŘ ŦƻǊ ǘƘƻǎŜ ǿƘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǘ 5ŀǊ IƻǎŜŀΦ 



 но 

 Narratives  
{ǳǎŀƴ 

{ǳǎŀƴ Ƙŀǎ ƪƴƻǿƴ ǘƘŜ ǎǘǊŜŜǘǎ ŦƻǊ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ ǘƘƛǊǘȅ ȅŜŀǊǎΦ {ƘŜ Ƙŀǎ ŬǾŜ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ōǳǘ ŦƻǳǊ ǿŜǊŜ 
ǘŀƪŜƴ ƛƴ ŎŀǊŜ ōȅ ǘƘŜ /ƘƛƭŘ tǊƻǘŜŎǝƻƴ {ŜǊǾƛŎŜǎΦ {ǳǎŀƴ Ƙŀǎ ǎǇŜƴǘ Ƴƻǎǘ ƻŦ ƘŜǊ ƭƛŦŜ ƛƴ ǇǊƛǎƻƴ ŀƴŘ 
ƛƴǎǝǘǳǝƻƴΦ !ōǳǎŜΥ ǇƘȅǎƛŎŀƭΣ ǎŜȄǳŀƭ ŀƴŘ ŜƳƻǝƻƴŀƭ ŀǊŜ ŀƭƭ ƪƴƻǿƴ ǘƻ ƘŜǊΦ {ƘŜ ŎŀƳŜ ǘƻ 5ŀǊ  
IƻǎŜŀ ǿƛǘƘ ƘŜǊ tǊƻōŀǝƻƴ hŶŎŜǊ ŀƴŘ ƘŜǊ ŦƻǳǊ-ȅŜŀǊ-ƻƭŘ ŘŀǳƎƘǘŜǊΦ ¢ƘŜ ƭŀǧŜǊ ǿŀǎ ǎǘǊŀǇǇŜŘ ǘƻ 
ŀ ŘƛǊǘȅ ōǳƎƎȅ ōŜŎŀǳǎŜ ǎƘŜ ǿŀǎ ƴƻǘ ŀƭƭƻǿŜŘ ǘƻ ǿŀƭƪΦ {ƘŜ ŎƻǳƭŘ ƴƻǘ ǘŀƭƪ ŀƴŘ ƘŀŘ ǾŜǊȅ ǇƻƻǊ 
ǎƪƛƭƭǎ ŦƻǊ ƘŜǊ ŀƎŜΦ {ǳǎŀƴ ƘŜǊǎŜƭŦ ǿŀǎ ŬƭǘƘȅ ŀƴŘ ƘŀŘ ŀ ǎŜǾŜǊŜ ŘǊǳƎ ǇǊƻōƭŜƳΦ ¢ƘŜ tǊƻōŀǝƻƴ 
hŶŎŜǊ ƘŀŘ ƭƻǎǘ ŀƭƭ ƘƻǇŜ ŀƴŘ 5ŀǊ IƻǎŜŀ ǿŀǎ ǘƘŜ Ŭƴŀƭ ŀǧŜƳǇǘ ǘƻ ƘŜƭǇ ƘŜǊΦ 

 

CǊƻƳ ǘƘŜ ǎǘŀǊǘΣ 5ŀǊ IƻǎŜŀ ǎǘŀũ ƘŜƭǇŜŘ ǘƘŜ ŎƘƛƭŘΦ {ƘŜ ǿŀǎ ǿŀǎƘŜŘ ŘŀƛƭȅΣ ƎƛǾŜƴ ǇǊƻǇŜǊ ŎƭƻǘƘŜǎ 
ŀƴŘ ŦŜŘΦ 9ǾŜǊȅ Řŀȅ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ƘŀŘ ŀ ǎŜǎǎƛƻƴ ǿƛǘƘ ƘŜǊ ǘƻ ǘŜŀŎƘ ƘŜǊ ǿƻǊŘǎ ŀƴŘ ǇƭŀȅΦ ²ƛǘƘƛƴ 
ŀ ŦŜǿ ǿŜŜƪǎ ǘƘŜ ŎƘƛƭŘ ƭŜŀǊƴŜŘ ǎŜǾŜǊŀƭ ǿƻǊŘǎ ŀƴŘ ōŜŎŀƳŜ ƳƻǊŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝǾŜ ǘƘŀƴ ŜǾŜǊ  
ōŜŦƻǊŜΦ {ǳǎŀƴ ǿŀǎ ƳƻǾŜŘ ōȅ ƘŜǊ ŘŀǳƎƘǘŜǊΩǎ ǇǊƻƎǊŜǎǎΦ CƛǊǎǘΣ ǎƘŜ ǎǘƻǇǇŜŘ ƘŜǊ ǇǊƻǎǝǘǳǝƻƴΣ 
ǘƘŜƴ ƘŜǊ ŘǊǳƎ ǳǎŜ ŀƴŘ ǘƘŜƴ ǎǘŀǊǘŜŘ ŎŀǊƛƴƎ ŦƻǊ ƘŜǊǎŜƭŦΦ {ƘŜ ǿŀǎ ǾŜǊȅ ǿƛƭƭƛƴƎ ǘƻ Řƻ ŀǎ ŀŘǾƛǎŜŘ 
ŀƴŘ ǎƻƻƴ ōƻǘƘ ƘŜǊ ŀƴŘ ƘŜǊ ŘŀǳƎƘǘŜǊΩǎ ŀǇǇŜŀǊŀƴŎŜ ōŜŎŀƳŜ ŀ ƭƻǘ ƳƻǊŜ ǇƘȅǎƛŎŀƭƭȅ  
ǇǊŜǎŜƴǘŀōƭŜΦ  

 

{ǳǎŀƴ ǘƘŜƴ ŀǎƪŜŘ ŦƻǊ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǘƻ ŬƴŘ ŀ ƧƻōΦ {ƘŜ ŎƻƳǇƛƭŜŘ ŀ /± ǘƻƎŜǘƘŜǊ ǿƛǘƘ 5ŀǊ IƻǎŜŀ 
ǎǘŀũ ǿƘƻ ŀƭǎƻ ŀŎŎƻƳǇŀƴƛŜŘ ƘŜǊ ǘƻ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿǎΦ CƛƴŀƭƭȅΣ ŀƴ ŜƳǇƭƻȅŜǊ ŘŜŎƛŘŜŘ ǘƻ 
ŜƳǇƭƻȅ ƘŜǊ ŘŜǎǇƛǘŜ ƘŜǊ ƴŜƎŀǝǾŜ tƻƭƛŎŜ /ƻƴŘǳŎǘ /ŜǊǝŬŎŀǘŜ όǿƘƛŎƘ ǿŀǎ ǎŜǾŜǊŀƭ ǇŀƎŜǎ ƭƻƴƎύΦ 
{ǳǎŀƴ ǎƘƻǿŜŘ ƳǳŎƘ ǇǊƛŘŜ ƛƴ ǘƘŜ ŦŀŎǘ ǘƘŀǘ ǎƘŜ ǿŀǎ ƴƻǿ ŜƳǇƭƻȅŜŘ ŀǎ ŀ ŎƭŜŀƴŜǊ ǿƛǘƘ ŀ  
ƳƛƴƛƳǳƳ ǿŀƎŜ ǿƛǘƘ ŀ ǳƴƛŦƻǊƳ ōŜŀǊƛƴƎ ǘƘŜ ƭƻƎƻ ƻŦ ƘŜǊ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŎƻƳǇŀƴȅΦ {ƘŜ ŎŀƳŜ ǘƻ 
5ŀǊ IƻǎŜŀ ǘƻ ǎƘƻǿ ǎǘŀũ ǘƘŀǘ ǎƘŜ ƘŀŘ ŀ ŘŜŎŜƴǘ Ƨƻō ŀƴŘ ŀ ǳƴƛŦƻǊƳΦ 9ǾŜƴ ǘƘƻǳƎƘ ǎƘŜ ŜŀǊƴǎ ƛƴ 
ŀ ƳƻƴǘƘ ǿƘŀǘ ǎƘŜ ǳǎŜŘ ǘƻ ŜŀǊƴ ƛƴ ŀ ŘŀȅΣ {ǳǎŀƴ ƛǎ ŀ ŘƛƎƴƛŬŜŘ ǿƻƳŀƴ ǿƘƻ ƛǎ ƘŀǇǇȅ ǘƻ ŜŀǊƴ 
ƳƻƴŜȅ ōȅ ǿƻǊƪƛƴƎ ǊŜƎǳƭŀǊƭȅΦ 
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 WŀƴŜ 

WŀƴŜ ƘŀŘ ŀ ǘŜǊǊƛōƭŜ ŎƘƛƭŘƘƻƻŘΦ {ƘŜ ǿŀǎ ŀƭǿŀȅǎ ōŜƛƴƎ ǎŜƴǘ ŦǊƻƳ ƘŜǊ ŦŀǘƘŜǊΩǎ ŦŀƳƛƭȅ ǘƻ ƘŜǊ 
ƳƻǘƘŜǊΩǎ ŀƴŘ ŀƭǎƻ ƘŜǊ ƎǊŀƴŘǇŀǊŜƴǘǎΦ wŜƧŜŎǝƻƴ ǿŀǎ ŀƴ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ǇŀǊǘ ƻŦ ƘŜǊ ŎƘƛƭŘƘƻƻŘ ŀƴŘ 
ǎƘŜ ȅŜŀǊƴŜŘ ŦƻǊ ƭƻǾŜ ŀƴŘ ŀǧŜƴǝƻƴΦ {ƘŜ ǎǘŀǊǘŜŘ ŀōǳǎƛƴƎ ƻŦ ŘǊǳƎǎ ŀǎ ǎƘŜ Ǝƻǘ ƻƭŘŜǊ ŀƴŘ ŦŜƭƭ 
ƛƴǘƻ ǎǘǊŜŜǘ ǇǊƻǎǝǘǳǝƻƴ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ƳŜƴ ǎƘŜ ƳŜǘΦ .ŜŎŀǳǎŜ ǎƘŜ ǿŀǎ ŎƻƳǇƭŜǘŜƭȅ ǊŜƧŜŎǘŜŘ ōȅ 
ƘŜǊ ŦŀƳƛƭȅΣ ǎƘŜ ƳƻǾŜŘ ƛƴ ǿƛǘƘ ŀ ȅƻǳƴƎŜǊ Ƴŀƴ ǿƘƻ ƴƻǘ ƻƴƭȅ ǳǎŜŘ ƘŜǊ ŜŀǊƴƛƴƎǎ ŦƻǊ ŘǊǳƎǎ ōǳǘ 
ƛƴǾƻƭǾŜŘ ƘŜǊ ƛƴ ǘƘŜƊ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ŎǊƛƳŜΦ 

 

IŀƭŦǿŀȅ ǘƘǊƻǳƎƘ ƘŜǊ ŬǊǎǘ ǇǊŜƎƴŀƴŎȅΣ WŀƴŜ ǊŜŀƭƛǎŜŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ /ƘƛƭŘ tǊƻǘŜŎǝƻƴ {ŜǊǾƛŎŜǎ ǿƻǳƭŘ 
ǘŀƪŜ ƘŜǊ ŎƘƛƭŘ ƛŦ ǎƘŜ ŎƻƴǝƴǳŜŘ ƭƛǾƛƴƎ ƛƴ ǎǳŎƘ ŀ ƴŜƎŀǝǾŜ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΦ ¢Ƙƛǎ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜŘ ƘŜǊ ǘƻ 
ǎǘƻǇ ŎƻƴǎǳƳƛƴƎ ŘǊǳƎǎΣ ƭŜŀǾŜ ǇǊƻǎǝǘǳǝƻƴ ŀƴŘ ŀǾƻƛŘ ŎǊƛƳŜΦ IŜǊ ǇŀǊǘƴŜǊ ŀƭǎƻ ŎƘŀƴƎŜŘ Ƙƛǎ 
ƴŜƎŀǝǾŜ Ƙŀōƛǘǎ ŀƴŘ ǘƘŜȅ ōƻǘƘ ǎŜǧƭŜŘ Řƻǿƴ ǿŜƭƭΦ IƻǿŜǾŜǊΣ ǿƘŜƴ ǘƘŜƛǊ ǎŜŎƻƴŘ ŎƘƛƭŘ ǿŀǎ 
ǎŜǾŜƴ ƳƻƴǘƘǎ ƻƭŘ ǘƘǊŜŜ ȅŜŀǊ ƭŀǘŜǊΣ WŀƴŜΩǎ ǇŀǊǘƴŜǊ ǊŜƭŀǇǎŜŘ ƻƴ ŘǊǳƎǎ ŀƴŘ ƘŜ ǎǘŀǊǘŜŘ ōŜƛƴƎ 
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