REGULAMENTO OFICIAL
PROGRAMA DE FIDELIDADE MAGICA

Caldeirao Enfeiticado — Maringa/PR
1. PARTICIPACAO

1.1. Participam automaticamente do programa todos os clientes que realizarem pedidos presenciais pelo
QR Code da mesa, preenchendo corretamente nome completo ¢ niimero de celular.

1.2. O cadastro deve ser feito no momento do pedido pelo cardapio digital.

1.3. Pedidos realizados por outros meios (balcdo, telefone, aplicativo de entrega ou comanda manual) ndo

geram pontuagdo nem ativam recompensas.
2. BRINDE DE BOAS-VINDAS

2.1. O cliente que realizar seu primeiro pedido com dados preenchidos pelo QR Code da mesa recebera 1
(uma) Cestinha de Batatas Encantadas como cortesia.

2.2. O brinde ¢ pessoal, intransferivel e valido apenas para consumo presencial no mesmo dia do cadastro,
mediante validagdo pela equipe.

2.3. Apenas 1 brinde sera liberado por cliente tinico (verificado via numero de celular + nome completo).

3. RECOMPENSAS DE RETORNO

3.1. Clientes que retornarem dentro de 30 dias apds o cadastro inicial recebem um novo brinde magico:

e De terca a quinta-feira: 1 Batata Encantada
e De sexta a domingo: 1 Caldeirao de Batatas

3.2. Essa recompensa ¢ valida uma unica vez por cliente a cada 30 dias, mediante consumo e identificagao
no pedido.
3.3. Nado cumulativa e nao transferivel.

4. ACUMULO DE PONTOS MAGICOS

4.1. Cada real gasto gera pontos magicos conforme o dia da semana:

e Terca a quinta-feira: 1 real = 2 pontos
e Sexta a domingo: 1 real = 1 ponto

4.2. Os pontos sdo registrados automaticamente mediante pedido pelo QR Code com nome e telefone
preenchidos.



4.3. Os pontos sdo pessoais ¢ nao podem ser transferidos, somados entre cadastros diferentes ou acumulados

por terceiros.

5. BRUXO SUPREMO DO MES

5.1. O titulo de Bruxo Supremo do Més sera concedido ao cliente com maior pontuagao acumulada no

periodo de apuragao definido pelo restaurante.

5.2. O titulo ¢ concedido todos os meses, sem prazo fixo para término, podendo ser encerrado e divulgado
a qualquer momento, com no minimo 1 més de antecedéncia.

5.3. A apuragdo da pontuagao mensal sera concluida em até 3 dias tuteis apos o encerramento do més, para
processamento e validagao dos dados.

5.4. O prémio é¢:

e 1 hambirguer por dia (de terca a domingo), durante 30 dias a partir da data de divulgacao do

resultado.
e O prémio ¢ valido apenas para consumo no local, mediante identificagio com documento oficial e

nome no cadastro.

5.5. O prémio ¢ pessoal, intransferivel ¢ limitado a 1 hamburguer por dia de funcionamento do restaurante.
5.6. O vencedor autoriza o uso do seu nome ¢ imagem para divulgagao do resultado, salvo manifestagao

contraria por escrito.

6. PAPAI NOEL MAGICO - PREMIACAO FINAL DE
DEZEMBRO

6.1. Para fins da premiagao Papai Noel Magico, a contagem de pontos sera encerrada no dia 21 de
dezembro de 2025, garantindo tempo para processamento e validagao.

6.2. O resultado sera divulgado no dia 23 de dezembro de 2025.

6.3. O prémio sera:

e 1 (um) Drone Encantado, entregue presencialmente no Caldeirao Enfeiticado.

e O vencedor recebera um drone recreativo de alta qualidade, com camera integrada, ideal para fotos e
videos aéreos, escolhido pela organizagdo conforme disponibilidade no momento da entrega.

e “O modelo e as caracteristicas do drone poderao variar conforme a disponibilidade no mercado no
momento da entrega, preservando-se o valor e a qualidade do prémio.”

6.4. A pontuagao para o prémio Bruxo Supremo do Més de dezembro seguira até o dia 30 de dezembro de
2025, com divulgagdo em até 3 dias tuteis apos essa data.
6.5. Em caso de empate, serdo utilizados os seguintes critérios de desempate, na ordem:

e Maior nimero de visitas presenciais;
e Data mais antiga de cadastro;
e Sorteio auditado pela equipe do restaurante.

7. EXCLUSAO DE PARTICIPACAO

7.1. Estao proibidos de participar do programa:



Colaboradores do restaurante Caldeirao Enfeiticado (fixos ou freelancers);
Prestadores de servigo vinculados a operagao;

Familiares diretos de funcionarios (pais, filhos, conjuges, irmaos);
Qualquer pessoa com acesso privilegiado ao sistema de gestao.

8. CONTROLE E VALIDACAO

8.1. A equipe do Caldeirdo podera solicitar documento oficial com foto para validar o resgate de prémios.
8.2. Todos os prémios tém validade de 30 dias corridos apos liberagao (exceto o brinde de boas-vindas,
que ¢ valido apenas no dia do cadastro).

8.3. Prémios nao utilizados dentro do prazo serao automaticamente expirados, sem reembolso ou
reposicao.

8.4. O restaurante nao se responsabiliza por dados preenchidos incorretamente pelo cliente.

8.5. Os pontos acumulados sdo pessoais, intransferiveis € ndo possuem valor monetario.
9. PREVENCAO A FRAUDES

9.1. O restaurante se reserva o direito de realizar auditorias periodicas nos cadastros e pontuagdes.

9.2. Cadastros duplicados, inconsistentes, fantasmas ou com indicios de fraude poderao ser
desclassificados a qualquer momento.

9.3. Qualquer tentativa de burlar o sistema, utilizar dados de terceiros ou se beneficiar de forma indevida
acarretara anulacdo dos pontos e prémios.

10. DIVULGACAO DOS RESULTADOS

10.1. Os nomes dos vencedores mensais ¢ do prémio final poderao ser divulgados em redes sociais, site
oficial, WhatsApp e cardapio digital do restaurante.

10.2. Caso o vencedor nao deseje divulgagao, devera solicitar anonimato por escrito ao setor responsavel,
abrindo mao da premiagao.

11. VALIDADE, ENCERRAMENTO E ALTERACOES

11.1. O programa Fidelidade Magica ¢ valido até o dia 21 de dezembro de 2025 para a contagem de pontos
do Papai Noel Magico, ¢ segue sem prazo determinado para o Bruxo Supremo do Més.

11.2. O restaurante podera encerrar ou modificar qualquer clausula deste regulamento com aviso prévio de
5 dias uteis, publicado nos canais oficiais (Instagram ou site).

11.3. Em caso de encerramento antecipado, os prémios acumulados até a data de encerramento poderao
ser resgatados até o prazo informado.

12. IDENTIFICACAO DO FORNECEDOR DA PROMOCAO

Esta promogao ¢ realizada e oferecida por:

Razio Social: Caldeirao Enfeiticado Steakhouse LTDA
CNPJ: 43.757.456/0001-03
Endereco: Avenida Cerro Azul, 456 — Maringa/PR



CEP: 87010-000
Telefone para contato: 44 99990-1499

O Caldeirao Enfeitigado € o unico responsavel pela organizagao, operagao e entrega dos prémios
relacionados ao Programa Fidelidade Magica.

Quaisquer duvidas, sugestdes ou solicitagdes sobre o regulamento deverao ser encaminhadas a equipe de
atendimento do restaurante.



