Termos e CondicOes de Uso

(BGV) Bank Green Vital, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.
08.177.456/0001-33 Produto CeoFranchising atuante no mercado na qualidade de Fintech
PSP(rovedor de Servicos de Pagamentos),

Termos de Uso, disciplina as regras e condicfes para prestacdo dos servicos de gestao
financeira, de pagamentos e cobrancas e contas, conforme segue o produto (BGV) Bank Green
Vital.

Resumo do Contrato da conta (BGV) Bank Green Vital e Parceiros ou Prospecto

Para facilitar a compreenséao e a leitura deste contrato, o (BGV) Bank Green Vital apresenta um
resumo das principais caracteristicas da conta de pagamento (BGV) Bank Green Vital, dos
principais direitos e obrigacdes do Cliente, e das hipéteses de blogueio. Lembrando que isso é
apenas um resumo, sendo obrigacdo do Cliente a leitura completa deste contrato.

Caracteristicas e Funcionalidades da Conta e Sistema (BGV) Bank Green Vital:

Ao realizar o cadastro no (BGV) Bank Green Vital, e desde que atenda a todos os requisitos
previstos nestes Termos de Uso, o Cliente terd acesso a uma conta de pagamento digital pré-
paga (“Conta (BGV) Bank Green Vital”), exclusiva para fins comerciais, para recebimento de
pagamentos, envio de pagamentos a terceiros, pagamento de titulos, além de solucbes para
emissao de cobrancas, gestao financeira e de pagamentos, dentre outros servicos.

O Cliente poderd movimentar os créditos existentes em sua Conta (BGV) Bank Green Vital, por
meio dos servicos disponiveis na Plataforma, desde que ja estejam habilitados para o seu
cadastro, tais como, sague de valores para conta bancaria, transferéncia de recursos,
pagamento de boletos e contas de consumo. O extrato de todas as entradas e saidas de
valores decorrentes das transacdes efetuadas pelo Cliente, sera disponibilizado em tempo real.

Para realizar o acesso ao sistema, o Cliente devera informar login e senha. O (BGV) Bank
Green Vital reserva-se o direito de solicitar, adicionalmente, outras informacdes e/ou
documentos para validar a identidade, e/ou eventuais operacdes realizadas.

Os créditos existentes na Conta do Cliente ndo sofrerdo qualquer correcdo monetaria,
acréscimo de juros, ou outro tipo de atualizacéo financeira, permanecendo inalterados por todo
0 prazo em gue forem mantidos na Conta.

O Cliente pagara ao (BGV) Bank Green Vital taxas e/ou tarifas pela contraprestagdo dos
Servigos prestados, cujos precos deverdo ser consultados diretamente no portal (BGV) Bank
Green Vital e serdo debitados diretamente da conta de pagamento do Cliente.

Principais Direitos do Cliente

P&gina 1 de 33



BGV — BANK GREEN VITAL 01/08/2024

- Movimentar os créditos existentes em sua Conta (BGV) Bank Green Vital:

- Utilizar os produtos e servicos (BGV) Bank Green Vital que estejam disponiveis e/ou forem
contratados pelo Cliente, conforme as regras dispostas nestes Termos de Uso e/ou termos
aditivos;

- Acessar as informagdes do sistema e consultar as movimentac¢des ocorridas na conta de
pagamento;

Principais Obrigacdes do Cliente

- Utilizar a conta e o sistema (BGV) Bank Green Vital, em conformidade com as disposi¢coes
deste Contrato;

- Manter os dados cadastrais sempre atualizados;

- Incluir todos os dados de Pagadores nas cobrancas geradas, especialmente via boleto
bancario, conforme regras determinadas pelas regras do Banco Central, bem como
responsabilizar-se pelas informacgées incluidas ou fornecidas, cobrancas emitidas,
personalizacdo da fatura, como também, pelos bens e servigos por ele comercializados e pelas
eventuais subcontas vinculadas a sua conta principal;

- Comunicar imediatamente ao (BGV) Bank Green Vital, via canais de atendimento, a
ocorréncia de furto, roubo e/ou perda de celular, credenciais de acesso, transacfes suspeitas
ou ndo autorizadas, acesso, ou tentativas de acesso por terceiros ndo autorizados;

- Utilizar apenas equipamentos que possuam 0s requisitos de seguranca;

- Responsabilizar-se por cancelamentos, chargebacks, reclamacdes, tarifas, reembolsos,
despesas judiciais e outras situacdes decorrentes de suas préprias transacdes comerciais;

- Realizar o pagamento pela utilizacdo dos produtos/servicos prestados pelo (BGV) Bank Green
Vital.

Hipoteses de Bloqueio da Conta

O (BGV) Bank Green Vital podera bloguear a Conta, os recursos, e/ou demais funcionalidades
do Sistema: caso haja qualquer suspeita de inconsisténcias cadastrais, reclamatérias de
pagamento, crimes financeiros, operacdes fora do padréo de uso, e/ou utilizacdo indevida que
desrespeite qualquer condi¢cdo presente nestes Termos e Condi¢Bes de Uso, e/ou na
legislacado vigente; caso o Cliente ultrapasse o indice de 1% de chargeback, ou nas hipoteses
de suspeita de fraude de operacgdes recebidas através do Pix, ou quando for identificada falha
operacional nos sistemas das instituicdes envolvidas na transacdo; ou ainda, caso o Cliente
néo atenda ao pedido de envio de novos documentos ou informagfes para atualizacdo, ou
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comprovacao da sua identidade, ou dos servigos prestados; ou em casos de acdes judiciais
envolvendo o (BGV) Bank Green Vital, podera bloquear a Conta do Cliente no (BGV) Bank
Green Vital o valor objeto da controvérsia até a resolucao definitiva da lide.

Resumo das Clausulas

A seguir, serdo apresentados, de forma geral e resumida, os assuntos de cada clausula destes
Termos e Condi¢bes de Uso.

I. ConsideragBes Importantes: constam as informagfes bésicas sobre o Contrato e a forma de
aceite aos Termos e Condicfes de Uso;

Il. Principais Conceitos: sdo explicados os principais termos utilizados neste Contrato;

1. Objeto: descreve os servicos e funcionalidades disponiveis na Conta e Sistema (BGV) Bank
Green Vital;

2. Cadastro e Regras para Uso dos Servicos: disp8e sobre as informacdes para realizacdo do
cadastro e as regras que sdo aplicaveis a utilizacdo da conta;

3. Ativacédo, Validacdo e Aprovacéo do Cadastro do Cliente: apresenta as informacdes sobre os
procedimentos de ativacdo da conta a serem realizados pelo Cliente, a validacéo das
informacdes prestadas e a aprovacdo do cadastro pelo (BGV) Bank Green Vital.

4. Conta de Pagamento (BGV) Bank Green Vital: descreve as regras aplicaveis para utilizacédo
da conta de pagamento e os dispositivos de seguranca da conta;

5. Subcontas Vinculadas a Conta de Pagamento do Cliente: explica sobre a funcionalidade de
criacdo de subcontas;

6. Emissdo de Cobrancas: expde informacdes sobre a criacdo de cobrancas emitidas pelo
Cliente no sistema (BGV) Bank Green Vital;

7. Pix: apresenta disposi¢des relacionadas ao meio de pagamento Pix;

8. Cartdo (BGV) Bank Green Vital Pré-Pago ou Vinculado ao Saldo da Conta: explica sobre as
finalidades, informag6es gerais e de seguranca do cartdo (BGV) Bank Green Vital na
modalidade pré-pago, ou vinculado & conta de pagamento; (QUANDO DISPONIVEL PARA O
CLIENTE)

9. Planos de Assinatura: descreve as regras aplicaveis aos planos de assinatura
disponibilizadas aos usuarios contratantes;
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10. (BGV) Bank Green Vital: descreve as funcionalidades e regras para utilizacdo do sistema
(BGV) Bank Green Vital.

11. (BGV) Bank Green Vital: ERP de Gest&o Financeira: mostra as informagdes sobre o
produto de ERP de Gestéo Financeira;

12. Antecipacao de Recebiveis (Cessao de Crédito): apresenta informacdes gerais sobre a
antecipacao de recebiveis, e disponibiliza o link do Termo Aditivo de Antecipacéo de
Recebiveis (Cessao de Crédito).

13. Autorizacbes Especificas do Cliente: apresenta as autoriza¢des do Cliente para consulta a
bancos de dados publicos ou privados, bem como para compartilhamento dos seus dados com
entidades publicas;

14. Direitos e Obrigacdes do Cliente: apresenta os direitos e obrigacfes direcionadas ao
Cliente;

15. Procedimentos e requisitos de seguranca: relata os procedimentos de seguranca que o
Cliente deve adotar com relacdo a sua conta (BGV) Bank Green Vital,

16. Direitos e obrigactes do (BGV) Bank Green Vital: esclarece sobre os direitos e obrigacbes
direcionadas para o (BGV) Bank Green Vital;

17. Responsabilidades das Partes: apresenta as responsabilidades das Partes no ambito e
limite de suas atuacdes;

18. Limitacdo de Garantia e Responsabilidade: dispde sobre a garantia e responsabilidade do
(BGV) Bank Green Vital em relacéo aos servicos de gestao de pagamento disponibilizados;

19. Proibicdo de Préticas llicitas e Imorais: esclarece sobre as praticas ilicitas e imorais e
demais préticas proibidas na plataforma;

20. Suspenséo, Desativacdo, Encerramento, Reprovacéo e Bloqueio de Conta,
produtos/servigos e valores: esclarece sobre a forma e situa¢des que poderdo acarretar a
suspenséo, desativacdo, encerramento, reprovacéo ou blogueio da conta de pagamento,
produtos e valores;

21. Preco e Pagamento do Servico: dispbe sobre as informacgdes relacionadas ao preco e
pagamento em contraprestagéo aos produtos/servigos fornecidos pelo (BGV) Bank Green Vital,

22. Prazo, Alteracdes e Rescisdo do Contrato: exibe informagdes sobre o prazo do contrato,
procedimento de alteragdo e resciséo do contrato;
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23. Propriedade Intelectual: explica sobre a marca e propriedade intelectual do (BGV) Bank
Green Vital e a obrigagéo a ser observada pelo Cliente;

24. Protecéo de Dados Pessoais: exp0e informacdes sobre o tratamento de dados pessoais no
ambito da relag&o contratual entre o Cliente e o (BGV) Bank Green Vital;

25. Anticorrupcao, Combate a Lavagem de Dinheiro e Prevengéo ao Financiamento do
Terrorismo: fala sobre as obriga¢cGes das partes quanto ao cumprimento das legislagbes
relacionadas a anticorrupc¢do, combate a lavagem de dinheiro e prevencéo ao financiamento do
terrorismo;

26. Disposicdes Gerais: para finalizar, esta clausula trata de questdes gerais destes Termos e
Condicdes de uso.

I. Consideracdes Importantes

a) Este documento estabelece de forma clara e transparente as condicdes aplicaveis aos
produtos e servicos fornecidos pelo (BGV) Bank Green Vital e tem por objetivo informar as
responsabilidades, deveres e obrigacfes firmados entre o (BGV) Bank Green Vital e os seus
Clientes.

b) Ao acessar a Plataforma e aceitar eletronicamente o presente documento, o Cliente declara
ter lido e aceito de forma livre, informada e inequivoca, sem reservas, todas as clausulas e
condicbes, bem como todas as normas de seguranca referidas neste instrumento e na Politica
de Privacidade do (BGV) Bank Green Vital;

¢) Nao havendo concordancia do Cliente em relacao as clausulas aqui previstas, ndo é possivel
utilizar-se dos servigos disponibilizados pelo (BGV) Bank Green Vital,

d) Em caso de duvidas, contate o A(BGV) Bank Green Vital por meio dos canais de
atendimento, conforme indicados na nossa pagina inicial.

Il. Principais Conceitos

Com o fim de deixar o presente Termos de Uso didatico e acessivel, explicam-se os
principais termos nele utilizados:

API: interface de programacao de aplicagdes, que facilita a integracao entre sistemas
computacionais.

Bandeiras: empresas responsaveis pela marca e que estipulam as regras para
funcionamento do instrumento de pagamento (cartao).
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Cartdo (BGV) Bank Green Vital: instrumento de pagamento emitido pelo (BGV) Bank
Green Vital por solicitagao do Cliente, destinado a execugao de transagoes de
pagamento.

Chargeback: procedimento de contestagao de pagamento por meio do qual o Portador
do Cartao declara ndo reconhecer uma despesa efetuada ou nao ter recebido um
produto/servigo, segundo as regras das Bandeiras.

Cliente: pessoa fisica e juridica que se cadastrou na Plataforma (BGV) Bank Green Vital e
utiliza os servigos de gestao financeira, de pagamentos e/ou outros sistemas da (BGV)
Bank Green Vital.

Conta (BGV) Bank Green Vital: conta de pagamento digital pré-paga, exclusiva para fins
comerciais, local onde consta o saldo, bem como onde ficam registradas as transacdes
de pagamento realizadas pelo Cliente.

Conta principal (ou conta raiz): conta principal em nome do Cliente e responsavel pelas
subcontas a ela vinculada.

Interface do Sistema: parte visivel do Sistema (BGV) Bank Green Vital para o Cliente,
onde o Cliente interage com a plataforma e usa as funcionalidades da Plataforma.

Pagador: pessoa fisica ou juridica que procedera ao pagamento das cobrancas
emitidas pelo Cliente (BGV) Bank Green Vital.

Pix: solucao de pagamentos instantaneos criada e controlada pelo Banco Central que
possibilita realizacdao de pagamentos e transferéncias com liquidacao imediata.

Politica de Privacidade: instrumento contratual através do qual o (BGV) Bank Green Vital
esclarece sobre a coleta, uso, armazenamento, tratamento e seguranca das
informagdes pessoais, formalizando o compromisso do (BGV) Bank Green Vital de
garantir ao Cliente o respeito pela privacidade. A Politica de Privacidade é parte
integrante e inseparavel deste Termo de Uso, de forma que, a sua aceitagao implica,
necessariamente, a aceitagao a Politica de Privacidade.
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Servigo de Gestao Financeira: produto (BGV) Bank Green Vital by CeoFranchising através
do qual é disponibilizado o ERP de Gestdo Financeira através de uma contratagcao
mensal.

Servigos de Gestdo de Pagamentos: servigos prestados pela empresa (BGV) Bank Green
Vital aos seus Clientes, que incluem desde a abertura de conta digital de pagamento
pré-paga, emissao de cobrancas, até a possibilidade de saque de valores pelo sistema,
dentre outros produtos/servi¢os. Esse servigo nao se limita a instituicées parceiras que
atuam como bancos de custédia/liquidacao e seguranca dos saldos armazenados nas
contas Digitais (BGV) Bank Green Vital.

Sistema: software disponibilizado pela empresa (BGV) Bank Green Vital aos seus
Clientes, com diversas funcionalidades para realizacdo dos servigos ora contratados,
também denominado como “Sistema (BGV) Bank Green Vital” ou “Plataforma”.

Subconta: E a conta de pagamento vinculada a conta principal, destinada para o uso de
clientes/parceiros do Cliente (BGV) Bank Green Vital € que tenham acesso aos servigos
fornecidos pelo (BGV) Bank Green Vital através do vinculo com o titular da conta
principal.

Taxa de gateway: valor adicional cobrado pelo (BGV) Bank Green Vital nas transacgoes
realizadas pelo Cliente via integragdes com plataformas de terceiros.

Token: dispositivo de seguranca utilizado no uso do sistema (BGV) Bank Green Vital.

lll - Termos e Condigoes de Uso

Estes Termos de Uso definem as condi¢des gerais aplicaveis a Conta e ao Cartao (BGV)
Bank Green Vital do Cliente, aos produtos e servigos oferecidos através do Sistema de
Gestdo Financeira e de Pagamento. E fundamental que o Cliente o leia atentamente
antes de aceita-lo, pois ao aderir a este documento, o Cliente concorda com todas as
regras aqui estabelecidas.

1. Objeto
1.1 O objeto destes Termos de Uso é a prestacdo de servi¢os de gestéo financeira e de
pagamentos pela empresa (BGV) Bank Green Vital e Parceiros ao Cliente, que compreende,

dentre outros servicos:

(i) conta de pagamento digital pré-paga;
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(if) gerenciamento de conta de pagamento;

(iii) emisséo de cobrangas via PIX, boleto bancario, cartédo de crédito, ou de débito, e
recebimento de pagamentos pelo Cliente (BGV) Bank Green Vital;

(iv) emisséo e recebimento de valores via link de pagamento;

(v) emisséo e utilizacdo do Cartdo (BGV) Bank Green Vital (Quando Disponivel);

(vi) servico de pagamento de titulos (boletos, contas de consumo e guias de impostos);
(vii) antecipacao de recebiveis (cessao de crédito);

(viii) emisséo de notas fiscais;

(ix) consulta e negativacao em 6rgéos de protecdo ao crédito;

(x) notificagdes por e-mail/SMS/WhatsApp e notifica¢cdes de cobranga vencida via Rob6 de
Voz;

(xi) emissao de Notas Fiscais de Servico;

(xii) Sistema (BGV) Bank Green Vital,

(xiii) ERP de gestao financeira (BGV) Bank Green Vital;

(xiv) disponibilizacdo de API que pode ser integrada ao software ou site do Cliente;

(xv) outros servicos/produtos disponibilizados na plataforma.

1.2 O Cliente declara ciéncia de que poderdo ser celebrados Termos Aditivos, com clausulas
especificas em relacéo a alguns dos servigos prestados pelo (BGV) Bank Green Vital, que
dependerao do preenchimento de pré-requisitos especificos, 0s quais serdo apresentados
conforme o interesse do Cliente, para leitura e aceitagdo também por meio eletrénico.

1.3 O (BGV) Bank Green Vital presta Servigos exclusivamente pela internet, os quais podem
ser encontrados e contratados mediante ordem do Cliente por meio do site do (BGV) Bank
Green Vital ou, ainda, por meio de acesso a aplicativos que podem ser baixados pela Apple

Store ou Google Play, para sistemas iOS e Android, respectivamente.

1.4 O Cliente pagara ao (BGV) Bank Green Vital uma remunerag¢do em contraprestacdo aos
servicos utilizados, conforme informacg@es disponiveis na Plataforma (BGV) Bank Green Vital.
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1.5 O Cliente reconhece que os Servicos prestados pelo (BGV) Bank Green Vital ndo tém a
intencdo de ser comparaveis aos servi¢os financeiros oferecidos por bancos e instituicdes
financeiras. Os Servigcos séo apenas uma forma de facilitar e acompanhar as transagoes de
pagamento entre o Cliente e os Pagadores.

1.6 O Cliente declara que os servi¢os objeto deste contrato ndo sao indispensaveis para a
continuidade da prestagdo dos seus préprios servi¢os, podendo, a qualquer tempo, executa-los
diretamente, ou por qualquer terceiro que ofereca produto similar ou concorrente ao (BGV)
Bank Green Vital, reconhecendo que a empresa (BGV) Bank Green Vital atua apenas como
uma facilitadora de transacfes de pagamentos, sendo uma Fintech especializada em
tecnologias financeiras apoiada sob custddia de outra instituicdo financeira.

2. Cadastro e Regras para Uso dos Servigos

2.1 Os Servigos sao disponibilizados pelo (BGV) Bank Green Vital mediante a criagdo de um
cadastro na Plataforma (BGV) Bank Green Vital pelo Cliente.

2.2 Ao se cadastrar, o Cliente deve comprovar ter plena capacidade civil para concordar com
0s termos e condicdes deste contrato, nos termos da legislacéo brasileira.

2.2.1 O (BGV) Bank Green Vital se reserva o direito de autorizar ou cadastrar Clientes maiores
de 12 (doze) e menores de 18 (dezoito) anos, mediante aprovacao especifica, realizada a Unico
e exclusivo critério do (BGV) Bank Green Vital.

2.3 Para usar os Servicos, o Cliente deve informar e enviar, além de outros dados e
documentos que sejam solicitados pelo (BGV) Bank Green Vital:

a) cOpia da identidade e selfie (foto tirada pelo préprio titular) e/ou conta bancéria de
titularidade prépria, a ser mantida no Brasil durante toda a vigéncia deste Contrato, junto a uma
Instituicdo Financeira regularmente constituida ou autorizada a funcionar no territdrio nacional
(com o fim de validacao de identidade, prevencao a lavagem de dinheiro e possibilitar o saque
de valores via conta bancaria);

b) endereco de e-mail valido (indispensavel para login na Plataforma (BGV) Bank Green Vital;
¢) numero de telefone celular valido (utilizado para validagfes de seguranca no cadastro);

d) niumero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda (CPF/MF);
data de nascimento; endereco residencial e atividade principal,

€) no caso de Cliente Pessoa Juridica, além dos dados e documentos constantes no item “a”,

“b” e “c”, devera apresentar nimero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ); atividade principal; endereco, bem como poderéo ser solicitados documentos de
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constituicdo da empresa, como Contrato Social, Estatuto Social, e/ou procuragéo, como
também serdo coletadas informacdes relativas aos socios da empresa.

2.4 Ao se cadastrar, o Cliente criard uma senha (password), que deve ser informada
juntamente com seu e-mail cadastrado (login) sempre que desejar utilizar os servigos.

2.4.1 E de exclusiva responsabilidade do Cliente manter em sigilo o login e senha de acesso a
Plataforma. O (BGV) Bank Green Vital ndo se responsabiliza por quaisquer danos decorrentes
da perda ou uso indevido desses dados. O Cliente é integralmente responsavel por qualquer
utilizacdo indevida dos servicos, arcando com eventuais prejuizos, encargos, demandas e/ou
guestionamento resultantes deste uso irregular.

3. Ativagao, Validagdo e Aprovagdo do Cadastro do Cliente

3.1 Realizado o cadastro no site (BGV) Bank Green Vital, mediante o preenchimento de todas
as informacdes solicitadas, e atendidas as regras previstas neste Contrato, o Cliente podera
acessar a sua Conta de Pagamento (Conta (BGV) Bank Green Vital). Porém, para acesso
integral aos servicos de gestdo de pagamentos disponibilizados no (BGV) Bank Green Vital, o
Cliente devera ativa-la e ser submetido a aprovacao cadastral, conforme disciplinado abaixo.

3.2 A ativacdo do cadastro ocorrera por meio do envio de um cédigo Unico (token) ao telefone
celular cadastrado pelo Cliente, como medida de validacdo de autenticidade e seguranca.

3.3 Até que o cadastro seja ativado e aprovado, o Cliente tera acesso restrito a algumas
funcdes do Sistema. Por exemplo, ndo sera possivel realizar transferéncias de valores da sua
Conta (BGV) Bank Green Vital.

3.4 Durante a aprovacao do Cadastro o (BGV) Bank Green Vital valida a regularidade das
informacbes e documentos apresentados pelo Cliente. Nesta etapa, (BGV) Bank Green Vital
poderd verificar a identidade, obter relatérios de crédito pessoal e tomar outras medidas
necessarias para garantir a veracidade das informacdes prestadas, conforme detalhado abaixo.

3.5 Para validar a identidade, a legalidade das transacgdes e/ou a veracidade das informagfes
prestadas, incluindo as dos Pagadores, o Cliente autoriza o (BGV) Bank Green Vital, a
gualquer momento, diretamente ou por meio de terceiros, a realizar todas as consultas e/ou
solicitagcdes necessarias. Essas medidas visam evitar fraudes no Sistema e verificar atividades
econdmicas nao aceitas. Nesse sentido, o (BGV) Bank Green Vital podera:

a) requerer que o Cliente apresente informacdes adicionais ou documentos complementares,
inclusive com firma reconhecida em cartoério;

b) requerer que o Cliente apresente selfie para validar a identidade ao realizar algumas
operacdes;
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c) requerer que o Cliente siga alguns passos para confirmar que € o titular do e-mail e/ou do(s)
instrumento(s) financeiro(s) informado(s) no momento do cadastro;

d) emitir relatério de crédito, ou verificar as informacdes do Cliente por meio de bancos de
dados de terceiros, ou de outras fontes;

e) buscar informacgdes e documentos relacionados a transacdo comercial entre o Cliente e o
Pagador, requerendo, por exemplo, 0 envio de contratos de servigos, notas fiscais ou
comprovantes de entrega dos produtos, ou servicos;

f) validar as informag@es fornecidas pelo Cliente, bem como as relacionadas a atividade
econdmica declarada, entrando em contato com os Pagadores. Essa validagédo pode incluir
ligacOes telefénicas por amostragem, sem gerar constrangimento ou aborrecimento para o
Cliente.

g) buscar dados tornados manifestamente publicos pelo titular, por meio da internet.

3.6 O envio dos documentos e/ou de informacdes adicionais, quando solicitados, ndo resultara
na aceitacao automatica pelo (BGV) Bank Green Vital, que analisara a regularidade conforme
as regras previstas neste Contrato e na politica interna de Know Your Customer (Conheca Seu
Cliente).

3.7 Os Clientes que atuam como agentes operadores de apostas de gquota fixa (Bets), além das
condicbes previstas nos Termos de Uso, deverdo observar os requisitos e regras previstos no
contrato firmado com o seu gerente, sendo que em cada contrato podem haver diferencas e
regras. Ao concordar com este Contrato, o Cliente adere e se submete aos termos e condi¢cdes
deste, sem restricoes.

3.8 O Cliente deve tomar todas as precaucdes necessarias para evitar o uso nao autorizado do
Servico por terceiros. O Cliente é responsavel pelas transacdes comerciais, pagamentos ou
movimentacdes feitas em seu nome por terceiros, ainda que sem a sua autorizacao, se esses
terceiros tiverem acesso a sua senha ou outros dados, sem culpa exclusiva do (BGV) Bank
Green Vital.

3.9 Se o Cliente identificar o uso ndo autorizado, ou qualquer transagao realizada por terceiros,
deveré informar imediatamente ao (BGV) Bank Green Vital, sob pena de presuncéo de
legitimidade das operacgdes realizadas na sua Conta.

4. Conta de Pagamento (BGV) Bank Green Vital

4.1 Ao se cadastrar na Plataforma (BGV) Bank Green Vital e preencher todos os pré-requisitos
previstos nestes Termos de Uso, o Cliente tera acesso a uma Conta de Pagamento Digital pré-
paga (Conta (BGV) Bank Green Vital) para consulta e gerenciamento dos valores nela
recebidos ou aportados.
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4.1.1 A Conta (BGV) Bank Green Vital € uma Conta de Pagamento, nos termos da Resolugdo
n. 96/2021 do Banco Central do Brasil, e ndo uma conta corrente.

4.2 O Cliente s6 pode ter uma Conta (BGV) Bank Green Vital sob sua titularidade ao mesmo
tempo. O (BGV) Bank Green Vital reserva-se o direito de unificar contas, consolidando créditos
positivos ou negativos, cancelando contas excedentes do Cliente, juntamente com os
respectivos dados de cadastro, logins e senhas, para garantir que o Cliente mantenha ativa
apenas uma Unica Conta (BGV) Bank Green Vital, conforme previsto neste contrato. O Cliente
nado pode informar 0 mesmo endereco de e-mail, CPF ou CNPJ de usuério ja cadastrado, nem
fornecer outros dados que indiguem que o usuario ja esta registrado como Cliente no (BGV)
Bank Green Vital, salvo em casos excepcionais e mediante manifestacdo de interesse
comercial por parte do (BGV) Bank Green Vital.

4.3 Os valores creditados na conta do Cliente ndo serdo corrigidos monetariamente, acrescidos
de juros ou atualizados financeiramente de qualquer forma. Permanecerao inalterados durante
todo o periodo em que forem mantidos na Conta. O (BGV) Bank Green Vital ndo se
responsabilizara pela desvalorizagdo ou desatualiza¢cdo monetéaria desses valores.

4.4 O Cliente podera utilizar os servicos disponiveis na Plataforma (BGV) Bank Green Vital
para movimentar créditos da sua Conta (BGV) Bank Green Vital, desde que estejam habilitados
para ele. Isso inclui saque de valores para conta bancaria, transferéncia de recursos, utilizacéo
do cartdo (BGV) Bank Green Vital (quando disponivel), pagamento de boletos e contas de
consumo, entre outros que possam ser disponibilizados.

4.5 O Cliente esta ciente de que sua conta de pagamento podera ter limites diarios para saque
ou transferéncia de valores. Além disso, o (BGV) Bank Green Vital reserva-se o direito de criar
ou reduzir esses limites de retirada diaria e estabelecer prazos para a liberacéo de recursos do
Cliente, a qualguer momento.

4.6 O (BGV) Bank Green Vital, em conformidade com as normas do Banco Central do Brasil e
legislacao vigente sobre a prevencao de fraudes, crimes financeiros, lavagem de dinheiro,
ocultacdo de bens, direitos e valores, bem como de outros fins ilicitos, realiza o monitoramento
continuo das contas de pagamento e da destinacdo de valores transacionados na Plataforma.
Esse monitoramento tem como objetivo identificar possiveis irregularidades ou uso indevido
dos Servigos.

5. Subcontas Vinculadas a Conta de Pagamento do Cliente

5.1 O (BGV) Bank Green Vital podera oferecer ao Cliente a possibilidade de criar subcontas
vinculadas a sua Conta de pagamento principal.

5.1.1 Essa funcionalidade permite que o Cliente conceda aos seus préprios clientes/parceiros
a abertura de contas de pagamento em seus nomes, por meio das quais terdo acesso aos
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Servigos oferecidos pelo (BGV) Bank Green Vital, mediante vinculo com a Conta principal do
Cliente.

5.1.2 Todas as subcontas estao sujeitas integralmente as regras previstas neste Contrato.

5.1.3 Ao criar subcontas, o Cliente devera garantir que estas estejam cientes e concordam com
estes Termos de Uso, ou que haja uma mencao expressa a este documento. Além disso, o
Cliente devera incluir no seu site e nos contratos firmados com as subcontas, a informacao de
gue o (BGV) Bank Green Vital é o parceiro intermediador das transac¢des de pagamento
realizadas na plataforma do Cliente.

5.1.4 O Cliente reconhece que é solidariamente responsavel por todas as obriga¢cfes das
subcontas vinculadas a sua conta principal decorrentes deste contrato, incluindo, mas nao se
limitando, a chargebacks, cancelamentos e estornos.

5.1.5 O Cliente é responsavel por todas as informacdes, transa¢cfes e movimentacdes
financeiras geradas pelas subcontas vinculadas a conta principal. Ele é também responsavel
por manter a seguranca e o sigilo das informagfes processadas nessas subcontas.

5.1.6 Se o Cliente possuir subcontas vinculadas a sua Conta principal em um arranjo White
Label, ele concorda que o sistema de débitos entre contas pode ser utilizado. Nesse caso, a
conta principal serd uma garantidora em caso saldo negativo na subconta, causado por débito
da antecipacéo, chargeback, estorno, entre outros motivos. Dessa forma, quando houver
lancamento no extrato da subconta que ira deixa-la com o saldo negativo, os valores poderéo
ser descontados da conta principal, e quando a subconta tiver saldo suficiente para regularizar
o valor disponibilizado pela conta principal, sera realizada automaticamente a transferéncia do
referido valor da subconta para a conta principal.

6. Emisséo de cobrancas

6.1 O Cliente poderd criar cobrancas e receber pagamentos decorrentes de sua exclusiva
atuacao comercial com a venda de produtos ou prestacéo de servicos, podendo optar pela
modalidade de cobranca a ser emitida, dentre as diversas opcdes disponibilizadas na
Plataforma.

6.2.1 O Cliente reconhece que as regras previstas na Resolugdo n. 264/2022 do Banco Central
do Brasil, ou qualquer norma que a substitua, aplicam-se as cobrangas por cartdo de crédito,
incluindo as obrigagfes de registro da agenda de recebiveis.

6.2.1.1 A utilizar o mecanismo de diviséo de valores “split de pagamento”, o Cliente
compreende que o (BGV) Bank Green Vital registrara o valor remanescente da unidade de
recebivel de cartdo, subtraindo os valores previamente descontados de acordo com a
configuracao do “split de pagamento”.

P&gina 13 de 33



BGV — BANK GREEN VITAL 01/08/2024

6.2.1.2 O Cliente declara possuir uma relagéo contratual formalizada com todos os terceiros
favorecidos pelos recebimentos de valores decorrentes dos “splits” mencionados no item
anterior, comprometendo-se a apresentar documentacdo comprobatoria dessa relacdo, sempre
gue solicitado pelo (BGV) Bank Green Vital.

6.3 O Cliente tem a opcé&o de criar cobrangas recorrentes com frequéncia personalizada,
definindo as datas de inicio e fim do contrato criado por ele.

6.3.1 O Cliente pode cancelar a qualquer momento uma cobrancga por assinatura, porém nao
sera possivel restaura-la apés o cancelamento. Para voltar a cobrar de forma recorrente um
pagador especifico cuja cobranca por assinatura tenha sido cancelada, o Cliente devera criar
uma nova cobranca por assinatura para o respectivo pagador.

6.3.2 O (BGV) Bank Green Vital se reserva o direito de, a seu critério, cancelar cobrangas por
assinatura que nao tenham nenhum pagamento ap6s determinado niamero de cobrancas
geradas, ou que ndo permanec¢am nao pagas por alguns meses consecutivos.

7. Pix

7.1 O (BGV) Bank Green Vital utiliza o servigo Pix através de parceiros que séo participantes
diretos que oferecem o meio de pagamento instantaneo, conforme os procedimentos previstos
nas normas do Banco Central do Brasil.

7.2 ApoGs a aprovacao da sua conta, o Cliente podera cadastrar a chave Pix vinculada a sua
conta de Pagamento (BGV) Bank Green Vital, utilizando as seguintes informa¢ées: CPF/CNPJ,
e-mail, nimero de telefone celular e/ou chave aleatoria.

7.2.1 Quando o Cliente cadastrar uma chave Pix do tipo “e-mail” e/ou “numero de telefone
celular’, o (BGV) Bank Green Vital realizara o envio de cédigo por e-mail e/ou SMS para
confirmar a posse do e-mail e/ou nimero do telefone celular. O Cliente deverda inserir no
ambiente Pix do Sistema (BGV) Bank Green Vital o cédigo recebido para confirmar o cadastro
da respectiva chave para poder receber seus pagamentos.

7.3 Para a emisséo de cobrangas e o recebimento de pagamentos via Pix no Sistema (BGV)
Bank Green Vital, é gerado um codigo automatico do tipo EMV(Qr-code) que estara ligado a
sua contas (BGV) Bank Green Vital.

7.4 O Cliente, caso tenha subcontas vinculado a sua conta principal, compreende e concorda
gue é o responsavel por obter a autorizagdo/ ou consentimento do titular da subconta para

geracdo de cobrancgas via Pix.

7.5 O Cliente poderd solicitar a exclusdo da cobranca Pix dentro do ambiente Pix em sua conta
(BGV) Bank Green Vital.
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7.6 O (BGV) Bank Green Vital podera excluir a chave Pix, independente de anuéncia do
Cliente, nos casos de: encerramento da conta (BGV) Bank Green Vital; suspeita, tentativa ou
efetivagéo de uso fraudulento do Pix; ou de inatividade de uso da chave Pix, ou da conta
vinculada a chave Pix, por mais de 12 (doze) meses.

7.7 O Cliente compreende que uma transacao via Pix podera ser alterada ou cancelada
somente antes da confirmacédo do pagamento. A liquidacdo do Pix ocorre em tempo real, por
esse motivo, apos a confirmacao, a transacdo ndo podera ser alterada ou cancelada.

7.8 O (BGV) Bank Green Vital podera estabelecer limites maximos de valor para transacdes
realizadas via Pix, independente de notificacdo prévia, baseado em critérios de mitigacdo de
riscos de fraude e de infracdo a regulacéo de prevencédo a lavagem de dinheiro e ao
financiamento de terrorismo, ou ainda, em decorréncia de alteracdes regulatorias ou solicitacao
do Banco Central. O Cliente poderéa consultar o limite de valores para transagdes via Pix dentro
do ambiente Pix na sua conta (BGV) Bank Green Vital.

7.9 Todas as transacdes realizadas através do Pix estdo sujeitas as disposi¢des dos presentes
Termos de Uso, inclusive as relativas ao monitoramento para fins de destinacao de valores
para verificar ocorréncia de inconformidades.

7.10 Em casos de suspeita de fraude, (BGV) Bank Green Vital podera bloquear cautelarmente
recursos oriundos de uma transac¢ao no ambito do Pix. O bloqueio cautelar sera efetivado
simultaneamente ao crédito na conta (BGV) Bank Green Vital do Cliente e os recursos poderéao
permanecer bloqueados pelo prazo estipulado pelo 6rgao regulador.

7.10.1 O Cliente autoriza o (BGV) Bank Green Vital a realizar as devolu¢des no ambito do
mecanismo especial de devolucao para as operacdes recebidas através do Pix, que sejam
suspeitas de fraude ou nas quais seja verificada falha operacional nos sistemas das instituicbes
envolvidas na transacéo, bem como, bloguear os recursos mantidos na conta (BGV) Bank
Green Vital do Cliente, em uma ou mais parcelas, até o atingimento do valor total da transacao.

7.11 Se o Cliente identificar qualquer ocorréncia de fraude relacionada a um pagamento via Pix
realizado em sua conta (BGV) Bank Green Vital, ele podera reportar a fraude diretamente na
Plataforma, contestando o pagamento por meio do Mecanismo Especial de Devolucdo (MED).
E importante que o Cliente esteja ciente de que a andlise das contestacbes de transacdes
fraudulentas via Pix sera conduzida pela instituicdo financeira receptora, conforme os prazos
estabelecidos pela Resolu¢cdo BCB n. 103/21, ou por qualquer norma que a substitua.

7.12 Se o Cliente possuir subcontas vinculadas a sua conta principal ou oferecer os servi¢os do
(BGV) Bank Green Vital aos seus clientes/parceiros por meio da API, ele devera adotar uma
das seguintes medidas para cumprir as exigéncias do Banco Central do Brasil relacionadas ao
Pix, conforme Resolugéo n. 269 e 293, ou regulamentos equivalentes:
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a) Informar com clareza aos titulares das subcontas, em seu site e nos contratos firmados, que
o (BGV) Bank Green Vital € uma PSP responsavel pela intermediacdo das transacdes
financeiras realizadas na plataforma/site do Cliente; ou

b) Solicitar sua adesdo como participante indireto no Pix, diretamente ao Banco Central do
Brasil.

7.13 O Cliente estéa ciente de que o ndo cumprimento das medidas acima pode resultar na
suspensao dos Servigos, além de outras penalidades previstas nestes Termos de Uso.

12. Antecipacéo de Recebiveis (Cesséo de Crédito)

12.1 O Cliente podera solicitar, diretamente na Plataforma, a antecipacao dos recebiveis
gerados junto ao (BGV) Bank Green Vital, sempre que esta fungao estiver disponivel. As
condi¢des financeiras da antecipacéo estardo disponiveis na Plataforma para consulta do
Cliente.

12.2 O (BGV) Bank Green Vital reserva-se o direito de aceitar ou recusar a solicitagéo de
antecipacéao de recebiveis do Cliente, apds analise interna multifatorial.

12.3 Os servicos de antecipacado de recebiveis poderdo ser realizados diretamente pelo (BGV)
Bank Green Vital, pelo Fundo de Investimento em Direitos Creditérios (FIDC) (BGV) Bank
Green Vital ou por instituicdes financeiras e fundos de investimentos parceiros, conforme os
termos e condi¢cBes definidos no Termo Aditivo de Antecipacdo de Recebiveis (Cessédo de
Crédito). Ao concordar com este Contrato, o Cliente adere e se submete aos termos de
condicbes desse Termo Aditivo, sem restricdes.

12.4 O (BGV) Bank Green Vital podera solicitar documentos e/ou garantias para continuar
oferecendo os servicos de antecipacao de recebiveis ao Cliente. Além disso, reserva-se o
direito de negar e/ou cancelar a disponibilidade deste servigo, caso verifique irregularidades ou
riscos operacionais e/ou financeiros para o (BGV) Bank Green Vital, o FIDC (BGV) Bank Green
Vital e/ou as instituicdes parceiras.

13. Autorizagbes Especificas do Cliente

13.1 O Cliente autoriza o (BGV) Bank Green Vital a obter seu relatério de crédito pessoal e/ou
comercial junto a birds de crédito como o SPC (Servigo de Protecédo ao Crédito) e a Serasa. Tal
consulta podera abranger, inclusive os s6cios do Cliente pessoa juridica, quando envolver a

contratacédo de produtos e/ou servi¢os de crédito.

13.2 Ao utilizar os servigos, o Cliente autoriza expressamente o (BGV) Bank Green Vital a
realizar e manter o seu cadastro, bem a fornecer as informacdes contidas nele:

P&gina 16 de 33



BGV — BANK GREEN VITAL 01/08/2024

a) as autoridades publicas competentes, mediante solicitacdo formal, nos termos da
Constituicdo Federal brasileira e demais legislacdes aplicaveis, incluindo, mas nado se limitando
elas, o Banco Central do Brasil (BACEN) e o Conselho de Controle de Atividades Financeiras
(COAF);

b) a seus parceiros estratégicos e comerciais, com o objetivo de executar o contrato, e oferecer
os melhores servicos ao Cliente, conforme estabelecido na Politica de Privacidade;

C) a terceiros prejudicados, nos casos de descumprimento destes Termos de Uso, ou suspeita
de fraude e ma-fé na utilizacao dos Servicos, entre outros, bem como para terceiros para
investigacdes relacionadas a fraudes, entre outras situacdes, desde que baseadas em
argumentos consistentes de violacdo destas clausulas contratuais ou suspeita de pratica de
atos ilicitos.

13.3 O Cliente autoriza o (BGV) Bank Green Vital tratar e compartilhar seus dados pessoais e
informacdes relacionadas a indicios de fraude com outras instituicdes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil, conforme as disposi¢cdes da Resolucdo Conjunta n. 6 de 2023, do
Banco Central do Brasil, ou norma que a substitua, para subsidiar procedimentos destinados ao
controle e a prevencao de fraudes.

13.4 O Cliente autoriza o (BGV) Bank Green Vital a consultar as informacdes que constem ou
venham a constar em seu nome no Sistema de Informacdes de Crédito (SCR), gerido pelo
Banco Central do Brasil, ou em sistemas complementares, ou substitutos, com o objetivo de
subsidiar decisGes de crédito e de negocio. No caso de Cliente pessoa juridica, o Cliente
compreende que a presente autoriza¢do abrange a consulta do seu CNPJ, bem como do CPF
do sécio administrador, junto ao SCR.

13.4.1 O Cliente esté ciente de que:

a) o sistema de Informacao de Crédito (SCR) é um banco de dados com informacg8es sobre
operacOes de crédito e garantias contratadas por pessoas fisicas ou juridicas, com bancos e
demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central. Sua finalidade € prover ao
BACEN informagfes para monitoramento de crédito no sistema financeiro e para fiscalizacao,
além de permitir o intercambio de informagdes entre instituigcdes financeiras.

b) o Cliente podera acessar as informagdes constantes em seu nome no SCR por meio do
sistema Registrato, disponibilizado pelo Banco Central do Brasil;

¢) quaisquer pedidos de correcdo, excluséo ou discordancia quanto as informagdes registradas
no SCR deveréo ser dirigidos a instituicdo responsavel pela inclusédo das informagdes, por meio
de requerimento escrito. Caso ndo haja entendimento entre as partes, a reclamacao podera ser
registrada no BACEN, ou questionada judicialmente a instituicdo responsavel pelo registro
considerado inexato.
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d) a consulta as informagdes constantes no SCR depende de autorizagéo prévia concedida
pelo Cliente por meio desta clausula. O Cliente podera revogar essa autorizacao a qualquer
momento, mediante solicitacdo realizada aos canais de atendimento;

e) o (BGV) Bank Green Vital é obrigado a enviar ao SCR informacdes sobre operacdes de
créditos do Cliente, conforme definido pelo Banco Central do Brasil.

f) pais informacgdes sobre o SCR estdo disponiveis no site do Banco Central (www.bcb.gov.br).
14. Direitos e Obrigacdes do Cliente

14.1 O Cliente deve fornecer informacdes verdadeiras e completas, bem como documentos
auténticos quando solicitados pelo (BGV) Bank Green Vital Se ndo o fizer, os servigos poderédo
ser interrompidos temporaria ou definitivamente para o Cliente.

14.2 O Cliente deve manter seu cadastro atualizado, incluindo nimero de telefone, endereco,
conta bancaria, comprovante de situacao cadastral e outras informacgdes relevantes para o
cadastro. Ele é responsavel pela veracidade e atualizacédo das informacdes fornecidas.

14.3 O Cliente é responsavel por todas as informacdes, transacdes e movimentacdes
financeiras geradas em sua conta de pagamento, bem como por manter o sigilo e a seguranca
das informacdes nela processadas.

14.4 O Cliente deve incluir todos os dados para criacdo do cadastro dos Pagadores e das
cobrancas, especialmente em boletos bancarios, conforme as regras do Banco Central. Ele é
Unico responsavel pela veracidade das informacg6es fornecidas, bem como pelos dados
pessoais de terceiros publicados ou compartilhados, garantindo que possui o consentimento
dos Pagadores ou outra hipétese legal para o seu uso.

14.5 O (BGV) Bank Green Vital ndo se responsabiliza pelas informacdes inseridas
manualmente pelo Cliente nas cobrancas.

14.6 O Cliente € o responsavel, civil e criminalmente, pela veracidade e das informacgfes
fornecidas ao (BGV) Bank Green Vital, inclusive as informac¢des dos Pagadores das cobrancas.
O (BGV) Bank Green Vital podera adotar as medidas necessarias para verificar essas
informagdes, conforme previsto nestes Termos de Uso.

14.7 O Cliente € o Unico responsavel pela personalizacdo da fatura na Plataforma (BGV) Bank
Green Vital, incluindo condi¢cdes de pagamento, valores, prazos, juros e multas. O (BGV) Bank
Green Vital ndo se responsabiliza por danos ou reclamag6es decorrentes de erros nas faturas.

14.8 O Cliente é responsavel pelos bens e servicos que vende. O (BGV) Bank Green Vital ndo
€ parte da cadeia de fornecimento ou de consumo desses produtos ou servigos, atuando
apenas como facilitador dos pagamentos.
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14.9 O Cliente, na qualidade de fornecedor de produtos ou servigos, deve cumprir todas as leis
e regulamentos aplicaveis a sua atividade, em especial as relacionadas a protecao do
consumidor.

14.10 O Cliente € responsavel por todas as situagbes que o (BGV) Bank Green Vital possa
enfrentar devido as atividades do Cliente na Plataforma, como cancelamentos, chargebacks,
reclamacdes, multas, tarifas, reembolsos, dentre outras hipéteses. O (BGV) Bank Green Vital
pode descontar esses valores diretamente na conta de pagamento do Cliente.

14.11 Se o titular do cartdo crédito contestar uma cobranca emitida pelo Cliente através da
Plataforma (BGV) Bank Green Vital, resultando em um chargeback, o valor contestado sera de
exclusiva responsabilidade do Cliente. O Cliente concorda que o valor contestado pode ser
automaticamente estornado da sua Conta (BGV) Bank Green Vital, bem como pode ficar
indisponivel durante todo o periodo de analise do chargeback pelas Bandeiras de Cartéo.

14.12 O (BGV) Bank Green Vital pode descontar valores de chargeback, cancelamento, fraude,
dentre outras situacdes, diretamente dos recebiveis do Cliente, ou bloquear esses valores de
outros recebiveis do Cliente nas registradoras.

14.13 O Cliente € o unico responsavel pelos custos decorrentes de chargeback, e deve adotar
boas praticas comerciais para evitar disputas pelos Pagadores.

14.14 O Cliente deve estar ciente de que os prazos relacionados a chargeback séo
determinados pelas Bandeiras de Cartdo de Crédito, e o (BGV) Bank Green Vital ndo tem
controle sobre eles.

14.15 Em caso de contestacéo ao chargeback, o Cliente é responsavel por fornecer todas as
informacdes e documentos solicitados, com precisado, e dentro do prazo estabelecido.

14.16 O Cliente reconhece que o (BGV) Bank Green Vital atua apenas como intermediario e
nao tem influéncia sobre o chargeback solicitado pelo Pagador/Portador do cartdo, e nem
sobre as decisbes de aceitar ou recusar eventual contestacao.

14.17 O (BGV) Bank Green Vital pode fornecer uma API que pode ser integrada ao software ou
site do Cliente, facilitando o processo de cobranga. Por meio desta API, o Cliente pode
conectar seu software ou site ao (BGV) Bank Green Vital, enviar cobrancas e receber
informacgdes de retorno. Os custos da integracdo do software ou site do Cliente a APl do (BGV)
Bank Green Vital sdo de responsabilidade do Cliente.

14.18 O Cliente deve garantir a seguranca e confidencialidade das credenciais de APl bem
como assegurar a integridade da integracdo de sua plataforma com o Sistemas (BGV) Bank
Green Vital. A comunicagéo é protegida por uma chave criptogréfica de acesso exclusiva do
Cliente.
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14.19 O Cliente reconhece e assume a responsabilidade por quaisquer danos, prejuizos,
penalidades ou multas, que possam ser incorridos pelo (BGV) Bank Green Vital devido ao
descumprimento das obrigacdes assumidas pelo Cliente, a inexatidao, invalidade ou
inveracidade das declaragdes feitas pelo mesmo. Além disso, o Cliente, autoriza o (BGV) Bank
Green Vital a descontar diretamente da Conta de Pagamento do Cliente as penalidades,
multas, danos ou prejuizos resultantes dessas situacdes, aplicados por 6rgaos fiscalizadores
ou outras entidades, como o Banco Central, Bandeiras de Cartdo, Orgéos de Defesa do
Consumidor, dentre outras, mesmo que nao sejam diretamente atribuidos ao Cliente

14.20 O Cliente esta ciente de que, em caso de utilizacdo de produtos ou servigcos de consumo
ou execucado imediata, ndo tera direito de arrependimento, pois se torna inviavel devido a
natureza imediata do produto ou servi¢o, que se concretiza imediatamente apds a respectiva
contratacao ou utilizagéo pelo Cliente.

14.21 O Cliente declara estar ciente de que o (BGV) Bank Green Vital € uma PSP que atua sob
a custddia de uma Instituicdo de Pagamento autorizada pelo Banco Central do Brasil e que,
conforme o artigo 22 do Decreto Municipal n. 30.798/2018 de Joinville/SC, esta desobrigado a
emitir Nota Fiscal relativa aos servi¢os prestados.

15. Procedimentos e requisitos de seguranca

15.1 O Cliente deve acessar sua conta de pagamento (BGV) Bank Green Vital somente por
meio de dispositivos seguros, usando equipamentos com antivirus e mantendo os sistemas e
softwares atualizados. Além disso, deve utilizar o dispositivo de seguranca disponibilizado pelo
(BGV) Bank Green Vital.

15.2 O Cliente deve acessar sua conta de pagamento (BGV) Bank Green Vital apenas pelo site
ou aplicativo oficial. Se inserir informacfes de acesso em sites ou aplicativos desconhecidos, o
Cliente devera comunicar imediatamente o (BGV) Bank Green Vital para adotar as medidas de
seguranca adequadas.

15.3 O (BGV) Bank Green Vital ndo se responsabiliza por acessos feitos em dispositivos sem
0S requisitos minimos de seguranga ou caso por insercdo de informagfes em sites ou
aplicativos fraudulentos.

15.4 O (BGV) Bank Green Vital ndo realiza testes com Clientes em ambientes de producéo e
ndo solicita atualizagbes do sistema pelo site do (BGV) Bank Green Vital. As atualiza¢des no
aplicativo séo realizadas na Apple Store ou Google Play.

15.5 O Cliente deve notificar imediatamente o (BGV) Bank Green Vital sobre furto, roubo, perda
do celular qualquer transacgéo suspeita, ou ndo autorizada, acesso, ou tentativa de acesso néo
autorizado em sua Conta. Apos confirmacao de alguns dados pelo comunicante, o (BGV) Bank
Green Vital revogara preventivamente o acesso a Conta.
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15.6 O Cliente isenta 0 (BGV) Bank Green Vital de responsabilidade por transacgdes realizadas
por terceiros com o0 uso do token ou senhas, e por transac¢des ndo autorizados devido a falta de
informe de bloqueio imediato da conta (BGV) Bank Green Vital apds a insercao de dados em
site ndo oficiais, ou em caso de furto, roubo ou perda do numero, ou do aparelho celular.

15.7 O (BGV) Bank Green Vital oferece um token como dispositivo de seguranca para uso da
Plataforma. O Cliente reconhece que € o Unico e exclusivo responsavel por qualquer dano
resultante de alteragfes feitas ou da desabilitagcdo do token em sua Conta.

15.7.1 Por questdes de seguranca, o (BGV) Bank Green Vital podera solicitar documentos
adicionais, como, por exemplo, foto (selfie) do titular da Conta para validar a identidade e as
operac0es realizadas.

15.8 E responsabilidade exclusiva do Cliente garantir que o equipamento utilizado para acessar
sua Conta (BGV) Bank Green Vital atenda aos requisitos minimos de seguranca. O (BGV)
Bank Green Vital ndo se responsabiliza por quaisquer danos decorrentes de configuracdes ou
uso inadequado do equipamento.

15.9 Quando a Conta do Cliente estiver reprovada ou bloqueada por um periodo igual ou
superior a 12 (doze) meses, devido a constatacdo de fraude, andlise de risco ou demais
hipbteses previstas neste Contrato, e caso os valores da sua Conta nao tenham sido
estornados aos Pagadores ou estes ndo tenham solicitado o seu ressarcimento, o (BGV) Bank
Green Vital se reserva o direito de realizar a baixa de todas as quantias mantidas na conta do
Cliente. Posteriormente, os valores poderdo ser liberados mediante comprovacéo da
titularidade do dinheiro ou depositados judicialmente por meio de consignacdo em pagamento.

15.10 Por questdes de seguranca, boa-fé e cooperacdo, o Cliente devera comunicar
imediatamente ao (BGV) Bank Green Vital, pelos canais de atendimento, a ocorréncia de furto,
roubo, perda de celular ou do Cartdo (BGV) Bank Green Vital, ou ainda de transactes
suspeitas, ou ndo autorizadas , para que seja revogado o acesso/uso preventivamente. O
Cliente sera responsavel pelos danos decorrentes da auséncia de comunicacéo imediata ao
(BGV) Bank Green Vital sobre os eventos acima mencionados.

15.11 O (BGV) Bank Green Vital ndo é responsavel por (i) transac¢des nao realizadas em
virtude da suspeita de crimes financeiros; (ii) transac¢des realizadas por terceiros com o uso do
token e/ou senhas; (iii) transagdes realizadas por terceiros ndo autorizados em decorréncia da
falta de informe de blogueio imediato do Cartdo (BGV) Bank Green Vital e/ou da Conta (BGV)
Bank Green Vital, apds furto, roubo e/ou perda do nimero do aparelho celular cadastrado e/ou
do Cartdo (BGV) Bank Green Vital.

16. Direitos e Obrigag¢fes do (BGV) Bank Green Vital
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16.1 O (BGV) Bank Green Vital deve atuar em conformidade com a legislacédo brasileira,
incluindo as regras e regulamentacdes do Banco Central do Brasil, das Adquirentes, das
Bandeiras de Cartdo de Crédito, de parceiros e outras normas aplicaveis.

16.2 O (BGV) Bank Green Vital intermediara os processamentos das cobranc¢as emitidas pela
Plataforma, disponibilizando os saldos na conta de pagamento do Cliente, descontadas as
tarifas aplicaveis. O Cliente terd acesso em tempo real na Plataforma aos comprovantes e
extratos das transacdes efetuadas, tendo a opcao de sacar valores.

16.3 O (BGV) Bank Green Vital empreendera esforcos comercialmente razoaveis para
disponibilizar os Servigcos disponiveis, no minimo, 99% (noventa e nove por cento) do tempo
durante cada ano de servigo, exceto nas circunstancias indicadas a seguir.

16.3.1 O Compromisso de nivel de Servico previsto na clausula acima néo se aplica as
circunstancias de indisponibilidade:

(a) resultante de interrupgéo no fornecimento de energia elétrica nao superior a 2 (duas) horas,
ou que ocorra no periodo das 24h até as 6h;

(b) causada por fatores que fujam ao cabivel controle do (BGV) Bank Green Vital, inclusive
casos fortuitos e de forgca maior, ou de acesso a Internet e problemas correlatos, como falhas
no sistema de transmissao ou roteamento no acesso a Internet;

(c) resultante de quaisquer acdes ou omissdes do Cliente, ou de terceiros;

(d) resultante do equipamento, software ou outras tecnhologias que o Cliente usar e/ou do
equipamento que impecam 0 acesso regular ao Servico;

(e) decorrente de interrup¢do ou suspensao, por qualquer natureza, do sistema bancario como
um todo, ou de determinada instituicdo bancaria, adquirentes, Bandeiras de Cartao, dentre
outras.

16.3.2 Considerando a impossibilidade de funcionamento integral e ininterrupto de qualquer
sistema de telecomunicacao ou de informatica durante 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias
por ano, 24 (vinte e quatro) horas por dia, o (BGV) Bank Green Vital ndo garante a prestacao
ininterrupta do Servico ou isenta de erros. I1sso inclui situacdes em que o Servigo depende de
terceiros para servigos de telecomunicacdes. O (BGV) Bank Green Vital ndo se responsabiliza
pela impossibilidade de se realizar transa¢cdes comerciais durante os periodos de
indisponibilidade do Servico.

16.4 O (BGV) Bank Green Vital se responsabiliza por prestar o suporte técnico e operacional

aos Servigos disponibilizados na Plataforma. O suporte técnico poderé ser prestado pelo (BGV)
Bank Green Vital ou por terceiro por ele contratado, sob sua responsabilidade.
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16.5 O (BGV) Bank Green Vital se reserva o direito de cancelar qualquer produto ou
funcionalidade, caso avalie que o Cliente esta usando o Sistema de forma indevida, com alto
indice de reclamacéo ou chargeback, ou por desinteresse comercial.

16.6 O (BGV) Bank Green Vital pode adotar as medidas de seguranca necessarias quando
identificar operacgdes fora do padrao de uso ou suspeita de acesso indevido a Conta.

17. Responsabilidades das Partes

17.1 O Cliente isenta o (BGV) Bank Green Vital de responsabilidade, exceto em caso de
descumprimento expresso do contrato pelo (BGV) Bank Green Vital. Em particular, o Cliente
assume a responsabilidade pelos produtos e servicos que oferece, quanto aos seguintes
aspectos:

a) qualidade, quantidade, riscos e defeitos;
b) informacgdes inadequadas ou insuficientes;
¢) publicidade enganosa ou abusiva;

d) descumprimento pelo Cliente das clausulas e condicGes das transa¢des comerciais,
inclusive de prazos de fornecimento e garantia.

17.2 O Cliente é responsavel civil e criminalmente pelo descumprimento das suas obrigacoes,
pela inexatiddo de declaracdes e por sua conduta ilicita, ou de ma-fé.

17.3 O Cliente indenizara o (BGV) Bank Green Vital e seus parceiros de quaisquer prejuizos
suportados pelo (BGV) Bank Green Vital decorrentes de acdes ou omissfes do Cliente. Além
disso, o (BGV) Bank Green Vital podera rescindir o presente contrato ou bloquear a conta do
Cliente caso seja constatado ilicito praticado pelo Cliente, além de realizar os estornos aos
Pagadores lesados e comunicar as autoridades competentes e/ou ao terceiro prejudicado.

17.4 Quando o (BGV) Bank Green Vital for demandado, administrativa ou judicialmente, por
consumidores do Cliente, este se compromete a substituir (BGV) Bank Green Vital no polo
passivo dessas demandas, ou a arcar com todos 0s custos envolvidos, caso a substituicdo nao
seja possivel. O Cliente concorda que o (BGV) Bank Green Vital o denuncie a lide ou o chame
ao processo, e que proceda a restricdo de saque dos valores provisionados em eventual
reclamac&o ou processo judicial.

17.5 O Cliente se compromete a assumir como débito liquido e certo o valor que for apurado
em acordo judicial realizado a exclusivo critério pelo (BGV) Bank Green Vital em processo
ajuizado por consumidor final do Cliente em face do (BGV) Bank Green Vital, ou em execugéo
de sentenca. O Cliente é responsavel de forma exclusiva, solidaria, incomunicavel e irretratavel
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pelo adimplemento de todas as respectivas obrigacfes ou condenag¢des decorrentes dessas
acoes judiciais.

17.6 Todas as despesas decorrentes das situacdes citadas nas clausulas anteriores, sejam
judiciais ou extrajudiciais, como custas processuais, honorarios de advogado, acordos,
obrigacOes e/ou condenacdes, provenientes de acdes judiciais ou administrativas resultantes
de ilicitos contratuais e/ou legais cometidos pelo Cliente e eventualmente despendidos pelo
(BGV) Bank Green Vital nas acdes/reclamagfes movidas pelos consumidores do Cliente, serdo
Unica e exclusivamente suportadas pelo Cliente, através do desconto dos valores constantes
na Conta de Pagamento do Cliente perante o (BGV) Bank Green Vital. Caso o Cliente
guestione os valores descontados, o (BGV) Bank Green Vital apresentard os comprovantes de
pagamento das respectivas despesas, ou enviara ao Cliente a fatura, ou boleto bancario para
pagamento, sem prejuizo da cobranca de multa e juros.

18. Limitagdo de Garantia e Responsabilidade

18.1 O (BGV) Bank Green Vital se compromete a realizar os Servicos previstos neste contrato
com o0 maximo empenho e utilizando sua melhor capacidade técnica, de acordo com as
melhores praticas do setor. No entanto, ressalta-se que os Servicos sao fornecidos "no estado
em que se encontram” e "conforme disponibilizados", sem garantia expressa ou implicita de
adequacdo a um proposito especifico.

18.2 O (BGV) Bank Green Vital declara que empregara seus melhores esforcos para fornecer
0s Servigos e a Plataforma, mas, devido a natureza de suas atividades, ndo pode garantir que
a Plataforma e os Servigos estardo livres de erros, virus, ataques cibernéticos ou outras formas
de invaséo ou violacao digital. O Cliente reconhece e concorda que (BGV) Bank Green Vital
nao sera responsavel por tais eventos, desde que tenha implementado todas as medidas de
seguranca adequadas. Além disso, o (BGV) Bank Green Vital ndo garante a compatibilidade ou
operacionalidade dos Servicos com todas as configuracées de hardware e software de do
Cliente ou de terceiros.

18.3 O (BGV) Bank Green Vital ndo sera responsavel por danos pessoais ou qualquer prejuizo
incidental, especial, indireto ou consequente, incluindo, sem limitag&o, prejuizos por perda de
lucro, corrupcéo ou perda de dados, falha de transmissdo ou recepg¢éo de dados, ndo
continuidade do negdcio ou qualquer outro prejuizo, ou perda comercial, decorrentes ou
relacionados ao seu uso, ou sua inabilidade em usar o servico, por qualquer outro motivo. A
responsabilidade integral do (BGV) Bank Green Vital com relagdo ao Cliente, por todos os
danos, ndo excedera a quantia paga pelo Cliente ao (BGV) Bank Green Vital no periodo
correspondente aos Ultimos 12 (doze) meses.

19. Proibicao de Préticas llicitas e Imorais

19.1. O Cliente deve cumprir as seguintes obrigacdes ao utilizar os Servigos do (BGV) Bank
Green Vital, atuando em conformidade com a legislagéo aplicavel e padrdes éticos:
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a) observar as clausulas e condi¢des deste Contrato;
b) respeitar a Politica de Privacidade e as regras de uso do (BGV) Bank Green Vital;

¢) cumprir a legislacdo brasileira, incluindo normas de protecdo ao consumidor e de validade
de negécios juridicos.

19.2 O Cliente esta ciente de que nao pode utilizar a Plataforma em situa¢des que:

a) impecam o Cliente de celebrar contratos devido a normas legais, regulamentares,
contratuais, estatutarias ou outras aplicaveis ao Cliente;

b) cujo objeto seja ilicito ou viole este Contrato, ou a Politica de Privacidade;
¢) tenham a intencéo de fraudar a lei ou os direitos de terceiros;
d) sejam nulas ou anulaveis;

e) relacionadas a atividades comerciais ndo aceitas pelo (BGV) Bank Green Vital por falta de
interesse comercial.

19.3 Além disso, o Cliente concorda em nao:

a) violar a lei, seja a brasileira ou a do local onde esteja sendo utilizado o Servico, incluindo
normas relativas a transmissao de dados e de direito autoral e/ou de propriedade industrial;

b) utilizar as contas de pagamento (BGV) Bank Green Vital para realizar varredura do Diretdrio
de Identificadores de Contas Transacionais - DICT;

c) desrespeitar a moral, 0s bons costumes ou os direitos de terceiros;
d) usar linguagem ou imagens obscena, ofensivas ou indecentes;

e) transmitir ou propagar mensagem, ou material ilegal, calunioso, injurioso, difamatério,
prejudicial, abusivo, ameagador, vulgar, obsceno, ou de qualquer outra forma censuravel;

f) divulgar informagdes sobre atividades ilegais que incitem crimes;

g) enviar material publicitario ndo solicitado, inclusive spam, junk mail ou correntes de
correspondéncia (chain letters);

h) enviar mala direta, corrente ou piramides financeiras, ou outras praticas fraudulentas, como
capital de giro, agiotagem, dentre outras;
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i) transmitir ou propagar virus, ou outros codigos, arquivos e programas maliciosos;

j) obter ou tentar obter acessar sistemas ou redes sem autoriza¢ao;

k) interferir ou interromper o Servigo, servidores, ou redes conectadas ao Servico;

[) utilizar o (BGV) Bank Green Vital para atividades criminosas, ilicitas ou discriminatdrias;

m) utilizar a marca do (BGV) Bank Green Vital ou de empresas de seu grupo econdémico fora
dos estritos limites que eventualmente Ihe sejam autorizados.

19.4 O Cliente ndo pode emitir cobranc¢as constando como préprio beneficiario e real pagador,
exceto para testar a Plataforma. Todas as cobrancas serdo analisadas, podendo ser
invalidadas ou estornadas, mesmo que outra pessoa seja o real pagador.

19.5 O Cliente nao pode alterar enderecos de maquinas, ou IP (Internet Protocolo) de rede ou
de correio eletrdnico para responsabilizar terceiros ou ocultar sua identidade. O (BGV) Bank
Green Vital podera divulgar informacées as autoridades competentes e cancelar, sem aviso
prévio, a conta do Cliente, que respondera civil e criminalmente pelos atos praticados.

20. Suspensao, Desativacdo, Encerramento, Reprovacao e Blogueio da Conta, Produtos,
Servicos e Valores

20.1 O (BGV) Bank Green Vital reserva o direito de suspender, desativar, bloquear ou, encerrar
unilateralmente a conta de pagamento ou 0 acesso a qualquer dos produtos e servicos (BGV)
Bank Green Vital, com ou sem aviso prévio. O Cliente ndo tera direito a qualquer tipo de
indenizagdo ou ressarcimento, caso seja constatado o uso para fins ilicitos, imorais, em
desacordo com a legislacdo, normas, regulamentos ou com qualquer das disposicfes destes
Termos de Uso.

20.2 Se o0 (BGV) Bank Green Vital identificar a qualquer tempo que o cadastro esteja com
informagdes incorretas ou desatualizadas, podera suspender o acesso do Cliente aos servigos
até que as pendéncias cadastrais identificadas sejam regularizadas. Além disso,
periodicamente, o (BGV) Bank Green Vital solicitara a atualizagdo das informagfes cadastrais,
e dos dados informados pelo Cliente, conforme as regulamentagfes do Banco Central do
Brasil. O Cliente devera presta-las adequadamente, sob pena de bloqueio temporario da conta,
suspensao dos servicos até regularizagéo ou reprovacao da conta por auséncia de validacéo
de informagfes cadastrais.

20.3 No periodo de andlise ou reanalise cadastral, os saques do Cliente poderao ficar
temporariamente desabilitados.
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20.4 O (BGV) Bank Green Vital podera reprovar Contas a qualquer momento, especialmente
por auséncia de validac&o ou atualizacdo dos dados cadastrais, atividades econémicas néao
aceitas, suspeita de préatica de ato ilicito, ou atuacdo em desconformidade com os presentes
Termos de Uso.

20.5 A qualquer momento, inclusive nos casos de reprovacéo da Conta, se o (BGV) Bank
Green Vital identificar, por meio de reclamatéria ou contestacdo de pagamento aberta por
Pagador, ou por terceiro, inconsisténcias nos servi¢cos ou produtos oferecidos pelo Cliente, ou -
por qualquer outro meio, podera reter os valores da Conta do Cliente por até 120 (cento e vinte)
dias, até que o dilema seja resolvido e o Cliente comprove, por meios idéneos, que 0s servigos
ou produtos foram cobrados de forma legitima, sob pena de estorno ao Pagador dos valores
reclamados.

20.6 A conta de pagamento (BGV) Bank Green Vital também poderéa ser bloqueada em outras
situagcbes, como no caso de qualguer suspeita de inconsisténcias cadastrais, crimes
financeiros, operacdes fora do seu padrdo de uso, utilizacdo indevida que desrespeite qualquer
condicao presente neste Contrato, ou na legislacdo vigente. Nesses casos, a funcionalidade de
movimentacao dos recursos podera ser retardada até que sejam apresentadas informacées ou
documentos suficientes para manutencao da Conta e das funcionalidades disponiveis, sem
prejuizo da realizac@o do estorno dos valores.

20.7 Se o Cliente ndo atender as solicitacdes para verificacdo da Conta, ou se for verificada
ilegitimidade da cobranca ou irregularidades cadastrais, (BGV) Bank Green Vital podera
estornar os valores, e cancelar ou bloquear a conta, sem prejuizo de medidas extrajudiciais e
judiciais pertinentes.

20.8 Se o Cliente ultrapassar o indice de 1% de chargebacks requeridos por
Pagadores/portadores de cartdo, o (BGV) Bank Green Vital podera estipular taxas adicionais
para uso dos Servicos além de poder aplicar penalidades como suspenséo ou desativacdo da
conta, dentre outras san¢des cabiveis.

20.9 Se o Cliente receber um alto indice de reclamatérias de pagamentos por consumidores
finais, devido a ndo entrega de produtos ou defeitos na prestacdo de servi¢os, por exemplo, o
(BGV) Bank Green Vital também podera suspender ou desativar a Conta, por falta de interesse
comercial.

20.10 Os valores disponiveis na Conta de Pagamento do Cliente podem ser blogueados e
transferidos para uma conta judicial, por determinagéo judicial ou por ordem do Banco Central
do Brasil.

20.11 Em caso de ag0es judiciais envolvendo o (BGV) Bank Green Vital, o (BGV) Bank Green

Vital podera bloguear da Conta do Cliente o valor objeto da controvérsia, até a resolugéo
definitiva da lide.
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20.12 O Cliente esté ciente de que, caso seja constatado qualquer ilicito, irregularidade,
reclamacdes de terceiros relativos a conduta do Cliente, dentre outras situac¢des, o (BGV) Bank
Green Vital podera rescindir o presente contrato e/ou bloquear a conta do Cliente, além de
realizar os estornos necessarios para os Pagadores lesados e comunicar as autoridades
competentes os atos lesivos praticados pelo Cliente ou ao respectivo terceiro cujo nome foi
indevidamente utilizado.

20.13 O (BGV) Bank Green Vital encerrard a Conta de Pagamento caso verifique
irregularidades nas informacdes prestadas consideradas de natureza grave, conforme previsto
na legislacéo vigente.

20.14 O cancelamento de qualquer produto ou funcionalidade, ou mesmo o encerramento da
conta de pagamento, podera ocorrer por desinteresse comercial do (BGV) Bank Green Vital.

20.15 O Cliente esté ciente de que, caso esteja com saldo negativo em sua conta de
pagamento, o (BGV) Bank Green Vital podera, sem necessidade de aviso prévio, bloquear a
emissao de cobrancas, boletos ou a utilizacdo de qualquer outro servi¢o, ou produto, até que o
saldo devedor seja regularizado.

20.16 O (BGV) Bank Green Vital podera realizar o blogueio cautelar de recursos originados de
transacdes no ambito do Pix, bem como proceder a sua devolugéo, conforme disposto nas
clausulas 7.10 e 7.10.1.

21. Preco e Pagamento do Servico
21.1 O Cliente pagara ao (BGV) Bank Green Vital taxas e/ou tarifas pelos Servicos prestados.
Os precos podem ser consultados diretamente na Plataforma (BGV) Bank Green Vital.

21.1.1 O Cliente autoriza o (BGV) Bank Green Vital a debitar da sua conta de pagamento as
taxas/tarifas decorrentes do uso dos produtos ou servicos.

21.2 As tarifas de boletos serdo cobradas quando o boleto for pago/liquidado. Os custos de
envio de boletos por correio ou outros meios que nao sejam correio eletrénico, serdo cobrados
independentemente da liquidacéo/pagamento.

21.3 As taxas para cobrancas via cartdo de crédito serdo aplicadas no momento da liquidagao.
Os créditos dessas transacgdes serdo depositados na conta do Cliente em até 32 (trinta e dois)
dias apos a confirmacao de pagamento.

21.4 As taxas de criacdo de subcontas serdo calculadas e cobradas diariamente, com base no
valor previsto na Plataforma (BGV) Bank Green Vital multiplicado pelo nimero de subcontas
abertas até o momento da apuracéo do dia.

21.5 Contas inativas, ou seja, aquelas sem movimentacgéo de saldo pelo periodo de 180 (cento
e oitenta) dias, estardo sujeitas a uma taxa de inatividade de conta, que sera informada na
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Plataforma (BGV) Bank Green Vital. Esta taxa sera cobrada apenas se houver saldo positivo na
conta. Se o Cliente realizar transacdes, recebendo ou transferindo valores, ou pagando contas,
a conta deixara de estar inativa e a cobranca da taxa sera cessada. A taxa de inatividade nao
sera cobrada de clientes que estejam com plano de assinatura ativo.

21.6 Em caso de falta de pagamento, o (BGV) Bank Green Vital podera diretamente, ou por
intermédio de terceiro, adotar medidas judiciais ou extrajudiciais para receber os valores
devidos, atualizados monetariamente e com aplica¢ao de juros legais, além de multa néo
compensatoria de 2% (dois por cento) sobre o total do débito. O (BGV) Bank Green Vital esta
autorizado a inscrever o nome do Cliente em 6rgdos de protecdo ao crédito e a protestar os
titulos emitidos pelos Servigos.

21.7 O (BGV) Bank Green Vital informara ao Cliente sobre revisdes da remuneracéao do (BGV)
Bank Green Vital e/ou dos custos e despesas do Servi¢o. Se o Cliente ndo concordar com 0s
novos valores, podera rescindir o contrato. Se nao houver solicitacdo de resciséo dentro do
prazo estipulado, entender-se-a que o Cliente aceitou tacitamente os novos valores.

22. Taxa de Gateway

22.1 O (BGV) Bank Green Vital poderéa oferecer integracdes com plataformas de terceiros,
permitindo ao Cliente gerar cobrancas vinculadas a essas plataformas.

22.2 Quando o Cliente gerar cobrancas no (BGV) Bank Green Vital por meio de integracées
com essas plataformas, o (BGV) Bank Green Vital cobrara, além das taxas aplicaveis a cada
modalidade de cobranca e/ou produto utilizado, uma taxa de gateway para cada cobranca
liquidada. A taxa de gateway serd informada no momento da adeséo do Cliente a integracao do
(BGV) Bank Green Vital com a plataforma terceira, e podera ser consultada diretamente na
Plataforma.

22.3 O Cliente podera optar por integrar a diferentes plataformas disponibilizadas pelo (BGV)
Bank Green Vital, e para cada integracéo, o (BGV) Bank Green Vital podera aplicar uma taxa
de gateway especifica. O Cliente deve estar ciente de a adesao a qualquer integracao esta
Sujeita aos termos e condigdes de estabelecidos por cada plataforma.

22.4 Em caso de estornos, cancelamentos, chargebacks de cobrancas ou outros motivos, o
valor da taxa de gateway ndo sera estornado ao Cliente.

23. Prazo, Alteragfes e Rescisdo do Contrato

23.1 Este contrato é valido por tempo indeterminado, iniciando a sua vigéncia na data de sua
aceitacdo pelo Cliente.

23.2 O (BGV) Bank Green Vital reserva-se o direito de modificar, adicionar ou remover
guaisquer clausulas, ou condi¢Bes deste contrato. Se as alteracdes implicarem restricbes das
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condi¢des acordadas inicialmente, o (BGV) Bank Green Vital informar& o Cliente por e-mail, via
postal ou por outro meio eletrénico. O Cliente pode rescindir o Contrato antes que as mudancgas
entrem em vigor e, caso ndo o faca, entender-se-a que o Cliente as aceitou tacitamente.

23.3 A fim de manter e atender os Ultimos requisitos de mercado e de desenvolvimento
tecnolégicos, o (BGV) Bank Green Vital pode, a qualquer momento, alterar, suspender ou
cancelar servicos, ou produtos, utilidades ou aplicacdes.

23.4 Qualquer parte pode rescindir o contrato a qualquer momento, cancelando o Servi¢o. O
(BGV) Bank Green Vital ndo fara pagamento em dinheiro por créditos remanescentes na conta
do Cliente, nem indenizara o Cliente.

23.5 O contrato sera rescindido automaticamente, de pleno direito, independentemente de
gualquer notificacdo ou interpelacéo, judicial ou extrajudicial, no caso de descumprimento das
obriga¢Bes por uma das partes, inexatiddo de declaracbes assumidas ou prestadas pelo
Cliente, ou no caso de qualquer conduta do Cliente que comprometa ou afete negativamente a
imagem publica do (BGV) Bank Green Vital ou de empresas a ele associadas.

23.6 O (BGV) Bank Green Vital podera, a qualquer momento, cancelar os Servigcos caso
identifique atividades econdmicas néo aceitas, ou alto risco na conta do Cliente, informando-o
previamente para que dé baixa nos valores constantes na sua Conta (BGV) Bank Green Vital
(via estorno ou transferéncia) e seja rescindido o Contrato.

23.7 Clientes com Conta bloqueada por violacdo dos Termos de Uso n&o poderao criar nova
Conta.

23.8 Em caso de término do contrato por culpa ou dolo do Cliente, o (BGV) Bank Green Vital
podera bloquear 0 acesso a Conta e ressarcir-se de todos os custos, despesas, encargos
operacionais e eventuais indeniza¢cdes mediante o desconto dos créditos da conta do Cliente.
Caso haja valor excedente, o (BGV) Bank Green Vital procedera conforme o disposto neste
contrato. Se houver insuficiéncia de valores, o Cliente devera pagar imediatamente a quantia
faltante.

24. Propriedade Intelectual

24.1 O Cliente reconhece que a Plataforma, produtos e todas as funcionalidades séo de
propriedade intelectual do (BGV) Bank Green Vital e ndo podem ser copiadas, reproduzidas,
transmitidas, exibidas, vendidas, licenciadas, ou ainda, exploradas para quaisquer fins, sem
consentimento prévio formalizado do (BGV) Bank Green Vital.

24.1.1 Tal propriedade intelectual engloba: (a) marcas, denominagfes sociais, nomes de
servicos, slogans, trade dress, logotipos, nome de dominio da internet e outros sinais
distintivos, assim como todos os pedidos, registros, extensfes e renovacdes relacionadas; (b)
patentes, pedidos de patente e todas as renovacdes relacionadas, modelos de utilidade,
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pedidos de modelos de utilidade, certificados de adigéo, pedidos de certificados de adicéo,
extensdes e renovacoes relacionadas e registros de invencgdes; (c) registros de desenhos
industriais e pedidos de registros de desenho industrial, extensdes e renovagdes relacionadas;
(d) direitos autorais, programas de computador, layouts, formas de apresentagéo (“look and
feel”), combinacdes de cores, cédigos fonte e registros e pedidos de registro relacionados; e (e)
segredos industriais e know-how.

25. Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais

25.1 O Cliente declara sua ciéncia e concordancia com a Politica de Privacidade do (BGV)
Bank Green Vital.

25.2 O Cliente autoriza, desde ja, o uso de sua marca, nome, seu respectivo logotipo e/ou
logomarca, imagem, link site, icones e/ou slogans, em campanhas comerciais, podendo,
inclusive, divulgar mensagens enviadas de forma escrita ou oral para uso em site e campanhas
publicitarias desenvolvidas pelo (BGV) Bank Green Vital.

25.3 O Cliente reconhece que as atividades de tratamento de dados pessoais recebidos pelo
(BGV) Bank Green Vital serdo conduzidas e estardo limitadas aos termos deste contrato e da
legislagéo vigente. O (BGV) Bank Green Vital atua como controlador dos dados, na parte que
Ihe cabe, com a Unica finalidade de concretizar os Servigos ora pactuados, o que pode envolver
a contratacdo de terceiros por parte do (BGV) Bank Green Vital, tais como bancos, instituicbes
financeiras, empresas de seguranca, credenciadoras/adquirentes, dentre outras parceiras.

25.3.1 O Cliente € o Unico responsavel pelo preenchimento correto de seus dados cadastrais,
bem como por manter o seu cadastro atualizado. Caso o (BGV) Bank Green Vital identifique
gue os dados informados pelo Cliente em seu cadastro estejam incorretos ou desatualizados,
solicitara ao Cliente a correcéo ou atualizacdo dos dados. O (BGV) Bank Green Vital, ha
gualidade de controlador de dados, resguarda-se o direito de excluir os dados incorretos ou
desatualizados, caso o cliente ndo o faca, sem prejuizo de adotar as demais medidas dispostas
nestes Termos de Uso.

25.3.2 O Cliente esté ciente de que € o Unico responsavel pelos dados de terceiros publicados,
compartilhados e pelo cadastro de Pagadores por ele inserido, bem como, pela veracidade das
informacdes. E dever do Cliente atender qualquer solicitacdo dos pagadores ou de terceiros
titulares dos dados. No caso de reclamacéo de terceiros sob a alegacao de uso indevido dos
seus dados, 0 (BGV) Bank Green Vital comunicara o Cliente para providéncias, e pode
suspender, provisoriamente, as funcionalidades de notificagdes até que o Cliente confirme a
exclusao, retificacdo ou manutencéo dos dados dos Pagadores.

25.4 O (BGV) Bank Green Vital ndo passara informacgdes da conta do Cliente a terceiros,

respeitando o sigilo bancério, salvo mediante autorizacdo expressa do Cliente ou diante das
excegoes previstas neste Contrato.
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25.5 O (BGV) Bank Green Vital se reserva o direito de gravar todas as ligacdes telefénicas
recebidas ou realizadas, para reandlise das transacdes, tomadas de deciséo e producado de
provas em processos administrativos e judiciais, medidas com as quais o Cliente desde ja
concorda.

25.6 O Cliente expressamente concorda que o (BGV) Bank Green Vital colete informacdes para
realizacdo de acompanhamento de trafego, com intuito de identificar grupos de perfis de
usuérios e para fins de orientagéo publicitaria.

25.7 O Cliente autoriza o (BGV) Bank Green Vital a contata-lo por qualquer meio, inclusive
telefénico, WhatsApp, e-mail, SMS e correspondéncia, para enviar comunicacdes de seu
interesse a respeito da Conta (BGV) Bank Green Vital, em especial para prevencao de fraudes.
O Cliente autoriza, ainda, o envio de mensagens via SMS, WhatsApp, malas diretas, e-mails e
propostas referentes a oferta de produtos ou servicos do (BGV) Bank Green Vital.

25.8 Na hip6tese de o cadastro no (BGV) Bank Green Vital ter sido realizado via indicacao,
com link especifico exclusivo para este fim, o Cliente indicado autoriza que os seus dados
guanto ao status da conta (BGV) Bank Green Vital, bem como dados cadastrais, sejam
compartilhados com o responsavel pela indicacao, com o fim de acompanhamento de
eventuais remuneracdes, bem como para usufruir de eventuais beneficios decorrentes da
indicacao.

26. Anticorrupcao, Combate a Lavagem de Dinheiro e Prevencao ao Financiamento do
Terrorismo

26.1 O Cliente deve respeitar e cumprir a legislacao vigente e demais normas e regulamentos
relacionados as praticas de anticorrupcao, combate a lavagem de dinheiro e prevencéo ao
financiamento ao terrorismo. Ao se cadastrar e aceitar estes Termos de Uso, o Cliente declara
gue exerce suas atividades em conformidade com todas essas normas.

26.2 E vedado ao Cliente prometer, oferecer, pagar, dar, autorizar ou aceitar, direta ou
indiretamente, qualquer pagamento, doacdo, compensacao, vantagens ou beneficios de
gualquer espécie que constituam prética dos crimes de corrupgdo, ou em qualquer atividade ou
pratica que constitua uma infracéo as leis anticorrupgéo, para se beneficiar ilicitamente ou os
seus negocios.

26.3 O Cliente tem a obrigacéo de informar ao (BGV) Bank Green Vital qualquer situacéo
relacionada a ocultacdo de bens, direitos ou valores, lavagem de dinheiro e/ou ao
financiamento do terrorismo, mesmo que seja apenas uma suspeita.

26.5 O (BGV) Bank Green Vital se reserva o direito de limitar ou excluir o acesso do Cliente aos
Servigos e recursos da sua conta (BGV) Bank Green Vital, por tempo indeterminado, ndo
assistindo o Cliente o direito a nenhum tipo de indenizag&o ou ressarcimento em caso de
envolvimento do Cliente em qualquer ato de corrupgéo, ativa ou passiva, ou em acgoes
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caracterizadas como financiamento ao terrorismo, lavagem de dinheiro ou qualquer outra
participacdo em crimes dessa natureza.

27. Disposigdes Gerais

27.1 O (BGV) Bank Green Vital ndo é responsavel pelo pagamento dos tributos devidos pelo
Cliente ou pelo Pagador em razéo das transac¢des realizadas na Plataforma.

27.2 O Cliente ndo pode ceder este contrato, sem a prévia e expressa anuéncia do (BGV) Bank
Green Vital O (BGV) Bank Green Vital pode, independentemente de qualquer aviso ou
notificacéo ao Cliente, ceder este contrato, no todo ou em parte, a empresas de seu grupo
econdmico ou nédo, a qualquer momento.

27.3 A tolerancia de uma parte relativamente ao descumprimento de qualquer das obrigacdes
da outra ndo sera considerada novacdo ou renlincia a qualquer direito, constituindo mera
liberalidade, que ndo impedira a parte tolerante de exigir da outra seu cumprimento, a qualquer
tempo.

27.4 As partes elegem o Foro da Comarca de S&o Paulo, Estado de S&o Paulo, como
competente para dirimir quaisquer controveérsias oriundas deste contrato, a excluséo de
gualquer outro, por mais privilegiado que seja.

27.5 Em caso de duvidas, sugestdes, reclamacdes, ou para resolucéo de eventuais conflitos, o
Cliente pode entrar em contato com o (BGV) Bank Green Vital por meio dos canais de
atendimento, conforme disposto na nossa pagina inicial. Caso o Cliente nao fique satisfeito com
a resposta apresentada pelos canais de atendimento,

Se caso sua conta for reprovada por motivo de acordo com nossos Termos de Uso, em razao
de divergéncia de informacdes, inconsisténcia na documentacéo, desvio de padrdo de
atividade ou reclamacdes de terceiros, sau conta ndo sera gerada ou a mesma podera ser
bloqueada segundo nossas politicas de usabilidade.

CeoFranchising Ltda.
CNPJ n. 08.177.456/0001-33
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