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VICTORMONZON

' Dm’noa:r‘atizamr.‘zs la
sostenibilidad

Estimados clientes, colaboradores y amigos,

Me complace dirigirme a vosotros en representacion de Bioscore, con el
proposito de expresar nuestro firme compromiso, como no podia ser de otra
forma, con la elaboracion y divulgacion de nuestra primera memoria de
sostenibilidad correspondiente al ano 2023.

La mision de Bioscore consiste en democratizar la sostenibilidad, brindando
apoyo a las organizaciones del sector turistico en su camino hacia la
sostenibilidad, independiente de en qué punto se encuentren de madurez y
compromiso en este area.

En Bioscore, consideramos que la sostenibilidad es un elemento fundamental de
nuestra responsabilidad empresarial y social. Reconocemos la importancia de
evaluar y comunicar de manera transparente nuestros impactos ambientales,
sociales y econdmicos, asi como
continuamente en estas areas.
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los esfuerzos realizados para mejorar

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BIOSCORE ‘

Nuestro compromiso se materializa a través de los siguientes elementos:

1. Recopilacion de Datos: Afortunadamente, gracias a nuestra plataforma que
muchos de vosotros utilizais, tenemos mas facil la recopilacién de datos. Por ello, nos
comprometemos a recopilar de manera exhaustiva los datos relevantes para evaluar
nuestros desempenos en los ambitos econémico, social y ambiental.

2. Informe Transparente: Elaboraremos un informe de sostenibilidad claro y
transparente que refleje nuestras actividades, logros y desafios en materia de
sostenibilidad.

3. Cumplimiento Normativo: Aseguraremos que nuestro informe cumpla con los
estandares y directrices internacionales, asi como con los requisitos normativos
aplicables.

4. Participacion de Interesados: Fomentaremos la participacion activa de nuestros
grupos de interés en el proceso de elaboracién de la memoria de sostenibilidad,
reconociendo sus perspectivas y preocupaciones.

5. Mejora Continua: Utilizaremos los resultados de la memoria de sostenibilidad para
identificar areas de mejora y establecer metas mas ambiciosas para el préximo periodo.

Esta carta de compromiso refleja nuestro firme propdsito de integrar la sostenibilidad
en todas nuestras operaciones y comunicar abierta y honestamente nuestros
esfuerzos en este sentido.

Agradecemos su colaboraciéon y apoyo en este viaje hacia la sostenibilidad, vy
quedamos a disposicion para cualquier consulta adicional.

bioscore.info \ 4
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bioscore 2.1. Datos basicos

SUSTAINABILITY

Bioscore Sustainability es una empresa de caracter privado cuya forma juridica
es S.L. (Sociedad Limitada).

El proyecto nace en 2018 con el propdsito de acompanar a las empresas del
sector turistico en el camino hacia la concienciacion y el respeto por el medio
ambiente, asi como la adopcidon de criterios ASG en su gestion. Sin olvidarnos de
ofrecer una garantia al cliente del producto turistico, que, cada vez mas, tiene en
cuenta el criterio de sostenibilidad en su toma de decisiones para planificar sus
viajes y estancias.
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. bioscore 2.2. Principales actividades

SUSTAINABILITY

é A través de su propio software de gestién, Bioscore digitaliza la administracién
S de la sostenibilidad y, ademas, ofrece una certificacion independiente, la
IL_) Certificacion de Sostenibilidad Bioscore, para hoteles, que contempla mas de
) 250 cuestiones en materia ambiental, social y buena gobernanza. Asimismo,
ID—: cuenta con dos estandares mas que estan dirigidos a alojamientos rurales, la
(L/u) Certificacion de Sostenibilidad Bioscore en Alojamientos Rurales, y a
> campings, la Certificacion de Sostenibilidad Bioscore en Campings.
=l
E% Asimismo, en busca de la mejora continua e innovacién constante, el equipo
LL Bioscore ha desarrollado proyectos pioneros en sector turistico nacional e
D‘_ internacional, como herramientas digitales para la gestion de los requisitos:

 de la certificacién Bioscore

e delanorma IS0 21401:2019

» de la etiqueta Ecolabel

e del estandar Blue Leaf

» del célculo de Huella de carbono

 del calculo de Huella hidrica

e de la evaluacién de la economia circular

e registro de consumos
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Bioscore tiene un alcance nacional e internacional, para los establecimientos
turisticos espanoles y los que se encuentran fuera de nuestras fronteras, ya sean
propiedad de empresas espanolas o de empresas de otros paises.

Actualmente, Bioscore Sustainability esta presente en:

EUROPA
o Andorra
o Austria
o Bélgica
o Republica Checa
o Francia
o Alemania
o Holanda
o Hungria
o |talia
o Luxemburgo
o Polonia
o Portugal
o Rumania

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

LATINOAMERICA
o Argentina
o Chile
o Colombia
o México
o Republica Dominicana
o Uruguay
o Venezuela

bioscore.info \ 7
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Bioscore estd compuesta por dos areas principales: drea comercial y area de sostenibilidad. Ademas de éstas, como toda organizacidén, Bioscore cuenta con mas areas, de

GESTION COMERCIAL
NACIONAL & INTERNACIONAL

[ J
. bioscore 2.3. Organigrama de la organizacion
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lll. ESTRATEGIA DE LA ORGANIZACION

” bioscore 3.1. Mision y Vision

SUSTAINABILITY

NUESTRA MISION

La mision de Bioscore Sustainability es democratizar la sostenibilidad,
rompiendo con la idea preconcebida de que la gestidon sostenible es algo
inalcanzable, complejo e inaccesible. Digitalizar los procesos para que sus
clientes, independientemente del tamano, estructura o recursos de |la
organizacion, tengan un acceso facil y sencillo a la gestion de la sostenibilidad.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BIOSCORE ‘
2023

NUESTRA VISION

Unificar los criterios de gestion sostenible en el sector turistico, para lograr el rigor, la
comparabilidad, la coherencia y practicidad en el manejo de los datos; de manera que
la industria turistica pueda transmitir al cliente final el esfuerzo que realiza para lograr
minimizar su impacto en las dreas medioambiental, social, de buen gobierno y gestion
financiera.

bioscore.info \ 10
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NUESTROS VALORES

TRANSPARENCIA Y INTEGRIDAD COMPROMISO CON LA COMUNIDAD Y RESPONSABILIDAD MEDIOAMBIENTAL

Compromiso con los mas altos estandares éticos en todas las operaciones, y Apoyar a las empresas turisticas en fortalecer las conexiones con las comunidades

fomentar la claridad y la precision en todas las comunicaciones y procesos, locales, y el desarrollo social y econdmico de las regiones en las que operan, con el

garantizando que la informacién y los datos sobre sostenibilidad sean accesibles, firme compromiso con la proteccién del medio ambiente, promoviendo practicas que

precisos y verificables. minimicen el impacto ecoldgico de las operaciones turisticas y contribuyan a la
conservacion de los recursos naturales.

LIDERAZGO EN SOSTENIBILIDAD SOSTENIBILIDAD INTEGRAL

Dedicacidon a ofrecer un servicio de alta calidad, garantizando que las soluciones Desarrollo de soluciones tecnoldgicas que integren la sostenibilidad a todos los niveles,
de gestion y certificacion de la sostenibilidad superen las expectativas de los alineadas con los estandares internacionales y disefadas para generar un impacto
clientes y contribuyan a su éxito a largo plazo dotando a las empresas turisticas positivo duradero en el sector turistico en todas sus dimensiones (ambiental, social y
con las herramientas y conocimientos necesarios para gestionar eficazmente su de gobernanza), asegurando que las empresas turisticas implementen practicas que
sostenibilidad, reforzando su potencial para impulsar un impacto positivo. generen un impacto positivo a largo plazo.

lll. ESTRATEGIA DE LA ORGANIZACION
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‘ ., bioscore 3.3.0bjetivos estratégicos MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BIOSCORE ‘ .
SUSTAINABILITY 2023

NUESTROS OBJETIVOS ESTRATEGICOs 4| 4

1. EN RELACION A LOS CLIENTES

Promover practicas sostenibles: ayudamos a las organizaciones turisticas a integrar practicas sostenibles en todas sus operaciones mediante, primeramente, la
certificacion de sostenibilidad, y, ademas, otros como el calculo de huella de carbono e hidrica, la elaboraciones de memorias sostenibilidad o la consultoria. Nos enfocamos en
brindar herramientas y asesoramiento que faciliten la adopcidon de practicas responsables y eficientes.

Posicionamiento de la certificacion: buscamos convertir nuestra certificacion en un referente de calidad y compromiso con la sostenibilidad en el mercado turistico.
Aspiramos a que sea reconocida por su rigor, transparencia y valor, ayudando a las empresas certificadas a destacar su compromiso con el medioambiente y las comunidades,
lo que les otorga una ventaja competitiva.

Fomentar la cultura de mejora continua: queremos promover la mejora continua en nuestros clientes, animandolos a innovar y adaptarse a las tendencias y exigencias del
mercado. Ofrecemos recursos para asegurar que las empresas mantengan altos estandares de sostenibilidad y sigan evolucionando en sus practicas.

lll. ESTRATEGIA DE LA ORGANIZACION

Medir y comunicar el desempeno en sostenibilidad: facilitamos a las empresas la mediciéon de su desempeno en sostenibilidad para identificar sus fortalezas y areas de
mejora, brindando herramientas para que puedan comunicar efectivamente su impacto positivo. Esto les permite reforzar su reputacién, atraer clientes y aumentar su
competitividad al destacar su compromiso con la sostenibilidad.

bioscore.info \ 12
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bioscore

SUSTAINABILITY

NUESTROS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2. EN RELACION A LOS EMPLEADOS

Profesionalidad: fomentamos la formacién continua, permitiendo
adquirir nuevas competencias y reciclandonos para aportar valor y
estar a la altura en los servicios ofrecidos.

3. EN RELACION A LAS ALIANZAS

Establecer y mantener lazos de cooperacion con organizaciones
que potencien nuestro sector.
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SUSTAINABILITY

3.4.Politicade RSC

POLITICA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Bioscore Sustainability, establece el marco general de actuacién y los
principios basicos de la organizacidon en nuestra Politica de Responsabilidad
Social Corporativa, que ponemos a disposiciéon de nuestros grupos de interés y
de la sociedad en general.

En Bioscore Sustainability entendemos la responsabilidad social corporativa
como una necesidad para el éxito de nuestra actividad en el sector turistico,
priorizando el bienestar de las personas y el desarrollo sostenible de los destinos
turisticos y las comunidades en las que operamos.

Con el propdsito de ofrecer un servicio de calidad, respetando el medioambiente
y generando riqueza en la sociedad con el desarrollo de nuestras actividades,
servicios y productos, Bioscore Sustainability adopta los siguientes principios:

1. Favorecer los objetivos estratégicos de la organizacion, con el fin de prestar un
servicio de calidad respetuoso con el medioambiente.

lll. ESTRATEGIA DE LA ORGANIZACION

2. Cumplir con la legislacion vigente en Espanfa, asi como la Declaracion Universal
de Derechos Humanos.

3. Alinear los fundamentos establecidos en la Mision, Vision y Valores de la
organizacion, asi como las demas Politicas Corporativas con el desarrollo de
nuestras practicas diarias.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BIOSCORE
2023

4. Poner a disposicion publica informacion relevante y fiable sobre las actividades de
la organizacién, con el fin de adoptar una actitud de transparencia, generando
confianza y credibilidad.

5. Contribuir al bienestar y desarrollo de las comunidades donde operamos.

6. Alinear el crecimiento econdmico de la organizacion con un desarrollo sostenible y
una gestion eficiente de los recursos.

7. Formar a nuestros profesionales en las materias necesarias para el desempeno de
sus funciones, asi como potenciar sus habilidades, involucrandose en nuestras
practicas y objetivos medioambientales.

8. Fomentar la iniciativa, innovacion y participacion de nuestros empleados, valorando
y recompensando sus logros.

9. Evitar y sancionar cualquier tipo de discriminacion asegurando que se cumplen los
derechos humanos en la organizacion, asi como en nuestras relaciones comerciales y
con la comunidad local.

10. Mantener a la organizacion a la vanguardia de la calidad de servicio.

11. Crear y fomentar un ambiente de trabajo saludable y seguro para nuestros
profesionales.

12. Mantener una comunicacion abierta y activa con nuestros grupos de interés,
valorando sus opiniones y propuestas.

bioscore.info \ 14




lIl. ESTRATEGIA DE LA ORGANIZACION

. bioscore 3.5. Determinacion de los temas materiales

SUSTAINABILITY

ANALISIS DE MATERIALIDAD

La identificacion de los aspectos de materialidad mas importantes por parte de
Bioscore Sustainability, nos ayuda a la toma de decisiones y a comprender la
evolucidn, los resultados y la situacion de Bioscore Sustainability en el impacto
medioambiental, social y corporativo, en relacion con la lucha para combatir el
cambio climatico, el respeto por los derechos humanos y la lucha contra la
corrupcion y el soborno, asi como las medidas para fomentar la igualdad, un
trabajo de calidad y la no discriminacion.

METODOLOGIA

Para realizar el analisis de materialidad, primeramente, se identificaron los grupos
de interés, que se incluyen en la pag. 16.

Posteriormente se identificaron todos los temas de interés, tanto para la empresa
como para los stakeholders.

Una vez recabada esta informacion, consultamos, a través de una encuesta, a
nivel interno para obtener diferentes perspectivas sobre estos temas de interés.

Los resultados de esta encuesta fueron analizados para obtener una imagen
clara de las cuestiones materiales para la empresa y los grupos de interés.

Basandonos en los resultados del analisis, priorizamos los temas en orden de
importancia. Es importante puntualizar que tratamos todos los temas analizados,
pues, aungue no lo sean para los grupos de interés, silo son para Bioscore.

Este andlisis de materialidad fue aprobado por la alta direccidon para garantizar
gue esta alineado con sus objetivos y estrategias corporativas.

.H |'J H ' 4 4 4 Ay 4 4 44

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BIOSCORE ‘
2023

EXHAUSTIVIDAD

Los temas materiales identificados en el aho 2023 abarcan el compromiso con la
sostenibilidad desde una perspectiva social, ambiental y corporativa y su alcance
comprende desde 01/Enero/2023 hasta 31/Diciembre/2023.

ELEMENTOS

e Desempeno econdmico
Presencia en el mercado
Aspectos ambientales

» Seguridad en el trabajo
« Empleo

e Formacion

MATRIZ DE MATERIALIDAD

Diversidad e igualdad de oportunidades
Privacidad del cliente

Innovacion y digitalizacion

Calidad

Atraccion y Retencion del Talento

6 @ ®
@
@ Desempefio econdmico 5 @ L]
B
® Presencia en el mercado B
£
@ Aspectos ambientales 2
® Seguridad en el trabajo §- 4
h
® Empleo 8 g
"
® Formacion 5
o3 ® ©
® Diversidad e lgualdad de Oportunidades E
® Privacidad del Cliente g
E
® Innovacion y digitalizacion ~ i ® ®
® Calidad
o
@ Atraccion y retencion del talento
1 1
1 2 3 4 5 6

Importancia parala organizacion
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SUSTAINABILITY

3.6.Identificacion de los grupos de interés

De acuerdo con nuestra actividad, identificamos los siguientes grupos de interés:

5

&

%o
%o
0o

Clientes: son fundamentales para nosotros, ya que a ellos
dirigimos nuestra seleccion de servicios sostenibles. Amplian
nuestro impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente y nos
motivan a trabajar dia a dia para mejorar como empresa y crear
servicios adaptados a sus necesidades adecuandonos con los
avances en materia de ASG.

Empleados: su compromiso con nuestros valores éticos vy
practicas responsables impulsa nuestro éxito. Parte de nuestro
compromiso incluye la mejora de la situacién profesional y las
condiciones laborales de nuestros empleados. Contamos con
reuniones semanales, donde se analizan de forma horizontal las
diferentes areas a definir.

Alianzas: establecer alianzas es vital para nuestra empresa, pues
colaborar con organizaciones comprometidas amplifica nuestro
impacto positivo. La formacion de alianzas nos permite compartir
conocimientos,
nuestra capacidad colectiva para abordar los desafios que se
presentan. Ademas, abren oportunidades para proyectos
conjuntos que benefician a nuestras comunidades vy al
medioambiente. La construccion de alianzas sdlidas refuerza
nuestro compromiso compartido con la sostenibilidad y promueve
soluciones mas efectivas y duraderas.

44 LR 4.4 0 R Ay
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recursos y mejores practicas, fortaleciendo asi
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Instituciones educativas: colaboramos con ellas para el desarrollo de
proyectos, fomentando la innovacion y preparando a los futuros
profesionales, generando asi oportunidades de crecimiento para ambas
partes.

El Medioambiente: Al constituir Bioscore Sustainability, comenzamos
una relacion con nuestro entorno natural, al que nos comprometemos
cuidar.

La sociedad: buscamos generar valor mediante una alternativa
sostenible que se integre en el entorno ambiental, social y cultural de
nuestros clientes.

ONG's y otras asociaciones: reforzamos nuestro compromiso con la
sociedad al ofrecer apoyo a ONGs y asociaciones sin animo de lucro que
abordan diariamente diversos problemas globales.

Medios de comunicacion: los medios de comunicacidon proporcionan
visibilidad a la causa, asi como fomentan la transparencia, influyen en la
opinion publica y pueden ejercer presidon para mejorar practicas
empresariales. La cobertura mediatica positiva contribuye a la
construccion de una imagen positiva y fortalece el compromiso con la
sostenibilidad.

Proveedores: Nos ayudan a conseguir nuestros objetivos empresariales
siguiendo y alineandose con nuestros compromisos de sostenibilidad.

bioscore.info \ 16
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SUSTAINABILITY

Este informe cubre el desempefo de sostenibilidad de la actividad de la empresa
en su globalidad.

El informe incluye el analisis de nuestro desemperno econdmico y nuestro
impacto ambiental y social, inspirado en los indicadores de desempeno del
estandar internacional GRI.

El periodo de reporte abarca desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de
2023, siendo este el primer ano en el que realizamos nuestra memoria de
sostenibilidad.

L1

i

ﬁrrtﬂﬂ_ -

* A excepcion de los datos de impacto ambiental, que disponen de un alcance
temporal distinto y que se especifica en el apartado correspondiente.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BIOSCORE
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b|oscore MEI*MORIA DE SOSTENIBILIDAD BIOSCORE

En Bioscore, nos comprometemos a promover una cultura organizacional
arraigada en la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente. Reconocemos que
la informacién y la formacidon son piedras angulares para alcanzar nuestros
objetivos de sostenibilidad y fomentar una mayor conciencia ambiental entre
nuestros empleados y partes interesadas.

Por ello, siempre que lo vemos necesario, para prestar el mejor servicio posiblea S
nuestros publicos externos, asistimos a programas de formacion en practicas
sostenibles y en la comprensidon de desafios ambientales actuales.

Ademas, ofrecemos charlas y seminarios, asi como colaboramos con otras
organizaciones, donde abordamos temas claves y fomentamos la reflexion critica
sobre nuestro papel en la proteccién del medioambiente.

.info \ 20
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Bioscore Sustainability desarrolla su actividad en el sector turistico, elaborando productos que buscan la satisfaccién del cliente fomentando la gestidon sostenible para
lograr un turismo responsable.

En materia de medioambiente, desarrollamos nuestra actividad buscando siempre la mejora continua, y comprometiéndonos con la prevencion de la contaminacion, la
preservacion de la biodiversidad y la conservacién del medioambiente.

De acuerdo con nuestros principios, nuestra organizacion se compromete a:

« Cumplir con la legislacion vigente aplicable, asi como otros requisitos adquiridos voluntariamente por la organizacion.

e Reducir nuestra huella ambiental reduciendo la generacion de residuos y promoviendo su segregacion, reduciendo las emisiones de efecto invernadero y minimizando los
consumos de energia y agua, asi como promocionando el consumo de energias renovables.

V.GESTION AMBIENTAL

 Incluir criterios medioambientales en el analisis y evaluacidon de procesos que puedan generar impactos directos o indirectos en el medioambiente, asi como en el
desarrollo de nuestros productos y servicios.

« Desarrollar nuestros productos y servicios, asegurando una correcta gestion del riesgo ambiental, con el objetivo de minimizar o eliminar el mismo.
e Hacer participes de nuestros principios y gestidén a nuestros proveedores y subcontratistas.

e Crear conciencia medioambiental y formar de manera continua a nuestro equipo de profesionales en materia de sostenibilidad, con el objetivo de que desarrollen su
actividad segun los procedimientos establecidos.

e Poner a disposicion de nuestro personal los recursos necesarios para que participen y hagan posible lograr los objetivos en materia de sostenibilidad.

bioscore.info \ 21
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bioscore 5.2. Produccion y gestion de residuos

SUSTAINABILITY

La creciente produccién de residuos derivados de la actividad humana representa un problema grave a nivel social, econdmico y ambiental. Este tema se ha vuelto prioritario
en las discusiones de instituciones y organismos, demandando la implementacidon de politicas para intervenir, informar y gestionar.

La gestion inadecuada de estos residuos, especialmente residuos solidos urbanos, conlleva impactos ambientales significativos, como la contaminacion del suelo, del agua y
del aire, la sobreexplotacion de recursos naturales, el deterioro del paisaje, la ocupacion del suelo, malos olores y un mayor riesgo de incendios. Todo esto, ademas, amenaza la
salud humana.

En Bioscore, la generacion de residuos es despreciable, pues, como hemos comentado anteriormente, es una empresa que presta

Contamos con una pequena oficina, donde tratamos de reducir la cantidad de residuos generados, evitando los envases y productos de un solo uso.

Un alto porcentaje de nuestros empleados teletrabajan, implantando sus propias medidas ambientales en el lugar de trabajo. Esta circunstancia, ademas, nos permite reducir
nuestras emisiones de Alcance 3, ya que disminuyen los traslados al lugar de trabajo.

De acuerdo con las normativas comunitarias y nacionales, y siguiendo el camino hacia un modelo de turismo resiliente, en Bioscore consideramos fundamental adoptar una
gestién de residuos responsable, conscientes del impacto significativo de los residuos generados por nuestra actividad, basada en una adecuada gestidon de compras, en una
politica de reciclaje éptima y en los principios de economia circular, ampliando la vida util de nuestros bienes materiales.
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SUSTAINABILITY

5.3.Gestion del agua

El agua, un recurso natural renovable obtenido a través de procesos naturales, es
esencial para la vida. Sin embargo, el suministro de agua potable se ha vuelto
cada vez mas limitado y costoso debido al aumento significativo de su consumo.

La disponibilidad de agua potable segura es un elemento clave del ODS 6, que
aboga por el acceso universal al agua potable y el saneamiento para el ano 2030.

Los recursos naturales compartidos, especialmente el agua, se ven afectados de
manera evidente por el cambio climatico. Este fendmeno provoca alteraciones en
los ciclos del agua, dando lugar a largas sequias o inundaciones catastroéficas,
producto de precipitaciones desmedidas que aumentan extraordinariamente los
caudales.

A esta problematica se suma la alarmante contaminacidon de las aguas, resultado
de la actividad humana vy la falta de sensibilizacién y accion que se ha dado a esta
situacién. Esta contaminacién afecta tanto a los cuerpos de agua superficiales
como a los acuiferos subterraneos.

Reducir el consumo de agua sin necesidad de grandes inversiones es factible
mediante la educaciéon y la adopcién de practicas de ahorro. EI consumo
responsable se vuelve esencial en este contexto.

El uso del agua es una responsabilidad de todos, y es crucial contribuir a su uso
eficiente mediante la aplicacion de medidas de ahorro y eficiencia que ayuden a
reducir su demanda.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BIOSCORE
2023

Agua consumida anualmente® .

=660litros

Medidas adoptadas
En Bioscore se implica activamente a los empleados, siendo estos conocedores de
pequenos habitos mas sostenibles para la reduccion del consumo de agua.

Somos una empresa pequena que trabaja 100% online y solo contamos con una
oficina, por lo que el consumo de agua es muy bajo.

En relacién al agua potable, en Valencia el agua del grifo no tiene un sabor muy
agradable por ser muy caliza. Hemos optado por contratar una empresa que nos
suministra el agua a granel en contenedores reutilizables con un dispensador.
Consideramos esta opcién mas sostenible que la instalacion de sistemas de
depuracién por 6smosis, que sabemos derrochan mucha agua en el proceso de filtrado.
Ademas, son este sistema reducimos la produccién de residuos ya que nuestro
personal usa recipientes reutilizables.

Como nuestras oficinas forman parte de un edificio que no es de nuestra propiedad, no
tenemos control directo de las instalaciones de agua, pero adoptamos buenas
practicas del uso del agua en nuestro espacio de trabajo, que es lo que esta a nuestro
alcance.

* Los datos expuestos corresponden al consumo de agua de los dispensadores para beber el personal en la oficina, calculado a través de las facturas.

* El consumo de agua de la red publica no se encuentra bajo nuestro control, por ello no podemos registrarlo.
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blOSCOf’e 5.4. Gestion de la energia MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BIOSCORE ‘ .
SUSTAINABILITY 2023

—l El consumo energético hace referencia al total de energia consumida en las 3 i
<< . . - : : : Energia consumida
— instalaciones con el objetivo de asegurar el funcionamiento de los equipos. La
Z : : : . : _
0 clave radica en emplear sistemas que permitan optimizar dicho consumo de = 704,61kWh
m manera eficiente, con un bajo impacto ambiental y al menor coste posible.
> Medidas adoptadas
<Z[ Un consumo irresponsable de la energia contribuye significativamente a la
\O  contaminacién. Nos encontramos en un momento crucial para la sostenibilidad Al ser una empresa pequefia que trabaja 100% online y que solo cuenta con una
(|7) global con constantes agresiones al medioambiente, tanto directas como oficina, el consumo de energia es muy bajo.
LLl indirectas. Los recursos foésiles, como el petréleo o el carbon tienden a
(D_ extinguirse y su utilizacién genera emisiones de gases que directamente afectan En la oficina se llevan a cabo diferentes medidas:
> a la atmodsfera, causando el conocido cambio climatico.
e Aprovechamos la iluminacién natural siempre que es posible, por lo que se
Por lo tanto, es fundamental promover una conciencia que fomente la adopcién mantienen apagadas las luces mientras no las necesitamos.
de buenos habitos y practicas en la gestidon de la energia en todos los sectores
empresariales. Si buscamos lograr un ahorro energético sostenible y constante, « Las luces instaladas son de bajo consumo (LED), mas eficientes energéticamente,
es necesario imp|ementar una optimizacién de los recursos y una eficiencia de con una vida util significativamente mas Iarga Y ambientalmente mas sostenibles.
los equipos.
» Fijamos la temperatura de los equipos de climatizacion para una mejor eficiencia
Adicionalmente, se debe impulsar el ahorro econdmico, ya que, ademas de los energetica.
beneficios mencionados anteriormente, puede representar una ventaja
competitiva. Aunque los gastos en energia son inevitables, es prioritario Contamos con gran parte de teletrabajo, por lo que cada trabajador implementa sus
optimizar los recursos y reducir los costes, para lo cual se requiere un plan medidas en su lugar de trabajo. La actividad de la empresa se basa en la sostenibilidad,
estratégico respaldado por herramientas y soluciones especificas. por lo que se tiene muy en cuenta.
La energia que empleamos en nuestras instalaciones es la electricidad. * Los datos de consumo de energia provistos se han calculado a través de las facturas.
* El consumo de energia en 2023 abarca desde el 24/07 al 31/12. bioscore.info \ 24
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- blOSCOf'e 5.5. Emisién de GEI MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BIOSCORE ‘ .
SUSTAINABILITY - 2023

Reducir la contaminacién atmosférica en la oficina es esencial para crear un
entorno de trabajo mas saludable y sostenible.

El total de nuestra huella de carbono

= 685,19kg CO2e

En linea con el calculo de la huella de carbono, herramienta clave para la
adopcion de medidas para la reduccién de las emisiones generadas por una Medidas adoptadas

organizacion, Bioscore contempla las emisiones indirectas, clasificAndolas en
alcance 2y 3. Algunas medidas que tomamos, ademas de una buena gestidon de los residuos vy

gestionar eficientemente la energia, son:

Nuestras emisiones vienen dadas por: « Movilidad sostenible

o Fomentamos el uso de transporte sostenibles, como bicicletas o transporte

de electricidad adquirida y consumida por la organizacion. Esta informacion desplazamiento al trabajo.

ha sido adquirida a partir de las facturas de electricidad de las que

disponemos, lo cual hemos visto en la diapositiva previa. Con esta o Establecemos politicas de trabajo remoto o hibrido para reducir los viajes a la
informacién hemos estimado las siguientes emisiones = 190,24 kg CO2e oficina.

V.GESTION AMBIENTAL

« El alcance 3 incluye las emisiones producidas durante la cadena de valor de « Educacién y Concienciacién
una compania, pero no estan bajo el control de estas. En Bioscore se traduce o Disponemos de informacién sobre practicas sostenibles y cémo cada individuo
en el desplazamiento de los trabajadores a la oficina. Con esta informacion puede contribuir a la minimizacién de la contaminacién.
hemos estimado las siguientes emisiones = 494,95 kg CO2e.

o« Cumplimiento normativo

* Las emisiones calculadas son estimaciones, pues no disponemos de la totalidad de los datos. bioscore.info \ 25
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bioscore 5.6. Intensidades de indicadores ambientales

SUSTAINABILITY

-

Las intensidades de indicadores ambientales son métricas clave para evaluar el
impacto de una organizacion, permitiendo cuantificar el uso de recursos y
generacidon de emisiones en funcidén de una unidad de referencia. En este caso
hemos utilizado el numero de horas trabajadas anualmente.

El calculo de estas intensidades ambientales en funcion de las horas trabajadas

ofrece una perspectiva integral para comparar, ajustar y optimizar los procesos,
buscando un balance entre el rendimiento operativo y la sostenibilidad.

Numero de horas trabajadas 2023

=1760h/ano

INTENSIDADES DE INDICADORES AMBIENTALES

Intensidad hidrica 0,375 litros/hora trabajada
Intensidad energética 0.4 kwh/hora trabajada
Intensidad de emisiones 0.39 kg de CO2e/hora trabajada

bioscore.info \ 26
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). bioscore 6.1. Datos de empleo

SUSTAINABILITY

En el ano 2023, en Bioscore Sustainability, han existido:

3 2

nuevas ceses de
contrataciones contrato

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BIOSCORE ‘

Empleo segun tipo de jornada, tipo de contrato,

categoria profesional y género

TIPO DE JORNADA HOMBRES MUJERES
Jornada completa 25% 75% 75%
Media jornada 0% 100% 25%

TIPO DE CONTRATO HOMBRES MUJERES

Contrato fijo 25% 75% 75%
Contrato temporal 0% 0% 0%
Practicas 0% 25% 25%

CATEGORIAS PROFESIONALES HOMBRES MUJERES

Equipo directivo 25% 75% 25%
Consultores 0% 100% 50%
Intern 0% 100% 25%

* En Bioscore fomentamos la contratacién de jovenes in pos de su formacion y ganancia
de experiencia en el ambito laboral. Mds info en la pdagina 36.
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bIOSCOI‘e 6.2. Formacion del personal MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BIOSCORE
SUSTAINABILITY = 2023
EEI En nuestro compromiso continuo con la formacion de nuestros empleados y |i| o
¢3 fortalecer su capacidad para contribuir de manera significativa a nuestro ‘_1\‘_ Formaciones externas en 2023:
O  enfoque sostenible, nos centramos en: L4008
7))
= ; ; ihili - T « Prevencion de Acoso Laboral en la Empresa
@) « Concienciar sobre la sostenibilidad: se provee de informacién sobre los revenci r pr
(IT) desafios ambientales y sociales actuales. o 60h por parte de ENEM
LL . .. ]
D) .. : . .  Programa Consolidacion Empresarial
i « Innovacion: fomentamos un entorno que valore la innovacion y la creatividad
> en la busqueda de soluciones sostenibles. Facilitamos las sesiones de o 52,5h
rainstormin tivi romueven nuevas i nf r : :
brainsto g y ac dades’ que promueven nuevas ideas y enfoques para o Dedicado a promover el desarrollo de planes personalizados a empresas en las
abordar los diferentes desafios. areas de gestion empresarial, marketing, internacionalizacién e innovacién, de
manera que permitan conseguir los objetivos de consolidacion y crecimiento.
« Evaluacion vy retroalimentacion: implementamos mecanismos de
evaluacion y retroalimentacién para medir el impacto de nuestras actividades * Formacion del Programa Llamp
y asegurar la mejora continua. o 18h + trabajo auténomo
o Destinada a apoyar la creacién, consolidacion y aceleracion de iniciativas
empresariales innovadores y sostenibles con impacto positivo en la Comunidad
%.(g;.e Valenciana.
q’goa‘b Formaciones internas en 2023: o La formacién traté temas como la teoria de cambio; outputs, outcomes,
4] actividades e inputs; KPIs, proceso de recolecccion y procesamiento de datos; y
proceso para incluir los datos de impacto recolectados para el proceso de toma
« Formacion de acogida al departamento de sostenibilidad de decisiones.
« Formacion uso de la Plataforma Bioscore .
e GSTC Webinar Ecomuseos
e Calculo de huella de Carbono o Escenario para la preservacion de las tradiciones locales y naturaleza
bioscore.info \ 29
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. bloscore 6.3. Politicade |gua|dad MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BIOSCORE ‘ .
SUSTAINABILITY 2023

ZE' Bioscore Sustainability esta comprometida por velar por la igualdad de oportunidades en cualquiera de sus ambitos, eliminar la discriminaciéon y fomentar la diversidad,
O haciendo de nuestra empresa un lugar seguro para las personas.
%
- Para alcanzar el objetivo de la igualdad de oportunidades, Bioscore Sustainability pone a disposicion de nuestro personal, asi como para nuestros clientes y colaboradores,
‘O esta Politica, con el propdsito de dar a conocer nuestro compromiso y posicionamiento para garantizar la inclusion, la diversidad y la igualdad, es decir, luchar contra cualquier
(IT) discriminacién basada en la raza, el color, el sexo, la religion, la opinidn politica, la ascendencia nacional o el origen social segun la definicion de la Organizacion Internacional
LL del Trabajo (OIT), asi como otras formas relevantes de discriminacién, que impliquen a partes interesadas internas o externas en todas las operaciones.
O
= Las actuaciones que se llevaran a cabo para la consecucion de los objetivos son las siguientes:

e« Promover que nuestro personal aporte sus experiencias, conocimientos y habilidades para fomentar la inclusiéon y la colaboracién.

e Garantizar un proceso de seleccidén y contratacién objetivo, basado en criterios de capacidad y al mismo tiempo, apoyando a colectivos que tienen mas complicado el

acceso al mercado laboral.

e La discriminacion, el abuso y el acoso de cualquier tipo no sera tolerado y se tomaran medidas disciplinarias en caso de que se produzca.

e Nuestro personal tiene la responsabilidad de actuar de manera inclusiva, segun nuestros objetivos y politicas de igualdad.

« Impulsar la participacion de nuestro personal en igualdad de condiciones, en base a unos criterios imparciales, para alcanzar el éxito profesional.

e Las personas que desempenan altos cargos se comprometen a apoyar y promover un ambiente inclusivo, de diversidad e igualdad, tomando las medidas necesarias.
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bioscore 6.4. Seguridad e higiene en el trabajo

SUSTAINABILITY

En Bioscore, la seguridad y el bienestar de nuestros empleados son pilares
fundamentales de nuestra estrategia empresarial. Como empresa emergente,
comprendemos que la creacion de un entorno laboral seguro y saludable es
esencial no solo para el éxito operativo, sino también para bienestar de nuestros
empleados y el cumplimiento de nuestra responsabilidad social. Nos
comprometemos a garantizar el cumplimiento de la legislacidon aplicable, es decir,
el convenio de oficinas y despachos de Valencia, para que todos los miembros de
nuestra organizacion cuenten con las condiciones necesarias para realizar sus
tareas de manera segura y eficiente.

Nuestros objetivos se basan en:

Promover una cultura de seguridad en toda la organizacion.

Prevenir accidentes laborales y enfermedades profesionales mediante la
gestion de riesgos.

Garantizar el bienestar fisico y mental de nuestros trabajadores.

Mantener un ambiente de trabajo que fortalezca la salud y el confort.

En Bioscore no se ha producido
ningun accidente laboral en el afio 2023.

{IBILIDAD BIOSCORE

]

2023
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SUSTAINABILITY

6.5. Politica de buenas practicas laborales

De acuerdo con la normativa legal y los derechos humanos, asi como, el
cumplimiento de nuestras politicas internas, Bioscore Sustainability asume la
responsabilidad de garantizar un comportamiento ético en la actividad
empresarial.

Bioscore Sustainability formaliza sus practicas en la presente Politica de
Buenas Practicas Laborales, que establece el marco general de actuacion y los
principios basicos de nuestra organizacion que deben inspirar la conducta de
nuestro equipo.

Por otro lado, esta politica esta alineada con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) numeros 5, 8 y 10, aprobados por la Organizaciéon de las
Naciones Unidas.

[CUALDAD TRABAID DECENTE

10 REDUCCION DE LAS
DE GENERD Y CRECIMIENTD

DESIGUALDADES
A

=)

B

r FCONOMICO

Ejercer unas buenas practicas en esta materia es un deber para la empresa,
constituyendo una oportunidad de transparencia dirigida hacia los trabajadores y
clientes, por ello, Bioscore Sustainability garantiza que:

« Cumple, hace cumplir y consulta activamente la normativa legal laboral,
realizando los cambios debidos cuando asi lo dicte la ley.

« Se promueve un ambiente laboral libre de violencia, acoso o abuso de
cualquier forma.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BIOSCORE ‘

Estara en contra de cualquier tipo de discriminacién, tanto interna como externa que
se pueda dar en nuestro negocio, informando o sancionando si procede a los actores
implicados.

Se desarrollara un trato digno, respetable, de igualdad y justo dentro y fuera de la
empresa.

Se avalan unas condiciones de trabajo seguras, saludables, dignas y transparentes,
difundiéndolas entre nuestros profesionales.

Se ejecutaran las actividades empresariales de forma honesta, integra, profesional y
transparente.

Sancionara cualquier comportamiento o actividad deshonesta dentro de la
organizacion.

Fomentamos el desarrollo personal de nuestro equipo, proveyendo de una formacion
continua y facilitando el desarrollo profesional, asi como, la promocion de nuestro
equipo.

Respetar, proteger y ayudar a proteger los intereses e imagen de la organizacion,
ejerciendo sus funciones de forma profesional, ética y responsable.

Facilita la conciliacion de la vida laboral con la vida privada para proteger las
relaciones familiares y el bienestar emocional y mental de nuestros trabajadores.

Desarrolla su actividad minimizando su huella medioambiental.
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. bioscore 6.6. Satisfaccion y privacidad del cliente

SUSTAINABILITY

Satisfaccion del cliente

Para evaluar la satisfaccion de los clientes, analizamos la fidelizacion de los
mismos, pues la recontratacion de servicios supone que existe confianza con
nuestra empresa y lo que ofrecemos.

Otra forma sencilla de conocer si nuestros clientes estan satisfechos es ver su
comentarios en las diferentes plataformas, si nos han felicitado, o, por el
contrario, existe una queja.

VI. GESTION SOCIAL

a

En Bioscore, hemos comprobado que la tasa de

renovacion de las certificaciones que se han llevado a
cabo en el ano 2023 es del 98%, por lo que nuestra tasa de
fidelizacion es altisima.
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MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BIOSCORE ‘
2023

Privacidad del cliente

En Bioscore tratamos una gran cantidad de informacién y datos de clientes recogidos
a través de los canales de comunicacion, la plataforma interna y la contratacion de
servicios. La proteccion de datos es necesaria frente al riesgo de su recopilacién y uso
indiscriminado de datos de caracter privado. Por ello, garantizamos la proteccion de
estos y seguridad, y, por supuesto, cumplimos con la legislacién aplicable.

Conscientes de la importancia de la proteccion de datos y la privacidad de nuestros

clientes llevamos a cabo una efectiva gestion de la informacion, incluyendo en nuestro
cadigo ético este compromiso y cumplimiento con la legislacion vigente.

a

Actualizando y gestionando la informacion de nuestras

incidencias y reclamaciones, en el ano 2023 no hemos
registrado reclamaciones relativas a violaciones de la
privacidad de nuestros clientes o pérdida de sus datos.
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- bioscore 6.7. Alianzas estratéaicas MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BIOSCORE ‘ .
® SUSTAINABILITY e g 2023

Nuestra colaboracion con estas entidades nos ha permitido no solo alcanzar
nuestros objetivos de sostenibilidad de manera mas efectiva, sino también
explorar nuevas oportunidades de innovacion y crecimiento.

Nosaliamoscon The Fun Lab Paralanzar el proyecto Blue Leaf

15 OTAs/TTOO

Nos comprometemos a seguir colaborando con nuestros aliados en el futuro, Destinia \ Booking.com \ Kayak \ Agoda

compartiendo conocimientos, recursos y experiencias para impulsar un cambio - ”g Priceline \ Ecohotel \ Bid
positivo en nuestra industria y en la sociedad en su conjunto. Greeline Hotels \ HotelMap \ Easyjet \ TUI AG

Go Kinda \ BCD Travel \ OnTheBeach \ Hubli

VI. GESTION SOCIAL

Durante 2023

AUDIT
Asi como con | \ OCA Global
7 asociaciones para la auditoria externa

HOSBEC \ Gremi Hoteleria \ ASHPAMA
AHCDTE \ FEEC \ Turisme Lloret

Colaboramos con

v con |:=j BeCause

AN 3 para administrar los datos
Cooperamos con /_% 3 empresas @
BeonX \ Quartzinn \ Temps d’Interiors

2 convenios de practicas en
universidades

, 2 certificadoras Contamos con @ o N .
Asicomo con Q Universidad Politécnica de Valencia

EarthCheck \ GreenKey Universidad Internacional de Valencia
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SUSTAINABILITY

a bioscore 6.8. Comunidad local

Bioscore nacio en Valencia, por lo que su actividad, enfocada desde el principio cualificados, brindandoles oportunidades laborales que impulsan su desarrollo
en la responsabilidad social, se encuentra significativamente en la provincia, profesional. Al mismo tiempo, este talento joven e innovador favorece la incorporaciéon
donde contamos con numerosos clientes, colaboradores, etc. y, a partir de los de nuevas ideas y enfoques a la organizacion, aportando valor a nuestra organizacion.

cuales, se genera un impacto positivo en materia medioambiental y social,

creando empleo para la comunidad local, con perspectiva de género y diversa; Asimismo, para los proximos anos, buscamos colaborar con proyectos locales que
desarrollando programas comunitarios locales basados en las necesidades de la favorezcan el desarrollo sostenible, apoyando actividades que promuevan el bienestar
comunidad local; implementando planes de participacion de los grupos de social, econdmico y ambiental de la comunidad.

interés; analizando el impacto negativo sobre el medioambiente, asi como
disenando medidas para la reduccion de emisiones, residuos, etc.

Ademas, el turismo siempre ha sido considerado una actividad con un alto
componente social, ya que se integra e influye en la vida cotidiana del destino.
Dada la relevancia de las comunidades locales en el sector, queda claro que un
modelo de turismo sostenible requiere que todas las partes involucradas en la
actividad participen, compartan responsabilidades y tomen decisiones conjuntas,
preservando la identidad local.

CON En el 2023, algunos empleados de Bioscore han

trabajado con la organizacién "Incubadora con valores”

[— VALORES como_mentores para _ayudar a personas en riesgo de
I (NCUBADORA  exclusion a crear su propio emprendimiento

Por otro lado, hemos establecido alianzas estratégicas con diversas
universidades en Valencia con el objetivo de fomentar la contratacion de jovenes
talentos. Estas colaboraciones permiten el contacto con estudiantes con perfiles




VI. GESTION SOCIAL

. bioscore

SUSTAINABILITY

6.9. Proveedores

En Bioscore, estamos comprometidos con la sostenibilidad en todas las areas de
nuestras operaciones, incluida nuestra cadena de suministro. Reconocemos que
el impacto ambiental, social y econdmico de nuestras actividades depende en
gran medida de nuestras relaciones con proveedores y socios estratégicos. Por
ello, trabajamos de manera colaborativa para fomentar practicas responsables y
sostenibles en todos los niveles de la cadena de valor.

En Bioscore nos comprometemos con:

« Transparencia y ética: queremos mantener relaciones de negocio basadas en

la transparencia, la integridad y el respeto mutuo. Esperamos que nuestros
proveedores cumplan con altos estadndares éticos, cumpliendo con la
normativa legal vigente, evitando practicas de corrupcion, soborno o
cualquier actividad que pueda comprometer la integridad de la relacion.

Cumplimiento normativo: todos nuestros proveedores deben cumplir con las

leyes y normativas internacionales, nacionales y locales aplicables, incluidas
las laborales, ambientales y de derechos humanos.

Sostenibilidad: buscamos una coherencia con nuestros valores en la

adopcion de practicas sostenibles entre nuestros proveedores, tanto
ambientales, como sociales y de buena gobernanza.

Innovacién _y _mejora_continua: valoramos a aquellos proveedores que
invierten en la innovacion de sus procesos y productos, especialmente
soluciones que promuevan la sostenibilidad. Nos esforzamos por establecer
alianzas que prioricen la mejora continua, promoviendo una comunicacion
mutua en gestion sostenible.
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Para el afno 2024 nos hemos propuesto realizar una evaluacion para asegurar que
se mantengan los estandares establecidos y trabajemos en conjunto con aquellos
proveedores que deseen mejorar sus practicas de sostenibilidad.
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En Bioscore, como empresa emergente comprometida con la sostenibilidad,
entendemos que el desempeno econémico es un factor clave para la creacion de
valor a largo plazo. En este sentido, nuestra vision econdmica se alinea con un
crecimiento responsable.

Durante el 2023, hemos experimentado un crecimiento de un 40% en
facturacion respecto al ano anterior, lo cual refleja una aceptacion positiva y la
confianza de nuestros clientes en nuestros productos y servicios.

De cara al futuro, planeamos continuar impulsando nuestro crecimiento de
manera sostenible, diversificando nuestras fuentes de ingreso y optimizando
procesos que fortalezcan nuestro impacto positivo.

Nos planteamos como objetivo para el proximo ano seguir incrementando
nuestros ingresos en porcentajes con dos digitos.

Asimismo, para el ano 2026, hemos establecido
el objetivo de alcanzar 1.000.000 €.
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La matriz de Ansoff nos ayuda a identificar oportunidades de crecimiento,
relacionando productos y mercados de acuerdo a si estos son actuales o nuevos.

En el ano 2023, Bioscore se ha desarrollado su actividad teniendo en cuenta el
analisis representado en la siguiente matriz:

SERVICIOS
ACTUALES NUEVOS

VII. PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO

\ 2 o

I-_II-I Certificaciéon Bioscore
< Calculo de Huella de carbono Penetracion Desarrollo Formacion en
E Calculo de Huella Hidrica de mercado de servicios sostenibilidad
(&) Memoria de sostenibilidad
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Ll

= O
o e
> Rating Bio Desarrollo de Diversificacién Certificacién
g mercados Blue Leaf
<
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La innovacion es un pilar estratégico clave para impulsar el crecimiento y la Ademas, realizamos evaluaciones periddicas, no solo de los productos y servicios que
competitividad en el sector. Por un lado, facilita la creacion de soluciones ofrecemos, sino también de todos los procesos que llevamos a cabo en la organizacién,
novedosas y efectivas para abordar los desafios sociales y ambientales que para analizar el desempeno de los mismos, con el objetivo de mejorar la efectividad y
enfrenta nuestra sociedad. La innovacion es un motor de cambio, pues con ella eficiencia.

podemos impulsar el desarrollo de productos y servicios sostenibles, asi como
implementar practicas comerciales éticas, como hemos visto en puntos
anteriores.

La innovacion, ademas, no solo genera beneficios tangibles, sino también
fortalece nuestra posicion en el mercado, diferenciandonos de nuestros
competidores y mejorando nuestra imagen de marca.

Asimismo, la innovaciobn en RSC también nos ayuda a cumplir con las
expectativas de nuestros stakeholders, que incluyen clientes, empleados,
inversores, comunidades locales y reguladores. Al innovar en sus practicas de
RSC, podemos adaptarnos a los cambios normativos y responder de manera
proactiva a las demandas y preocupaciones de nuestros stakeholders,
fortaleciendo asi nuestra relacién con ellos.

En Bioscore, esta innovacion se refleja en la inclusion de la plataforma digital,
donde hemos podido desarrollar herramientas que miden el impacto de huella de
carbono o de huella hidrica, asi como un sistema de auditoria completamente
online para llevar a cabo las certificaciones o el benchmarking de datos entre
alojamientos a través de la inteligencia artificial. Esto nos permite agilizar la .
evaluacion del cumplimiento del estandar y mejorar la experiencia de los

diferentes stakeholders.
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En Bioscore contamos con un plan de marketing que desarrollamos y revisamos
de manera estratégica en funcién del impacto que estamos teniendo como
empresas con las diferentes actuaciones comerciales que hacemos en este area.
La evaluacion de estas acciones pasan por el departamento comercial, asi como
por la alta direccion, ya que es necesario tener una perspectiva transversal
durante la toma de decisiones.

Como empresa comprometida con la RSC, Bioscore cuenta con acciones de
comunicacién en materia de medioambiente, sociedad y buena gobernabilidad,
como redacciones de noticias de actualidad para subir al blog de nuestra web o
videos o infografias con informacién relevante para compartir en nuestras redes
sociales, etc.
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Bioscore esta comprometida con la lucha contra el Greenwashing, nuestras
comunicaciones y acciones de marketing son precisas y transparentes con
respecto a la organizacién, nuestros productos y servicios, incluidas las
afirmaciones sobre sostenibilidad.

Ademas, para la evaluacidén y mejora de nuestros servicios, analizamos el impacto
generado de la compania en el mercado, revisamos los diferentes KPIs que se
han definido para poder medirlo, nos reunimos para compartir ideas y (re)definir
la estrategia, pudiendo mejorar a corto, medio y largo plazo.

bioscore.info \ 41

B R A T A IR R IV RER




MEMORIA DE

, bioscore _ Soormumions

SUSTAINABILITY BIOSCORE

2023

OBJETIVOS
2024

bioscore.info




. bioscore 8.1. Objetivos 2024

SUSTAINABILITY

Desde Bioscore perseguimos la mejora continua para buscar la excelencia de
cara a nuestros grupos de interés, tanto a nivel interno como externo. Por ello, en
el ano 2024 seguiremos trabajando en los retos que se presenten en el ambito de
la sostenibilidad.

Ademas, los objetivos planteados para el 2024 son:

e En términos ambientales:
o Reducir un 1% nuestras emisiones GEl

e En términos sociales:
o Seguir trabajando en alianzas estratégicas con diferentes organizaciones
privadas y publicas para aumentar nuestro alcance hacia una sociedad
mas responsable y concienciada.

VIIl. OBJETIVOS 2024

 En términos de buena gobernanza:
o Realizar una evaluacion del desempeno de los empleados para identificar
areas de mejora y conseguir mas eficiencia en los procesos.

e En términos econdmicos:
o Seguir incrementando la facturacién en % de dos cifras, como hemos
hecho hasta ahora.

Ademas, hemos trabajado para que en 2024 se haya ampliado la cartera de
productos con los siguientes servicios:

« Sistema de Gestion de la Sostenibilidad en Destino Bioscore
o Certificacion de Sostenibilidad Bioscore en Restaurantes
 Consultoria en sostenibilidad
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BIOSCORE SOSTENIBLE, S.L.

Carrer Del Professor Beltran Baguena 4 \ 46009 Valencia, Espafa
(+34) 963908168 \ (+34) 689 78 66 81
info@bioscore.info \ bioscore.info
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tel:+034963526133
tel:689
https://bioscore.info/

