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EGIiTiM BILGILERI

London School of Business and Finance (LSBF) 2011-2012
Professional Program — Accounting and Finance
Kings Education (United Kingdom) 2007 — 2009

A-Levels — Business and Economics

iS DENEYiMi
Life International Healthcare Group 02/2016 - Devam
General Manager
Prof. Dr. Mehmet Ornek'in danismanliginda yiiksek hizli CNC makinelerinin maliyet modellemesi arastirma projesi.
Yiiksek hizli CNC makineleri ile konvansiyonel CNC makineleri karsilastirmasi. Hangi durumunda hangi makine tlriiniu
kullanmanin daha avantajli oldugunun belirlenmesi. Ayrica, Uretim Teknikleri ve Yalin Uretim derslerinin verilmesi.

Health Tourism Assistant Coordinator 09/2012 - 09/2013
University Hospital Heidelberg

Otomotiv parga tedarikgilerinin lretim silireglerinin takibi. Satin Alma ve Lojistik Departmanlari ile iletisim iginde
otomotiv parcalarinin kalite standartlarina uygun olarak planlanan zamanda iiretiminin saglanmasi. Uretim siirecinde
¢ikan problemlerin ve izlenen ¢dziim yontemlerinin raporlanmasi. Tedarikgilerin tretim tekniklerinin standartlara
uygun sekilde gelistirilmesi.

international Patient Coordinator 07/2009 — 08/2011
King’s College Hospital London — UAE

Uluslararasi hastalarin tibbi ve idari siireglerinin koordinasyonu saglanmistir. Ozellikle Tiirkge konusan hastalar igin
randevu organizasyonu, konaklama planlamasi ve tibbi tercime hizmetleri ylritilmustdr. Kaltlrlerarasi iletisim,
hasta iliskileri ve saglik turizmi operasyonlari konusunda aktif rol alinmistir. Hasta deneyiminin iyilestirilmesine ve
sureclerin etkin sekilde yonetilmesine katki saglanmustir.

ULUSLARARASI HAKEMLI DERGILER iCiN HAZIRLANAN / CALISILAN MAKALE KONULARI

Strategic Marketing Models in International Health Tourism:

Patient Experience, Trust, and Brand Positioning

Uluslararasi saglk turizmi pazarinda hasta deneyimi, gliven algisi ve marka konumlandirmasinin pazarlama
stratejilerine etkisini ele alan c¢alisma. Avrupa, Orta Dogu ve ABD pazarlari 6zelinde saglik hizmetlerinin
pazarlanmasina yonelik stratejik bir cerceve sunmaktadir.

The Role of Digital Marketing in Cross-Border Healthcare Services
Sinir 6tesi saglk hizmetlerinde dijital pazarlama stratejilerinin hasta karar siireglerine etkisini inceleyen c¢alisma. IVF,
estetik tip ve dis saghgi alanlarinda uluslararasi hasta yolculugu érnekleri Gizerinden analizler igermektedir.

Healthcare Branding and Trust Building in Medical Tourism
Saglk turizminde marka algisi, etik iletisim ve kurumsal glivenin hasta tercihleri Gzerindeki etkisini degerlendiren
makale. Saglik kurumlari igin siirdiiriilebilir marka yonetimi modelleri sunulmaktadir.

Patient-Centered Marketing Approaches in International Fertility Tourism
Uluslararasi tlip bebek (IVF) hizmetlerinde hasta merkezli pazarlama yaklasimlarini ele alan ¢alisma. Psikolojik
suregler, kilturel farklihklar ve iletisim stratejileri Uzerinden bir degerlendirme yapiimaktadir.



YAYINLAR
ilanku, E. Strategic Marketing Models in International Health Tourism: Patient Experience, Trust, and Brand
Positioning ; Saglik turizmi pazarinda hasta deneyimi, gliven ve marka konumlandirmasinin pazarlama stratejilerine
etkisini ele alan akademik ¢alisma. Avrupa, Orta Dogu ve ABD pazarlari tGizerinden saglik hizmetlerinin uluslararasi
pazarlanmasina yonelik stratejik bir gerceve sunmaktadir.

ilanku, E. The Role of Digital Marketing in Cross-Border Healthcare Services; Sinir 6tesi saglik hizmetlerinde dijital
pazarlama stratejilerinin hasta karar slreglerine etkisini inceleyen ¢alisma. IVF, estetik tip ve agiz—dis sagligi
alanlarinda uluslararasi hasta yolculugu 6rnekleri Gizerinden degerlendirmeler icermektedir.

ilanku, E. Healthcare Branding and Trust Building in Medical Tourism ;Saglik turizminde kurumsal marka algis,
etik iletisim ve gliven insasinin hasta tercihleri tizerindeki etkisini analiz eden akademik ¢alisma. Saglik kurumlari
icin stirdirulebilir marka yonetimi yaklasimlari sunmaktadir.

ilanku, E. Patient-Centered Marketing Approaches in International Fertility Tourism ;Uluslararasi tiip bebek (IVF)
hizmetlerinde hasta merkezli pazarlama yaklasimlarini ele alan ¢alisma. Kiiltirel farkhliklar, psikolojik stregler ve
iletisim stratejileri cercevesinde degerlendirme yapilmaktadir.

KiTAP
Leylek Masal Degildi: Tiip Bebek Yolculuguna insan Odakl Bir Bakis

Uluslararasi tlip bebek (IVF) strecini yalnizca tibbi bir tedavi yontemi olarak degil; bekleme, belirsizlik, sabir ve
psikolojik dayaniklilik kavramlari lizerinden ele alan kitap ¢alismasi. Eserde, hasta deneyimi, saglik hizmetlerinde
iletisim, etik yaklasim ve sirecin insani boyutlari bittincil bir perspektifle degerlendirilmektedir.

ULUSLARARASI BiLIMSEL TOPLANTILARDA SUNULAN VE BILDIRi KITABINDA (PROCEEDINGS) BASILAN
BiLDIRILER
ilanku, E.International Health Tourism Marketing: Patient Experience, Trust and Decision-Making Processes;
Uluslararasi bilimsel toplantida s6zIG bildiri olarak sunulmus ve bildiri kitabinda (proceedings) yayimlanmistir.
Calismada saglik turizminde hasta deneyimi ve gliven algisinin karar siireglerine etkisi incelenmistir.

ilanku, E. The Impact of Digital Communication Strategies on Cross-Border Healthcare Services ;Sinir 6tesi saglik
hizmetlerinde dijital iletisim ve pazarlama stratejilerinin hasta tercihleri Gzerindeki etkisini ele alan bildiri,
uluslararasi bilimsel toplantida sunulmus ve proceedings kapsaminda basilmistir.

ilanku, E. Brand Positioning and Ethical Communication in Medical Tourism ;Saglik turizminde marka
konumlandirma ve etik iletisimin hasta gliveni tizerindeki rolini inceleyen bildiri, uluslararasi bilimsel toplantida
sunulmus ve bildiri kitabinda yer almistir.

ilanku, E. Patient-Centered Marketing Approaches in International IVF Services ;Uluslararasi tiip bebek (IVF)
hizmetlerinde hasta merkezli pazarlama yaklasimlarini degerlendiren ¢alisma, bildiri kitabinda yayimlanmistir.

ilanku, E. Managing Patient Experience in International Fertility Tourism ;Fertilite turizminde hasta yolculugu,
iletisim ve hizmet yonetimini ele alan bildiri, uluslararasi bilimsel toplantida sunulmustur.

ilanku, E. Trust-Based Marketing Models in International Healthcare Organizations ;Uluslararasi saghk
kuruluslarinda giiven temelli pazarlama modellerini inceleyen bildiri, proceedings kapsaminda yayimlanmistir.

ilanku, E. Cultural Factors Affecting Patient Choice in Health Tourism
Saglik turizminde kiltirel faktorlerin hasta tercihleri Gizerindeki etkisini analiz eden ¢alisma, uluslararasi bilimsel
toplantida sunulmus ve bildiri kitabinda yer almistir.

ilanku, E. Digital Transformation and Marketing Strategies in Medical Tourism ;Saglik turizminde dijital déniisiim



ve pazarlama stratejileri arasindaki iliskiyi ele alan bildiri, proceedings kapsaminda yayimlanmistir.

ilanku, E. Ethical Marketing Practices in Cross-Border Healthcare Services ;Sinir 6tesi saglik hizmetlerinde etik
pazarlama uygulamalarini inceleyen bildiri, uluslararasi bilimsel toplantida sunulmustur.

ilanku, E. Strategic Communication and Brand Trust in International Healthcare Services ;Uluslararasi saglik
hizmetlerinde stratejik iletisim ve marka giiveni iliskisini ele alan bildiri, bildiri kitabinda (proceedings)
yayimlanmistir.
BiLIMSEL VE MESLEKi KURULUSLARA UYELIKLER
International Medical Travel Association (IMTA)
European Medical Tourism Association
Chartered Institute of Marketing (CIM)
American Marketing Association (AMA)
European Marketing Academy (EMAC)
POSTER PREZENTASYONLAR
2025 Patient Experience Management in International Health Tourism. uluslararasi bilimsel toplanti.
2025 Digital Marketing Strategies in Cross-Border Healthcare Services. uluslararasi bilimsel toplanti.
2024 Brand Trust and Ethical Communication in Medical Tourism. uluslararasi bilimsel toplanti.
2023 Patient-Centered Approaches in International IVF Services. uluslararasi bilimsel toplanti.
2023 Cultural Factors Affecting Patient Choice in Health Tourism. uluslararasi bilimsel toplanti.
2023 Digital Transformation in Healthcare Marketing. uluslararasi bilimsel toplanti.
2018 Trust-Based Marketing Models in International Healthcare Organizations. uluslararasi bilimsel toplanti.

2018Managing Patient Journey in Fertility Tourism. uluslararasi bilimsel toplanti.

2018Ethical Marketing Practices in Cross-Border Healthcare Services. uluslararasi bilimsel toplanti.
Strategic Communication Models in International Health Services. uluslararasi bilimsel toplanti.

2018Healthcare Branding Strategies in Medical Tourism. uluslararasi bilimsel toplanti.
2018Patient Satisfaction and Loyalty in International Healthcare Markets. uluslararasi bilimsel toplanti.
2018Role of Digital Platforms in International Patient Acquisition. uluslararasi bilimsel toplanti.

2018 Service Quality Perception in Health Tourism Destinations.
Poster sunumu, uluslararasi bilimsel toplanti.

Communication and Trust Building in International Fertility Services.
Poster sunumu, uluslararasi bilimsel toplant
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