Hazirend

City Inn Szigetvar vendéghaz

Kedves Vendégeink!

Mi azon faradozunk, hogy ONOK a pihenésiik ideje alatt jol érezhessék

magukat nalunk. Mindent megteszink annak érdekében, hogy semmilyen korulmény

ne zavarja nyugalmukat. Ha ezen torekvésunk ellenére barmi zavaré tényezét
észlelnek, amivel nincsenek megelégedve, kérjik, maradéktalanul forduljanak a
hazigazdahoz. A vendéghaz és a berendezési targyak allaganak, rendjének,
tisztasaganak fenntartasa érdekében kérjik, tartozkodjanak minden olyan
tevékenységtél, amelyet sajat otthonukban sem tennének.

Szallasfoglalas:

A szdllasfoglalas az online kdzvetitékon (pl. Szallas.hu, Booking.com ) kivil
e-mailben, levélben, telefonon térténik, ahol nincs lehetéség a hazirend teljes
tartalmanak megjelenitésére, ezért kérjuk, figyelmesen olvassa el és tartsa be az
alabbi pontokat. Szallasunk fenntartja maganak azt a jogot, hogy frekventalt
id6szakokra (linnepek, helyi események) idejére tortént foglalaskor 30% eldleget
kérhet. A meg nem érkezés esetén a foglalét nem all médunkban visszatériteni.

Lemondas:

Erkezési napot megel6z8 3 napig a foglalas ingyenesen lemondhaté. Azt kdvetden
az elsé éjszaka szallasdijat meg kell tériteni.



Bejelentkezés / Kijelentkezés:

Vendéghazunkban nincs allandé recepcio, ezért érkezése el6tt legalabb
féléraval kérjlik hivja a +36 70 271 8183 telefonon a recepciost.

A szallast az érkezés napjan, 14.00 és 17.00 6ra kozott lehet elfoglalni. Az elutazas
napjan legkésdbb 10.00 éraig kell elhagyni a hazat. Az ettdl eltérd varhatd
érkezést-tavozast kérjik, egyeztesse velink. A 19.00 utani érkezeskor a kulcsszéfes
bejelentkezéssel foglalhatjak el a szallashelyiket. Ennek szabalyairdl telefonon és
e-mailben adunk énnek tovabbi tajékoztatast.

A bejelentkezés az NTAK és a VIZA rendszer elbirasainak megfeleléen torténik.
Mindenkitél, még kisgyermekektdl is azonosité okmanyt (személyi igazolvanyt,
jogositvanyt, utlevelet, lakcimkartyat) kériink, amelyeket szkennellink és
automatikusan tovabbitdodnak a VIZA rendszer felé. Kérjlk, ha gyerekkel jon, ne
felejtsék el a gyermek okmanyait is magukkal hozni. Tavozaskor, ha tovabb maradna
par éraval ugy felarat szamolunk fel.

Fizetés:

Lehetséges: készpénzben, bankkartyaval, szépkartyaval és elézetes egyeztetés
esetén atutalassal. A szallasdij és az idegenforgalmi ado fizetése a megérkezéskor
a vendégadminisztracié elvégzésekor torténik. Ha valami miatt az On altal elére
lefoglalt id6szak vége elétt tavozik a szallasrol, nem all médunkban a szallasdijat
csokkenteni, visszafizetni.

Az udvar és az épiilet zarasa:

Ha az épuletben mikodo szépségszalon zarva van és a vendéghaz szemeélyzete
sincs bent, akkor kérjuk a kaput és az épulet bejaratait kulcsra zarni! Ez kiemelten
fontos éjszaka, illetve eltavozaskor.

A zaraink programozott zarak, igy a szobakulcs nyitja-zarja a bejarati ajtot és a kilsé
kaput is. Az épulet kuls6 ajtaja a kilincs felhuzasat kovetéen zarhatok kulcsra.
Kérjuk, a kulcsra nagyon vigyazzanak, elvesztése esetén téritési dijat kérunk.

Dohanyzas, nyilt lang:

Az épuletben nyilt lang hasznalata, mindenfajta dohanyzas, gyertya, mécses, flistol
hasznalata TILOS!

Csak az udvaron a kijeldlt helyeken szabad barmilyen dohanyzas. Az épuletben és a
jakuzzi teraszon a dohanyzas TILOS!

Tisztelettel megkérjuk dohanyzé Vendégeinket, hogy a tisztasag fenntartasa
érdekében az udvaron, és a vendéghaz teljes terlletén a csikkeket ne szorjak el,
hanem azokat a hamutartokba helyezzék.

Amennyiben a fUstjelzék a tiltott dohanyzas, vagy egyéb fustot okozd tevékenység
miatt bejeleznek, ugy extra mosas és intézkedés miatt felarat szamolunk fel.



Berendezési targyak hasznalata:

Kérjuk a berendezési targyak rendeltetésszer( hasznalatat! A szobak berendezését
és felszerelését, beleértve a tordlkdzoket, plédeket, agynemit a hazbdl kivinni tilos!
A butorokat atrendezni kizardlag a tulajdonos beleegyezésével lehet. Az érkezéskor
és indulaskor a szobakat megvizsgaljuk és az esetleges karok okozasa esetén, az
ebbél fakado koltségeket a vendéggel megtéritettjik. Tisztelettel megkérjik Onoket,
hogy a falfellletre ne kenjék fel az esetleg betévedt rovarokat.

Etkezés, kozosségi helységek hasznalata:

A konyha, étkez6, tarsalgd kozossegi helység, ahol kérjuk tiszteletben tartani masok
pihenését. F6zéskor, étkezéskor az ott Iévd konyhai eszkdzoket hasznalhatjak.
Etkezéskor kérjilk hasznaljak az eldobhaté papir alatéteket. A konyhai eszkdzok
hasznalata utan kérjuk elmosogatni azokat, vagy a recepcidssal egyeztetni. Tovabba
kérjuk, hogy sajat élelmiszeriket eszkdzeiket ne a kozoségi helységben taroljak.

A reggeli felaras szolgaltatas, ezen igényét kérjuk elére jelezzék, mert nem biztos,
hogy tudunk reggelit biztositani. Reggeliztetés 7:30 — 9:30 6ra kdzott elére egyeztett
idépontban van.

Takaritas:

A szobakat a vendégek tisztan, kitakaritva veszik at. 7 napnal hosszabb
elszallasolas soran heti egy alkalommal takaritas, agynemu huzat és torolkoz6
cserét biztositunk. Az ettdl eltérd igényeknek természetesen eleget teszunk, felar
ellenében. Ha tavozaskor a megszokottnal nagyobb takaritas szlikséges extra dijat
szamolunk fel.

Igény esetén 6zongeneratoros levegdétisztitast végzunk!!

Szauna hasznalata:

A szauna hasznalatardl szabalyzat rendelkezik, amely kihelyezve megtalalhaté a
szaunaban, valamint a recepcidsnal elkérhetd.

Egyéb:

A vendéghaz Szabalyzatai (Hazirend, Szauna hasznalati szabalyzata, az
elektronikus térfigyeld rendszer adatkezelési szabalyzata, valamint a Vendéghaz
adatkezelési szabalyzata) a recepcidon megtalalhatoak.

Kérésre rendelkezésre all babaagy, babaagynemd, furdetékad, etetészék,
vasaldeszkozok, varroeszkozok.

Kérjuk, hogy futés-hiltés esetén a nyilaszarokat tartsak zarva. Hanyag és
ésszerltlen hasznalat esetén a vendég koteles klima felarat fizetni.



A furdészobak kiegészitd fltése hésugarzokkal torténik, amelyek egy
visszaszamlalds idékapcsoldn keresztiil kapnak aramot. igy nem a hésugarzé
kapcsolgjat, hanem az id6kapcsolot kell elinditani a piros nyomdgombbal.

A vendégek és a szomszédok nyugalmanak biztositasa miatt, a vendéghazban
21-08 dra kozatt tilos hangoskodni, tulzott hangerdn zenélni, tévézni, zenét hallgatni.

A nalunk megszallé vendégeink csak a kozosségi helyiségekben fogadhatjak sajat
vendégeiket, legfeljebb 2 6ra id6étartamra.

Felhivjuk figyelmét, hogy a tulajdonosnak nem all médjaban felelésséget vallalni és
kartéritést fizetni az 6nhibajan kivul tortént eseményekbdl eredé karokért (pl.
természeti csapas, jégeso, tliz, aramszinet stb.).
A tulajdonos fenntartja a jogot, hogy a botranyosan viselkedd, a hazirendet be nem
tartdé vendégeket nem fogadja, illetve a vendéghazbdl azonnal eltavolitja.

Ez a ,sok” szabaly csak az 6nok zavartalan pihenése miatt van.

Jo pihenést, kellemes idétoltést kivanunk!

Szallashely vezetd telefonszama: +36 70 271 8183

Wifi beallitasok: wi-fi wi-fi Key

Etkez&-tarsalgd, Wellness | Telekom-194VP7 | h6ej3hjeemch

Lakorész: dlink-0C08-5GHz | xjenr73236




