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A NR 01 NAO FALHOU.
AS EMPRESAS FALHARAM.

O gue é preciso fazer e as
empresas ainda nao entenderam.

Por Junior Firmino
(@tokanalma

tcgka




Se vocé busca “fazer o minimo exigido”
talvez este material nao seja para voceé.
Mas se vocé acredita que cuidar de
pessoas € uma decisao estratégica,
entao siga.

Este e-book ndo € um manual de como “cumprir a NR-1".

Ele € um convite para repensar. Por isso aqui vocé ndo encontrara formulas
prontas, mas, sem duvidas ndao vai se arrepender de ler até o final.

AqQui vocé encontrard principios, provocacdes e caminhos possiveis para que
a adequacdo deixe de ser um peso e passe a ser uma oportunidade real de
transformacao cultural.

Quando cuidar vira norma e a horma precisa virar consciéncia

Durante muito tempo, falar sobre saude mental nas empresas foi visto como
algo subjetivo demais, sensivel demais ou dificil demais de medir. Hoje, isso
mudou e eu posso te provar.

A saude mental entrou na pauta. Entrou na agenda. Entrou na norma.

E isso € um avanco. Mas todo avanco carrega um risco silencioso: o de
transformar algo profundamente humano em mais um item de checkilist.

A NR-1 pede responsabilidade, prevencdo e
consciéncia sobre riscos psicossociais que
sempre existiram, mas, que por muito tempo,
foram ignorados, normalizados ou
empurrados para debaixo do tapete da
produtividade.

O problema ndo é a norma. O problema é
guando a norma vira o fim — e ndo o comeco.

Quando o cuidado vira burocracia, ele perde a
poténcia.

E é aqui que nasce uma pergunta essencial:
Como falar de saude mental sem cair no
discurso raso ou no medo juridico?

Porque atender a norma é obrigatorio.

Mas criar consciéncia é escolha.

E toda escolha revela o tipo de empresa ou
profissional que se deseja ser.

Boa leitura,

Junior Firmino
FOUNDER DA TOKA
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Capitulo 1

NR-1 e Saude Mental:
por que isso virou
norma e por que hao é
exagero.
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A discussao sobre saude mental no
trabalho nao comegou com a NR-1.
Ela s6 parou de ser ignorada.

Muito antes de qualquer atualizacio
normativa, os sinais ja estavam
presentes: afastamentos crescentes,
queda de engajamento, liderancas
exaustas, equipes adoecidas
emocionalmente e uma cultura
organizacional cada vez mais
orientada a performance — muitas
vezes desconectada do humano.

Segundo dados da Organizacio
Mundial da Satude (OMS), transtornos
como ansiedade e depressdo estao
entre as principais causas de
incapacidade no mundo. No contexto
do trabalho, esses impactos se
traduzem em absentefsmo,
presenteismo, rotatividade e perda de
produtividade.

No Brasil, os numeros seguem a
mesma tendéncia. Relatorios do INSS
e de entidades ligadas a satde
ocupacional vém mostrando, ano
apos ano, o crescimento de
afastamentos relacionados a
transtornos mentais e
comportamentais. Burnout, por
exemplo, deixou de ser apenas um
termo popular e passou a ser
reconhecido como um fené6meno
ocupacional.

Nada disso deveria ser novidade para
quem estd no RH.

A novidade ¢ que, agora, o problema
deixou de ser apenas “cultural” ou
“de clima” e passou a ser reconhecido
como risco ocupacional.
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“E aqui mora um
ponto-chave:

Risco psicossocial ndao
é fragilidade individual.
E resultado de
contextos, relacoes,
modelos de gestao e
estruturas de trabalho.”

Carga excessiva, metas inalcangaveis,
ambiguidade de papéis, assédio moral,
falta de autonomia, inseguranca
psicologica, comunicagio violenta ou
inexistente? Tudo isso ndo nasce na
pessoa. Nasce no sistema.

A atualiza¢do da NR-1 surge exatamente
nesse contexto: como uma tentativa de
antecipar o adoecimento, e N30 apenas
remediar suas consequéncias.

Ela nao exige que empresas “curem”
ninguém. Fla exige que empresas
identifiquem, avaliem e previnam riscos,
inclusive os psicossociais.

Ou seja: A NR-1 ndo pede que o RH
vire terapeuta. Ela pede que o trabalho
deixe de ser um gatilho silencioso de
adoecimento.

Chamar isso de “frescura” é ignorar
décadas de dados.

Chamar de “excesso regulatorio” é
desconsiderar o custo humano e
financeiro que o adoecimento mental ja
gera.
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Segundo estimativas globais “E é justamente por isso

amplamente divulgadas por organismos QU@ existe um risco real:

internaciona.is, problemas de saude quando tratada apenas

;ple}:lfal relac1on§dos a0 'Erak?alh(i ggram como obrigacéo Iegal, a
ilhoes em perdas economicas todos os

anos, seja pﬁr afastamentos, baixa NR-1 perde sua forca

produtividade ou desligamentos transformadora.”

precoces de talentos.
Mas talvez o dado mais importante nao
seja numérico.

Ela vira papel. Vira laudo e medo juridico.

E deixa de cumprir seu papel mais

) importante: evitar que pessoas adoecam
O que realmente virou uma bola de b quep

neve foi o descompasso entre o ritmo
do trabalho e o ritmo humano.

em siléncio.

Nos proximos capitulos, vamos falar
sobre esse risco e, principalmente, sobre
como sair dele. Porque cumprir a NR-1 ¢é
necessario. Mas entender por que ela
existe ¢ o que muda tudo.

A norma surge quando a cultura falha.
Ela é um freio de emergéncia — nao
um castigo.

Capitulo 2

O perigo da adequacgao
rasa: quando cumprira _— |
nhorma nao muda hada. =—=—=

el _ggp—
. —

Toda vez que uma norma surge, duas forgas entram em ac¢do dentro das organizacoes.

A segunda e bem mais rara é: \
“O que isso revela sobre a |

forma como estamos
trabalhando?”

o ) Y
A primeira pergunta € quase |
automatica:

“O que precisamos fazer
para nio ter problema?”

Quando a NR-1 passa a ser tratada apenas pela primeira l6gica, nasce um
fenémeno perigoso: a adequagao rasa.
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Ela acontece quando o foco deixa de
ser o cuidado e passa a ser apenas o
cumprimento.

Quando o medo juridico fala mais
alto que a escuta.

Quando o documento fica pronto,
mas a realidade continua adoecendo
pessoas.

Na pratica, a adequagio rasa costuma
se manifestar de algumas formas
conhecidas:

Diagnosticos genéricos que nao
dialogam com a cultura

Checklists preenchidos sem
envolvimento das liderancas

Agbes pontuais, desconectadas do

cotidiano de trabalho
Treinamentos “para inglés ver”

Terceirizacdes que entregam
relatorios, mas nao transformacao

Tudo isso cria uma falsa sensacao
de seguranca.

No papel, esta tudo certo.
No dia a dia, nada mudou.

E esse é o maior risco da NR-1:
ela virar apenas mais um arquivo
salvo na pasta “compliance”.

O paradoxo ¢ que, ao tentar se
proteger, a empresa se expoe.
Porque o adoecimento nio
desaparece quando ¢ ignorado, ele
se aprofunda.
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Oy O

Equipes continuam exaustas.
Liderangas seguem sobrecarregadas.
Contflitos nio resolvidos se acumulam.
O siléncio vira estratégia de
sobrevivéncia.

E o RH fica no meio do fogo cruzado:
cobrando, sendo cobrado, tentando
cumprir a norma sem ter, de fato,
ferramentas culturais para sustenta-la.

“E importante dizer com
clareza: Saude mental
nao se resolve com uma
acao isolada.

Riscos psicossociais hao
sao eliminados por
decreto.”

Eles exigem coeréncia entre discurso e
pratica.

A NR-1 nao pede perfeicao. Ela pede
responsabilidade.

Responsabilidade de olhat para o trabalho
como ele é e ndo como gostariamos que
fosse.

Responsabilidade de reconhecer que
alguns modelos de gestao adoecem.
Responsabilidade de aceitar que
prevencao exige mudanga, ainda que
gradual.
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Quando a adequacio vira apenas um mecanismo defensivo, perde-se a maior
oportunidade que a norma oferece: a de rever escolhas estruturais.

E aqui esta um ponto essencial: A NR-1 nao cria o problema. Ela revela.

Ela ilumina o que ja estava acontecendo. Ela traz para o centro da conversa aquilo
que sempre ficou nas margens.

Ignorar isso é
desperdigar um @»'
movimento

Abragar isso,
mesmo com
cuidado e estratégia,
¢ um ato de
maturidade
organizacional.

historico.

No préximo capitulo, vamos falar sobre o papel do RH nesse cenario, ndio como
executor de normas, mas como articulador de consciéncia, cuidado e prevencio.
Porque a diferenga entre cumprir e transformar comega exatamente af.

Capitulo 3

O novo papel do RH: de executor
de demandas a arquiteto de
experiencias de cuidado

Durante muito tempo, o RH foi Com a chegada da NR-1 ¢ a centralidade do
treinado para operar no modo resposta.  tema saude mental, esse modelo comega a
entrar em colapso.

Responder as areas. Nao porque o RH falhou — mas porque o

Responder a lideranga. contexto mudou.

Responder as auditorias.

Responder as crises. Hoje, ndo basta executar. . preciso
interpretar.

Pouco espago para pausa.
Quase nenhum para profundidade.

Nao basta implementar agdes. E necessario conectar sentidos.




O RH passa a ocupar um lugar que
exige algo além da técnica:
exige consciéncia organizacional.

Na pratica, isso significa uma virada

importante de chave.

O RH deixa de ser apenas o setor que
“faz acontecer” e passa a ser 0 espaco
que ajuda a empresa a enxergar o que
esta acontecendo.

O que esta adoecendo as pessoas?
Onde a cultura esta em conflito
com o discurso?

Quais praticas de gestdo estdo
sustentando riscos psicossociais?
O que precisa ser cuidado antes
de ser cobrado?

Hsse novo papel nao é confortavel.
Ele exige coragem.

Porque, muitas vezes, o RH passa a
ser o portador de verdades dificeis.
E nem toda organizac¢io esta pronta
para ouvi-las.

E aqui que muitos profissionais se
sentem sozinhos.
Sobrecarregados.

Entre a2 norma e a realidade.

Entre o que precisa ser feito e o que €
possivel sustentar.

E ¢ justamente por isso que falar de
NR-1 sem falar do cuidado com
quem cuida se torna incoerente.

ainda nao entenderam.

P

POR FAVOR, ATENCAO:

Cuidar do RH nao ¢ coloca-lo num
pedestal, nem romantizar sua funcio.

E reconhecer que ndo existe prevengio
possivel quando o préprio agente de
cuidado esta esgotado.

O RH precisa de espacos de reflexo.
De repertério emocional.

De apoio metodologico.

De linguagem para traduzir temas
complexos para a lideranca.

E nesse ponto que a atuagio do RH
comeca a mudar de patamar.

Quando ele deixa de apenas cumprir e
passa a desenhar experiéncias.

Experiéncias que:

— criam espagos seguros de fala

— convidam a escuta real

— promovem pausas intencionais

— integram arte, sensibilidade e reflexao
— conectam pessoas com o sentido do
trabalho

Naio se trata de eventos pontuais.

Nem de agdes desconectadas do
cotidiano.
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Trata-se de estratégia humana. O RH que assume esse lugar ndo perde relevancia,
pelo contrario - GANHA.

Porque passa a ser visto como alguém que cuida do presente sem perder de vista o
tuturo.

A NR-1, nesse cenario, deixa de ser um peso e sim um marco.
Um convite para o RH sair da logica do “dar conta” e entrar na légica do sustentar.

“Sustentar pessoas. Sustentar cultura. Sustentar escolhas.”

Capitulo 4

Diagndstico nao é
formulario: é leitura de
, contexto, cultura e

relacoes.

Quando o assunto ¢ NR-1 e sadde mental, ~ Um diagnéstico profundo comega com
uma das maiores armadilhas é acreditar que  perguntas que nem sempre estao nos

o diagnostico comega e termina em um formularios, como:

questionario.

O que aqui nio pode ser dito?
Formularios ajudam. Onde as pessoas precisam performar o
Escalas ajudam. tempo todo?
Indicadores ajudam. Quais liderancas sustentam o discurso e
Mas nio dio conta sozinhos da quais o enfraquecem?
complexidade humana. Onde o trabalho deixou de fazer sentido?

Que tipo de comportamento é

O risco ¢ alto: recompensado, mesmo quando adoece?
empresas que aplicam diagndsticos

tecnicamente corretos, mas Esse tipo de leitura exige mais do que
emocionalmente vazios. método.

Resultados “ok” no papel, enquanto o Exige presenca.

adoecimento segue silencioso no

cotidiano. Diagnosticar, nesse contexto, é observar o
que acontece nas entrelinhas:

Porque riscos psicossociais nao vivem nas reunioes, nos corredores, nas

apenas em numeros. Eles vivem em auséncias, nos afastamentos recorrentes,

relagbes, ritmos, siléncios e contradi¢oes nas trocas informais.

culturais.

NR 01 | O que ¢ preciso fazer
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E entender que o risco psicossocial
raramente é um evento isolado.
Ele ¢ quase sempre sistémico.

Por isso, um bom diagnéstico nao
busca culpados. Busca padroes.

Padroes de gestio.

Padroes de cobranca.

Padrées de comunicacio.

Padroes de negligéncia emocional.

Outro ponto essencial: diagnéstico
nao pode ser uma etapa burocratica
para “cumprir norma’.

Quando isso acontece, ele vira defesa
juridica e nao ferramenta de cuidado.
E perde completamente sua poténcia
transformadora.

Um diagnodstico bem conduzido cria
algo raro nas organizagoes:
consciéncia coletiva.

Ele ajuda a empresa a se enxergar
sem maquiagem.

Ajuda lideres a perceberem
impactos antes invisiveis.

Ajuda o RH a sustentar conversas
mais maduras, menos reativas.

E aqui existe um detalhe importante:
nem tudo que emerge de um
diagndstico precisa virar a¢ao
imediata.

Algumas coisas precisam, primeiro,
ser elaboradas, digeridas e
compreendidas.
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Pressa nesse momento gera solucGes
rasas. H solucoes rasas, em saude mental,
viram frustracao.

E por isso que, na Toka, acreditamos que
diagnostico € o inicio de uma trilha, nao
de um checklist.

Uma trilha que prepara o terreno para
que a adequacgdo a NR-1 nio seja apenas
correta, mas coerente, humana e
sustentavel.

Capitulo 5

Quando a
adequacao vira

expenenma e
nao deve ser
copiada

Existe um ponto de virada em qualquer
projeto sério de saude mental nas
empresas.

H quando a organizacio entende que
adequacido nao é o fim —
¢ 0 meio.

Até aqui, falamos de contexto, urgéncia e
diagnostico.

Agora entramos no tertitorio mais
sensivel:

como transformar obrigacao normativa
em experiéncia de consciéncia, sem
reduzir isso a uma férmula replicavel.

UMA CONVERSA SINCERA E NECESSARIA SOBRE A NR 01




Experiéncia ndo é formato.

EXPERIENCIA E INTENCAO + LEITURA DE CONTEXTO + CONDUGAO.

Por isso, quando empresas tentam “copiar’ iniciativas de outras organizacoes - mesma
bl
dinamica, mesmo roteiro, mesma lineuagem - o resultado quase sempre é raso, artificial
) > % & ?
ou desconectado.

Porque o que gera impacto nio é o que se faz, mas como e por que se faz.
O erro mais comum: confundir experiéncia com atividade.

e Uma oficina isolada ndo ¢ uma experiéncia.
e Uma palestra inspiradora nio ¢, por si s6, uma expetiéncia.
¢ Uma acio bonita no calendirio também nao.

Experiéncia é aquilo que atravessa a pessoa:
Que provoca percepgao.

Que gera deslocamento interno. Por isso, a experiéncia ndo comeg¢a na acao
Que reverbera depois. vistvel.

Ela comeca antes — no desenho da trilha.
Quando falamos em adequagao a NR-1

como experiéncia, estamos falando de Uma trilha bem construida costuma passar
PLocessosique: por trés movimentos essenciais:
o respeitam o diagnoéstico real da empresa 1. Preparat o terreno
¢ dialogam com a maturidade emocional Criar linguagem comum, reduzir
do time resisténcias, alinhar liderancas e
e consideram o momento organizacional expectativas.
e criam seguranca psicologica para sentir, Sem isso, qualquer a¢do vira ruido.
refletir e nomear 2. Abrir espagos de percepgao
* nio forcam profundidade onde ainda Nao para resolver tudo, mas para permitir

nao ha base

que as pessoas se enxerguem no trabalho.

Aqui entram vivencias, arte, dialogo,
2

Esse é o ponto onde muitas iniciativas siléncio, reflexdo — se
falham: elas tentam emocionar sem onliEs gl
SUESANET 3. Sustentar o depois
O que acontece apds a experiéncia € tio
A experiéncia nasce de uma trilha, nao de importante quanto a expetiéncia em si.

um evento. Escuta, acompanhamento, ajustes e decisoes

coetentes.
Empresas saudaveis nao “fazem saude

bR 1~ . ~ ’ . e
mental”. Blas constroem condigoes para Note que isso ndo é um roteiro copiavel.

que o cuidado exista E uma légica de construcao.
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Por que a arte entra — e nio como

entretenimento?

A arte, quando usada com intencio,

nao serve para “descontrair”. Ela
serve para acessar camadas que o
discurso racional nao alcanca.

Ela desacelera.

Desarma defesas.

Cria metaforas internas.
Amplia repertério emocional.

Mas aqui esta o ponto-chave: a arte

s6 funciona quando estd a servico do

processo, nao como vitrine.

Quando vira performance, perde
forca. Se vira moda, perde sentido.
E quando vira obriga¢ao, vira
violéncia simbolica.

Por isso, a pergunta nunca deveria
ser: “Qual dinamica artistica vamos
fazer?”

Mas sim: “O que precisa ser
percebido aqui — e qual linguagem
pode facilitar esse acessor”

O RH nao precisa virar especialista
em arte, saude mental ou psicologia
profunda.

Mas precisa assumir um papel
essencial:

Guardiio da coeréncia.
ANAANANNANANANANNS-
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Coeréncia entre discurso e pratica.
Entre norma e cultura.
Entre cuidado e decisao.

Quando o RH sustenta esse lugar, a
adequagdo a NR-1 deixa de ser defensiva
e passa a ser evolutiva.

Ela nao serve apenas para evitar riscos
legais.
Serve para amadurecer a organizagao.

E maturidade organizacional nio se
copia.
Se constroi.

No proximo capitulo, fechamos o e-book
olhando para o futuro, sem cair em
discursos batidos e falando sobre
lideranca, corresponsabilidade e novos
pactos de cuidado no trabalho.

UMA CONVERSA SINCERA E NECESSARIA SOBRE A NR 01
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Capitulo final

Liderar o cuidado:
novos pactos para o
trabalho que
queremos sustentar

Se a NR-1 aponta para algo além da Encerrar este e-book falando de

adequacao técnica, lideranca nao é acaso.

esse algo é um convite silencioso, E inevitavel.

porém profundo: A lideranga como espelho e niao
Repensar o pacto entre pessoas, como escudo.

trabalho e responsabilidade.
Durante muito tempo, liderar foi

O que estd em jogo nao é apenas sin6bnimo de suportar.
saude mental. Aguentat pressio.

E o modelo de trabalho que Dar conta de tudo.
normalizamos por décadas Nao demonstrar fragilidade.

e que hoje cobra seu preco —
humano, emocional e organizacional.

Esse modelo criou lideres exaustos, distantes e solitarios.
E times que aprenderam a se calar para sobreviver.
Hoje, o que se espera de uma lideranga madura nao é perfeigao.
E consciéncia.
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Consciéncia do impacto das préprias
decisoes.

Consciéncia dos limites — proprios e
coletivos.

Consciéncia de que cultura nio se
comunica em campanhas,

mas se revela no cotidiano.

Liderar o cuidado nao significa
“cuidar de tudo e de todos”.
Significa nio ser indiferente.

Ela nao pergunta apenas “o que vocé fez

O cuidado como responsabilidade para se adequar?”

compartilhada Mas provoca: “o que vocé estd disposto a
sustentar como culturar”

Outro erro comum nas empresas é

terceirizar o cuidado. O futuro do trabalho nio sera mais
rapido, sera mais consciente.

para o RH

V/para uma consultoria Existe uma crenga equivocada de que
V/para uma acao pontual falar de cuidado é desacelerar resultados.
V/para um discurso bonito A realidade mostra o oposto.

Mas cuidado nao se terceiriza.

Se distribui. Ambientes conscientes:

- retém mais talentos

- reduzem afastamentos
- fortalecem vinculos

- aumentam engajamento

Ele acontece quando:

e liderancas sdo formadas para
escutat, no apenas cobrar

. real
Do e s - tomam decisdes mais
e decisoes consideram impacto consistentes
humano, nio so resultado
imediato
e processos sao revistos a luz do Nao porque “abragam todo mundo”,
que est4 adoecendo mas porque param de desperdigar energia

com adoecimento evitavel.

Nesse sentido, a NR-1 nio é uma
imposicio externa. O futuro do trabalho pede menos

E um marco de corresponsabilidade. herofsmo e mais humanidade aplicada.
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Este e-book nio foi escrito para ensinar empresas a “fazer NR-1".
Ele foi escrito para provocar um olhar diferente.

Um olhar que entende que:

norma sem consciéncia vira burocracia
cuidado sem estrutura vira discurso vazio

experiéncia sem contexto vira moda
e cultura s6 muda quando alguém sustenta a mudaz

A TOKA acredita que o cuidado ndo
precisa ser raso para ser viavel.
Nem profundo a ponto de excluir.
Ele precisa ser intencional, bem
conduzido e verdadeiro.

Se este material gerou incébmodo,
reflexdo ou novas perguntas,
entdo ele ja cumpriu seu papel.

Porgue transformacao nao
comeca com respostas prontas.
Comeca quando a gente para,
percebe e escolhe diferente.

E talvez seja exatamente isso que
a NR-1 esteja pedindo das
empresas agora.

Nao adequacao apressada.
Mas maturidade.

www.tokanalma.com

Experiéncias que cuidam, conscientizam e
transformam

L
g

sem virar burocracia.

NR 01 | O que ¢ preciso fazer e as empresas ainda nao entenderam. pagina 15



