
procédure de
réservation (kin)
Guide du client



période et lieu des rdv
Service offert à l’année

Rencontre initiale
Centre aquatique régional de l’Érable
(Princeville), dans le bureau de la salle
d’entraînement GymTonic

Démonstration de programme et suivi
Centre aquatique régional de l’Érable
(Princeville), dans le bureau de la salle
d’entraînement GymTonic

À la salle d’entraînement du client ou de
l’équipe



nos recommandations
Pour les nouveaux clients, une
rencontre initiale est obligatoire pour
faire un bilan de santé et bien
comprendre les besoins et objectifs du
client.

Fréquence des suivis
Pour les clients en préparation physique,
nous recommandons 1 à 2 suivi / mois
pour permettre de suivre  l’évolution et
d’ajuster les mouvements / exercices.

Pour les clients en retour de blessures,
nous recommandons 1 suivi / semaine
pour assurer une réadaptation optimale. 



étape 1
Visiter le site web
hydrosports.ca

Sélectionner Inscription - Réservation

Rendez-vous en kin



étape 2 
Choisir le service 
Vous avez le choix entre la préparation
physique ou le retour de blessures.
 
En cliquant sur le service de votre choix,
vous serez diriger vers le formulaire de
réservation adéquat.



étape 3
Répondre aux questions
Ces questions nous permettront de vous
donner accès au bon calendrier de réservation
selon vos besoins. 



étape 4 
Sélectionner sa plage horaire
Les plages horaires affichées seront celles
possibles avec la kinésiologue. 

Premier arrivé, premier servi.



à noter
Courriel de confirmation + rappel 24h avant le
cours
Vous recevrez un courriel de confirmation après
la réservation et un rappel 24h avant le cours.
Les annulations ou changements de plages
horaires doivent être faites minimum 24h à
l’avance, autrement le rendez-vous sera facturé.

Facturation
Une facture Quickbooks vous sera transmise par
courriel avant le cours.
Le paiement doit être fait par virement Interac ou
par carte de crédit via le lien joint dans la facture
et ce, avant le rendez-vous. 



nous joindre
Site web
hydrosports.ca

Courriel 
emmyswimming12@gmail.com

Téléphone 
819-352-2594

Facebook
Hydro Sports

Instagram 
@hydro.sports


