
procédure de
réservation (natation)
Guide du client



période et lieu de cours
Piscine intérieure
Septembre à juin 
Centre aquatique régional de l’Érable
(Princeville)

Piscine extérieure
Juin à août
Piscine extérieure de Plessisville

Eau libre
Juin à septembre
Lac Nicolet (Saints-Martyrs-
Canadiens)
Réservoir Beaudet (Victoriaville)

Domicile
Juin à août
Directement chez vous!



nos recommandations
Nombre de cours
Vous êtes 100% libre de choisir le
nombre de cours privés que vous
souhaitez. Nous recommandons
toutefois au moins 5 cours pour un
adulte et 5-10 cours pour les enfants /
ados.

Fréquence des cours
Pour les enfants, nous recommandons
1 cours / semaine. Pour les adultes,
nous recommandons 1 à 2 cours /
mois, selon l’évolution et le temps de
pratique de la personne.



étape 1
Visiter le site web
hydrosports.ca

Sélectionner Inscription - Réservation

Privé natation



étape 2 
Choisir le service 
Vous avez le choix entre les cours privés
en piscine, en eau libre ou à domicile
 
En cliquant sur le service de votre choix,
vous serez diriger vers le formulaire de
réservation adéquat.



étape 3
Répondre aux questions
Ces questions nous permettront de vous
donner accès au bon calendrier de réservation
selon vos besoins. 



étape 4 
Sélectionner sa plage horaire
Les plages horaires affichées seront celles
possibles avec l’entraîneur. Premier arrivé, premier
servi.

Prendre note que vous pouvez réserver 1 cours à la
fois ou réserver l’ensemble de votre forfait en un
coup.



à noter
Courriel de confirmation + rappel 24h avant le
cours
Vous recevrez un courriel de confirmation après
la réservation et un rappel 24h avant le cours.
Les annulations ou changements de plages
horaires doivent être faites minimum 24h à
l’avance, autrement le cours sera facturé
(excepté pour des causes météorologiques).

Facturation
Une facture Quickbooks vous sera transmise par
courriel avant le cours.
Le paiement doit être fait par virement Interac ou
par carte de crédit via le lien joint dans la facture
et ce, avant le cours. 



nous joindre
Site web
hydrosports.ca

Courriel 
emmyswimming12@gmail.com

Téléphone 
819-352-2594

Facebook
Hydro Sports

Instagram 
@hydro.sports


