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100 त्वरित प्रश्नोत्ति औि 36 न्यूनतम व्यापाि गािंटी संबंधित प्रश्न 

1. What is the minimum investment required to start a Hal Center?  
क्या एक हल सेंटि शुरू किन ेके ललए नू्यनतम ननवशे आवश्यक है? 
उत्ति:  हल सेंटर शुरू करन ेके ललए न्यनूतम ननवेश आपके चनुे गए सेंटर के प्रकार पर ननर्भर करता है। 

धमनी हल सेंटि: 

1. ननवेश लागत: ₹3,50,000 

2. शाधमल सुनविाएँ: डिलिटल ककयोस्क, कृनि इनपटु, डिलिटल सवेाएँ, ड्रोन अधिकृत निक्री, ई-कॉमसभ एक्ससे, 
ग्रामीण वाणणज्य, फ्रें चाइिी लाइसेंस, फ्रें चाइिी सॉफ़्टवेयर, माकेटटिं ग ककट, और ऐप िाउनलोि गनतनवधि। 

3. लॉधगन शलु्क: ₹5,100 

4. डाउन पेमेंट: ₹50,000 

5. फाइनेंलसिंग नवकल्प (EMI): 

o 3 महीने: ₹1,00,000 प्रनत माह 

o 6 महीने: ₹55,000 प्रनत माह 

o 12 महीने: ₹30,000 प्रनत माह 

6. नवशेष नोट: EMI का रु्गतान कमाई गई कमीशन से ककया िा सकता है। सुरक्षा चेक अननवायभ है। 

स्माटट हल सेंटि: 

1. ननवेश लागत: ₹6,00,000 

2. शाधमल सुनविाएँ: धमनी हल सेंटर की सर्ी सुनविाए ँ+ मैनपिंग ड्रोन और सॉफ़्टवेयर। 

3. लॉधगन शलु्क: ₹11,000 

4. व्यवसाय गािंटी: ₹9,60,000 प्रनत विभ (2 विों के ललए कुल ₹19,20,000)। 

5. डाउन पेमेंट: ₹2,50,000 

6. फाइनेंलसिंग नवकल्प (EMI): 

o 3 महीने: ₹1,25,000 प्रनत माह 
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o 6 महीने: ₹75,000 प्रनत माह 

7. नवशेष नोट: व्यवसाय गारंटी 2 विों के ललए उपलब्ध है। 

सुपि हल सेंटि: 

1. ननवेश लागत: ₹19,50,000 

2. शाधमल सुनविाएँ: धमनी हल सेंटर और स्माटभ हल सेंटर की सर्ी सुनविाए ँ+ स्प्रेइंग ड्रोन और ई-टरक्शा। 

3. लॉधगन शलु्क: ₹21,000 

4. व्यवसाय गािंटी: ₹30,10,000 प्रनत विभ (2 विों के ललए कुल ₹60,20,000)। 

5. डाउन पेमेंट: ₹5,00,000 

6. फाइनेंलसिंग नवकल्प (EMI): 

o 6 महीने: ₹2,50,000 प्रनत माह 

o 12 महीने: ₹1,50,000 प्रनत माह 

o 24 महीने: ₹1,00,000 प्रनत माह 

7. नवशेष नोट: सरकारी लोन और सब्सििी उपलब्ध हैं। 

ननष्कषट: 
यडि आप न्यूनतम ननवेश के साथ शुरुआत करना चाहते हैं, तो आप धमनी हल सेंटि ₹3,50,000 में शुरू कर सकते हैं। 
स्माटभ और सपुर हल सेंटर के ललए अधिक ननवेश की आवश्यकता है, लेककन साथ ही इनकी व्यवसाय गारंटी और 
अनतटरक्त सुनविाएँ अधिक हैं। 

2. What is the expected ROI for a Hal Center?  
हल सेंटि के ललए अपेक्षित ROI (ननवशे पि प्रनतफल) क्या है? 
उत्ति: लगातार प्रिशभन के साथ, आप 12 से 15 महीनों में 100% ROI की उम्मीि कर सकते हैं। यह समयसीमा 
ड्रोन सेवाओं, कृनि इनपुट निक्री और ककयोस्क संचालन में व्यापार लक्ष्यों को प्राप्त करन ेपर आिाटरत है। 

3. What kind of revenue can I expect monthly?  
मैं हि महीन ेककस तिह की आय की उम्मीद कि सकता हँ? 
उत्ति:  औसतन, एक हल सेंटर ड्रोन स्प्रेइंग, मैनपिंग और कृनि इनपटु निक्री से ₹1.5 लाख से ₹2.5 लाख प्रनत 
माह उत्पन्न कर सकता है। ई-कॉमसभ और लॉलिस्टिक्स िैसी अनतटरक्त आय स्रोत आपकी कमाई को और िढा 
सकते हैं। 

4. What makes Hal Center a reliable investment for new entrepreneurs?  
हल सेंटि को नए उद्यधमयों के ललए एक नवश्वसनीय ननवशे क्या बनाता है? 
उत्ति: हल सेंटर एक नवनविीकृत रािस्व मॉिल पर काम करता है, लिसमें कृनि, लॉलिस्टिक्स और ग्रामीण 
वाणणज्य शाधमल हैं। यह सुननश्चित करता है कक एक क्षते्र में मांग में उतार-चढाव होने पर र्ी आय के ब्सिर स्रोत 
हों। 
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5. How does Hal Center cater to rural market needs?  
हल सेंटि ग्रामीण बाजाि की आवश्यकताओ ंको कैसे पूिा किता है? 
उत्ति: हमारी सेवाएँ ग्रामीण समिुायों के ललए अनुकूललत हैं, लिसमें ड्रोन स्प्रइंेग के माध्यम स ेसटीक कृनि, 
सस्ती कृनि इनपटु्स, और ककयोस्क के माध्यम से िैंककिं ग, ई-कॉमसभ और सरकारी योिनाओं िैसी डिलिटल 
सेवाएँ शाधमल हैं। 

6. Can an FPO or Cooperative invest in a Hal Center?  
क्या एक FPO (ककसान उत्पादक संगठन) या सहकािी हल सेंटि में ननवेश कि सकत ेहैं? 
उत्ति: हाँ, ककसान उत्पािक संगठन (FPOs) और सहकारी आिशभ र्ागीिार हैं। वे अपने सिस्यों को ड्रोन सेवाएँ 
और कृनि इनपटु्स प्रिान करने के ललए हल सेंटर का लार् उठा सकते हैं, साथ ही सामूडहक लार् र्ी उत्पन्न कर 
सकते हैं। 

7. What training and support does OAPL provide?  
OAPL कौन सा प्रलशिण औि समर्टन प्रदान किता है? 
उत्ति: हम ड्रोन सचंालन, कृनि इनपुट निक्री और डिलिटल ककयोस्क प्रिंिन पर व्यापक प्रलशक्षण प्रिान करते हैं। 
आपको तकनीकी समथभन, नवपणन सहायता, और व्यापार नवकास मागभिशभन र्ी प्राप्त होगा। 

8. How can I ensure high customer footfall at my Hal Center?  
मैं अपने हल सेंटि में उच्च ग्राहक आवागमन कैसे सुननलित कि सकता हँ? 
उत्ति: उच्च मांग वाली सेवाएँ िैसे ड्रोन स्प्रइंेग और आवश्यक कृनि इनपुट्स प्रिान करके, साथ ही ककसानों को 
िागरूकता कायभक्रमों और सामिुाधयक सहर्ानगता पहलों िैसे िानीय नवपणन प्रयासों को धमलाकर। 

9. What kind of financial support options are available?  
कौन सी नवत्तीय समर्टन नवकल्प उपलब्ध हैं? 
उत्ति: हम र्ागीिारों को सरकारी सब्सििी, िैंक ऋण, और उपकरण खरीिने के ललए नवत्तीय संिानों के हमारे 
नेटवकभ  के माध्यम से नवत्तपोिण नवकल्पों तक पहचंने में सहायता करते हैं। 

11. How do I achieve the business guarantee target of ₹50 lakh?  
मैं ₹50 लाख के व्यापाि गािंटी लक्ष्य को कैसे प्राप्त कि सकता हँ? 
उत्ति: यह लक्ष्य लगातार संचालन के माध्यम से प्राप्त ककया िा सकता है: 
• ड्रोन स्प्रइंेग और मैनपिंग सेवाओ ंसे ₹25-30 लाख। 
• कृनि इनपुट निक्री से ₹10-15 लाख। 
• ककयोस्क-आिाटरत सेवाओं और अन्य मूल्य-वधिित पेशकशों से ₹5-10 लाख। 

12. Is there a risk of market saturation?  
क्या बाजाि में संतृनप्त का खतिा है? 
उत्ति: नहीं, प्रत्येक सुपर हल सेंटर को रणनीनतक रूप से 5-8 गावँों और 10,000 एकड़ कृनि रू्धम के अकितीय 
क्षेत्र में सेवा िेने के ललए िानपत ककया गया है, लिससे पयाभप्त मागं और कें द्रों के िीच न्यूनतम प्रनतस्पिाभ 
सुननश्चित होती है। 
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13. What kind of profit margins can I expect from agri-input sales?  
कृनष इनपुट धबक्री से मैं ककस तिह के लाभ मालजिन की उम्मीद कि सकता हँ? 
उत्ति: कृनि इनपुट निक्री स ेलार् मालििन 2-14% तक हो सकते हैं, यह उत्पाि श्रेणी पर ननर्भर करता है। 
िानीय ककसानों और FPOs को थोक निक्री से आपके मालििन को और िढाया िा सकता है। 

14. How will Hal Center help increase my existing business revenue (for 
established businesses)?  
हल सेंटि मेिी मौजूदा व्यापाि आय (स्थानपत व्यवसायों के ललए) को कैसे बढाएगा? 
उत्ति: कृनि आपूनतिकताभओं, वाहन िीलरों, और लॉलिस्टिक्स ऑपरेटरों िैसे िानपत व्यवसाय हल सेंटर की 
उच्च-डिमांि सेवाओं को एकीकृत करके आय में नवनविता ला सकते हैं और उसे िढा सकते हैं। 

15. What exclusive services do I offer as a Hal Center partner?  
एक हल सेंटि भागीदाि के रूप में मैं कौन सी नवलशष्ट सेवाएँ प्रदान करंूगा? 
उत्ति: आप कृनि के ललए उन्नत ड्रोन प्रौद्योनगकी, सटीक मानधचत्रण, और ग्रामीण ई-कॉमसभ सेवाओ ंतक नवशेि 
पहंच प्रिान करेंग,े िो पारंपटरक ग्रामीण व्यवसायों के माध्यम स ेउपलब्ध नहीं हैं। 

16. What are the operational costs for running a Super Hal Center?  
हल सेंटि चलान ेके ललए परिचालन लागत क्या हैं? 
उत्ति: औसतन, कमभचाटरयों की तनख्वाह, ड्रोन रखरखाव, और उपयोनगता निलों सडहत मालसक पटरचालन 
लागत ₹30,000 स े₹50,000 के िीच होती है, िो एक महत्वपूणभ लार् मालििन छोड़ती है। 

17. What kind of marketing support will I receive?  
मुझे ककस तिह का नवपणन समर्टन धमलेगा? 
उत्ति: OAPL िानीय नवपणन समथभन प्रिान करता है, लिसमें फ्लायसभ, सोशल मीडिया अधर्यान, और 
आपके क्षेत्र में सेवाओं को िढावा िेने के ललए िेमो डिनों िैसे ऑन-ग्राउंि कायभक्रम शाधमल हैं। 

18. Can retired officials or community leaders effectively run a Hal Center?  
क्या रिटायडट अधिकािी या सामुदाधयक नेता प्रभावी रूप से हल सेंटि चला सकत ेहैं? 
उत्ति: निलु्कल। उनके मििूत िानीय सपंकभ  और प्रर्ाव से ककसानों को आकनिि त करना और नवश्वास िनाना 
आसान होता है, लिससे हल सेंटर की उच्च प्रिशभन सनुनश्चित होती है। 

19. What happens if I don’t meet the business targets?  
अगि मैं व्यापाि लक्ष्यों को पूिा नहीं किता, तो क्या होगा? 
उत्ति: अगर लक्ष्य पूरे नहीं होत ेहैं, तो हमारी समथभन टीम आपके साथ धमलकर चुनौनतयों की पहचान करेगी, 
अनतटरक्त प्रलशक्षण प्रिान करेगी, और आपके सचंालन को किर स ेटै्रक पर लाने के ललए अनुकूललत करेगी। 
इसके अनतटरक्त, कंपनी अपने स्वयं के निक्री टीम को क्षेत्र में तनैात कर रही है ताकक न्यूनतम व्यापार गारंटी प्राप्त 
की िा सके। यडि आप लक्ष्य को पूरा नहीं कर पात ेहैं, तो कंपनी पूरी लिम्मिेारी लेगी और न्यनूतम गारंटी ककए 
गए व्यापार को उत्पन्न करने के ललए उत्तरिायी होगी। 

20. How can a school or NGO benefit from a Hal Center?  
एक सू्कल या NGO हल सेंटि से कैसे लाभ उठा सकता है? 
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उत्ति: सू्कल या NGO हल सेंटर का उपयोग एक सामुिाधयक कें द्र के रूप में कर सकते हैं, रािस्व उत्पन्न करते 
हए, डिलिटल लशक्षा, ड्रोन िेमो, और स्वास्थ्य ककयोस्क िैसी मलू्यवान सेवाएँ प्रिान करते हए। 

 

21. What kind of warranty do drones and kiosks come with?  
ड्रोन औि ककयोस्क के सार् कौन सी वािंटी आती है? 
उत्ति: हमारे ड्रोन और डिलिटल ककयोस्क के साथ 1 विभ की वारंटी आती है, िो ननमाभण िोिों को कवर करती है। 
अनतटरक्त शांनत के ललए नवस्ताटरत वारंटटयां र्ी उपलब्ध हैं। 

22. Can Hal Center partners access government contracts?  
क्या हल सेंटि भागीदाि सिकािी अनुबंिों तक पहँच सकत ेहैं? 
उत्ति: हां, एक अधिकृत हल सेंटर के रूप में, आप OAPL के समथभन के साथ सटीक खेती, ग्रामीण 
लॉलिस्टिक्स, और डिलिटल सेवा नवतरण में सरकारी पटरयोिनाओं के ललए िोली लगा सकते हैं। 

23. How does Hal Center ensure sustainability?  
हल सेंटि स्थस्थिता सुननलित कैसे किता है? 
उत्ति: हमारा मॉिल ग्रामीण समिुायों के ललए सस्ती सेवाओं, मौसमी स्प्रेइंग िैसी ननयधमत मांग चक्रों, और 
सामुिाधयक एकीकरण पर कें डद्रत है, िो इसे एक ब्सिर ननवेश िनाता है। 

24. Can a migrant worker invest in a Hal Center for their hometown?  
क्या एक प्रवासी श्रधमक अपन ेगृह नगि के ललए हल सेंटि में ननवेश कि सकता है? 
उत्ति: हां, कई प्रवासी श्रधमक हल सेंटर के माध्यम से अपने गृह नगरों में ननवेश करते हैं, अपने समुिायों को 
नौकटरयां और सेवाएं प्रिान करते हए, और िूर से ब्सिर आय उत्पन्न करते हैं। 

25. How can cold storage owners benefit from Hal Center?  
ठंडे भंडािण के माललक हल सेंटि से कैसे लाभ उठा सकते हैं? 
उत्ति: ठंिे रं्िारण के माललक ड्रोन मैनपिंग का उपयोग कर सकते हैं ताकक वे िसल की ब्सिनतयों की ननगरानी 
कर सकें , और डिलिटल ककयोस्क के माध्यम से वास्तनवक समय में मूल्य ननिाभरण और लॉलिस्टिक्स सेवाएं 
प्रिान कर सकते हैं, लिससे उनकी मूल्य श्रृंखला को िढावा धमलता है। 

26. What services do I offer through the digital kiosk?  
मैं कडलजटल ककयोस्क के माध्यम से कौन सी सेवाए ंप्रदान किता हँ? 
उत्ति: सेवाओं में िैंककिं ग, ई-कॉमसभ, सरकारी योिनाएं, और टेलीमेडिलसन शाधमल हैं। ये सेवाएं अनतटरक्त आय 
उत्पन्न करती हैं, ििकक आपके कें द्र में ग्राहक आने की संख्या को िढाती हैं। 

27. Can vehicle or fleet operators partner with Hal Center?  
क्या वाहन या बडेा ऑपिेटि हल सेंटि से साझेदािी कि सकत ेहैं? 
उत्ति: हां, वे हल सेंटर का उपयोग ककसानो तक पटरवहन सेवाओ ंऔर लॉलिस्टिक्स योिना के ललए कर सकते 
हैं, सुननश्चित करते हए कक डिलीवरी कुशलतापूवभक हो और सेवा एकीकरण के माध्यम से अनतटरक्त आय उत्पन्न 
हो। 
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28. What’s the advantage of partnering with OAPL as an early investor?  
OAPL के सार् एक प्रािंभभक ननवेशक के रूप में साझेदािी किने का क्या लाभ है? 
उत्ति: एक प्रारंधर्क ननवेशक के रूप में, आपको अपने क्षेत्र में अग्रणी अवसरों का लार् धमलता है, पहले मूवर 
लार् प्राप्त करते हए और िल्दी ही एक विािार ग्राहक आिार िानपत करते हए। 

29. How do you handle competition from local service providers?  
आप स्थानीय सेवा प्रदाताओं से प्रनतस्पिाट को कैसे संभालत ेहैं? 
उत्ति: हल सेंटर अकितीय, उच्च-तकनीकी समािान प्रिान करता है िैसे ड्रोन सेवाएं और डिलिटल ककयोस्क, 
लिन्हें िानीय प्रिाता मेल नहीं खा सकते, लिसस ेआपको ग्रामीण िािारों में प्रनतस्पिाभत्मक िढत धमलती है। 

30. What happens if I want to exit the Hal Center partnership?  
अगि मैं हल सेंटि साझेदािी से बाहि ननकलना चाहता हँ तो क्या होगा? 
उत्ति: हम लचीले ननकासी नवकल्प प्रिान करते हैं, लिससे आप अपनी फ्रें चाइजी को ककसी अन्य पात्र साझिेार 
को िानांतटरत कर सकते हैं या आपसी सहमनत से मूल्यांकन के आिार पर उपकरण वापस खरीि सकते हैं। 

31. How soon can I start earning after setting up a Hal Center?  
हल सेंटि स्थानपत किने के बाद मैं ककतनी जल्दी कमाई शुरू कि सकता हँ? 
उत्ति: आप सेटअप के 90 डिनों के र्ीतर कमाई शुरू कर सकते हैं, क्योंकक हमारे प्रलशक्षण, नवपणन, और 
संचालन प्रणाललयाँ त्वटरत लॉन्च सुननश्चित करती हैं। 

32. What unique advantage does Hal Center provide over traditional agri-
businesses?  
हल सेंटि पािंपरिक कृनष व्यवसायों की तलुना में कौन सा अनितीय लाभ प्रदान किता है? 
उत्ति: हल सेंटर ड्रोन प्रौद्योनगकी और डिलिटल सेवाएं प्रिान करता है, िो सटीक खेती और ग्रामीण ई-कॉमसभ 
को सक्षम करता है, लिसे पारंपटरक व्यवसाय प्रिान नहीं कर सकते। 

33. Is there a minimum customer base guaranteed?  
क्या कोई नू्यनतम ग्राहक आिाि सुननलित है? 
उत्ति: हां, प्रत्येक सपुर हल सेंटर को 3,000+ ककसानों और 10,000 एकड़ कृनि रू्धम के कैचमेंट क्षेत्र की 
सेवा करने के ललए डिजाइन ककया गया है, िो एक ब्सिर ग्राहक आिार सुननश्चित करता है। 

34. How do I ensure a consistent income throughout the year?  
मैं पूिे साल ननयधमत आय कैसे सुननलित कि सकता हँ? 
उत्ति: सेवाओं को नवनवधित करके: पीक सीजन के िौरान ड्रोन स्प्रेइंग, पूरे साल कृनि-इनपुट निक्री, और 
डिलिटल ककयोस्क सेवाएं प्रनतडिन। 

35. Can I expand my Hal Center operations in the future?  
क्या मैं भनवष्य में अपने हल सेंटि संचालन का नवस्ताि कि सकता हँ? 
उत्ति: हां, आप अधिक ड्रोन, लॉलिस्टिक्स सेवाएं, और हमारे समथभन से क्षेत्रीय अनुिंि िोड़कर नवस्तार कर 
सकते हैं। 
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36. How will OAPL help me build trust in my community?  
OAPL मुझे अपनी समुदाय में नवश्वास बनाने में कैसे मदद किेगा? 
उत्ति: OAPL ककसान िागरूकता कायभक्रम, िेमो सत्र आयोलित करता है, और अन्य कें द्रों से सिलता की 
कहाननयां साझा करता है, ताकक नवश्वसनीयता िनाई िा सके। इसके अनतटरक्त, हम डिलिटल नवपणन, ब्ांि 
एंिोसभमेंट, और नवज्ञापन अधर्यानों में र्ारी ननवेश करते हैं। हम सेलेनब्टीज और इन्फ्फ्लुएसंसभ के साथ धमलकर 
ब्ांि को िढावा िेत ेहैं। OAPL िानीय, राज्य, राष्ट्रीय, और वैश्चश्वक कायभक्रमों में सकक्रय रूप से र्ाग लेता है, 
लिससे कई प्लेटिामों पर मिितू दृश्यता और नवश्वास सुननश्चित होता है। 

37. How is the revenue split between drone services and kiosk operations?  
ड्रोन सेवाओ ंऔि ककयोस्क संचालन के बीच िाजस्व का नवभाजन कैसे होता है? 
उत्ति: ड्रोन सेवाएं रािस्व का 60-70% योगिान करती हैं, ििकक ककयोस्क और कृनि-इनपुट निक्री शेि 30-
40% का योगिान करती हैं। 

38. What profit margin can I expect from drone spraying services?  
ड्रोन स्प्रइंेग सेवाओ ंसे मझु ेककतनी लाभप्रदता धमल सकती है? 
उत्ति: ड्रोन स्प्रइंेग 30-40% लार्प्रिता प्रिान करती है, िो संचालन के पैमाने और आवृनत्त पर ननर्भर करती है। 

39. How do Hal Centers benefit progressive farmers?  
हल सेंटि प्रगनतशील ककसानों को कैसे लाभ पहंचात ेहैं? 
उत्ति: प्रगनतशील ककसानों को उन्नत प्रौद्योनगकी तक पहचँ प्राप्त होती है, लिससे उपि में वृधि होती है और लागत 
में कमी आती है, ििकक आप उनकी सिलता से आय प्राप्त करते हैं। 

40. What happens if there is low demand in my area?  
अगि मेिे िेत्र में कम मांग है तो क्या होगा? 
उत्ति: हम क्षेत्रीय नवपणन समथभन प्रिान करते हैं, और आप अनतटरक्त सेवाओं िैसे ई-कॉमसभ और लॉलिस्टिक्स 
का लार् उठाकर कमी की र्रपाई कर सकते हैं। 

41. Can I hire local staff to manage my Hal Center?  
क्या मैं अपन ेहल सेंटि को संचाललत किन ेके ललए स्थानीय कमटचारियों को ननयकु्त कि सकता हँ? 
उत्ति: हाँ, िानीय कमभचाटरयों को ननयुक्त करना प्रोत्साडहत ककया िाता है, क्योंकक यह समिुाय के साथ संिंिों 
को मििूत करता है और डिन-प्रनतडिन के सचंालन को िेहतर िनाता है। हल िीिी पहल के माध्यम से, हम 
िानीय मडहलाओं को प्रमखु रू्धमकाओं में शाधमल करके मडहला सशनक्तकरण को िढावा िेत ेहैं। इसके 
अनतटरक्त, OAPL िानीय युवाओं को ड्रोन संचालन और अन्य तकनीकी कायों में कौशल प्रिान करने के ललए 
प्रनतिि है। िानीय कमभचाटरयों की र्ती महत्वपूणभ है, और कंपनी यह सुननश्चित करने के ललए व्यापक प्रलशक्षण 
प्रिान करती है कक वे हल सेंटर के सर्ी पहलओुं को कुशलतापवूभक प्रिंधित करने के ललए तैयार हैं। 

42. How long does it take to set up a fully operational Hal Center?  
एक पूिी तिह से कायाटत्मक हल सेंटि स्थानपत किन ेमें ककतना समय लगता है? 
उत्ति: यह सामान्यतः 15 से 30 डिनों तक का समय लेता है, समझौते पर हस्ताक्षर करने से लेकर पूणभ सेटअप 
और लॉन्च तक। 
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43. What are the recurring costs of running a Super Hal Center?  
हल सेंटि चलान ेकी पुनिावृत्त लागतें क्या हैं? 
उत्ति: पुनरावृत्त लागतों में कमभचाटरयों की वेतन, उपयोनगता निल, और रखरखाव शाधमल हैं, िो सामान्यतः 
₹30,000 स े₹50,000 प्रनत माह तक हो सकती हैं। हालांकक, सुपर हल सेंटर र्ागीिारों को नकिी प्रवाह की 
धचिं ता करने की आवश्यकता नहीं है, क्योंकक सेवाओं के ललए रु्गतान ननपटान वेतन के रु्गतान से पहले ककया 
िाएगा, लिससे सचंालन निना नवत्तीय ििाव के सचुारू रूप से चलता रहेगा। 

44. What is the breakeven point for Hal Center?  
हल सेंटि का ब्रेकइवन पॉइंट क्या है? 
उत्ति: अधिकांश सेंटर 9 स े12 महीनों के र्ीतर ब्ेकइवन पर पहचं िात ेहैं, यह सेवा की मांग पर ननर्भर करता है। 

45. How does Hal Center support government schemes?  
हल सेंटि सिकािी योजनाओ ंका समर्टन कैसे किता है? 
उत्ति: हम िानीय सरकारों के साथ साझिेारी करते हैं ताकक सब्सििी सेवाएं प्रिान की िा सकें  और ग्रामीण 
पहलों को डिलिटाइज ककया िा सके, लिससे आपकी नवश्वसनीयता और आय में वृधि होती है। 

46. Can Hal Center be integrated with existing businesses?  
क्या हल सेंटि को मौजूदा व्यवसायों के सार् जोडा जा सकता है? 
उत्ति: हाँ, िैसे कक ईंिन िेशन और खिुरा िोर हल सेंटर की सवेाओं को आसानी से एकीकृत कर सकते हैं, 
लिससे उनके ग्राहक आिार और आय में वृधि होती है। 

47. What kind of customer retention strategies are used?  
ककस प्रकाि की ग्राहक बनाए िखन ेकी िणनीनतया ँउपयोग की जाती हैं? 
उत्ति: हम विािारी कायभक्रमों, ननयधमत सेवा अनसु्मारक, और व्यनक्तगत ग्राहक िेखर्ाल पर ध्यान कें डद्रत करते 
हैं ताकक पुनः व्यापार सुननश्चित ककया िा सके। 

48. What support do I get for hardware maintenance?  
मुझे हाडटवेयि िखिखाव के ललए क्या समर्टन धमलेगा? 
उत्ति: हम कॉल पर समथभन, वानििक रखरखाव अनुिंि, और त्वटरत समस्या समािान के ललए से्पयर पाट्सभ 
प्रिान करते हैं। 

49. Can I run multiple Hal Centers?  
क्या मैं एक से अधिक हल सेंटि चला सकता हँ? 
उत्ति: हाँ, एक िार आपका पहला सेंटर लार्कारी हो िाने के िाि, आप हमारे सहायता से नििीकी िानों पर 
और अधिक सेंटर खोल सकते हैं। 

50. What exclusive partnerships does OAPL have to support Hal Centers?  
OAPL के पास हल सेंटिों का समर्टन किन ेके ललए कौन सी नवलशष्ट साझेदारिया ँहैं? 
उत्ति: हम प्रमखु कृनि रासायननक कंपननयों, लॉलिस्टिक्स प्रिाताओं और सरकारी एिेंलसयों के साथ साझिेारी 
करते हैं, िो आपके सेंटर के ललए उच्च गुणवत्ता वाली सेवाएं सुननश्चित करते हैं। 
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51. What is the revenue potential of logistics services offered through Hal 
Center? 
हल सेंटि के माध्यम से लॉलजस्टिक्स सेवाओ ंकी िाजस्व िमता क्या है? 
उत्ति: लॉलिस्टिक्स सेवाएं िानीय मांग के आिार पर प्रनत माह ₹30,000 से ₹50,000 तक अनतटरक्त आय 
उत्पन्न कर सकती हैं। 

52. Can Hal Center help in crop monitoring for local farmers? 
क्या हल सेंटि स्थानीय ककसानों के ललए फसल ननगिानी में मदद कि सकता है? 
उत्ति: हाँ, हमारे ड्रोन टरयल-टाइम िसल स्वास्थ्य नवश्लिेण प्रिान करते हैं, लिससे ककसानों को उपि को 
अनुकूललत करने में मिि धमलती है और आपके सेंटर के ललए आय र्ी उत्पन्न होती है। 

53. What kind of contracts can I expect from large-scale farmers or FPOs? 
मैं बडे पैमाने पि ककसानों या FPOs से ककस प्रकाि के अनुबिं की उम्मीद कि सकता हँ? 
उत्ति: FPOs और िडे़ ककसान आमतौर पर प्रनत सीिन ₹2-5 लाख के मौसमी अनुिंि पर हस्ताक्षर करते हैं, 
िो ब्सिर रािस्व स्रोत प्रिान करते हैं। 

54. What competitive edge does Hal Center provide in rural logistics? 
हल सेंटि ग्रामीण लॉलजस्टिक्स में कौन सा प्रनतस्पिाटत्मक लाभ प्रदान किता है? 
उत्ति: हल सेंटर का ड्रोन-आिाटरत डिलीवरी और टरयल-टाइम टै्रककिं ग पारंपटरक तरीकों से तेज और अधिक 
प्रर्ावी लॉलिस्टिक्स प्रिान करता है। 

55. Are there any exclusive territories for Hal Center partners? 
क्या हल सेंटि के भागीदािों के ललए कोई नवशेष िेत्र होत ेहैं? 
उत्ति: हाँ, प्रत्येक र्ागीिार को एक नवशेि संचालन क्षेत्र धमलता है, लिससे प्रनतस्पिाभ से िचने और िािार की 
क्षमता को अधिकतम करने में मिि धमलती है। 

56. Can I collaborate with local agro-input stores? 
क्या मैं स्थानीय कृनष-उत्पादन िोसट के सार् साझेदािी कि सकता हँ? 
उत्ति: हाँ, िानीय िोसभ के साथ साझेिारी करने से आपके उत्पाि की पशेकश िढ सकती है और आपसी 
ग्राहक यातायात िढ सकता है। 

57. How do I get payments from government schemes or contracts? 
मैं सिकािी योजनाओ ंया अनुबिंों से भुगतान कैसे प्राप्त कि सकता हँ? 
उत्ति: हम अनुिंिों को सुरलक्षत करने में मिि करते हैं, और सेवाओं की सत्यापन के िाि रु्गतान सीि ेआपके 
खात ेमें िमा ककया िाता है। 

58. What monitoring tools will I have to track my Hal Center’s performance? 
मेिे हल सेंटि के प्रदशटन को टै्रक किन ेके ललए मुझे कौन से ननगिानी उपकिण धमलेंगे? 
उत्ति: आपको एक समनपित िैशिोिभ धमलेगा, लिसके माध्यम से आप टरयल-टाइम में रािस्व, सवेाओं और 
ग्राहक प्रनतकक्रया को टै्रक कर सकते हैं। 
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59. How does Hal Center contribute to rural employment? 
हल सेंटि ग्रामीण िोजगाि में कैसे योगदान किता है? 
उत्ति: प्रत्येक सेंटर 2-5 सीि ेरोिगार उत्पन्न करता है और िानीय सेवा प्रिाताओं का समथभन करता है, लिससे 
ग्रामीण आधथिक नवकास में योगिान होता है। 

60. Can Hal Center partners avail insurance for drones and kiosks? 
क्या हल सेंटि के भागीदाि ड्रोन औि ककयोस्क के ललए बीमा का लाभ उठा सकत ेहैं? 
उत्ति: हाँ, हम उपकरणों के ललए िीमा नवकल्प प्रिान करते हैं, लिससे अप्रत्यालशत घटनाओं से आपकी ननवेश 
की सुरक्षा होती है। 

61. How can NGOs use Hal Center for social initiatives? 
NGO हल सेंटि का उपयोग सामालजक पहलों के ललए कैसे कि सकत ेहैं? 
उत्ति: NGO िागरूकता अधर्यानों, प्रलशक्षण सत्रों, और सेवा नवतरण के ललए सेंटर का उपयोग कर सकते हैं, 
ििकक मुख्य सेवाओं से आय उत्पन्न कर सकते हैं। 

62. What profit can I make from e-commerce services through the kiosk? 
ककयोस्क के माध्यम से ई-कॉमसट सेवाओ ंसे मुझे ककतना लाभ हो सकता है? 
उत्ति: ई-कॉमसभ सेवाएं प्रनत माह ₹15,000 से ₹25,000 तक लार् िोड़ सकती हैं, िो लेन-िेन की मात्रा पर 
ननर्भर करेगा। 

63. How do I ensure timely maintenance of my drones? 
मैं अपने ड्रोन की समय पि िख-िखाव कैसे सुननलित कि सकता हँ? 
उत्ति: हम सर्ी र्ागीिारों के ललए ननिाभटरत रख-रखाव योिना और प्राथधमकता सेवा प्रिान करत ेहैं, ताकक 
िाउनटाइम कम हो सके। 

64. What benefits do middlemen and produce buyers get from Hal Center? 
मध्यस्थों औि उत्पाद खिीदािों को हल सेंटि से क्या लाभ धमलता है? 
उत्ति: उन्हें ककसानों तक सीिी पहँच धमलती है, लिससे िेहतर गणुवत्ता वाले उत्पाि और अनुकूललत 
लॉलिस्टिक्स सुननश्चित होत ेहैं, ििकक आप लने-िेन से आय अलिित करते हैं। 

65. Can cold storage owners integrate Hal Center services? 
क्या कोल्ड िोिेज माललक हल सेंटि सेवाओ ंको एकीकृत कि सकत ेहैं? 
उत्ति: हाँ, कोल्ड िोरेि माललक ड्रोन का उपयोग इन्वेंट्री चेक करने के ललए कर सकते हैं और ककसानों को 
ककयोस्क सेवाएं प्रिान कर सकत ेहैं, लिससे उनकी मूल्य प्रस्तावना िढती है। 

66. What is the ROI if I invest ₹10 Lakhs in a Hal Center? 
अगि मैं हल सेंटि में ₹10 लाख का ननवेश किता हँ तो ROI क्या होगा? 
उत्ति: आप 2-3 विों के र्ीतर ₹50 लाख की वापसी की उम्मीि कर सकते हैं, लिसमें अनुमाननत वानििक लार् 
मालििन 25-30% है। 

67. How does Hal Center reduce operational costs for farmers? 
हल सेंटि ककसानों के ललए परिचालन लागत को कैसे कम किता है? 
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उत्ति: हमारा ड्रोन स्प्रेइंग कीटनाशक उपयोग को 30-40% तक घटाता है, लिससे लागत कम होती है और 
िक्षता में सुिार होता है। 

68. What marketing support does OAPL provide for new Hal Centers? 
OAPL नए हल सेंटिों के ललए कौन सी नवपणन सहायता प्रदान किता है? 
उत्ति: हम िानीय नवपणन ककट प्रिान करते हैं, लिसमें डिलिटल नवज्ञापन, िैनर और िेमो सत्र शाधमल होत ेहैं, 
ताकक दृश्यता िढ सके। 

69. Is financing available for setting up a Hal Center? 
क्या हल सेंटि स्थानपत किन ेके ललए नवत्तीय सहायता उपलब्ध है? 
उत्ति: हाँ, हमारे पास िैंकों और NBFCs के साथ साझिेारी है, िो लचीली पुनर्ुभगतान नवकल्पों के साथ 
आसान लोन प्रिान करते हैं। 

70. How does the revenue model work for Farmer Producer Organizations 
(FPOs)? 
ककसान उत्पादक संगठनों (FPOs) के ललए िाजस्व मॉडल कैसे काम किता है? 
उत्ति: FPOs हल सेंटर सेवाओं का उपयोग करके अपने सिस्य ककसानों के ललए ₹2-3 लाख प्रनत सीिन 
िचत कर सकते हैं और आय कमा सकते हैं। 

71. What support will I receive for site verification and setup? 
स्थल सत्यापन औि सेटअप के ललए मुझे कौन सी सहायता धमलेगी? 
उत्ति: हमारी टीम समझौता साइन करने और रु्गतान प्राप्त होने के 15 डिनों के र्ीतर िल सत्यापन, लेआउट 
योिना और िापना की प्रकक्रया संर्ालती है। 

72. How will Hal Center improve the income of middlemen and brokers? 
हल सेंटि मध्यस्थों औि ब्रोकिों की आय को कैसे बढाएगा? 
उत्ति: उत्पाि संग्रहण और आपूनति  श्रृंखला को सवु्यवब्सित करके, मध्यि अपनी मात्रा िढा सकत ेहैं और 
पटरचालन लागत को कम कर सकते हैं। 

73. How do retired officials benefit by investing in Hal Centers? 
रिटायि अधिकारियों को हल सेंटिों में ननवशे किन ेसे क्या लाभ होता है? 
उत्ति: वे अपनी नटेवककिं ग और नवश्वसनीयता का लार् उठाकर ग्राहकों को आकनिि त कर सकते हैं, लिससे एक 
ब्सिर पैलसव आय सुननश्चित होती है। 

74. Can I start with a smaller investment and scale up later? 
क्या मैं छोटी ननवशे िालश से शरुुआत कि सकता हँ औि बाद में उसे बढा सकता हँ? 
उत्ति: हाँ, आप एक िुननयािी मॉिल स ेशरुुआत कर सकते हैं और लार् पुनः ननवेश कर के पूणभ सेवा हल सेंटर 
में वृधि कर सकते हैं। 

75. What business guarantee does OAPL provide to Super Hal Center? 
OAPL कौन सा व्यापाि गािंटी प्रदान किता है? 
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उत्ति: हम पहले 2 विों में ₹60,20,000 की न्यूनतम व्यापार गारंटी सुननश्चित करते हैं, िो हमारे पटरचालन 
समथभन िारा समधथि त है। 

76. How does Hal Center support agricultural machinery businesses? 
हल सेंटि कृनष मशीनिी व्यवसायों का समर्टन कैसे किता है? 
उत्ति: ड्रोन-आिाटरत प्रिशभन प्रिान करके, यह मौिूिा मशीनरी को पूरक करता है, लिससे अनतटरक्त रािस्व 
िारा उत्पन्न होती है। 

77. What are the security measures for Hal Center? 
हल सेंटि के ललए सुििा उपाय क्या हैं? 
उत्ति: प्रत्येक हल सेंटर में कंपनी िारा प्रिान ककए गए CCTV कैमरे होत ेहैं, िो सुरक्षा सुननश्चित करते हैं। 
CCTV प्रणाली लाइव िुटेि टरकॉिभ करती है, लिसमें ऑडियो-वीडियो िीचर होत ेहैं, लिसस ेननरंतर ननगरानी 
होती है। इसके अनतटरक्त, कें द्र र्ागीिार को 24x7 नििली सुननश्चित करनी होती है, िैस ेइन्वटभर या सोलर 
लाइट्स के साथ िैकअप प्रणाली, ताकक संचालन और सुरक्षा िनाए रखी िा सके। यह उपकरणों और पटरसर 
की सुरक्षा सनुनश्चित करता है, लिससे ग्राहकों और कमभचाटरयों के ललए एक सुरलक्षत वातावरण तैयार होता है। 

78. What’s the earning potential for vehicle owners and fleet operators? 
वाहन माललकों औि बडेे संचालकों के ललए आय की संभावना क्या है? 
उत्ति: ड्रोन के माध्यम से लॉलिस्टिक सेवाएं ₹30,000 स े₹50,000 प्रनत माह उत्पन्न कर सकती हैं, िो 
िानीय पटरवहन संचालन को अनुकूललत करके होती हैं। 

79. How will Hal Center impact healthcare services in rural areas? 
हल सेंटि ग्रामीण िेत्रों में स्वास्थ्य सेवाओ ंको कैसे प्रभानवत किेगा? 
उत्ति: हल सेंटर िवाओं की डिलीवरी और स्वास्थ्य अधर्यानों को ड्रोन के माध्यम से सचंाललत करता है, लिससे 
नए आय के अवसर उत्पन्न होत ेहैं और स्वास्थ्य पटरणामों में सुिार होता है। 

80. What exclusivity do I get in my area? 
मुझे अपने िेत्र में कौन सी नवलशष्टता प्राप्त होगी? 
उत्ति: आपको 2 ककलोमीटर के िायरे में नवलशष्ट सचंालन अधिकार प्राप्त होंग,े लिसस ेअन्य हल सेंटरों से 
प्रनतस्पिाभ नहीं होगी। 

81. How can grain and produce buyers benefit from Hal Centers? 
अन्न औि उत्पाद खिीदाि हल सेंटिों से कैसे लाभ उठा सकत ेहैं? 
उत्ति: खरीिारों को हल सेंटरों के माध्यम से ककसानों तक सीि ेपहंच धमलती है, लिससे थोक खरीिारी संर्व 
होती है और मध्यि लागत को कम ककया िा सकता है। 

82. What’s the minimum revenue I can expect from kiosk services alone? 
केवल ककयोस्क सेवाओं से मैं ककतनी नू्यनतम आय की अपिेा कि सकता हँ? 
उत्ति: ककयोस्क सेवाएं, लिनमें ई-कॉमसभ और निल रु्गतान शाधमल हैं, ₹100,000 से ₹200,000 प्रनत माह 
तक आय उत्पन्न कर सकती हैं। 
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83. How do Hal Centers handle customer disputes or complaints? 
हल सेंटि ग्राहक नववादों या लशकायतों को कैसे संभालते हैं? 
उत्ति: हमारे पास एक समनपित समथभन प्रणाली और लशकायत ननवारण ढांचा है, िो समस्याओं को शीघ्र 
समािान करता है और नवश्वास िनाए रखता है। 

84. What operational risks should I be aware of? 
मुझे कौन सी परिचालन जोक्षखमों के बािे में जागरूक होना चाहहए? 
उत्ति: मुख्य िोणखमों में हािभवेयर िाउनटाइम और मौसमी मांग में उतार-चढाव शाधमल हैं, लिन्हें हमारे समथभन 
प्रणाली और नवनवि सेवाओं के िारा कम ककया िाता है। 

85. Can Hal Centers participate in government subsidy programs? 
क्या हल सेंटि सिकाि की सब्सिडी योजनाओं में भाग ले सकते हैं? 
उत्ति: हाँ, हम सरकारी योिनाओं के ललए पंिीकरण में सहायता करते हैं, यह सुननश्चित करते हैं कक ककसानों को 
सब्सििी धमले और आप िढी हई सेवा उपयोग से आय प्राप्त करें। 

86. How much profit can I earn from drone rental services? 
मैं ड्रोन िेंटल सेवाओं से ककतनी आय कमा सकता हँ? 
उत्ति: ड्रोन रेंटल सेवाएं महत्वपूणभ आय उत्पन्न कर सकती हैं। िोटोग्रािी ड्रोन के ललए, आप प्रनत घंटे ₹1,000 
से ₹2,000 तक कमा सकते हैं, िो उपयोग और मांग पर ननर्भर करता है। कृनि अनपु्रयोगों के ललए स्प्रेइंग ड्रोन 
से आप प्रनत एकड़ ₹400 स े₹800 तक कमा सकते हैं। औद्योनगक ड्रोन को एि-हॉक आिार पर या प्रनत वगभ 
ककलोमीटर या पटरयोिना-आिाटरत मूल्य ननिाभरण पर ककराए पर ललया िा सकता है, लिससे लचीले आय 
अवसर धमलते हैं। लार् की संर्ावना मांग और ककराये की आवृनत्त पर ननर्भर करती है, और आप कृनि, 
िोटोग्रािी और औद्योनगक अनपु्रयोगों िैसे नवधर्न्न क्षेत्रों में नवनविता ला सकते हैं। 

87. How do Hal Centers ensure sustainability in rural markets? 
हल सेंटि ग्रामीण बाजािों में स्थस्थिता कैसे सुननलित कित ेहैं? 
उत्ति: कृनि, लॉलिस्टिक्स, ई-कॉमसभ िैसी िह-सेवा प्लेटिामों की पेशकश करके, हम पूरे मौसम में steady 
मांग सुननश्चित करते हैं। 

88. What kind of digital services can I offer through the kiosk? 
मैं ककयोस्क के माध्यम से कौन सी कडलजटल सेवाए ंप्रदान कि सकता हँ? 
उत्ति: आप िैंककिं ग सेवाएं, निल रु्गतान, टटकट िुककिं ग, और ई-कॉमसभ प्रिान कर सकते हैं, लिससे अनतटरक्त 
आय उत्पन्न होती है। 

89. How do I track my earnings and expenses? 
मैं अपनी आय औि खचों का टै्रक कैसे िख सकता हँ? 
उत्ति: आपको एक ERP लसिम का एक्सेस धमलेगा िो आय, खचभ और लार्प्रिता पर वास्तनवक समय में 
अपिेट प्रिान करता है। 

90. What’s the average footfall a Hal Center receives? 
एक हल सेंटि को औसतन ककतनी ग्राहक संख्या धमलती है? 
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उत्ति: हल सेंटरों को औसतन 50-100 ग्राहक प्रनतडिन धमलत ेहैं, िो क्षेत्र और प्रिान की िाने वाली सेवाओं पर 
ननर्भर करते हैं। 

91. How does Hal Center help local lenders to farmers? 
हल सेंटि स्थानीय ऋणदाताओं की ककसानों को कैसे मदद किता है? 
उत्ति: हम िसल स्वास्थ्य पर िेटा-आिाटरत िानकारी प्रिान करते हैं, लिससे ऋणिाता सूधचत ननणभय ले सकते 
हैं और डििॉल्ट के िोणखम को कम कर सकते हैं। 

92. Can school owners benefit by hosting Hal Centers? 
क्या सू्कल के माललक हल सेंटि की मेज़बानी किके लाभ उठा सकत ेहैं? 
उत्ति: हाँ, वे डिलिटल लशक्षा सेवाएं प्रिान कर सकते हैं और ककयोस्क संचालन के माध्यम से अनतटरक्त आय 
कमा सकते हैं। 

93. What’s the potential revenue from logistics operations? 
लॉलजस्टिक्स संचालन से संभानवत आय ककतनी हो सकती है? 
उत्ति: ग्रामीण लॉलिस्टिक्स ₹50,000 तक की मालसक आय उत्पन्न कर सकते हैं, िो डिलीवरी की मात्रा और 
िूरी पर ननर्भर करता है। 

94. How do Hal Centers support NGOs? 
हल सेंटि एनजीओ की कैसे सहायता कित ेहैं? 
उत्ति: एनिीओ हल सेंटरों का उपयोग िागरूकता अधर्यानों, प्रलशक्षण कायभक्रमों और समुिाय स ेिुड़ाव के 
ललए कर सकते हैं, साथ ही कोर सेवाओं से आय र्ी कमा सकते हैं। 

95. What happens if the drone technology evolves? 
यहद ड्रोन तकनीकी नवकलसत होती है तो क्या होगा? 
उत्ति: OAPL लगातार उन्नयन और प्रलशक्षण प्रिान करता है, लिससे आप नवीनतम उन्ननत के साथ अनग्रम रह 
सकते हैं। 

96. How do I handle competition from other rural businesses? 
मैं अन्य ग्रामीण व्यवसायों से प्रनतस्पिाट का सामना कैसे करँू? 
उत्ति: हल सेंटर की अनन्य प्रौद्योनगकी और नवनवि सेवाओं के साथ, आपके पास ऐसा प्रनतस्पिाभत्मक लार् 
होगा िो अन्य कोई नहीं िे सकता। 

97. Does OAPL have all the necessary licenses and permissions to run this 
business center? 
क्या OAPL के पास इस व्यापाि कें द्र को चलान ेके ललए सभी आवश्यक लाइसेंस औि अनुमनतया ँहैं? 
उत्ति: हां, OAPL के पास इन कें द्रों को संचाललत करने के ललए आवश्यक नवशेिज्ञता, प्रमाणपत्र और 
अनुमनतयाँ हैं। िि र्ी कोई ड्रोन िेचा िाएगा, हमारे कें द्र र्ागीिार को ऑपरेटर के रूप में डिलिटल स्काई 
प्लेटफॉमभ पर पंिीकरण कराना होगा, और पायलट का र्ी पंिीकरण होगा। सर्ी ड्रोन प्रकार प्रमाणणत होंगे। 
हमारे पास एग्रोकेधमकल कंपननयों के साथ उनके उत्पािों और सवेाओं को िढावा िेने के ललए समझौत ेहैं। 
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ककसी र्ी कें द्र की िापना से पहले, हम यह सुननश्चित करते हैं कक सर्ी आवश्यक अनुमनतयाँ और लाइसेंस 
प्राप्त ककए गए हों। 

98. How can Hal Centers help in reducing post-harvest losses? 
हल सेंटि पोि-हावेि नुकसान को कम किन ेमें कैसे मदद कि सकत ेहैं? 
उत्ति: हमारे ड्रोन ननगरानी और लॉलिस्टिक्स समािान समय पर कटाई और कुशल रं्िारण में मिि करते हैं, 
लिससे नुकसान में 10-15% तक की कमी हो सकती है। 

99. Can Hal Center services be customized for local needs? 
क्या हल सेंटि की सेवाओं को स्थानीय आवश्यकताओं के अनुसाि किमाइज ककया जा सकता है? 
उत्ति: हाँ, सेवाओ ंको आपके क्षते्र की नवलशष्ट आवश्यकताओं को पूरा करने के ललए अनुकूललत ककया िा 
सकता है, लिससे अधिकतम उपयोनगता और लार्प्रिता सुननश्चित हो। 

100. What assurance does OAPL provide for service quality? 
OAPL सेवा गुणवत्ता के ललए क्या आश्वासन प्रदान किता है? 
उत्ति: हम उच्च-गुणवत्ता वाली प्रौद्योनगकी, ननयधमत प्रलशक्षण और ननरंतर समथभन की गारंटी िेत ेहैं, लिससे 
सुचारू और लार्कारी सचंालन सुननश्चित हो सके। 

 

 

 

ननवेश संबंधित औि व्यापाि गािंटी Q&A 

1. Are there any financing or subsidy options available for the initial 
investment, specifically for the Mapping Drone and Spraying Drone? 
 
क्या प्रािंभभक ननवशे के ललए कोई नवत्तपोषण या सब्सिडी नवकल्प उपलब्ध हैं, नवशषे रूप से मैनपिंग ड्रोन 
औि स्प्रेइंग ड्रोन के ललए? 
उत्ति: 
हाँ, स्प्रेइंग ड्रोन के ललए सरकार की योिना िैसे एग्री इंफ्रास्ट्ट्रक्चि फंड के तहत नवत्तपोिण और सब्सििी 
नवकल्प उपलब्ध हैं। मैनपिंग ड्रोन एक िंिल ननवेश का डहस्सा है और इसके ललए अलग स ेनवत्तपोिण नवकल्प 
नहीं है। 

2. Is the total investment for a Hal Center bundled, or can services like the 
mapping drone and spraying drone be purchased separately? 
 
क्या हल सेंटि के ललए कुल ननवेश बडंल है, या मैनपिंग ड्रोन औि स्प्रेइंग ड्रोन जैसी सेवाए ंअलग से खिीदी 
जा सकती हैं? 
उत्ति: 
स्प्रेइंग ड्रोन को अलग से खरीिा िा सकता है। हालांकक, िि क्षेत्र या ककसानों से मांग होती है, िैसे IFFCO 
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िैसे एग्रीकेधमकल कंपननयों स ेआिेश, OAPL को स्प्रेइंग ड्रोन को हल सेंटर पाटभनर या ककसी अन्य नवके्रता के 
माध्यम से क्षते्र में तैनात करना होगा। यडि हल सेंटर िारा स्प्रेइंग ड्रोन पैकेि का डहस्सा नहीं खरीिी िाती है, तो 
हल सेंटर पाटभनर को ₹12 लाख की न्यूनतम व्यापार गारंटी का हक नहीं होगा। इसके ििाय, स्प्रइंेग ड्रोन रेंटल 
सेवा के ललए हल सेंटर पाटभनर को 5% सेवा शुल्क डिया िाएगा। इसके अनतटरक्त, क्षेत्र में िाकी स्प्रेइंग ड्रोन का 
व्यवसाय उस व्यनक्त को िाएगा लिसने उस क्षेत्र में ड्रोन तैनात ककया है। 

3. What are the costs associated with furnishing and setting up the Hal 
Center, and who is responsible for these expenses? 
 
हल सेंटि की सजावट औि सेटअप से जुडी लागतें क्या हैं, औि इसके ललए लजम्मेदाि कौन है? 
उत्ति: 
सेंटर पाटभनर सिावट, िनीचर, नवद्युत कायभ और इंटरनेट कनेक्टिनवटी की लागतों के ललए लिम्मेिार है। OAPL 
सेटअप के ललए एक नवस्तृत लआेउट योिना प्रिान करेगा। 

4. Will OAPL provide all the necessary branding materials, or does the center 
partner need to procure additional items? 
 
क्या OAPL सभी आवश्यक ब्रांकडिं ग सामग्री प्रदान किेगा, या सेंटि पाटटनि को अनतरिक्त आइटम खिीदन े
होंगे? 
उत्ति: 
OAPL ब्ांडििं ग सामग्री िैसे पोिसभ, िैनसभ और डिलिटल सामग्री प्रिान करेगा, लिसमें कोई अनतटरक्त लागत 
नहीं होगी। सेंटर पाटभनर को इन चीिों को खरीिने की आवश्यकता नहीं होगी। 

5. Can the Center Partner choose their own vendors for furnishing, or must 
they use OAPL-authorized vendors? 
 
क्या सेंटि पाटटनि अपन ेफनीचि के ललए अपन ेखुद के नवके्रताओ ंको चुन सकता है, या उन्हें OAPL िािा 
अधिकृत नवके्रताओ ंका उपयोग किना होगा? 
उत्ति: 
सेंटर पाटभनर स्वतंत्र नवके्रताओं को चुन सकता है, लेककन उन्हें OAPL की लआेउट योिना और ब्ांडििं ग  

6. How will the Center Partner ensure they meet the annual business 
guarantee targets? 
 
सेंटि पाटटनि यह सुननलित कैसे किेगा कक वे वानषिक व्यापाि गािंटी लक्ष्य पूिे किें? 
उत्ति: 
सेंटर पाटभनर को संचालन को प्रर्ावी ढंग से प्रिंधित करना होगा, सेवाओं को ननयधमत रूप से प्रिान करना 
होगा, और मैनपिंग, स्प्रेइंग, एग्री-इनपुट निक्री और डिलिटल ककयोस्क सेवाओं के ललए ग्राहकों से िुड़ना होगा 
ताकक वे रािस्व लक्ष्य पूरे कर सकें । OAPL प्रलशक्षण, नवपणन सहायता और तकनीकी सहायता प्रिान करेगा 
ताकक इन लक्ष्यों को पूरा ककया िा सके। 
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11. How does the financial assistance or subsidy under government schemes 
like the Agri Infrastructure Fund work for potential franchisees? 
कृनष अवसंिचना फंड जैसी सिकािी योजनाओ ंके तहत नवत्तीय सहायता या सब्सिडी संभानवत फ्रें चाइजी 
के ललए कैसे काम किती है? 
OAPL पात्र फ्रें चाइलियों को सरकारी योिनाओं िैसे कृनि अवसरंचना िंि के माध्यम से नवत्तीय सहायता या 
सब्सििी प्राप्त करने में सहायता करेगा, िो उपकरणों की खरीि में मिि कर सकती है, िैसे कक धछड़काव ड्रोन। 

12. If financing is availed for equipment purchases, how are EMI payments 
integrated into the operational expenses of the franchise? 
यहद उपकिणों की खिीद के ललए नवत्तपोषण ललया जाता है, तो EMI भुगतान को फ्रें चाइजी के परिचालन 
खचों में कैसे शाधमल ककया जाता है? 
नवत्तपोनित उपकरणों (िैसे ड्रोन) के ललए EMI रु्गतान फ्रें चाइिी के पटरचालन खचों का डहस्सा माना िाएगा 
और कें द्र के नवत्त प्रिंिन में समग्र ििट में इसका ध्यान रखा िाएगा। 

13. Under what conditions can OAPL buy back drones and equipment from a 
franchisee if the business guarantee is not met? 
यहद व्यापाि गािंटी पूिी नहीं होती है तो OAPL ककस शतों के तहत फ्रें चाइजी से ड्रोन औि उपकिण वापस 
खिीद सकता है? 
OAPL व्यापार गारंटी पूरी नहीं होने पर तीसरे पक्ष के मूल्यांकनकताभ के माध्यम से मूल्यह्रास का मूल्यांकन 
करने के िाि फ्रें चाइिी से ड्रोन और उपकरण वापस खरीिेगा। 

14. If a franchisee incurs losses, how does the process of franchise takeover 
work, and what reimbursements can they expect? 
यहद फ्रें चाइजी को नुकसान होता है, तो फ्रें चाइजी अधिग्रहण की प्रकक्रया कैसे काम किती है, औि वे ककस 
प्रकाि की प्रनतपूनति  की उम्मीद कि सकत ेहैं? 
यडि फ्रें चाइिी को नुकसान होता है, तो OAPL फ्रें चाइिी का अधिग्रहण करेगा, िशत ेकक उपकरण कायभशील 
ब्सिनत में हों। फ्रें चाइिी को उनकी ननवेश रालश की प्रनतपूनति  की िाएगी। 

15. What are the specific responsibilities of the Center Partner in terms of 
equipment maintenance, safety, and operational compliance? 
उपकिणों की िखिखाव, सुििा, औि परिचालन अनुपालन के संदभट में कें द्र भागीदाि की नवलशष्ट 
लजम्मेदारिया ँक्या हैं? 
कें द्र र्ागीिार की लिम्मिेाटरयाँ: 
• उपकरण की सुरक्षा और सुरक्षा सुननश्चित करना। 
• उपकरण की ननयधमत िेखर्ाल करना ताकक वह कायभशील ब्सिनत में रहे। 
• OAPL की मागभिलशिका के अनुसार फ्रें चाइिी का सचंालन करना। 

16. How does OAPL support the Center Partner in ensuring that operational 
guidelines are followed and business guarantees are met? 
OAPL कें द्र भागीदाि को यह सुननलित किन ेमें कैसे सहायता किता है कक परिचालन हदशा-ननदेशों का 
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पालन ककया जाए औि व्यापाि गािंटी पूिी की जाए? 
OAPL ननम्नललणखत प्रिान करता है: 
• रािस्व उत्पन्न करने में मिि करने के ललए प्रलशक्षण और नवपणन समथभन। 
• यह सुननश्चित करने के ललए तकनीकी सहायता कक पटरचालन डिशा-ननिेशों का पालन ककया िा रहा है। 
• व्यापार गारंटी पूरी करने के ललए ननरंतर ननगरानी और मागभिशभन। 

17. What actions should a Center Partner take if they anticipate not meeting 
the business guarantee for a given year? 
यहद एक कें द्र भागीदाि को यह लगता है कक वह ककसी नवशेष वषट के ललए व्यापाि गािंटी पूिी नहीं कि 
पाएगा, तो उसे कौन से कदम उठाने चाहहए? 
कें द्र र्ागीिार को: 
• OAPL को समय से पहले सूधचत करना चाडहए। 
• OAPL की सहायता टीम के साथ धमलकर सेवा नवतरण में सिुार करने और लक्ष्य प्राप्त करने के ललए काम 
करना चाडहए। 
• अधिक रािस्व उत्पन्न करने वाली गनतनवधियों की खोि करनी चाडहए, िैसे डिलिटल ककयोस्क सेवाओं में वृधि 
करना या धछड़काव और मैनपिंग के ललए अधिक ग्राहकों को सलंग्न करना। 

18. What is the Franchisee-Owned, Company-Operated (FOCO) model, and 
how does it affect the responsibilities of OAPL and the Center Partner? 
फ्रें चाइजी-स्वाधमत्व, कंपनी-प्रचाललत (FOCO) मॉडल क्या है, औि यह OAPL औि कें द्र भागीदाि की 
लजम्मेदारियों को कैसे प्रभानवत किता है? 
• OAPL की लिम्मेिाटरयाँ: 
o कें द्र र्ागीिार को सेवाएँ प्रिान करने के ललए डिलिटल िुननयािी ढांचा, सॉफ़्टवेयर और प्रलशक्षण प्रिान 
करना। 
o यह सुननश्चित करना कक प्रत्यके सेवा के ललए वानििक न्यूनतम व्यापार गारंटी पूरी हो। 
• कें द्र र्ागीिार की लिम्मेिाटरयाँ: 
o िैननक संचालन का प्रिंिन करना, उपकरण की सुरक्षा और रखरखाव सुननश्चित करना, और OAPL की 
मागभिलशिका का पालन करना। 
o नििली, िनीचर और िानीय पटरचालन खचों का वहन करना। 

21. What are the operational expenses expected from the center partner, and 
what does OAPL cover? 
सेंटि पाटटनि से अपेक्षित परिचालन खच ेक्या हैं, औि OAPL क्या कवि किता है? 
• सेंटर पाटभनर को ननम्नललणखत खचों का ध्यान रखना होगा: 

• नििली के निल 

• िनीलशिंग और िानीय पटरचालन खच े
• OAPL ननम्नललणखत सेवाएं प्रिान करता है: 

• डिलिटल इंफ्रास्ट्ट्रक्चर, सॉफ़्टवेयर, और प्रलशक्षण 
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• ब्ांडििं ग सामग्री (पोिर, िैनर, डिलिटल सामग्री) कोई अनतटरक्त शुल्क नहीं ललया िाएगा। 

 

24. Is a license required for selling agricultural inputs, and can the center 
partner buy agricultural inputs or other stock items from independent 
vendors? 
क्या कृनष-इनपटु धबक्री के ललए लाइसेंस की आवश्यकता है, औि क्या सेंटि पाटटनि स्वतंत्र नवके्रताओ ंसे 
कृनष-इनपटु्स या अन्य िॉक आइटम खिीद सकता है? 
• लाइसेंस की आवश्यकता: 

• हाँ, कृनि-इनपुट्स िेचने के ललए लाइसेंस की आवश्यकता होती है। OAPL सेंटर पाटभनर को आवश्यक 
लाइसेंस प्राप्त करने में मिि करेगा, लेककन लाइसेंस शुल्क सेंटर पाटभनर िारा वहन ककया िाएगा। 

• कृनि-इनपुट्स के प्रचार के ललए लाइसेंस की आवश्यकता नहीं है, यडि ककसान सीि ेई-कॉमसभ पोटभल से 
खरीिता है तो पोटभल लिम्मेिार होगा। सेंटर पाटभनर को रेिरल शलु्क धमलेगा। 
• स्वतंत्र नवके्रताओं से सामान खरीिने की अनुमनत: 

• सेंटर पाटभनर स्वतंत्र नवके्रताओं स ेकृनि-इनपुट्स या अन्य िॉक आइटम खरीि सकते हैं, िशते कक ₹1,00,000 
मूल्य के इनपटु्स का िॉक ₹6,00,000 वानििक निक्री गारंटी पूरा करने के ललए होना चाडहए। 

• यडि स्वतंत्र नवके्रता से सामान खरीिा िाता है, तो कुल निल रालश पर 7.5% सेवा शुल्क ललया िाएगा। 

• यडि OAPL-approved नवके्रता ककसी नवशेि कृनि इनपुट या ब्ांि की आपनूति  नहीं कर पात ेहैं, और सेंटर 
पाटभनर स्वतंत्र नवके्रता से खरीिता है, तो उन्हें OAPL को कीमत और निक्री मूल्य की सचूना िेनी होगी। इस 
ब्सिनत में OAPL और सेंटर पाटभनर के िीच 50%-50% मनुािा साझा ककया िाएगा। 
• OAPL समथभन: 

• OAPL सुननश्चित करेगा कक सर्ी आवश्यक उत्पाि और ब्ांि सेंटर पाटभनर को OAPL-approved नवके्रताओं 
के माध्यम स ेउपलब्ध कराए िाएं। 

 

25. What steps are taken to ensure compliance with the franchise agreement 
terms, and what penalties or actions are taken for non-compliance? 
फ्रैं चाइज़ी समझौते की शतों के पालन को सुननलित किन ेके ललए क्या कदम उठाए जाते हैं औि अनुपालन 
न किन ेपि क्या दंड या कािटवाई की जाती है? 
• सेंटर पाटभनर को समझौते की शतों का पालन करना अननवायभ होगा, लिसमें उपकरण की िेखर्ाल, निक्री 
लक्ष्यों को प्राप्त करना और उधचत सेवा नवतरण सुननश्चित करना शाधमल है। 
• अनुपालन न करने पर िंि: 

• टरिंिेिल डिपॉलजट / सुरक्षा चके की हानन 
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• यडि सेंटर पाटभनर समझौते की शतों का पालन नहीं करता है तो OAPL फ्रैं चाइजी को कब्ज ेमें ल ेसकता है और 
ननवेश की वसूली कर सकता है। 

 

26. What options are available for a franchisee if they face difficulty in meeting 
the business guarantee, and how can they seek help from OAPL, including 
pending loans or EMI payments? 
यहद फ्रैं चाइज़ी को व्यापाि गािंटी को पूिा किन ेमें करठनाई होती है, तो उनके पास क्या नवकल्प हैं, औि वे 
OAPL से मदद कैसे प्राप्त कि सकत ेहैं, लजसमें लंधबत ऋण या EMI भुगतान भी शाधमल हैं? 
• यडि सेंटर पाटभनर को व्यापार गारंटी को पूरा करने में कटठनाई होती है, तो उन्हें OAPL को सूधचत करना 
होगा। 
• OAPL की सहायता में शाधमल है: 

• सेवा सुिारने के ललए प्रलशक्षण और मागभिशभन 

• ग्राहक सहर्ानगता िढाने के ललए नवपणन समथभन 

• सेवा नवतरण सुिारने के ललए तकनीकी सहायता 
यडि OAPL से सहायता के िाविूि व्यापार उत्पन्न नहीं हो पाता है, तो OAPL फ्रैं चाइजी को वापस खरीि 
सकता है और उपकरणों को वसलू सकता है या नए पाटभनर को िचे सकता है। 
लंनित ऋण या EMI पर, OAPL ऋण चुकता करेगा या इस ेOAPL के नाम पर ट्रांसिर करेगा, लिससे सेंटर 
पाटभनर पर ऋण या EMI रु्गतान से संिंधित कोई नवत्तीय िाधयत्व नहीं होगा। 

 

27. What are the risks and benefits of the bundled investment package for the 
center partner? 
सेंटि पाटटनि के ललए बडंल ननवशे पकेैज के जोक्षखम औि लाभ क्या हैं? 
• लार्: 

• िंिल पैकेि यह सुननश्चित करता है कक सर्ी आवश्यक उपकरण और सेवाएं एक साथ प्रिान की िाएं, लिससे 
संचालन में आसानी होती है। 

• व्यापार गारंटी रािस्व लक्ष्यों को प्राप्त करने के ललए स्पष्ट मागभिशभन। 

• स्प्रेइंग ड्रोन के ललए नवत्तीय नवकल्प, लिससे प्रारंधर्क लागत का प्रिंिन करना आसान होता है। 

• पहले रु्गतान के िाि 15-30 डिनों का ग्रेस पीटरयि, लिससे सेंटर पाटभनर प्रारंधर्क चुनौनतयों का प्रिंिन कर 
सकते हैं। 
• िोणखम: 

• पूरी ननवेश रालश को अनग्रम रु्गतान करना होता है, और सेंटर पाटभनर को व्यनक्तगत घटकों का चयन नहीं करने 
की अनुमनत होती। 
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• यडि 30 डिनों के र्ीतर पूरा रु्गतान नहीं ककया िाता, तो न्यूनतम व्यापार गारंटी लार् प्रिान नहीं ककया िाएगा, 
और ₹50,000 की रालश कटौती की िाएगी। 

• सेंटर पाटभनर को मौसम की प्रनतकूल पटरब्सिनतयों, िलपूवभक प्रमखु घटनाओं, या ककसान की मांग को पूरा करने 
में नविलता के कारण व्यापार गारंटी को पूरा करने में कटठनाई हो सकती है। 

• अगर व्यापार गारंटी पूरी नहीं होती, तो OAPL िंि या खरीि-िकै नवकल्प लाग ूकर सकता है। 

 

28. How can a center partner generate additional revenue sources beyond the 
minimum business guarantee? 
एक सेंटि पाटटनि नू्यनतम व्यापाि गािंटी के अलावा अनतरिक्त िाजस्व स्रोत कैसे प्राप्त कि सकता है? 
• अनतटरक्त रािस्व स्रोतों की संर्ावनाएं: 

• डिलिटल ककयोस्क सेवाओं का नवस्तार, लिसमें G2C सेवाएं और ग्रामीण नवपणन शाधमल हैं। 

• िडे़ कृनि क्षेत्रों या नवधर्न्न िसलों के ललए उन्नत मानधचत्रण और सवेक्षण सेवाएं प्रिान करना। 

• कृनि-इनपुट्स की निक्री िढाना और िानीय आपूनतिकताभओ ंके साथ साझिेारी करना। 

• स्प्रेइंग सेवाओं को िढाना, अधिक िसलों या िडे़ क्षेत्रों को कवर करना। 
OAPL सेंटर पाटभनर को नए रािस्व स्रोतों की पहचान करने के ललए समथभन और मागभिशभन प्रिान करेगा। 

 

29. What technical and operational support will OAPL provide during the 
franchise operation? 
फ्रैं चाइज़ी संचालन के दौिान OAPL ककस प्रकाि का तकनीकी औि परिचालन समर्टन प्रदान किेगा? 
• OAPL ननरंतर तकनीकी सहायता प्रिान करेगा, लिसमें समस्या ननवारण, उपकरणों की िेखर्ाल और ड्रोन 
और डिलिटल प्रणाललयों पर प्रलशक्षण शाधमल है। 
• OAPL पटरचालन मागभिशभन र्ी प्रिान करेगा, ताकक सेंटर पाटभनर सवोत्तम प्रथाओं का पालन करें और सेवाओं 
की गुणवत्ता सुननश्चित हो। 

 

30. What are the rules related to the franchisee’s rights to transfer, assign, or 
sell the franchise to another party? 
फ्रैं चाइज़ी के अधिकािों से संबंधित ननयम क्या हैं, क्या वे ककसी अन्य पाटी को फ्रैं चाइज़ी ट्रांसफि, असाइन 
या बेच सकत ेहैं? 
• फ्रैं चाइजी को ककसी अन्य पाटी को फ्रैं चाइजी ट्रांसिर, असाइन या िेचन ेसे पहले OAPL से अनुमोिन प्राप्त 
करना आवश्यक है। 
• निना OAPL की अनुमनत के कोई र्ी ट्रांसिर या निक्री अवैि मानी िाएगी, और फ्रैं चाइजी समझौते को 
समाप्त कर डिया िाएगा। 
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• यडि कोई ट्रासंिर होता है, तो नया फ्रैं चाइजी OAPL िारा ननिाभटरत शतों के तहत नए समझौते पर हस्ताक्षर 
करेगा। 

 

31. What is the process if a franchisee decides to close the Hal Center 
business? 
यहद कोई फ्रैं चाइज़ी हल सेंटि व्यवसाय को बंद किन ेका ननणटय लेता है तो प्रकक्रया क्या है? 
• यडि कोई फ्रैं चाइजी व्यवसाय िंि करना चाहता है, तो उसे OAPL को सूधचत करना होगा और समझौते की 
शतों का पालन करना होगा। 
• OAPL उपकरण को (अवमूब्सल्यत मूल्य पर) वापस खरीिेगा, और टरिंिेिल डिपॉलजट को समझौते की शतों 
के पालन के आिार पर वापस ककया िाएगा। 
• फ्रैं चाइजी को यह सुननश्चित करना होगा कक सर्ी उपकरण पनुर्ुभगतान के ललए काम करने की ब्सिनत में हों। 

 

32. Are there any restrictions on the geographical area in which a Center 
Partner can operate the franchise? 
क्या ककसी सेंटि पाटटनि को फ्रैं चाइज़ी संचालन के ललए भौगोललक िेत्र पि कोई प्रनतबंि हैं? 
• प्रत्येक फ्रैं चाइजी के ललए र्ौगोललक क्षेत्र सामान्यतः OAPL िारा डिमांि और िािार की ब्सिनत के आिार पर 
पूवभननिाभटरत ककया िाता है। 
• सेंटर पाटभनर को अनुमोडित क्षेत्र में ही संचालन करना होगा, और यडि वे अन्य क्षेत्रों में नवस्तार करना चाहते हैं 
तो उन्हें OAPL से अनुमनत प्राप्त करनी होगी। 

 

33. Can the Center Partner engage in other businesses outside the scope of the 
Hal Center operations? 
क्या सेंटि पाटटनि हल सेंटि संचालन के दायिे से बाहि अन्य व्यवसायों में संलग्न हो सकता है? 
• सेंटर पाटभनर को हल सेंटर संचालन के िायरे स ेिाहर अन्य व्यवसायों में सलंग्न होने की अनुमनत है, िशत ेवह 
उनके व्यवसाय गारंटी को पूरा करने की प्रनतििता में हस्तक्षेप न करें, िैसे कक मानधचत्रण, स्प्रेइंग, कृनि-इनपुट 
निक्री और डिलिटल ककयोस्क सवेाएं। 
• सेंटर पाटभनर को यह सुननश्चित करना होगा कक कोई िाहरी व्यापार गनतनवधियां OAPL के साथ समझौते की 
शतों का उल्लंघन न करें। 

 

34. What is the process for training the franchisee and their staff, and is there 
any cost associated with it? 
फ्रैं चाइज़ी औि उनके कमटचारियों को प्रलशिण देन ेकी प्रकक्रया क्या है, औि क्या इसके सार् कोई लागत 
जुडी हई है? 
• OAPL फ्रैं चाइजी और उनके कमभचाटरयों को सिलतापूवभक फ्रैं चाइजी संचालन के ललए प्रलशक्षण प्रिान 
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करेगा, लिसमें ड्रोन संचालन, मानधचत्रण सेवाएं, स्प्रेइंग सेवाएं और डिलिटल ककयोस्क सेवाएं शाधमल हैं। 
• प्रलशक्षण ननःशलु्क है और यह फ्रैं चाइजी पैकेि का डहस्सा है। 
• एक स्प्रेइंग ड्रोन पायलट के ललए लाइसेंस सडहत प्रलशक्षण ननःशुल्क प्रिान ककया िाएगा। हालांकक, यडि 
अनतटरक्त पायलटों को प्रलशलक्षत ककया िाता है, तो लाइसेंस शलु्क लाग ूहोगा और इसे DGCA िारा अधिकृत 
RPTO को सीि ेरु्गतान करना होगा। 
• OAPL ननरंतर तकनीकी समथभन और अनतटरक्त प्रलशक्षण सत्र प्रिान कर सकता है, िो फ्रैं चाइजी की िरूरतों 
के आिार पर अनतटरक्त शलु्क के निना उपलब्ध हो सकते हैं। 

 

35. How does OAPL ensure the quality and performance of the Hal Centers? 
OAPL हल सेंटि की गुणवत्ता औि प्रदशटन को कैसे सुननलित किता है? 
• OAPL ननयधमत िांच और ऑडिट करेगा ताकक यह सुननश्चित ककया िा सके कक सर्ी हल सेंटर पटरचालन 
डिशा-ननिेशों का पालन कर रहे हैं, उपकरणों को ठीक स ेिनाए रखा िा रहा है और व्यापार गारंटी पूरी हो रही 
है। 
• प्रिशभन की ननगरानी सेंटर पाटभनर िारा ननयधमत टरपोटटिं ग के माध्यम से की िाएगी, लिसे OAPL िारा 
समीक्षा ककया िाएगा ताकक सुिार के ललए क्षेत्रों की पहचान की िा सके और आवश्यक समथभन प्रिान ककया 
िा सके। 

 

36. What is the timeline for the delivery of the Digital Kiosk, drones, and other 
equipment, and what is the training timeline? 
कडलजटल ककयोस्क, ड्रोन औि अन्य उपकिणों की कडलीविी का समयसीमा क्या है, औि प्रलशिण का 
समयसीमा क्या है? 
• कडलजटल ककयोस्क कडलीविी: 
डिलिटल ककयोस्क को समझौते पर हस्ताक्षर करने और प्रारंधर्क िमा प्राप्त करने के िाि उसी डिन या एक 
सप्ताह के र्ीतर उपलब्ध कराया िा सकता है। 
• ड्रोन कडलीविी: 
मानधचत्रण ड्रोन और स्प्रेइंग ड्रोन की डिलीवरी में 15 से 30 डिन लग सकते हैं। हालांकक, ककसी र्ी ब्सिनत में, 
सर्ी उपकरण और घटक समझौत ेकी तारीख से 45 डिनों के र्ीतर डिलीवर ककए िाएंगे। 
• सेंटि कायटशीलता: 
सेंटर को समझौते की तारीख से 60 डिनों के र्ीतर पूरी तरह से कायभशील िना डिया िाएगा। 


