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VSeobecné obchodné podmienky spoloénosti ERM creative,
s.r.o.k Ramcovej zmluve o dielo

UVODNE USTANOVENIA

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (,VOP*) sa vztahuju na
vSetky obchodnoprévne vztahy zaloZzené na zaklade
Ramcovych zmliv o dielo (dalej len ,zmluva®), v rdmci ktorych pre
spoloCnost ERM creative, s.r.o. so sidlom Nadrazna 216/7 935 38
Lok, ICO 50 188 941, DIC 2120201677, IC DPHSK2120201677,
zapisani v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra v
oddiele Sro vo vlozke €. 40212/N, (,Objednavatel) vykonava
zhotovitel uvedeny v ramcovejzmluve o dielo (,Zhotovitel”) i
uz zhotovenie urcitej veci, montaz alebo udrzbu veci, opravy
alebo Upravy urditej veci alebo hmotne zachyteny vysledok inej
¢innosti (jednotlivo alebo spolu dalej nazyvané ako ,Dielo®).
ZAKLADNE PODMIENKY

Zhotovitel je povinny pri &innosti podfa zmluvy dodrZiavat hlavné
zésady systému riadenia kvality a environmentélneho riadenia
podfa noriem STN EN ISO 9001, STN EN ISO 14001 a STN
OHSAS 18001.

Zhotovitel je povinny prace podla zmluvy vykonavat odborne
sposobilymi osobami v sulade s vyhlaskou ¢. 508/2009 Z.z. na
zaistenie bezpec€nosti a ochrany zdravia pri praci s technickymi
zariadeniami tlakovymi, zdvihacimi, elektrickymi a plynovymi a
ktorou sa ustanovuju technické zariadenia, ktoré sa povazuju za
vyhradené technické zariadenia; pred zacatim prac Zhotovitel
predloZi Objednavatelovi fotokopie opravneni pre vykon €innosti
na vyhradenych technickych zariadeniach (dalej len ,VTZY),
pripadne iné opravnenia potrebné pre vykon Cinnosti, vratane
opravneni subdodavatelov. Ak Objednavatel zisti, Ze prace na
VTZ vykonavaju Zhotovitel, jeho pracovnici alebo jeho
subdodavatelia bez opravnenia, je Objednavatel opravneny
okamzite pisomne odstupit od zmluvy a Ziadat od Zhotovitela
zaplatenie dohodnutej zmluvnej pokuty a nahradu Skody, ktora
mu tymto vznikla.

PLATOBNE PODMIENKY

Cena vykonavaného Diela bude uctovana priebezne mesacne
pozadu za jednotlivé kalendarne mesiace, pocas ktorych bolo
Dielo vykonavané, a to na zaklade faktdry vystavenej
Zhotovitefom. Cena Diela bude Uétovana v rozsahu skutoéne
vykonanych prac v prislusnom kalendarnom mesiaci.
Podkladom na fakturaciu je pracovny vykaz odsuhlaseny
Objednavatelom. Zhotovitel je povinny faktdru za ten-ktory
kalendarny mesiac doruCit Objednavatefovi najneskér do 15.
diia mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bolo Dielo
vykonavané. Prilohu faktury musi vzdy tvorit pracovny vykaz
odsthlaseny a potvrdeny poverenym zéstupcom Objednavatela.
Jednotlivé faktury su splatné v lehote 45 dni odo diia ich doruenia
Objednavatelovi. Zavazok Objednavatela vyplyvajuci zo
schvalenej faktlry je splneny odpisanim pefiaznej Ciastkyz
bankového U¢tu Objednavatela v prospech bankového Uctu
Zhotovitela.

Faktira musi obsahovat néleZitosti podla zakona €. 222/2004
Z.z. v zneni neskorsich predpisov a musi byt vyhotovena v troch
rovnopisoch.

Objednavatel je opravneny pred uplynutim lehoty splatnosti
faktury vratit tuto bez zaplatenia, ak fakttra neobsahuje niektoru
z nélezitosti uvedenych v bodoch 2.1 a 2.3 VOP. Pri vrateni sa
uvedie dévod vratenia. Diiom dorucenia faktury bez vad zacina
plynat nova lehota splatnosti.

Postupenie pohladavky na zaplatenie ceny za Dielo
Zhotovitefom je mozné iba s pisomnym suhlasom
Objednavatela. V pripade poruSenia tejto povinnosti je
Objednavatel opravneny pozadovat od Zhotovitela zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vySke 20 % z vySky postupenej pohladavky.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok
Objednavatela na nahradu Skody v plnom rozsahu.
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MIESTO PLNENIA

Miestom plnenia zavazku Zhotovitefa podla zmluvy su
vyrobné, montéZne a slvisiace pracoviskd Objednavatela
na Uzemi Eurdpskej unie stanovené Objednavatelom alebo iné
miesta dohodnuté zmluvou.

POVINNOSTI ZHOTOVITELA

Zhotovitel' je povinny vSetky &innosti na zéklade zmluvy
vykonavat v sllade s platnymi technickymi normami
a zadanymi poZiadavkami Objednavatela.

Zhotovitel, jeho pracovnici alebo subdodavatelia (dalej
spolu pre Ucely tohto &lanku len ,Zhotovitel*) musia mat
pre vykon €innosti podla tejto zmluvy prislusnd kvalifikaciu
(opravnenie) a pred zaCatim vykonavania Cinnosti alebo
pocas jej vykonavania je Zhotovitel' povinny na poZiadanie
sa takymto opravnenim preukazat.

Ak Zhotovitel z akéhokolvek dévodu takéto opravnenie strati,
nie je opravneny zacat alebo pokragovat vo vykonavani
Diela podra zmluvy. Zaroveri je povinny tuto skutoCnost
bezodkladne, najneskér do 3 dni odo dria, kedysa o strate
opravnenia dozvedel, oznamit' Objednavatelovi.

Zhotovitel je povinny dodrZiavat interné predpisy
Objednavatela platné pre prisluSné pracovisko. Zhotovitel
nesmie na pracovisku poZivat' alkoholické napoje, omamné
latky, psychotropné latky alebo pripravky (dalej spolu len
,navykové latky“), dostavit sa na pracovisko pod ich
vplyvom, plnit tdto zmluvu pod ich vplyvom a vna3at takéto
latky na pracovisko. Zhotovitel je povinny na vyzvanie
Objednavatela alebo inej opravnenej osoby podrobitsa
skuskam na pritomnost navykovych latok v tele a zavazuje
sa vysledky tychto skuSok v plnej miere reSpektovat.
Pozitivny vysledok skusky na navykové latky, a tiez
bezdovodné odmietnutie takejto skusky je dévodom pre
pisomné odstupenie od zmluvy zo strany Objednavatela.
Odstupenim od zmluvy nie je dotknuty narok Objednavatelana
zaplatenie zmluvnej pokuty a/alebo nahradu Skody, ktora bola
Zhotovitefom spdsobena.

Zhotovitel' je povinny na pracovisku pouzivat pracovné
ochranné prostriedky.

Zhotovitel je povinny na vy€lenenom pracovisku udrZiavat
poriadok a Cistotu.

Zhotovitel je povinny pri vstupe, pohybe avykone Cinnostiv
aredli alebo objektoch Objednavatela alebo investorav
plnom rozsahu dodrziavat interné predpisy platné pre pohyb
o0sdb v danom areali alebo objekte a pokyny sluzbukonajtcich
zamestnancov bezpecnostne;j sluzby.

Zhotovitel je povinny vykonavat Cinnosti podla zmluvy v
dobe stanovenej Objednavatelom pre prislusné pracovisko.
Zhotovitel je povinny dodrZiavat vSetky predpisy v oblasti
bezpeCnosti a ochrany zdravia, poZiarnej ochrany, ochrany
Zivotného prostredia a predpisy v oblasti tvorby a nakladania
s odpadmi.

Zhotovitel je povinny dodrziavat Program ochrany
nefajciarov, podfa ktorého plati zakaz faj¢enia vo v3etkych
objektoch, okrem vyhradenych a oznaCenych fajciarskych
priestorov.

Zhotovitel sa zavazuje reSpektovat vSetky pokyny na
ochranu majetku Objednavatela a investora.

Zhotovitel je povinny udrZiavat zdravotnu spdsobilost
vyZadovanu pravnymi predpismi pre vykon Cinnosti, ktoré su
predmetom zmluvy a preukdzat sa potvrdenim v zapisniku
bezpecnosti prace. Zhotovitel je povinny predloZit zapisnik
bezpe&nosti prace na personalnom oddeleni Objednavatela.
Zhotovitel' je povinny obozndmit sa s pravnou Upravou
a internymi predpismi v zmysle bodu 5.2 tychto VOPa
preukazat oboznamenie sa UspeSnym vykonanim testu na
overenie ziskanych znalosti. Nesplnenie tejto povinnosti je
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VSeobecné obchodné podmienky spoloénosti ERM creative,
s.r.o.k Ramcovej zmluve o dielo

dévodom pre pisomné odstipenie od zmluvy zo strany
Objednavatela.

Zhotovitel je povinny uzavriet poistenie v stlade s ¢l. 6. ods. 6.3
VOP na poistnu sumu v minimalnej vySke 50 000,- EUR pre kazdé
jednotlivé poistenie.

Zhotovitel je povinny nakladat s Udajmi, informaciami alebo
dokumentami, o ktorych sa dozvedel v suvislosti s uzatvorenim
alebo plnenim zmluvy ako s informaciami déverného charakteru
a zavazuje sa o nich zachovavat miCanlivost.

Zhotovitel je povinny zaznamendvat €innosti na vykonavani
Diela v pracovnych vykazoch.

SUCINNOST OBJEDNAVATELA

Objednavatel je povinny vykonat také opatrenia, ktoré umoznia
Zhotovitelovi neruSeny vykon &innosti a je povinny vzdy pred
zaCatim vykonavania Diela vySpecifikovat rozsah a kvalitu prac.
Objednavatel je povinny pred zacatim plnenia zmluvy v plnom
rozsahu preukazatelne oboznamit' Zhotovitela s:

a) pravnou Upravou v oblasti nakladania s odpadmi, bezpenosti
a ochrany zdravia, poZiarnej ochrany a ochrany zivotného
prostredia vztahujucimi sa na miesto plnenia u Objednavatela,

b) internymi predpismi platnymi u Objednavatela v oblasti
bezpe€nosti a ochrany zdravia, poziarnej ochrany a ochrany
zivotného prostredia.

Na zaklade osobitnej Ustnej dohody zmluvnych stran moze
Objednavatel Zhotovitelovi bezodplatne zapozi€at Specifické
osobné ochranné prostriedky (dalej len ,00P*) potrebné pre
Ucely plnenia zmluvy. Zhotovitel' v takom pripade zodpoveda za
Skodu vzniknutd na zapoZi¢anych OOP v celom rozsahu.

Ak je miestom pinenia zmluvy pracovisko Objednavatela, ktoré
je vybavené Specifickymi pracovnymi zariadeniami a nastrojmi
(dalej len ,zariadenia®), na zaklade osobitnej dohody zmluvnych
stran mdZe Objednavatel prenechat Zhotovitelovi zariadenia do
odplatného uZivania za U¢elom plnenia jeho zavézku zo zmluvy.
V takom pripade sa mesacna odplata pre Objednavatela za
uzivanie zariadeni v prislusnom kalendarnom mesiaci
Zhotovitelom zapo€itava na cenu za vykonavanie Diela
Zhotovitelom v danom kalendarnom mesiaci, teda vySka ceny za
vykonanie Diela bude odsuhlasena uz ako gisty rozdiel medzi
cenou za vykonanie Diela a vySkou odplaty za uZivanie
zariadeni.

ZODPOVEDNOST ZA VADY A SKODY

Zhotovitel zodpoveda za spdsobené Skody na majetku
Objednavatela alebo investora svojou Cinnostou, rovnako
zodpoveda za Skody spdsobené na vykonavanom Diele v plnom
rozsahu.

Zodpovednost za vady, pokial zmluva neustanovuje nieco iné,
sa riadi ustanoveniami § 560 az 565 Obchodného zakonnika.
V pripade, ak Zhotovitel vykonal Dielo, resp. Cast Diela
s vadami, Objednavatel je opravneny poZadovat zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vySke 10 % z ceny za vykonanie Diela
vyuétovanej Zhotovitelom v najblizSom kalendarnom mesiaci.
Tymto ustanovenim nie je dotknuty narok Objednavatela na
nahradu Skody v plnom rozsahu popri zmluvnej pokute.
Zhotovitel je povinny uzavriet s poistovacou spoloénostou poistnu
zmluvu na krytie 8kod a nakladov pri zraneni a/alebo Umrti 0sdb,
strate alebo poSkodeni majetku fyzickej a/alebo pravnickej
osoby, ktoré by mohli akymkolvek spdsobom vzniknut, vyplyvat,
alebo suvisiet, s plnenim prisluSnej zmluvy, pouZivania strojov,
zariadeni avozidiel alebo z Cinnostiv priestoroch, budovach,
zariadeniach, strojoch alebo vozidlach objednavatela/investora.
Zhotovitel je povinny uzavriet poistnd zmluvu na krytie $kéd
spdsobenych jeho E&innostou. Zhotovitel je povinny udrziavat
vSetky vySSie uvedené poistenia pocas celejdoby trvania zmluvy
a na poziadanie poskytnut Objednavatelovi dékaz, Ze poZzadované
poistné zmluvy su platné a U&inné.

1.
71

7.2

74

8.
8.1

SKONCENIE ZMLUVY

Zmluvu mdZe vypovedat ktorakolvek zo zmluvnych stran
pisomnou vypovedou z akéhokolvek dévodu alebo bez
uvedenia doévodu. Vypovedna lehota je 30 dni a zacina
plyndt dfiom nasledujucim po doruceni vypovede druhe;
zmluvnej strane.

Ktorakolvek zmluvna strana je opravnena pisomne odstlpit
od zmluvy, a to v nasledovnych pripadoch:

a) druha zmluvna strana porusi zakonné povinnosti alebo
povinnosti ustanovené zmluvou a nevykona napravu ani na
zaklade pisomnej vyzvy opravnenej zmluvnej strany
v dodatoCnej primeranej lehote, ktora jej bude poskytnuta,

b) druha zmluvna strana porusi zakonné povinnosti alebo
povinnosti ustanovené zmluvou podstatnym spésobom,

c) vdalSich pripadoch vyslovne definovanych v zmluve alebo
VOP.

Odsttipenie od zmluvy je U¢inné diiom doruéenia ozndmeniao
odstupeni druhej zmluvnej strane.

SANKCIE

Pre pripad poruSenia zmluvnych a zékonnych povinnosti zo
strany Zhotovitela sa stanovuju nasledujuce zmluvné
pokuty:

e neuzatvorenie poistnej zmluvy alebo neudrzanie
poistenia pocas celej doby trvania zmluvy — 500,- EUR za
kazdé jednotlivé poruSenie povinnosti,

o vykon &innosti podfa zmluvy bez potrebného opravnenia
- 200 ,- EUR za kazdé jednotlivé poruenie povinnosti,

o nedodrzZiavanie internych predpisov Objednavatela
platnych pre prislusné pracovisko — 1 000,- EUR za kazdé
jednotlivé poruSenie povinnosti,

e pozitivna skuska alebo bezddvodné odmietnutie
vykonania skuSky na navykové latky alebo vnesenie
navykovych latok na pracovisko — 1 000,- EUR za kazdé
jednotlivé poruSenie povinnosti,

¢ nedodrziavanie poriadku a Cistoty v priestoroch
Objednavatela — 500,- EUR za kazdé jednotlivé poruSenie
povinnosti,

e nepouZivanie ochrannych pracovnych prostriedkov —
300,- EUR za kazdé jednotlivé poruenie povinnosti,

o nedodrzZanie predpisov Objednavatela alebo investora
pre vstup, pohyb a vykon Cinnosti v aredloch Objednavatela
alebo investora — 500,- EUR za kazdé jednotlivé porusenie
povinnosti,

e neopravnené vynasanie akéhokolvek materialu z arealu
Objednavatela alebo investora - 500,- EUR za kaZdéjednotlivé
poruSenie povinnosti,

e poruSenie zakazu faj€enia — 200,- EUR za kazdé
jednotlivé poruSenie povinnosti,

e Zhotovitefom zavinena strata platnosti zdravotne;
sposobilosti — 100,- EUR za kazdé jednotlivé poru3enie
povinnosti,

e porudenie predpisov BOZP menej zavaznym spdsobom
- 100,- EUR za kazdé jednotlivé poruSenie povinnosti,

e poruSenie predpisov BOZP obzvlast zavaznym
sposobom - 3 000,- EUR za kazdé jednotlivé poruSenie
povinnosti,

o omeSkanie so zagatim vykonu ¢&innosti podla zmluvy
alebo s jej riadnym pokraovanim - 1 000,- EUR za kazdé
jednotlivé poruSenie povinnosti,

e porudenie povinnosti  mianlivosti o  ddvernych
informaciach a/alebo zneuzitie dévernych informéacii pre svoj
prospech alebo prospech tretej strany — 3 000,- EUR za
kazdé jednotlivé poruSenie povinnosti,

e poruSenie predpisov na Useku ochrany pred poZiarmi
alebo na Useku nakladania s odpadmi - 3 000,- EUR za kazdé
jednotlivé poruSenie povinnosti.
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VSeobecné obchodné podmienky spoloénosti ERM creative,
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Zmluvné pokuty podfa ods. 8.1 su splatné na zaklade pisomnej
vyzvy Objednavatela doruCenej Zhotovitelovi.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo na nahradu
Skody spOsobenej porusenim povinnosti, pre pripad porusenia
ktorej bola zmluvna pokuta dohodnuta; nahrada Skody méZe byt
uplatiovana Objednavatefom voéi Zhotovitelovi v plnej vy3ke.
OSOBNE UDAJE

Odberatel ako prevadzkovatel sa pri spracuvani osobnych
Udajov zhotovitela riadi Nariadenim Eurdpskeho parlamentu
aRady (EU)2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob
pri spractivani osobnych Udajov a o volnom pohybe tychto tdajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane (dajov) a zakonom ¢&. 18/2018 Z. z.0 ochrane
osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon

o0 ochrane osobnych Udajov®).

Objednavatel ako prevadzkovatel spraciva osobné Udaje
zhotovitela v sUvislosti s plnenim Zmluvy a to na zaklade
ustanovenia § 13 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 18/2018 Z. z.
o0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov v rozsahu potrebnom pre
naplnenie ucelu zmluvy, najma titul, meno, priezvisko, datum
narodenia, rodné Cislo, adresa trvalého alebo prechodného
pobytu, telefénne Cislo, Cislo bankového uctu, Cislo dokladu
totoznosti, ICO, miesto podnikania, DIC, DIC DPH.
Prevadzkovatel prehlasuje, Ze spractivané osobné Udaje bude
spracuvat’ vylutne na ucel uvedeny v ustanoveni § 13 ods. 1
pism. b) zékona o ochrane osobnych udajov - pinenie zmluvy
a ustanovenia § 13 ods. 1 pism. f) zakona o ochrane osobnych
Udajov - ochrana opravnenych zaujmov v pripade vymahania
narokov vzniknutych na zaklade Zmluvy.

Osobné udaje budu spracivané objednavatefom po dobu
trvania Zmluvy alebo po dobu nevyhnutnl na zabezpe&enie
ochrany opravnenych zaujmov objednévatela v zmysle ust. § 13
ods. 1 pism. f) zakona o ochrane osobnych udajov.

V pripade, ak bude zhotovitel spracuvat v ramci plnenia
predmetu Zmluvy osobné Udaje fyzickych oséb v mene
objednavatela su zhotovitel' a objednavatel povinni pred zagatim
spraclvania uzatvorit zmluvu vzmysle ust. § 34 zakona
o0 ochrane osobnych Udajov. Obdobne v pripade, ak je pre
plnenie predmetu Zmluvy nevyhnutné, aby objednavatelv
pozicii sprostredkovatela spracuval osobné Udaje fyzickych osob
v mene zhotovitela napr. zamestnancov zhotovitela st zhotovitel a
objednavatel povinni pred zaCatim spracivania uzatvorit zmluvu v
zmysle ust. § 34 zakona o ochrane osobnych Udajov.

Opravnenia dotknutej osoby:

Pravo na pristup - dotknutd osoba méa pravo na poskytnutie
kdpie osobnych Udajov tykajuce sa jej osoby, ktoré nej
prevadzkovatel alebo sprostredkovatel spracuva, ako aj na
informacie o tom, ako jej osobné udaje pouzivaju.

Pravo na opravu - v pripade, ak sa dotknutd osoba domnieva,
Ze jej osobné udaje, ktoré prevadzkovatel alebo
sprostredkovatel spraclva su nepresné, nelplné alebo
neaktualne, mdZe ich poziadat o ich dopinenie alebo opravu.
Pravo na obmedzenie spracuvania - za okolnosti uvedenych
v ust. § 24 zakona o ochrane osobnych (dajov ma dotknuta osoba
pravo poziadat, aby prevadzkovatel alebo sprostredkovatel
obmedzili spractvanie jej osobnych udajov, napriklad ak sa
domnieva, Ze osobné Udaje, ktoré spractvaju uz nepotrebuju.
Pravo na prenos Udajov - za okolnosti uvedenych v ust. § 26
zékona o ochrane osobnych Udajov ma dotknutd osoba pravo
poziadat o prenos osobnych udajov, ktoré poskytla
prevadzkovatelovi alebo sprostredkovatelovi na tretiu stranu.
Toto pravo sa v3ak tyka len osobnych udajov, ktoré tito

10.
10.1

10.2
10.3

10.4

spracuvaju na zaklade suhlasu alebo na zaklade zmluvy,
ktorej je dotknuta osoba jednou zo zmluvnych stran.

Pravo namietat' - za podmienok uvedenych v ust. § 27
zékona o ochrane osobnych Udajov ma dotknutd osoba pravo
namietat voCi spracUvaniu Udajov, ktoré je zaloZenéna
opravnenych  zaujmoch  prevadzkovatefa alebo
sprostredkovatela.

Pravo podat’ navrh na zacatie konania o ochrane
osobnych udajov - ak sa dotknuta osoba domnieva, Ze je
osobné Udaje sU spracovavané v rozpore so zakonom, moze
podat staznost na dozorny organ, ktorym je Urad na
ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na
12, 820 07 Bratislava 27.

ZAVERECNE USTANOVENIA

VSetky listiny, objednavky, dokumenty, poziadavky a
oznamenia (dalej len ,0znamenia“) budu medzi zmluvnymi
stranami zabezpecované listami doru¢enymi poStou alebo
osobne, faxom, e-mailom alebo SMS spravou, pokialv
zmluve nie je pre urgitd formu komunikéacie vyhradeny len
urcity sposob doruCovania. Ak bolo oznamenie zasielané
postou, povazuje sa za doruéené dniom, v ktorom ho
adresat prevzal alebo odmietol prevziat, alebo na treti def
odo dnia podania zasielky na poste, ak sa ulozena zasielka
zasland na adresu uvedenu v tejto zmluve vratila spat
odosielatelovi. Ak bolo oznamenie zasielané faxom, e-
mailom, prostrednictvom SMS spravy alebo doru¢ované
osobne v pracovny defi v Case od 8.00 hod do 15.00 hod.,
povazuje sa za doruCené v momente prenosu resp.
dorucenia oznamenia, inak v nasledujuci pracovny def.

VOP su neoddelitelnou stc¢astou zmluvy alebo objednavky
k zmluve a nadobudaju platnost spolu so zmluvou.

OdchylIné dojednania v zmluve maju prednost pred znenim
VOP.

Rozhodné pravo a pravomoc. Zmluva a tieto VOP sa spravuju
zakonmi Slovenskej republiky bez prihliadnutia kukoliznym
normam. Pravne vztahy neupravené zmluvou alebo VOP,
sa riadia ustanoveniami Obchodného zékonnika €. 513/1991
Zb. v zneni neskorSich predpisov a stvisiacimipredpismi.
Sudy Slovenskej republiky maju vyluénd pravomoc na
rozhodovanie akychkolvek sporov tykajucich sa zmluvy
alalebo VOP.
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