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A : ESMIEU Marie noelle <marienoelle.esmieu@ca-alpesprovence.fr>

Bonjour Mme ESMIEU,
Ce mois-ci je dois faire face aux soucis de facturation des entités suivantes:

¢ Free Télécom : anomalie systéme engrangeant une facturation bancale (je regois ma premiére facture aprés 3 mois
d'abonnement.

* Ryan Air : anomalie systéme engrangeant des frais supplémentaires a I'aéroport.

« ENI Electricité: anomalie systéme, aucune facturation depuis 6 mois (date d'ouverture de compte communiquée
correspondant a la date de fermeture systéme)

+ Carte dédiée a I'extérieur non disponible: frais de renouvellement élevés (avalée par un distributeur Lyonnaise de
Banque)

+ Resgistrar de domaines GoDaddy : anomalie serveur, impossibilité d'étre a jour sur la gestion de noms de
domaines.

¢ Banque en local Bankia : dysfonctionnement distributeur de billets, sur facturation a vérifier.

Aussi, Al BESOIN QUE L'ON SE TIENNE AUX PREROGATIVES EVOQUEES ET A UNE REACTIVITE DECENTE.

Au dela du fait qu'il est IMPOSSIBLE d'avoir I'état des comptes ne serait-ce qu'a J+2, sans parler des lacunes de
fonctionnalité du compte, je vous demanderai de m'éviter de vous rappeler demain, cad 5J apres votre confirmation de mise
en place de découvert ponctuel.

J'ai commencé a compter sur ce fait évidement le jour ou on I'évoqua. Aujourd'hui les dépenses alimentaires jusqu'au 5
juillet ne sont pas couvertes.

Aussi j'ai besoin de VOUS pour: rétablir la vérification 3D Secure par le numéro de téléphone actuel (les mails ne
sont pas acceptés par le processus de validation); fournir le relevé détaillé des deux derniéres semaines.

MERCI.
Vous souhaitant une agréable semaine,

Cdr,

Nicolas MARTINI
Concertist | Project Manager

www.nicolasmartini.com
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