TurbineTechnic

Miisteri Memnuniyeti Politikamiz

1. Misteriyi Anlama ve ihtivac Analizi

e Her proje oncesinde musgteri taleplerini detayli analiz ederiz.
e (C6zim odakli yaklagsimimizla musterilerimizin en iyi hizmeti almasini saglariz.

o Teknolojik yenilikleri kullanarak, projeye en uygun stratejileri gelistiririz.

2. Kalite ve Siireklilik

e Musterilerimizle agik ve guvenilir bir iletigsim kurariz.

e Her agamada guncel bilgiler vererek musterilerimizin sture¢ hakkinda bilgi sahibi olmasini
saglariz.

o Kaliteyi sadece sonugta degil, surecin her agamasinda garanti altina aliriz.

3. Seffaf ve Etkin iletisim

e Musterilerimizle agik ve guvenilir bir iletisim kurariz.

¢ Her asamada guncel bilgiler vererek musterilerimizin stre¢ hakkinda bilgi sahibi olmasini
saglariz.

o Geri bildirimleri dikkatle degerlendirerek hizmet kalitemizi strekli iyilestiririz.

4. Hizl ve Etkili Coziim Uretme

e Olasi sorunlari 6nceden tespit eder, hizli aksiyon aliriz.

e Sorunlara degil, cézumlere odaklanarak musterilerimizin operasyonlarini aksatmadan
surdurebilmelerini saglariz.

o Teknolojiyi kullanarak suregleri hizlandirir ve zaman kayiplarini minimuma indiririz.



5. Glivenilirlik ve Uzun Vadeli is Ortakhdi

e Mausterilerimize karsi gseffaf, durust ve guvenilir bir is ortagl olmayi taahhut ederiz.
e Sadece tek seferlik hizmet sunmayi degil, uzun vadeli is birlikleri gelistirmeyi hedefleriz.

e Musteri memnuniyetini saglamak adina her projede en yuksek profesyonellik standartlarini
uygulariz.

6. Surdurilebilir ve Yenilikci Yaklasim

e Ruzgar enerjisi sektorunde surdurulebilir gozumler geligtirerek ¢evresel etkiyi minimize
ederiz.

e Teknolojik gelismeleri yakindan takip eder ve en guncel yontemleri musterilerimize sunariz.

e Verimli, ekonomik ve ¢evre dostu ¢gozumler Ureterek sektdrin 6ncu firmalarindan biri olmayi
amaglariz.

7. Misteri Geri Bildirimi ve Siirekli lyilestirme

e Musterilerimizin goruslerini ve dnerilerini dikkate alarak hizmetlerimizi gelistiririz.
e Duzenli mugteri memnuniyeti anketleri yaparak beklentileri ve ihtiyaclari belirleriz.

e Geri bildirimleri, inovasyon ve operasyonel mikemmeliyet icin firsata geviririz.



