
 

 

 

 

 

Müşteri Memnuniyeti Politikamız 

 

1. Müşteriyi Anlama ve İhtiyaç Analizi 

 Her proje öncesinde müşteri taleplerini detaylı analiz ederiz. 

 Çözüm odaklı yaklaşımımızla müşterilerimizin en iyi hizmeti almasını sağlarız. 

 Teknolojik yenilikleri kullanarak, projeye en uygun stratejileri geliştiririz. 

 

2. Kalite ve Süreklilik 

 Müşterilerimizle açık ve güvenilir bir iletişim kurarız. 

 Her aşamada güncel bilgiler vererek müşterilerimizin süreç hakkında bilgi sahibi olmasını 
sağlarız. 

 Kaliteyi sadece sonuçta değil, sürecin her aşamasında garanti altına alırız. 

 

3. Şeffaf ve Etkin İletişim 

 Müşterilerimizle açık ve güvenilir bir iletişim kurarız. 

 Her aşamada güncel bilgiler vererek müşterilerimizin süreç hakkında bilgi sahibi olmasını 
sağlarız. 

 Geri bildirimleri dikkatle değerlendirerek hizmet kalitemizi sürekli iyileştiririz. 

 

4. Hızlı ve Etkili Çözüm Üretme 

 Olası sorunları önceden tespit eder, hızlı aksiyon alırız. 

 Sorunlara değil, çözümlere odaklanarak müşterilerimizin operasyonlarını aksatmadan 
sürdürebilmelerini sağlarız. 

 Teknolojiyi kullanarak süreçleri hızlandırır ve zaman kayıplarını minimuma indiririz. 

 



5. Güvenilirlik ve Uzun Vadeli İş Ortaklığı 

 Müşterilerimize karşı şeffaf, dürüst ve güvenilir bir iş ortağı olmayı taahhüt ederiz. 

 Sadece tek seferlik hizmet sunmayı değil, uzun vadeli iş birlikleri geliştirmeyi hedefleriz. 

 Müşteri memnuniyetini sağlamak adına her projede en yüksek profesyonellik standartlarını 
uygularız. 

 

6. Sürdürülebilir ve Yenilikçi Yaklaşım 

 Rüzgar enerjisi sektöründe sürdürülebilir çözümler geliştirerek çevresel etkiyi minimize 
ederiz. 

 Teknolojik gelişmeleri yakından takip eder ve en güncel yöntemleri müşterilerimize sunarız. 

 Verimli, ekonomik ve çevre dostu çözümler üreterek sektörün öncü firmalarından biri olmayı 
amaçlarız. 

 

7. Müşteri Geri Bildirimi ve Sürekli İyileştirme 

 Müşterilerimizin görüşlerini ve önerilerini dikkate alarak hizmetlerimizi geliştiririz. 

 Düzenli müşteri memnuniyeti anketleri yaparak beklentileri ve ihtiyaçları belirleriz. 

 Geri bildirimleri, inovasyon ve operasyonel mükemmeliyet için fırsata çeviririz. 

 

 


