TurbineTechnic

Kalite Politikamiz

1. Kalite Hedeflerini Belirleriz

e Musteri memnuniyetini, operasyonel verimliligi ve maliyet etkinligini ana hedeflerimiz olarak
belirleriz.

¢ Yillik kalite degerlendirme raporlari hazirlar, gelisim alanlarimizi tespit ederiz.

2. Ekip Egitimini ve Gelisimini Saglariz

e Calisanlarimiza duzenli olarak kalite ve teknik egitimler sunariz.
¢ Yeni teknolojilere adaptasyon igin atdlye ¢alismalari duzenleriz.

3. Teknolojik Arac ve Sistemleri Kullaniriz

e Sdureclerimize en yeni teknolojik ekipman ve yazilimlari entegre ederiz.
e Veri analitigi ve otomasyon ¢ézumleriyle kalite streclerimizi optimize ederiz.

4. Hizmet Sireclerimizi Siirekli Gozden Gegiririz

e Musgteri geri bildirimlerine dayali iyilegtirme galigmalarini hayata gegiririz.
e g sireglerimizin performansini 6 ayda bir analiz eder ve giincelleriz.

5. Muisteri Memnuniyetini Aktif Olarak Takip Ederiz

e Duzenli anketlerle musteri memnuniyetini dlgeriz.
e Hizmet kalitemizi artirmak i¢cin musteri onerilerini dikkate aliriz.

6. Performansimizi izler ve Raporlariz

e Operasyonel verimlilik ve hata oranlarini surekli takip ederiz.
o Kalite performansimizi diizenli raporlarla analiz eder ve paylasiriz.



7. ic Denetimler ve Uyum Siirecini Ydnetiriz

o Kalite yonetim sistemi standartlarina uygunluk icin yillik denetimler yapariz.
e Yasal ve sektorel gereklilikleri duzenli olarak gbzden gegiririz.

8. Siirekli lyilestirme Kiiltiir(inii Benimseriz

e Sdureclerimizi optimize etmek icin yeni yontemler arastirir ve uygulariz.
« inovatif yaklagimlar gelistirerek kalite politikamizi dinamik tutariz.



