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KURZFASSUNG

Diese Arbeit widmet sich der Untersuchung der Herausforderungen und Erfolgsfaktoren bei der
Einfihrung digitaler Geschaftsmodelle in kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) der Elektrotechnik
in der Region Steiermark, Osterreich. Die digitale Transformation gilt als entscheidender Treiber fiir die
Wettbewerbsfahigkeit und Effizienzsteigerung von KMU, die jedoch haufig mit spezifischen
Schwierigkeiten konfrontiert sind, darunter finanzielle Einschrankungen und ein Mangel an digitalen
Kompetenzen. Insbesondere Handwerksbetriebe haben oft begrenzten Zugang zu den benétigten
technologischen Infrastrukturen und sehen sich Kompetenzllicken innerhalb der Belegschaft gegentber.
Diese Faktoren wirken als Hemmnisse und verlangsamen die digitale Entwicklung, wodurch die Betriebe
Gefahr laufen, im technologischen Wandel hinter gréReren Unternehmen zuriickzubleiben.

Ziel der Arbeit ist es, diese Hindernisse naher zu analysieren und praxisorientierte Losungen zu
entwickeln, die die spezifischen Bedirfnisse und Rahmenbedingungen von KMU im Handwerkssektor
bericksichtigen. Hierfur wird der Design Science Research (DSR)-Ansatz als methodisches Fundament
genutzt. DSR ermdglicht eine iterative Entwicklung und Validierung eines Leitfadens, der Unternehmen
durch den gesamten Prozess der Digitalisierung begleitet. Dieser Leitfaden bietet konkrete
Handlungsempfehlungen, angefangen bei der Auswahl geeigneter Technologien Uber die Einbindung
und Schulung der Mitarbeitenden bis hin zur Optimierung von Geschaftsprozessen durch digitale
Werkzeuge.

Die Ergebnisse zeigen, dass ein flexibler, stufenweiser Ansatz bei der Einflihrung digitaler Technologien
die Akzeptanz innerhalb der Unternehmen erhéht und zu einer effizient Nutzung digitaler Ressourcen
fuhrt. Weiterhin wird deutlich, dass die Fdrderung digitaler Kompetenzen auf allen Ebenen der
Organisation entscheidend fur den Erfolg solcher Projekte ist. Der entwickelte Leitfaden tragt damit
sowohl zur SchlieRung einer Forschungslicke in der Digitalisierung von Handwerksbetrieben als auch
zur praktischen Unterstitzung von KMU bei. Diese Arbeit leistet einen Beitrag, indem sie eine
Schnittstelle zwischen theoretischen Ansatzen und anwendungsorientierten Losungen schafft, die

speziell auf die Herausforderungen des steirischen Handwerkssektors abgestimmt sind.



ABSTRACT

This study focuses on exploring the challenges and success factors involved in implementing digital
business models within small and medium-sized enterprises (SMEs) in the electrical engineering craft
sector of Styria, Austria. The digital transformation is widely recognized as a crucial driver for enhancing
efficiency and competitiveness among SMEs. However, these businesses often face unique obstacles,
including limited financial resources, restricted access to advanced technologies, and gaps in digital
competencies across the workforce. These challenges hinder their ability to fully engage with digital
transformation efforts, placing them at a disadvantage compared to larger companies.

The primary aim of this research is to analyze these specific barriers in depth and develop a practical
guide tailored to the needs of SMEs in the craft sector, with a particular emphasis on electrical engineering
businesses. Using the Design Science Research (DSR) approach, this study iteratively develops and
validates a guide designed to support SMEs throughout the digitalization process. The DSR framework
facilitates the creation of an actionable artifact that includes recommendations on technology selection,
employee integration and training, and digital process optimization. This guide is constructed to offer
SMEs a structured yet adaptable roadmap for adopting digital business models that align with their unique
operational constraints and strategic goals.

Key findings reveal that a flexible, phased approach to implementing digital technologies increases
organizational acceptance and enables a more sustainable use of digital resources. Furthermore, the
study highlights the critical role of comprehensive digital skills training at all organizational levels, which
enhances engagement with and efficacy of digital transformation efforts. By bridging the gap between
theoretical frameworks and practical solutions, this guide addresses an existing research gap in the
digitalization of regional craft businesses and provides SMEs with targeted strategies to navigate their
digital transformation. This work thus contributes to both academic literature and practical applications by
offering a solution-oriented approach to digital business model integration, specifically tailored to the
challenges faced by SMEs in the Styrian craft sector.
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Einleitung

1 EINLEITUNG

Diese Arbeit beschaftigt sich mit den Herausforderungen und Erfolgsfaktoren bei der
Implementierung digitaler Geschaftsmodelle in KMU der Elektrotechnik in der Steiermark. Ein
praxisorientierter Leitfaden soll entwickelt werden, der auf die spezifischen Bedlirfnisse dieser
Unternehmen eingeht. Hierbei wird der Design Science Research (DSR)-Ansatz genutzt, um das
Leitfaden-Artefakt iterativ zu gestalten und praxisnahe Lésungen anzubieten.

1.1 Problemstellung

Die fortschreitende Digitalisierung ist ein wesentlicher Treiber des wirtschaftlichen Wandels und
eroffnet insbesondere kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) aus dem Handwerksbereich,
wie etwa Elektrotechnikbetrieben, erhebliche Chancen. Dazu zahlen unter anderem die
Verbesserung betrieblicher Effizienz, die engere Kundenbindung sowie die Erschlielung neuer
Méarkte (Bharadwaj, El Sawy, Pavlou, & Venkatraman, 2013). Gerade der Elektrotechniksektor ist
im Handwerk stark von digitalen Entwicklungen betroffen, da hier zunehmend moderne Planungs-
, Mess- und Steuerungstechnologien zum Einsatz kommen, deren erfolgreiche Integration ein
hohes Mal} an technischem Know-how und adaquate finanzielle Ressourcen erfordert (Matt,
Hess, & Benlian, 2015).

Gleichzeitig zeigen Untersuchungen, dass KMU im Handwerkssektor haufig mit spezifischen
Herausforderungen konfrontiert sind: Beispielsweise fehlen nicht selten die notwendigen
Investitionsmittel, um digitale Lésungen anzuschaffen, wahrend zugleich ein Mangel an
qualifiziertem Personal die Implementierung moderner Technologien erschwert (Hanelt,
Bohnsack, Marz, & Marante, 2020). In strukturell weniger entwickelten Regionen, wie etwa der
Steiermark, ist der Zugang zu modernen Technologien zusétzlich durch unzureichende
Breitbandinfrastruktur, geringere Verfligbarkeit spezialisierter Dienstleister und ein begrenztes
regionales Netzwerk an Kooperationspartnern eingeschrankt (Li & Wang, 2021). Dies fihrt dazu,
dass gerade dort ansassige Elektrotechnikbetriebe beim Schritt in die digitale Transformation im
Vergleich zu Betrieben in besser erschlossenen Gebieten benachteiligt sind.

Die daraus resultierenden Defizite im technologischen Zugang und in der Kompetenzentwicklung
wirken sich langfristig negativ auf die Wettbewerbsfahigkeit kleiner Handwerksunternehmen im
Elektrotechniksektor aus. Ohne gezielte Manahmen zur Férderung digitaler Kompetenzen und
zur Verbesserung der technologischen Infrastruktur drohen diese Betriebe in einem zunehmend
digitalisierten Marktumfeld ins Hintertreffen zu geraten, was letztlich ihre wirtschaftliche Stabilitat
und Uberlebensfahigkeit gefahrden kann (vgl. Hanelt, 2020; Li, 2021).
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1.2 Zielsetzung

Das Ubergeordnete Ziel dieser Arbeit ist es, einen praxisorientierten Leitfaden zu entwickeln, der
steirische KMU aus dem Elektrotechnikbereich bei der erfolgreichen Einfuhrung digitaler
Geschéaftsmodelle unterstiitzt. Dabei wird digitale Transformation nicht nur als der Einsatz
moderner Technologien verstanden, sondern auch als die Neugestaltung oder Erweiterung
bestehender Geschaftsmodelle durch digitale Elemente (Bharadwaj, EI Sawy, Paviou, &
Venkatraman, 2013). Wahrend Digitalisierung primar auf die Optimierung bestehender Prozesse,
die Implementierung digitaler Werkzeuge oder die Vernetzung von Systemen abzielt, gehen
digitale Geschaftsmodelle einen Schritt weiter. Sie ermdglichen es, neue Wertschépfungslogiken
zu etablieren, innovative Dienstleistungen anzubieten und bisher unerschlossene
Kundensegmente zu erreichen (Osterwalder & Pigneur, 2010).

Um diesen Leitfaden zu entwickeln, werden die spezifischen Herausforderungen und
Erfolgsfaktoren von KMU im steirischen Elektrotechniksektor identifiziert. Diese Analyse ist nicht
Selbstzweck, sondern ein notwendiger methodischer Schritt, um das eigentliche Ziel — die
Erstellung eines praxisnahen Leitfadens — wissenschaftlich fundiert zu erreichen. Hierbei bietet
sich der Design Science Research (DSR)-Ansatz als methodisches Fundament an. Der DSR-
Ansatz ist besonders geeignet, da er auf die iterative Entwicklung und Evaluation von Artefakten
ausgerichtet ist (Hevner, March, Park, & Ram, 2007). Dies ermdglicht die systematische
Verbindung von theoretischen Erkenntnissen und praktischer Anwendung, um Ld&sungen zu
generieren, die konkret auf die Bedlrfnisse von KMU in der Elektrotechnik abgestimmt sind.

Der entwickelte Leitfaden soll konkrete Handlungsanweisungen fiir die schrittweise Integration
digitaler Lésungen und Geschaftsmodelle bieten. Dabei werden auch die finanziellen,
technologischen und personellen Rahmenbedingungen von KMU bertcksichtigt. Ziel ist es, nicht
nur die betriebliche Effizienz zu steigern, sondern die Unternehmen langfristig zu befahigen, neue
Marktchancen zu nutzen und ihre Wettbewerbsfahigkeit zu sichern.

1.3 Forschungsfrage

Im Zentrum der Arbeit steht die folgende Forschungsfrage:

Wie konnen KMU in der Steiermark im Sektor Elektrotechnik erfolgreich digitale
Geschiaftsmodelle implementieren, die ihre Wettbewerbsfahigkeit steigern?

Diese zentrale Forschungsfrage wird durch mehrere Unterfragen erganzt, die die spezifischen
Aspekte der Digitalisierung in KMU untersuchen:

= Welche internen und externen Faktoren beeinflussen die digitale Transformation von KMU
im Handwerkssektor?

= Welche technologischen und organisatorischen Anforderungen missen fir die
erfolgreiche Implementierung digitaler Geschaftsmodelle erfiillt sein?
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= Welche Best Practices aus der Literatur kénnen auf den Handwerkssektor in der
Steiermark Ubertragen werden?

1.4 Erwartungshaltung

Die Erwartungshaltung beschreibt die konkreten wissenschaftlichen und praktischen Ergebnisse,
die aus dieser Arbeit abgeleitet werden sollen. Sie dient dazu, die Zielsetzung der Untersuchung
klar zu definieren und die zu erwartenden Erkenntnisse im Hinblick auf die Forschungsfrage und
die Unterfragen zu strukturieren. Dabei wird sowohl der wissenschaftliche Mehrwert als auch die
praktische Relevanz der Arbeit fir KMU im Elektrotechniksektor der Steiermark hervorgehoben.

Wissenschaftliche Erwartungshaltung
Aus wissenschaftlicher Perspektive wird erwartet, dass die Arbeit:

1. Eine systematische Analyse der digitalen Transformation im Handwerkssektor
liefert:

o Die Arbeit soll herausarbeiten, welche internen und externen Faktoren die
Digitalisierung von KMU beeinflussen und inwiefern diese Herausforderungen und
Chancen fiir Unternenmen im Elektrotechniksektor der Steiermark mit sich
bringen.

o Dabei wird untersucht, inwiefern bestehende Geschaftsmodelle durch digitale
Technologien erganzt oder transformiert werden koénnen und welche
Rahmenbedingungen fir eine erfolgreiche Umsetzung erforderlich sind.

2. Bestehende Forschungsliicken im Bereich der Digitalisierung von KMU im
Handwerkssektor schlieft:

o Wahrend viele Studien die digitale Transformation grofler Unternehmen oder
industrieller Betriebe betrachten, gibt es kaum wissenschaftliche Arbeiten, die sich
speziell mit kleinen und mittleren Unternehmen im Handwerkssektor der
Steiermark beschaftigen.

o Diese Arbeit soll dazu beitragen, diese Licke zu schlieBen, indem sie
branchenspezifische Herausforderungen und Erfolgsfaktoren untersucht und mit
bestehenden wissenschaftlichen Erkenntnissen verknipft.

3. Einen theoretisch fundierten und gleichzeitig praxisnahen Ansatz zur digitalen
Transformation in KMU entwickelt:

o Basierend auf dem Design Science Research (DSR)-Ansatz wird ein
praxisorientierter Leitfaden entwickelt, der sich sowohl auf wissenschaftliche
Modelle als auch auf Erkenntnisse aus der Praxis stitzt.
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o Dabei sollen bewahrte Konzepte aus der Literatur, wie das Business Model
Canvas (Osterwalder & Pigneur, 2010) oder digitale Reifegradmodelle, adaptiert
und in einen anwendungsbezogenen Kontext fur KMU Ubertragen werden.

Praktische Erwartungshaltung

Neben dem wissenschaftlichen Beitrag soll die Arbeit auch einen hohen Praxisnutzen fir KMU
im Elektrotechniksektor bieten. Es wird erwartet, dass die Ergebnisse:

1. Einen konkreten, anwendbaren Leitfaden fiir KMU liefern:

o Der entwickelte Leitfaden soll Unternehmen im Handwerkssektor eine
praxisorientierte  Schritt-fir-Schritt-Anleitung zur Implementierung digitaler
Geschéaftsmodelle bieten.

o Ersoll typische Herausforderungen, Erfolgsfaktoren und Handlungsempfehlungen
aufzeigen, sodass auch kleinere Betriebe mit begrenzten Ressourcen von der
Digitalisierung profitieren kdnnen.

2. Praktische Handlungsempfehlungen fiir Unternehmen bereitstellen:

o Die Arbeit soll konkrete Maflnahmen aufzeigen, wie KMU digitale Technologien
effektiv in ihre bestehenden Geschaftsmodelle integrieren kénnen.

o Dabei wird ein besonderer Fokus darauf gelegt, wie Unternehmen mit begrenzten
finanziellen und personellen Ressourcen die digitale Transformation erfolgreich
bewaltigen kdnnen.

o Zudem sollen mdgliche Fdorderprogramme oder UnterstlitzungsmalRnahmen
analysiert werden, die KMU den Einstieg in die Digitalisierung erleichtern konnen.

3. Die Wettbewerbsfahigkeit der untersuchten KMU nachhaltig steigern:

o Durch eine erfolgreiche Digitalisierung sollen KMU langfristig wettbewerbsfahig
bleiben und ihre Position am Markt starken.

o Die Arbeit soll verdeutlichen, wie digitale Geschaftsmodelle nicht nur interne
Prozesse optimieren, sondern auch neue Marktzugange, Kundensegmente oder
Umsatzquellen erschlieRen kénnen.

o Indirekt kann dies auch dazu beitragen, regionale Arbeitsplatze zu sichern und die
wirtschaftliche Entwicklung der Steiermark zu férdern.

Zusammenfassung der Erwartungshaltung

Zusammenfassend wird erwartet, dass diese Arbeit sowohl auf wissenschaftlicher als auch auf
praktischer Ebene einen wertvollen Beitrag zur Digitalisierung von KMU im Elektrotechniksektor
der Steiermark leistet. Sie soll theoretische Erkenntnisse mit praxisnahen Empfehlungen
verknupfen und durch die Entwicklung eines anwendbaren Leitfadens eine direkte Unterstlitzung
fur Unternehmen bieten. Gleichzeitig soll sie Forschungsliicken schliefen und neue Impulse fir
zukunftige Studien zur digitalen Transformation im Handwerkssektor geben.



Einleitung

1.5 Relevanz der Arbei

Aktuelle Berichte der Wirtschaftskammer Osterreich zeigen, dass 85 % der steirischen KMU die
Digitalisierung als wichtigen Faktor fur inre Wettbewerbsfahigkeit betrachten, jedoch nur etwa 40
Prozent Uber eine ausgereifte Digitalisierungsstrategie verfligen (Wirtschaftskammer Osterreich,
2024). Dies stellt ein dringendes Problem dar, denn ohne klare Strategien zur digitalen
Transformation laufen diese Unternehmen Gefahr, ihre Wettbewerbsfahigkeit weiter zu verlieren
und langfristig nicht am Markt bestehen zu kénnen.

Gerade im Handwerkssektor verstarken sich diese Risiken, da viele Unternehmen strukturell
benachteiligt sind: Neben finanziellen Ressourcen fur notwendige Investitionen und personellen
Kapazitaten fehlt es oft auch an strategischem Know-how und technischer Expertise, um
Digitalisierungsprojekte erfolgreich umzusetzen. Viele Betriebe verfligen nicht Uber das
notwendige Wissen, um geeignete Technologien auszuwahlen, betriebliche Ablaufe effizient zu
digitalisieren oder ihre Mitarbeitenden entsprechend zu schulen (Hanelt, Bohnsack, Marz, &
Marante, 2020). Hinzu kommt, dass digitale Geschaftsmodelle oft mit einer grundlegenden
Veranderung bestehender Prozesse einhergehen, was in traditionell gepragten
Handwerksbetrieben zusatzliche Hurden schafft.

Zudem weist die steirische Wirtschaft im Vergleich zu anderen Regionen eine hohe Dichte an
kleinen Handwerksbetrieben auf, die traditionell weniger auf digitale Prozesse setzen. Dies
bedeutet nicht nur eine Hemmung ihrer Innovationsfahigkeit, sondern auch eine potenzielle
Gefahrdung der regionalen Wirtschaft, die stark von diesen Unternehmen abhangt (Karner &
Schmolzer, 2021).

Hier zeigt sich die Notwendigkeit gezielter Unterstiitzung, die KMU nicht nur bei der Finanzierung
und Ressourcenplanung, sondern auch bei der strategischen Herangehensweise an die
Digitalisierung begleitet. Ein praxisorientierter Leitfaden, wie er in dieser Arbeit entwickelt wird,
bietet Lésungen, die den Einstieg in die Digitalisierung erleichtern, finanzielle Ressourcen
schonen und auf die konkreten Bedurfnisse von kleinen Handwerksbetrieben zugeschnitten sind.

Wissenschaftlich tragt die Arbeit zur SchlieRung einer bestehenden Forschungsiliicke bei: Bislang
gibt es kaum Studien, die sich explizit mit der Digitalisierung von Handwerksbetrieben im
regionalen Kontext der Steiermark beschaftigen. Hanelt et al. (2020) zeigen zwar die globalen
Herausforderungen der digitalen Transformation auf, lassen jedoch den Fokus auf kleine,
regional stark verwurzelte Betriebe weitgehend unbeachtet. Diese Arbeit setzt genau hier an,
indem sie theoretische Erkenntnisse mit praxisnahen Handlungsempfehlungen verbindet. Der
entwickelte Leitfaden liefert einen anwendungsorientierten Beitrag, der KMU konkrete Schritte
zur erfolgreichen Integration digitaler Geschaftsmodelle aufzeigt und somit ihre digitale
Transformation praktikabel gestaltet.
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1.6 Aufbau der Arbeit

Die Arbeit ist in sechs Kapitel gegliedert, die schrittweise zur Beantwortung der Forschungsfrage
und zur Erreichung der Zielsetzung beitragen. Der Leitfaden sowie die vollstandigen
Interviewtranskripte sind im Anhang zu finden, um den Lesefluss zu verbessern und detaillierte
Informationen erganzend bereitzustellen.

Kapitel 1 — Einleitung:

Die Einleitung erlautert die Problemstellung, formuliert die Zielsetzung der Arbeit und stellt die
Forschungsfrage samt Unterfragen vor. Sie bildet den Rahmen fir die Untersuchung und
unterstreicht die Relevanz der Arbeit sowohl aus wissenschaftlicher als auch aus praktischer
Perspektive.

Kapitel 2 — Theoretische Grundlagen:

In diesem Kapitel werden die Digitalisierung und digitale Geschaftsmodelle definiert und erlautert.
Es werden spezifische Herausforderungen fir KMU im Handwerkssektor — insbesondere im
Bereich Elektrotechnik — herausgearbeitet und relevante Erfolgsfaktoren identifiziert. Damit liefert
das Kapitel die notwendige theoretische Grundlage zur Beantwortung der Forschungsfrage.

Kapitel 3 — Methodik:

Dieses Kapitel beschreibt das methodische Vorgehen der Arbeit. Es wird der Design Science
Research (DSR)-Ansatz als Rahmen fiir die iterative Entwicklung des Leitfadens vorgestellit.
Zusatzlich werden die Methoden der Literaturrecherche und der qualitativen Datenerhebung
durch Experteninterviews erlautert.

Kapitel 4 — Ergebnisse:

Die Ergebnisse aus der Literaturrecherche und den Experteninterviews werden hier
zusammengeflhrt. Es erfolgt eine detaillierte Darstellung der Herausforderungen und
Erfolgsfaktoren, die bei der digitalen Transformation von KMU eine Rolle spielen. Der entwickelte
Leitfaden wird vorgestellt und seine praktische Relevanz durch Validierung mit Experten
Uberpruft.

Kapitel 5 — Diskussion:

In der Diskussion werden die Ergebnisse kritisch interpretiert und mit der bestehenden Literatur
verglichen. Es wird erlautert, inwiefern die Forschungsfrage beantwortet wurde, und es werden
Limitationen sowie Implikationen fir Forschung und Praxis aufgezeigt.

Kapitel 6 — Fazit:

Das Fazit fasst die wesentlichen Erkenntnisse der Arbeit zusammen, reflektiert die Zielerreichung
und gibt einen Ausblick auf zukilnftige Forschungsansatze und Entwicklungen fir die Praxis.
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Anhang:

Im Anhang befindet sich der entwickelte Leitfaden zur Implementierung digitaler
Geschaftsmodelle fur KMU im Elektrotechniksektor. Der Leitfaden bietet praxisorientierte
Handlungsempfehlungen und dient als zentrale praktische Losung der Arbeit. Zudem werden die
vollstandigen Interviewtranskripte bereitgestellt, um Transparenz zu gewahrleisten und die
Nachvollziehbarkeit der Ergebnisse zu unterstitzen.
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2 THEORETISCHE GRUNDLAGEN

In diesem Kapitel werden die theoretischen Grundlagen der Arbeit dargestellt. Der Fokus liegt auf
der Digitalisierung und den daraus resultierenden Geschéaftsmodellen, die Unternehmen weltweit
verandern. Fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) bietet die digitale Transformation enorme
Chancen, stellt sie aber auch vor erhebliche Herausforderungen. Dieses Kapitel widmet sich
zunachst der Definition und den zentralen Merkmalen digitaler Geschaftsmodelle, gefolgt von
Beispielen erfolgreicher Implementierungen. AnschlieRend werden die spezifischen
Schwierigkeiten untersucht, mit denen KMU bei der Einflihrung digitaler Geschaftsmodelle

konfrontiert sind.

2.1 Digitalisierung und digitale Geschaftsmodelle

Die Digitalisierung bezeichnet die Umwandlung analoger Informationen in digitale Formate sowie
die Integration digitaler Technologien in bestehende Prozesse, Geschaftsmodelle und
Wertschopfungsketten (Bharadwaj, EI Sawy, Pavlou, & Venkatraman, 2013). Sie ermdglicht es
Unternehmen, Daten effizient zu erfassen, zu speichern, zu verarbeiten und zu nutzen, um
Arbeitsablaufe zu optimieren, Kosten zu senken und neue Mehrwerte fiir Kunden zu schaffen.

Digitale Transformation geht Uber die reine Digitalisierung hinaus und beschreibt den
tiefgreifenden Wandel von Unternehmen und Geschéftsmodellen durch den strategischen
Einsatz digitaler Technologien (Vial , 2019). Wahrend Digitalisierung bestehende Prozesse
verbessert, bedeutet digitale Transformation eine grundlegende Neuausrichtung, die oft mit
strukturellen, kulturellen und strategischen Veranderungen einhergeht.

In den letzten Jahrzehnten hat die Digitalisierung als Treiber der wirtschaftlichen Entwicklung
nahezu alle Branchen beeinflusst und stellt insbesondere flir KMU sowohl eine Herausforderung
als auch eine Chance dar.

Dabei spielen digitale Geschaftsmodelle eine zentrale Rolle, indem sie traditionelle
Geschaftsmodelle erweitern oder vollstandig ersetzen. Unternehmen jeder GroRRe nutzen digitale
Technologien, um neue Wertschopfungsketten zu schaffen, Prozesse zu optimieren und
Kundenbedurfnisse effizienter zu erfullen (Bharadwaj, El Sawy, Pavlou, & Venkatraman, 2013).
Wahrend grof3e Unternehmen oft Vorreiter bei der Implementierung digitaler Geschaftsmodelle
sind, stehen kleine und mittlere Unternehmen (KMU) vor besonderen Herausforderungen, da
ihnen haufig die notwendigen Ressourcen und Kompetenzen fehlen (Matt, Hess, & Benlian,
2015).
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2.1.1 Definition und Merkmale digitaler Geschaftsmodelle

Digitale Geschéaftsmodelle beschreiben, wie Unternehmen digitale Technologien und
Infrastrukturen nutzen, um Wert zu schaffen und ihre Geschaftsprozesse zu optimieren. Laut
Bharadwaj et al. (2013) ermdglichen digitale Geschaftsmodelle insbesondere eine effizientere
Nutzung von IT, um interne Ablaufe zu verbessern, Kosten zu reduzieren und neue Markte zu
erschlieRen. Diese Einschatzung wird in der Literatur durch verschiedene Autoren gestutzt, die
betonen, dass digitale Technologien bestehende Geschéaftsmodelle revolutionieren und neue
Wertschopfungspotenziale eréffnen (Porter & Heppelmann, 2014) (Matt, Hess, & Benlian, 2015).
Ein gangiges Framework zur Strukturierung und Analyse von Geschaftsmodellen ist das
Business Model Canvas von Osterwalder und Pigneur (2010). Es identifiziert neun zentrale
Bausteine eines Geschaftsmodells, darunter Wertangebote, Kundensegmente, Kanale und
Einnahmequellen, die durch Digitalisierung mafgeblich beeinflusst und neu gestaltet werden
kénnen. Die Anwendung des Business Model Canvas hilft Unternehmen dabei, die Auswirkungen
der Digitalisierung auf ihre Wertschopfung gezielt zu analysieren und Potenziale fiir Innovation
zu identifizieren (Osterwalder & Pigneur, 2010).Die folgende Grafik (siehe Abbildung 1) zeigt die

Bestandteile des Business Model Canvas:
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Schlisselpartner Schidsseliétigkeiien Wertangebot kKundenbeziehung Kundensegmente

Schitisselressourcen Kanile
—= _ _
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Kostenstruktur Einnahmequelle

E_:Q ﬁ

Abbildung 1: Das Business Model Canvas (Osterwalder & Pigneur, 2010)

Das Business Model Canvas besteht aus den folgenden Komponenten:

Wertangebote: Die Produkte oder Dienstleistungen, die das Unternehmen seinen
Kunden bietet. Digitalisierung ermdglicht hier eine Personalisierung und Automatisierung,
etwa durch datenbasierte Empfehlungen oder digitale Plattformen.

Kundensegmente: Die Zielgruppen, die ein Unternehmen anspricht. Durch digitale
Technologien lassen sich Kundensegmente praziser ansprechen, indem Daten zur
Analyse des Kundenverhaltens genutzt werden.

Kanale: Die Kommunikations- und Vertriebskanale, Uber die das Unternehmen mit seinen
Kunden interagiert. Digitale Kanale wie Websites, Apps und soziale Medien haben
traditionelle Vertriebswege erganzt oder sogar ersetzt.

Kundenbeziehungen: Die Art der Beziehung, die das Unternehmen zu seinen Kunden
pflegt. Diese kann durch Automatisierung und Personalisierung digitaler Plattformen
erheblich verbessert werden.

10
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= Schliisselressourcen: Die physischen, digitalen und menschlichen Ressourcen, die das
Unternehmen bendtigt, um seine Produkte und Dienstleistungen anzubieten.

= Schlusselaktivititen: Die wesentlichen Tatigkeiten, die das Unternehmen zur
Wertschopfung ausfiihrt. In einem digitalen Geschaftsmodell spielen Datenanalysen und
die Verwaltung von IT-Systemen eine zentrale Rolle.

= Schliisselpartner: Unternehmen oder Lieferanten, die zur Wertschépfung beitragen.
Digitale Okosysteme erleichtern die Integration von Partnern in
Plattformgeschaftsmodelle.

= Einnahmequellen: Die Wege, wie das Unternehmen Umséatze generiert, etwa durch
Abonnements oder digitale Produkte.

= Kostenstruktur: Die wichtigsten Kosten, die zur Aufrechterhaltung des Geschaftsmodells
anfallen. Die Digitalisierung kann Prozesse automatisieren und so Kosten reduzieren.

Durch die Digitalisierung kénnen all diese Elemente eines Geschéftsmodells grundlegend
verandert werden. Beispielsweise ermdglichen Plattformunternehmen wie Uber oder Airbnb,
durch die direkte Vernetzung von Anbietern und Kunden, neue Wertschopfungsketten. Ebenso
bieten datenbasierte Geschaftsmodelle, wie sie von Unternehmen wie Spotify genutzt werden,
personalisierte Dienstleistungen und schaffen dadurch zuséatzliche Einnahmequellen (Li & Wang,
2021).

2.1.2 Beispiele erfolgreicher digitaler Geschaftsmodelle

Erfolgreiche digitale Geschaftsmodelle lassen sich in zahlreichen Branchen beobachten.
Plattformunternehmen wie Uber und Airbnb haben traditionelle Geschaftsmodelle durch
disruptive Technologien grundlegend verandert. Laut Teece (Teece, 2010) beruht der Erfolg
dieser Unternehmen auf der Fahigkeit, digitale Plattformen zu nutzen, um Anbieter und
Nachfrager direkt zu verbinden und dabei herkdmmliche Vermittlungsstrukturen zu eliminieren.
Uber nutzt zum Beispiel Echtzeit-Daten und Algorithmen, um die Fahrerverfigbarkeit und
Nachfrage zu optimieren, was zu einer erheblichen Effizienzsteigerung und besseren
Nutzererfahrung fuhrt.

Ein zentrales Merkmal solcher Geschaftsmodelle ist die digitale Plattform, die als Vermittler
zwischen Kunden und Anbietern fungiert. Dies wird in der folgenden Prozessgrafik

veranschaulicht;

o
( Customer "I'l Tr Digital Platform 1:] » Senvice Provider

o _ et —

Abbildung 2: Prozessablauf eines digitalen Plattformgeschaftsmodells (angelehnt an Osterwalder
& Pigneur, 2010)
11
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In diesem Prozess spielt die digitale Plattform eine zentrale Rolle, da sie den Austausch zwischen

Kunden und Dienstleistern vermittelt. Der Ablauf kann wie folgt beschrieben werden:

= Customer (Kunde): Beginnt die Interaktion durch eine Anfrage oder Buchung Uber die
digitale Plattform (griner Pfeil).

= Digital Platform (Digitale Plattform): Verarbeitet die Anfrage und leitet sie an den
entsprechenden Service Provider (Dienstleister) weiter (blauer Pfeil).

= Service Provider (Anbieter): Erbringt die angeforderte Dienstleistung oder liefert das
Produkt an den Kunden (orangener Pfeil).

= AbschlieRend erfolgt eine Riickmeldung Uber die Plattform sowohl zum Anbieter als auch
zum Kunden (blauer und oranger Rickweg), um den Prozess abzuschlie3en, z. B. durch
Zahlung oder Bewertung.

Diese Plattformmodelle bieten mehrere Vorteile, wie etwa Effizienzsteigerungen, durch die
direkte Verbindung von Angebot und Nachfrage, und die Mdglichkeit, groRe Mengen von
Echtzeitdaten zu verarbeiten. Uber nutzt diese Daten, um Fahrten effizient zu organisieren, und
Airbnb bietet personalisierte Unterkunftsempfehlungen auf Basis von Nutzerpraferenzen (Porter
& Heppelmann, 2014). Plattformen wie diese nutzen Algorithmen, um das Kundenerlebnis zu
optimieren und bieten sowohl Kunden als auch Dienstleistern eine benutzerfreundliche und

skalierbare Losung.

2.1.3 Herausforderungen der Implementierung digitaler Geschaftsmodelle in
KMU

Die Einfuhrung digitaler Geschaftsmodelle stellt kleine und mittlere Unternehmen (KMU) vor
spezifische Herausforderungen, die sich von allgemeinen Digitalisierungsbarrieren
unterscheiden. Wahrend die digitale Transformation bestehender Prozesse oft die Optimierung
bestehender Ablaufe umfasst, bedeutet die Einfluhrung eines digitalen Geschaftsmodells eine
tiefgreifendere Umgestaltung der Wertschdpfung, der Marktstrategie und der Kundeninteraktion.

Eine der groRten Herausforderungen ist die finanzielle und strategische Planung der neuen
Geschaftsmodelle. Digitale Plattformmodelle oder abonnementbasierte Dienstleistungen
erfordern nicht nur hohe Anfangsinvestitionen in IT-Infrastruktur, sondern auch eine Anpassung
der Einnahmen- und Kostenstruktur (Hanelt, Bohnsack, Marz, & Marante, 2020). Insbesondere
die Unsicherheit Uber den Return on Investment (ROI) kann dazu fiihren, dass KMU
zurtickhaltend bei der Umsetzung digitaler Geschaftsmodelle sind.

Zudem fehlt es vielen KMU an den notwendigen Kompetenzen, um digitale Geschéaftsmodelle
strategisch zu entwickeln und umzusetzen (Rachinger, Rauter, Miller, Vorraber, & Schirgi, 2019).
Wahrend gréRere Unternehmen eigene Innovationsabteilungen oder externe Berater nutzen,
mussen KMU mit begrenzten internen Ressourcen arbeiten. Dadurch entstehen Hirden bei der

Identifikation geeigneter digitaler Strategien und deren Implementierung.
12
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Ein weiterer Aspekt ist die Notwendigkeit, etablierte Geschaftsprozesse zu hinterfragen. Digitale
Geschaftsmodelle basieren oft auf datengetriebenen Entscheidungsprozessen, Automatisierung
und neuen Vertriebswegen (Matt, Hess, & Benlian, 2015). In vielen KMU sind jedoch bestehende
Strukturen Uber Jahre gewachsen und auf analoge Ablaufe ausgerichtet. Die Implementierung
eines digitalen Geschaftsmodells bedeutet daher nicht nur eine technologische, sondern auch
eine kulturelle Veranderung.

Zusatzlich sind viele KMU stark lokal verankert und haben Schwierigkeiten, sich in gréRere
digitale Netzwerke zu integrieren. Wahrend groRRe Unternehmen digitale Plattformen zur
Kundenbindung und Skalierung nutzen, fehlt es KMU oft an den notwendigen Partnerschaften
und Zugangen zu digitalen Okosystemen (Li & Wang, 2021). Dies erschwert den erfolgreichen
Aufbau digitaler Geschaftsmodelle und kann zu Wettbewerbsnachteilen fihren.

2.1.4 Conclusio

Die Digitalisierung und digitale Geschaftsmodelle bieten fiir Unternehmen vielfaltige Chancen,
darunter die Optimierung von Prozessen, die Erschlieung neuer Markte und die Schaffung
zusatzlicher Wertschdpfungspotenziale. Besonders kleine und mittlere Unternehmen (KMU) im
Handwerkssektor stehen jedoch vor spezifischen Herausforderungen, die ihre digitale
Transformation erschweren. Finanzielle Restriktionen, fehlende digitale Kompetenzen und die
starre Struktur gewachsener Geschéaftsprozesse wirken oft als Hemmnisse, die den Wandel
verlangsamen oder verhindern.

Digitale Plattformmodelle, wie sie von Uber oder Airbnb erfolgreich umgesetzt wurden,
veranschaulichen das Potenzial, das in digitalen Geschéaftsmodellen steckt: Durch den gezielten
Einsatz von Echtzeitdaten, Algorithmen und benutzerfreundlichen Technologien entstehen
innovative Loésungen, die Kundenbedirfnisse effizienter erfullen und neue Einnahmequellen
generieren. Diese Prinzipien sind auch fir KMU relevant, allerdings bedarf es gezielter
Unterstitzung, um die finanziellen und organisatorischen Hurden zu Gberwinden.

Um KMU den Einstieg in digitale Geschaftsmodelle zu erleichtern, missen strategische Ansatze
entwickelt werden, die auf die spezifischen Rahmenbedingungen der Unternehmen abgestimmt
sind. Dazu gehdren praxisnahe Handlungsempfehlungen, gezielte WeiterbildungsmalRnahmen
zur Steigerung digitaler Kompetenzen und die Integration von KMU in digitale Netzwerke und
Okosysteme. Nur so kann die digitale Kluft zu gréBeren Unternehmen reduziert und langfristig
die Wettbewerbsfahigkeit kleiner und mittlerer Unternehmen gesichert werden.

Abschlie3end zeigt sich, dass digitale Geschaftsmodelle nicht nur technologische, sondern auch
kulturelle und organisatorische Veranderungen erfordern. KMU, die es schaffen, diesen Wandel
strategisch zu planen und umzusetzen, kénnen langfristig von den Vorteilen der Digitalisierung
profitieren und ihre Rolle in der zunehmend vernetzten und digitalen Wirtschaft starken.
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2.2 Herausforderungen der digitalen Transformation fur KMU

Die digitale Transformation stellt KMU vor eine Vielzahl von Herausforderungen, die Uber die
reine Einfuhrung digitaler Geschaftsmodelle hinausgehen. Wahrend Kapitel 2.1.3 die
spezifischen Herausforderungen der Geschaftsmodell-Implementierung behandelt hat,
betrachtet dieses Kapitel die allgemeinen Hirden, die sich im gesamten Digitalisierungsprozess
ergeben.

2.21 Ungleicher Zugang zu Technologien

Eine der grofdten Herausforderungen fir KMU im Rahmen der digitalen Transformation ist der
ungleiche Zugang zu modernen Technologien. GroRRe Unternehmen verfligen oft Uber
umfangreiche finanzielle Ressourcen, um in neue Technologien wie Cloud-Computing, Big Data
oder kinstliche Intelligenz (KI) zu investieren (Matt, Hess, & Benlian, 2015). KMU hingegen
stehen haufig vor der Schwierigkeit, die notwendigen Investitionen in IT-Infrastruktur und digitale
Werkzeuge zu tatigen.

Darlber hinaus haben KMU oft nicht den gleichen Zugang zu technologischen Netzwerken und
Partnern, die ihnen bei der Implementierung digitaler Ldsungen helfen kénnten (Muller, Buliga, &
Voigt, 2018). Dies kann zu einem Wettbewerbsnachteil fihren, da sie nicht von den gleichen
Effizienzgewinnen und Marktchancen profitieren kdénnen, die grof’e Unternehmen durch den

Einsatz moderner Technologien realisieren.

2.2.2 Kompetenzlicken und Anpassungsfahigkeit

Neben dem ungleichen Zugang zu Technologien stellt das Fehlen notwendiger digitaler
Kompetenzen eine weitere Hirde fur die digitale Transformation in KMU dar. Hanelt et al. (2020)
weisen darauf hin, dass es in vielen KMU sowohl auf der Flhrungsebene als auch bei den
operativen Mitarbeitenden an Fachwissen mangelt, um neue Technologien zu verstehen und
effektiv in bestehende Geschaftsprozesse zu integrieren. Diese Kompetenzlliicken erschweren
nicht nur die Einfihrung digitaler Systeme, sondern reduzieren auch die Fahigkeit der
Unternehmen, flexibel auf Marktveranderungen zu reagieren (Li & Wang, 2021).

Ein weiteres Problem besteht in der fehlenden organisatorischen Struktur: Wahrend grolde
Unternehmen Uber eigene IT-Abteilungen und Innovationszentren verfligen, missen KMU oft
ohne solche spezialisierten Einheiten auskommen (Matt, Hess, & Benlian, 2015). Die digitale
Transformation erfordert jedoch nicht nur technisches Wissen, sondern auch eine Bereitschaft
zur Anpassung und zur kontinuierlichen Weiterbildung der Belegschaft. Laut Rachinger et al.
(2019) ist es entscheidend, systematische Strategien zur Entwicklung digitaler Kompetenzen zu
implementieren, um Mitarbeitende flir neue Technologien und digitale Arbeitsweisen zu
befahigen. Dies ermdglicht KMU, langfristig wettbewerbsfahig zu bleiben und die digitale
Transformation erfolgreich zu meistern.
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2.2.3 Risiken der digitalen Kluft

Die digitale Kluft bezeichnet die wachsende Diskrepanz zwischen Unternehmen, die in der Lage
sind, neue Technologien erfolgreich zu nutzen, und solchen, die dabei zuriickbleiben. Besonders
stark ist dieser Effekt zwischen groRen Unternehmen und KMU ausgepragt, was langfristig zu
einer Verscharfung von Wettbewerbsnachteilen fihren kann (Commission, 2020). Unternehmen,
die nicht in der Lage sind, digitale Technologien zu integrieren, verlieren moglicherweise
Marktanteile und kénnen ihre Geschaftsmodelle nicht mehr aufrechterhalten.

Zudem flhrt die digitale Kluft oft zu einer Abhangigkeit von wenigen technologisch fiihrenden
Unternehmen, die den Markt dominieren. Dies kann besonders fir KMU im Handwerkssektor, die
stark auf lokale und regionale Markte angewiesen sind, problematisch sein (Rachinger, Rauter,
Madller, Vorraber, & Schirgi, 2019). Je weiter die digitale Kluft wachst, desto schwieriger wird es

fur KMU, aufzuholen und von den Vorteilen der digitalen Transformation zu profitieren.

2.2.4 Conclusio

Zusammenfassend zeigt sich, dass KMU in ihrer digitalen Transformation vor erheblichen Hirden
stehen. Fehlende digitale Kompetenzen, der ungleiche Zugang zu Technologien und die Gefahr
einer wachsenden digitalen Kluft erschweren nicht nur kurzfristig ihre Wettbewerbsfahigkeit,
sondern bergen auch langfristige Risiken fiir ihnre Marktposition. Diese Herausforderungen lassen
erkennen, dass die erfolgreiche digitale Transformation nicht allein von Technologieinvestitionen
abhangt, sondern ebenso von der strategischen Weiterentwicklung von Mitarbeitenden und
Organisationsstrukturen.

Vor diesem Hintergrund wird im nachsten Abschnitt ein spezifischerer Blick auf den
Handwerkssektor in der Steiermark geworfen. Die dortige Situation kann aufschlussreiche
Erkenntnisse darlber liefern, wie die Digitalisierung in einer stark regional gepragten Branche
wirkt und welche besonderen Potenziale und Herausforderungen fir KMU bestehen. Dies
ermdglicht einen vertieften Einblick in die Rolle digitaler Geschaftsmodelle und zeigt auf, wie eine

erfolgreiche Transformation auch in traditionellen Bereichen gelingen kann.
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2.3 Der Handwerkssektor in der Steiermark

Der Handwerkssektor spielt in der Steiermark eine entscheidende Rolle fiir die regionale
Wirtschaft. Insbesondere kleine und mittlere Unternehmen (KMU) im Handwerk pragen die
wirtschaftliche Struktur und bieten eine Vielzahl von Arbeitsplatzen in unterschiedlichen
Bereichen, wie Elektrotechnik, Bauwesen und Dienstleistungen (Wirtschaftskammer, 2020).
Trotz seiner Bedeutung steht der Handwerkssektor vor grof3en Herausforderungen, insbesondere
im Hinblick auf die Digitalisierung. Dieser Abschnitt befasst sich mit der wirtschaftlichen
Bedeutung des Handwerks in der Region, den Potenzialen und Hindernissen der Digitalisierung

sowie den Erfolgsstrategien, um diesen Herausforderungen zu begegnen.

2.3.1 Wirtschaftliche Bedeutung des Handwerks in der Region

Der Handwerkssektor ist ein tragender Pfeiler der steirischen Wirtschaft. Laut der
Wirtschaftskammer Steiermark arbeiten tGber 20.000 Unternehmen im Handwerkssektor, was
etwa einem Drittel aller Unternehmen der Region entspricht (Wirtschaftskammer, 2020). Diese
Unternehmen bieten nicht nur eine erhebliche Anzahl von Arbeitsplatzen, sondern tragen auch
signifikant zur regionalen Wertschépfung bei. Insbesondere im landlichen Raum hat das
Handwerk eine besondere Bedeutung, da es oft das Riickgrat der lokalen Wirtschaft bildet.

Neben der Beschaftigung tragt das Handwerk auch zur Innovation bei, insbesondere im Bereich
der Facharbeit und spezialisierter Dienstleistungen. Handwerksunternehmen in der Steiermark
sind traditionell stark in Branchen wie der Elektrotechnik, dem Bauwesen und der Fertigung
vertreten, und sie spielen eine Schllsselrolle in der regionalen Infrastruktur und im

Wirtschaftswachstum (Commission, 2020).

2.3.2 Digitalisierungspotenziale und Hindernisse im Handwerkssektor

Trotz ihrer wirtschaftlichen Bedeutung haben viele Handwerksbetriebe in der Steiermark
Schwierigkeiten, die Potenziale der Digitalisierung voll auszuschépfen. Laut Matt (2015) gehort
zu den wichtigsten Vorteilen der Digitalisierung die Mdglichkeit, Geschéaftsprozesse zu
automatisieren, effizienter zu gestalten und durch den Einsatz digitaler Technologien neue Méarkte
zu erschlieRen. Im Handwerk kdnnten digitale Werkzeuge die Auftragsabwicklung, Lagerhaltung

und Kundenkommunikation erheblich verbessern (Matt, Hess, & Benlian, 2015).
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Allerdings stehen viele Handwerksbetriebe vor erheblichen Hindernissen, die eine erfolgreiche
Digitalisierung erschweren. Laut einer Studie der Wirtschaftskammer Osterreich (2021) mangelt
es vielen Unternehmen an den notwendigen finanziellen Mitteln, um in IT-Infrastrukturen zu
investieren. Hinzu kommt ein Mangel an digitalen Kompetenzen, sowohl auf der Fihrungsebene
als auch bei den Mitarbeitenden (Rachinger, Rauter, Muller, Vorraber, & Schirgi, 2019). Die
Uberwiegend kleinen Betriebe im Handwerk haben oft keine Ressourcen, um umfassende
Schulungsprogramme durchzufiihren oder externe Experten zu engagieren.

Zudem haben viele Handwerksbetriebe Bedenken hinsichtlich der Sicherheit und des
Datenschutzes bei der Einfihrung digitaler Technologien. Gerade bei der Nutzung von Cloud-
Diensten oder Plattformen bestehen oft Vorbehalte, da die Datenhoheit und Sicherheit nicht

vollstandig garantiert werden kénnen (Commission, 2020).

2.3.3 Erfolgsstrategien im Handwerk

Um die Herausforderungen der Digitalisierung zu bewaltigen, haben einige Handwerksbetriebe
in der Steiermark bereits erfolgreiche Strategien entwickelt. Eine der zentralen Strategien besteht
darin, auf Kooperationen und Netzwerke zu setzen. Viele kleine Handwerksbetriebe schlieen
sich in regionalen Netzwerken zusammen, um gemeinsam in digitale Infrastrukturen zu
investieren und voneinander zu lernen. Solche Netzwerke ermdglichen es, Synergien zu nutzen
und Kosten fur die Implementierung von IT-Lésungen zu teilen (Mdller, Buliga, & Voigt, 2018).
Ein weiteres Erfolgsrezept besteht in der Weiterbildung der Mitarbeitenden. Unternehmen, die
gezielt in die Schulung ihrer Belegschaft investieren, haben deutlich bessere Chancen, digitale
Technologien erfolgreich zu integrieren. Hierbei setzen einige Unternehmen auf Kooperationen
mit Bildungsinstituten oder Fachhochschulen, um mafRgeschneiderte Fortbildungsprogramme zu
entwickeln (Li & Wang, 2021). Ein weiteres Beispiel ist der Einsatz von Foérdermitteln, um die
finanzielle Belastung zu senken. In der Steiermark gibt es verschiedene regionale und nationale
Forderprogramme, die speziell darauf abzielen, KMU im Handwerk bei der Digitalisierung zu
unterstitzen (Wirtschaftskammer, 2020).

Ein zusatzliches Element erfolgreicher Digitalisierungsstrategien ist die Nutzung von
Plattformmodellen, die Handwerksbetrieben helfen, ihre Dienstleistungen einem breiteren
Publikum zuganglich zu machen. Plattformen wie MyHammer bieten eine Mdoglichkeit, neue
Kunden zu gewinnen und Dienstleistungen digital abzuwickeln, was die Effizienz steigert und

neue Geschaftsmoglichkeiten eréffnet (Matt, Hess, & Benlian, 2015).
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2.3.4 Conclusio

Der Handwerkssektor in der Steiermark nimmt eine zentrale Position in der regionalen Wirtschaft
ein und bietet vielversprechende Potenziale fir die digitale Transformation. Gleichzeitig stehen
viele Unternehmen vor signifikanten Herausforderungen, sei es durch begrenzte Ressourcen,
fehlende digitale Kompetenzen oder Bedenken hinsichtlich der Datensicherheit. Doch es
zeichnen sich bereits bewahrte Strategien ab: Kooperationen, gezielte Weiterbildung und die
Inanspruchnahme von Férdermitteln sind wesentliche Hebel, um diese Hirden zu meistern und
den Weg in die digitale Zukunft zu ebnen.

Um diese Strategien weiter zu unterstitzen, wird im folgenden Kapitel der Design Science
Research (DSR)-Ansatz als methodischer Rahmen vorgestellt. Dieser Ansatz bietet ein
strukturiertes Vorgehen zur Entwicklung praxisorientierter Losungen, die speziell auf die
Bedurfnisse von KMU im Handwerk zugeschnitten sind. Durch DSR lassen sich Werkzeuge und
Leitfaden entwerfen, die gezielt darauf abzielen, die Digitalisierung im Handwerk voranzutreiben

und praxisnah umzusetzen.
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3 METHODIK

Die Methodik dieser Arbeit stitzt sich auf den Design Science Research (DSR)-Ansatz, um
praxisorientierte Lésungen fir die Digitalisierung von KMU im Handwerkssektor zu entwickeln.
DSR eignet sich besonders gut flr Forschungsfragen, die auf die Gestaltung und Verbesserung
von Artefakten abzielen. In diesem Kapitel werden die Grundsatze des DSR erlautert, seine
Relevanz und Anwendung in der IT-Forschung dargelegt und die Validierung der entwickelten
Artefakte beschrieben.

3.1 Design Science Research (DSR) als Forschungsansatz

Im Kontext dieser Arbeit bietet DSR einen strukturierten Rahmen, um einen Leitfaden fur die
Digitalisierung von KMU im Handwerk zu entwickeln. Dieser Leitfaden soll Unternehmen dabei
unterstitzen, digitale Geschaftsmodelle erfolgreich zu implementieren. Durch den iterativen
Charakter von DSR wird der Leitfaden in mehreren Zyklen entworfen, evaluiert und angepasst,

bis er den spezifischen Anforderungen der Zielgruppe entspricht.

3.1.1 Grundsatze des Design Science Research

Der DSR-Ansatz basiert auf mehreren Grundsatzen, die den Forschungsprozess leiten. Ein
zentrales Merkmal von DSR ist die Entwicklung eines Artefakts — einer Technologie, Methode,
eines Modells oder Prozesses — zur Losung eines spezifischen Problems (Gregor & Hevner,
2013). Dieser Ansatz ist besonders praxisorientiert, da er sich nicht nur auf theoretische
Erkenntnisse beschrankt, sondern eine direkte Anwendung in der Praxis anstrebt.

Der DSR-Prozess ist typischerweise iterativ aufgebaut und folgt einem Zyklus aus mehreren
Schritten:

= Problemidentifikation: Zu Beginn wird das zu |6sende Problem klar definiert, wobei
sowohl wissenschaftliche als auch praktische Aspekte berlcksichtigt werden.

= Artefaktentwicklung: Basierend auf der Problemdefinition wird ein innovatives Artefakt
entwickelt, das als Lésung dient. Dieses Artefakt kann eine Software, ein Modell oder eine
Methode sein.

= |Implementierung: Das entwickelte Artefakt wird in der Praxis getestet, um seine
Funktionsfahigkeit und Nutzlichkeit zu GUberprifen.
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= Evaluierung: AbschlieRend wird das Artefakt evaluiert, um seine Effektivitdt zu messen

und zu entscheiden, ob es weiterentwickelt oder angepasst werden muss (Peffers,
Tuunanen, Rothenberger, & Chatterjee, 2007) (Hevner, March, Park, & Ram, 2007).

Dieser iterative Zyklus wird so lange durchlaufen, bis eine geeignete Lésung fir das Problem

gefunden wurde. In jeder Iteration werden die gewonnenen Erkenntnisse genutzt, um das Artefakt

weiter zu optimieren und an die Anforderungen der Praxis anzupassen.

Abbildung 3 zeigt den typischen DSR-Zyklus, der die einzelnen Schritte und deren Wiederholung

verdeutlicht:

Umgebung (Environment) Design Science Research (DSR) Wissensbasis (Knowledge Base)
[Anwendungsbereich Grundlagen (Foundations)
(Application Domain)
Entwurf von « Wissenschafiliche Theorien
= Menschen (People) Artefakten und und Methoden (Scientific
« (Organisationssysteme Prozessen (Build Theories & Methods)
(Organizational Systems) Design Artifacts & « Erfahrungen und Expertise
« Technische Systeme Processes) (Experience & Expertise)

(Technical Systems)
Probleme und Chancen
(Problems & Opportunities)

Meta-Artefakte

« Entwurfsprodukte und
Designprozesse (Design

Products & Design
Processes)

Rigor-Zyklus {Rigor Cycle)

Design-Zyklus

{Design Cycle)

P il

Relevanz-Zyklus (Relevance Cycle)

» Grundlagen schaffen (Grounding)
» Erganzungen zur Wissensbasis
(Additions to KB)

» Anforderungen (Requirements)

» Feldiests (Field Testing) -
Evaluation

(Evaluate)

Abbildung 3: Iterativer Zyklus des Design Science Research (Hevner, March, Park, & Ram, 2007)

Diese Grafik verdeutlicht den kontinuierlichen Prozess der Problemdefinition, Artefakt-
Entwicklung, Implementierung und Evaluierung, der charakteristisch fir DSR ist. Der iterative
Ansatz stellt sicher, dass das entwickelte Artefakt in mehreren Zyklen getestet und verbessert

wird, um seine Nutzlichkeit in der Praxis zu maximieren.

3.1.2 Relevanz und Anwendung von DSR in der IT-Forschung

DSR hat sich insbesondere in der IT-Forschung als effektiver Ansatz erwiesen, um
praxisrelevante Probleme zu l6sen. Laut Peffers (2007) zielt DSR darauf ab, Losungen zu
entwickeln, die technologische und organisatorische Herausforderungen in Unternehmen
adressieren. Die Anwendung von DSR in der IT-Forschung konzentriert sich darauf, innovative
Technologien und Systeme zu entwickeln, die in der Praxis getestet und evaluiert werden kénnen.
Dies ist besonders relevant in der Digitalisierung von KMU, da es hier sowohl um die
Implementierung neuer Technologien als auch um die Anpassung bestehender

Geschaftsmodelle geht.
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Ein Beispiel fur die Anwendung von DSR in der IT-Forschung ist die Entwicklung von
Softwareldsungen zur Unterstitzung digitaler Geschaftsmodelle in Unternehmen. Dabei werden
zunachst die spezifischen Anforderungen der Unternehmen analysiert, um anschlielend
Software-Artefakte zu entwickeln, die den digitalen Transformationsprozess unterstitzen. Die
iterative Natur von DSR stellt sicher, dass diese Artefakte kontinuierlich verbessert und an die
sich verandernden Anforderungen angepasst werden (Hevner, March, Park, & Ram, 2007).

In der vorliegenden Arbeit wird der DSR-Ansatz genutzt, um einen praxisorientierten Leitfaden
fur KMU im Handwerk zu entwickeln. Dieser Leitfaden soll Unternehmen helfen, digitale
Geschéaftsmodelle erfolgreich zu integrieren. Die Anwendung von DSR ermdglicht es, den
Leitfaden iterativ zu entwickeln und in mehreren Zyklen zu testen und anzupassen, um die

bestmodgliche Lésung zu bieten.
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3.1.3 Validierung des DSR-Ansatzes

Ein zentraler Bestandteil des Design Science Research (DSR)-Ansatzes ist die Validierung des
entwickelten Artefakts. Die Validierung stellt sicher, dass das Artefakt nicht nur theoretisch
fundiert ist, sondern auch in der Praxis nutzlich und effektiv eingesetzt werden kann. Fir die
Validierung eines Artefakts im DSR-Prozess gibt es verschiedene Methoden, die in
aufeinanderfolgenden Phasen durchgefiihrt werden kénnen (Hevner, March, Park, & Ram, 2007).
Abbildung 4 zeigt ein Flussdiagramm der Validierungsmethoden, die im DSR-Ansatz angewendet

werden:

# o)

Ein Flussdiagramm
erstellen

v

Definition des
Umfangs und Zwecks

v

Reihenfolge
festlegen

v

Flussdiagramm
Zeichnen

v

Flussdiagramm
validieren

Frozess
orrekt erfasst

Mein

Flussdiagramm
wurde erstelit

Abbildung 4: Validierungsmethoden im DSR-Prozess (Becker, Mathas, & Winkelmann, 2009)
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Die Validierung kann in mehreren Schritten erfolgen:

= Expertenbewertung: Das entwickelte Artefakt wird zunachst von Experten aus der Praxis
oder Wissenschaft Uberpruft. Diese Evaluierung bietet einen ersten Einblick in die Starken
und Schwachen des Artefakts und liefert wichtige Hinweise zur Verbesserung.
Expertenbewertungen sind besonders wertvoll, um sicherzustellen, dass das Artefakt den
spezifischen Anforderungen der Zielgruppe entspricht (Gregor & Hevner, 2013).

= Pilotprojekt: Nach der Expertenbewertung folgt eine Implementierung des Artefakts in
einem kontrollierten Umfeld, haufig in Form eines Pilotprojekts. Hier wird das Artefakt in
einer realen, aber begrenzten Umgebung getestet. Das Ziel ist es, erste praktische
Erfahrungen zu sammeln und zu Uberprifen, wie das Artefakt in der Praxis funktioniert.
Ein Pilotprojekt ermdglicht es, potenzielle Probleme in einem kleinen Rahmen zu
identifizieren und notwendige Anpassungen vorzunehmen (Peffers, Tuunanen,
Rothenberger, & Chatterjee, 2007).

= Feldstudie: SchlieRlich wird das Artefakt in einer Feldstudie in einer realen Umgebung
umfassend getestet. Hier wird die Funktionalitdt und Anwendbarkeit des Artefakts in
einem vollstandigen Einsatzszenario Uberpriift. Dies ist die letzte Phase der Validierung
und bietet die Moglichkeit, das Artefakt unter realen Bedingungen zu evaluieren. Die
Ergebnisse der Feldstudie dienen als Grundlage fir eine endgtiltige Optimierung des
Artefakts (Hevner, March, Park, & Ram, 2007).

= Feedback & Anpassung: Nach jeder Phase der Validierung wird das gesammelte
Feedback genutzt, um das Artefakt weiter zu verbessern. Der iterative Charakter des
DSR-Prozesses ermdglicht es, das Artefakt in mehreren Zyklen zu testen und an die
Anforderungen der Praxis anzupassen (Peffers, Tuunanen, Rothenberger, & Chatterjee,
2007).

3.1.4 Design Science Research als Fundament fiir den Leitfaden

Der Design Science Research (DSR)-Ansatz hat sich in dieser Arbeit als methodisches
Fundament zur Entwicklung eines praxisorientierten Leitfadens fur die Digitalisierung von KMU
im Handwerkssektor erwiesen. Die iterative Struktur des DSR-Prozesses wurde gezielt
angewendet, um das Artefakt — in diesem Fall den Leitfaden — kontinuierlich weiterzuentwickeln
und zu validieren.

Im Rahmen dieser Arbeit wurden die Schritte des DSR wie folgt umgesetzt:
= Problemidentifikation und Zieldefinition:
Basierend auf der eingangs formulierten Forschungsfrage und den identifizierten

Herausforderungen im Handwerkssektor wurde die Zielsetzung definiert, einen
praxisnahen Leitfaden fir die Implementierung digitaler Geschaftsmodelle zu entwickeln.
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= Losungsvorschlag und Literaturrecherche:
Eine umfassende systematische Literaturrecherche diente dazu, theoretische
Grundlagen zu digitalen Geschaftsmodellen, Digitalisierung und spezifischen KMU-
Herausforderungen zu analysieren. Dadurch konnten relevante Modelle, wie etwa das
Business Model Canvas von Osterwalder und Pigneur (2010), sowie Forschungsliicken
identifiziert werden. Diese bilden das theoretische Fundament fir den Leitfaden.

= Artefaktentwicklung:
Auf Basis der Literaturrecherche und der Ergebnisse aus den Experteninterviews wurde
der Leitfaden iterativ entwickelt. Hierbei flossen praxisrelevante Erkenntnisse aus der
qualitativen Datenerhebung ein, um den spezifischen Anforderungen von KMU im
Handwerkssektor gerecht zu werden.

= Evaluation des Artefakts:
Der entwickelte Leitfaden wurde im Rahmen von Expertenbewertungen validiert. Durch
gezieltes Feedback konnte das Artefakt schrittweise angepasst und optimiert werden,
um sowohl wissenschaftliche Fundierung als auch praktische Anwendbarkeit
sicherzustellen.

=  Kommunikation der Ergebnisse:
Die finalen Ergebnisse werden in Form eines anwendungsorientierten Leitfadens
prasentiert, der konkrete Handlungsschritte und Empfehlungen zur erfolgreichen
Implementierung digitaler Geschaftsmodelle in KMU bietet.

Durch die iterative Struktur des DSR-Ansatzes konnte sichergestellt werden, dass der Leitfaden
nicht nur theoretisch fundiert, sondern auch praxisrelevant und adaptierbar fir die Bedurfnisse
von KMU im Handwerkssektor ist.

Im folgenden Abschnitt wird die Literaturrecherche detailliert vorgestellt, um den theoretischen
Rahmen fir die Entwicklung des Leitfadens zu erlautern. Dabei werden zentrale Konzepte,
Modelle und Forschungslicken systematisch aufgearbeitet, die als Grundlage fur die Gestaltung
und Implementierung des Leitfadens dienen.

3.2 Literaturrecherche

Die Literaturrecherche bildet das theoretische Fundament dieser Arbeit und unterstutzt die
Entwicklung eines praxisorientierten Leitfadens fir die Implementierung digitaler
Geschéaftsmodelle in KMU des Handwerkssektors. Ziel der Recherche ist es, bestehende
Theorien, Modelle und Erkenntnisse zur digitalen Transformation von KMU zu analysieren sowie
relevante Forschungsliicken zu identifizieren.
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Der Zweck der Literaturrecherche lasst sich wie folgt zusammenfassen:

1. Theoretische Grundlagen schaffen: Die Analyse zentraler Begriffe wie digitale
Geschéftsmodelle und digitale Transformation sowie die Untersuchung bestehender
theoretischer Ansatze und Modelle (z. B. Business Model Canvas) dienen als Rahmen fir
die Entwicklung des Leitfadens.

2. Erfolgsfaktoren und Herausforderungen ermitteln: Die Literatur bietet wertvolle
Erkenntnisse dartber, welche Faktoren eine erfolgreiche digitale Transformation in KMU
beeinflussen und welche Hirden dabei haufig auftreten.

3. Forschungsliicken identifizieren: Ein Uberblick Uber den aktuellen Stand der
Forschung zeigt, dass bisher wenige Studien die spezifischen Herausforderungen im
regionalen Kontext der steirischen KMU im Handwerkssektor beleuchten.

Die systematische Literaturanalyse erfolgt in mehreren Schritten: Zunachst wird bestehende
Literatur zu digitalen Geschaftsmodellen und der digitalen Transformation von KMU gesichtet und
kategorisiert. AnschlieRend werden relevante theoretische Modelle identifiziert und hinsichtlich
ihrer Ubertragbarkeit auf den Handwerkssektor gepriift. Auf Basis dieser Erkenntnisse wird ein
klarer theoretischer Rahmen fir die Arbeit abgeleitet.

3.2.1 Systematische Literaturanalyse zu digitalen Geschaftsmodellen

Die systematische Literaturanalyse dient der strukturierten und umfassenden Erfassung der
aktuellen wissenschaftlichen Forschungslage (Webster & Watson, 2002). Ziel dieser Analyse ist
es, den Stand der Forschung zu digitalen Geschaftsmodellen und deren Anwendung in KMU zu
beleuchten und relevante Erkenntnisse fur die Entwicklung des praxisorientierten Leitfadens zu
gewinnen.

Im Rahmen dieser Arbeit wurde die systematische Literaturanalyse nach etablierten
wissenschaftlichen Standards durchgefiihrt (Tranfield, Denyer, & Smart, 2003). Der Ablauf der
Literaturanalyse umfasste die folgenden Schritte:

1. Festlegung der Suchstrategie: Wissenschaftliche Datenbanken wie Google Scholar,
IEEE Xplore und JSTOR wurden systematisch durchsucht. Als Suchbegriffe dienten
Kombinationen von ,digitale Geschéftsmodelle®, ,KMU*, ,Handwerkssektor® und
sDigitalisierung®. Die Suchanfragen wurden bewusst weit gefasst, um ein mdglichst
umfassendes Spektrum relevanter Literatur zu erfassen.

2. Selektion der Literatur: Die Auswahl der Literatur erfolgte in mehreren Schritten.
Zunachst wurden Titel und Abstracts gesichtet, um Studien zu identifizieren, die den
Bezug zu digitalen Geschaftsmodellen und KMU im Handwerkssektor aufweisen.
Publikationen, die ausschlieRlich auf GroRunternehmen fokussierten oder keinen direkten
Bezug zur Digitalisierung hatten, wurden ausgeschlossen. Diese Methode folgt den
Empfehlungen von vom Brocke, um die Qualitdt und Relevanz der Ergebnisse
sicherzustellen. (vom Brocke, et al., 2009)
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3. Kategorisierung der Studien:
Die ausgewahlte Literatur wurde nach thematischen Schwerpunkten geordnet, darunter:

o Technologische Innovation: Studien, die den Einfluss neuer Technologien auf
Geschaftsmodelle diskutieren.

o Prozessoptimierung: Arbeiten, die den Einsatz digitaler Technologien zur
Verbesserung betrieblicher Ablaufe beschreiben.

o Anwendungsfille im Handwerk: Studien, die praxisnahe Beispiele und Best
Practices zur Digitalisierung in handwerklichen KMU liefern.

Die Ergebnisse der systematischen Literaturrecherche bieten eine fundierte Grundlage fur die
Entwicklung des Leitfadens und ermdglichen es, bestehende Forschungsliicken zu identifizieren
(Kitchenham, 2004).

3.2.2 Vertiefende Analyse der Forschungsliicken

Bereits in der Einleitung wurde festgestellt, dass bestehende Forschung zu digitalen
Geschaftsmodellen haufig auf grofle Unternehmen fokussiert ist, wahrend KMU im
Handwerkssektor unterreprasentiert bleiben (Matt, Hess, & Benlian, 2015). Die systematische
Literaturanalyse bestatigt diesen Befund und zeigt insbesondere folgende Liicken auf:

1. Spezifische Herausforderungen der Digitalisierung fir traditionelle
Handwerksbetriebe: Wahrend allgemeine Digitalisierungsstrategien breit diskutiert
werden, fehlen Studien, die die besonderen Anforderungen und Bedingungen in kleinen
Handwerksbetrieben detailliert betrachten.

2. Langfristige Auswirkungen der digitalen Transformation: Der Fokus bisheriger
Forschung liegt vorwiegend auf kurzfristigen  Effizienzsteigerungen  oder
Prozessoptimierungen. Langfristige Nachhaltigkeit und Erfolg digitaler Geschaftsmodelle
im Handwerkssektor bleiben weitgehend unerforscht (Hanelt, Bohnsack, Marz, &
Marante, 2020).

Diese Forschungsliicken unterstreichen die Relevanz der vorliegenden Arbeit, die darauf abzielt,
praxisorientierte Losungsansatze fur KMU im Handwerkssektor zu entwickeln und dabei sowohl
kurzfristige als auch langfristige Perspektiven zu bertcksichtigen.
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3.2.3 Business Model Canvas als Grundlage der Analyse

Die Digitalisierung verandert bestehende Geschéaftsmodelle und erdffnet neue
Wertschopfungsmoglichkeiten, insbesondere flr kleine und mittlere Unternehmen (KMU). Um
diese Veranderungen systematisch zu analysieren, wird in dieser Arbeit das Business Model
Canvas (BMC) nach Osterwalder und Pigneur (2010) als zentrales theoretisches Modell
herangezogen. Das BMC bietet eine strukturierte Methode zur Visualisierung und Untersuchung
von Geschaftsmodellen und ermoglicht eine gezielte Identifikation der durch Digitalisierung
beeinflussten oder neu geschaffenen Wertschopfungsbereiche.

Das Modell besteht aus neun Bausteinen, die wesentliche Aspekte eines Geschaftsmodells
abbilden, darunter die Wertangebote, Kundensegmente, Einnahmequellen und
Schllisselressourcen. Diese Komponenten sind besonders relevant, um die Auswirkungen
digitaler Technologien auf KMU im Handwerkssektor zu analysieren und praxisnahe Strategien
fur deren Implementierung zu entwickeln.

In dieser Arbeit wird das Business Model Canvas sowohl fur die theoretische Einordnung als auch
fur die Analyse der empirischen Ergebnisse aus den Experteninterviews genutzt. Es dient als
Grundlage zur Entwicklung eines praxisnahen Leitfadens, der KMU im Handwerkssektor bei der
erfolgreichen Digitalisierung unterstitzt.

3.2.4 Conclusio

Die durchgeflhrte Literaturrecherche bildet die Grundlage fur die theoretische
Auseinandersetzung mit digitalen Geschaftsmodellen in KMU des Handwerkssektors. Dabei
wurde der bestehende Forschungsstand zu Herausforderungen, Potenzialen und Erfolgsfaktoren
untersucht. Es zeigte sich, dass insbesondere finanzielle, technologische und personelle Hirden
die Digitalisierung in kleinen Handwerksbetrieben erschweren, wahrend gleichzeitig innovative
Ansatze wie Plattform- und datenbasierte Modelle erhebliche Chancen bieten.

Abgrenzung zur weiteren Vorgehensweise:

Die Literaturrecherche dient als Ausgangspunkt, um bestehende Erkenntnisse zu erfassen und
theoretische Modelle flr die Analyse zu identifizieren. Im nachsten Schritt erfolgt die qualitative
Datenerhebung in Form von Experteninterviews. Diese sollen die Erkenntnisse aus der Literatur
um praxisorientierte Perspektiven erganzen und die theoretisch abgeleiteten Annahmen
validieren.

Das folgende Abschnitt beschreibt die Methodik der qualitativen Experteninterviews und die
geplante Vorgehensweise zur Analyse der gewonnenen Daten.
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3.3 Experteninterviews

Experteninterviews sind eine bewahrte Methode zur Erhebung qualitativer Daten in der
wissenschaftlichen Forschung. Sie bieten die Mdglichkeit, tiefergehende Einblicke in spezifische
Fragestellungen zu gewinnen, indem Fachleute aus einem bestimmten Bereich befragt werden.
Im Rahmen dieser Arbeit wurden Experteninterviews durchgefiihrt, um praktische Erkenntnisse
zur Digitalisierung von KMU im Handwerkssektor zu gewinnen. Die gewonnenen Daten tragen
zur Entwicklung und Validierung des Leitfadens bei. In diesem Abschnitt werden die Auswahl der
Experten, der Interviewleitfaden, die Datenerhebung sowie die Auswertung der Interviews

erlautert.

3.3.1 Auswahl der Experten

Die Auswahl der Experten erfolgte gezielt, um sicherzustellen, dass relevante Fachleute mit
spezifischem Wissen uber die Digitalisierung im Handwerkssektor und die Implementierung
digitaler Geschaftsmodelle befragt wurden. Es wurde ein purposives Sampling verwendet, bei
dem Experten auf Basis ihrer Berufserfahrung, Branchenkenntnisse und ihrer Beteiligung an
Digitalisierungsprojekten ausgewahlt wurden (Flick, 2018).

Zu den Auswabhlkriterien gehorten:

= Berufserfahrung: Die Experten sollten mindestens finf Jahre Erfahrung in ihrem
Fachgebiet vorweisen konnen, insbesondere in der Digitalisierung von
Geschaftsprozessen oder im Handwerkssektor.

= Branchenkenntnisse: Es wurde darauf geachtet, dass die Experten Uber fundiertes
Wissen zur Struktur und den Besonderheiten des Handwerkssektors, insbesondere in der
Steiermark, verflgen.

= Beteiligung an Digitalisierungsprojekten: Nur Experten, die aktiv an der Planung,
Umsetzung oder Beratung von Digitalisierungsprojekten beteiligt waren, wurden
bertcksichtigt.

= Relevanz fir die Forschungsfrage: Die Expertise der ausgewahlten Personen musste
direkt mit den Herausforderungen und Erfolgsfaktoren der Digitalisierung in KMU im
Handwerkssektor in Zusammenhang stehen.

Die vier Experten kamen aus verschiedenen Bereichen, darunter:
1. Berater:in fur Digitalisierung und IT-Lésungen im Handwerkssektor
Expert:in fur Digitalisierung und Prozessoptimierung

Expert:in fUr digitale Geschaftsmodelle und Digitalisierungsstrategien

s

FUhrungskraft im Handwerkssektor
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3.3.2 Interviewleitfaden und Datenerhebung

Um konsistente und vergleichbare Daten zu erheben, wurde ein halbstrukturierter
Interviewleitfaden entwickelt. Dieser Leitfaden enthielt offene Fragen, die es den Experten
ermoglichten, detaillierte Einblicke zu geben, gleichzeitig aber eine strukturierte Vergleichbarkeit

der Antworten gewahrleisteten. Die Fragen wurden in folgende Hauptkategorien unterteilt:
= Erfahrungen mit der Digitalisierung im Handwerk.
= Herausforderungen bei der Implementierung digitaler Geschaftsmodelle in KMU.
= Erfolgsfaktoren und Strategien flr die digitale Transformation.

Die Interviews wurden entweder personlich, telefonisch oder per Videokonferenz durchgefiihrt,
um Flexibilitdt zu bieten. Die Dauer der Interviews variierte zwischen 45 und 60 Minuten. Alle
Interviews wurden aufgezeichnet und anschlieend transkribiert, um eine umfassende Analyse
zu ermdglichen (Kuckartz, 2014).

3.3.3 Auswertung der Interviews (qualitative Inhaltsanalyse)

Die Auswertung der Interviews erfolgte anhand der qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring
(Mayring, 2015). Dieser Ansatz ermoglicht es, die gesammelten Daten systematisch zu codieren
und zentrale Themen zu identifizieren. Folgende Schritte wurden durchgefihrt:

1. Kodierung: Die transkribierten Interviews wurden mithilfe von Kategorien kodiert, die sich
an den Fragestellungen des Interviewleitfadens orientierten.

2. Kategorisierung: Die codierten Daten wurden in Ubergeordnete Kategorien eingeordnet,
z. B. Herausforderungen, Erfolgsfaktoren und Zukunftsperspektiven.

3. Interpretation: Die Inhalte der Interviews wurden im Kontext der bestehenden Forschung
analysiert, um neue Erkenntnisse zu gewinnen und bestehende Theorien zu untermauern
oder zu erweitern.

Ein Codebuch wurde erstellt, um die Zuordnung der Kategorien transparent zu gestalten. Dies
erleichterte die Triangulation der Daten und ermoglichte es, konsistente Muster und
Abweichungen zwischen den Expertenmeinungen herauszuarbeiten.
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7) Einfache und
komplexe Analysen,

Visualisierungen

1) Initiierende Textarbeit:
Markieren wichtiger

Textstellen, Schreiben
von Memos
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kompletten Materials mit
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/ 5) Induktives Bestimmen

! von Subkategorien am
\ Material
\ 3) Codieren des
\ gesamten Materials mit
b den Hauptkategorien
N 4) Zusammenstellen aller
S~ mit der gleichen Haupt-
T kategorie codierten
Textstellen

Abbildung 5: Ablauf der qualitativen Inhaltsanalyse (Flottmann, 2024)

Der Prozess der qualitativen Inhaltsanalyse umfasst die folgenden Schritte:

Initiierende Textarbeit: Zu Beginn wurden wichtige Textstellen in den transkribierten
Interviews markiert, und Memos wurden erstellt. Dies diente der ersten Strukturierung des
Materials und der Vorbereitung der weiteren Kodierung.

Entwicklung von thematischen Hauptkategorien: Auf Grundlage der Forschungsfrage
wurden Hauptkategorien entwickelt, die als thematische Leitlinien fir die Analyse dienten.
Diese Kategorien bildeten den Rahmen flr die Zuordnung der Inhalte.

Kodierung des Materials mit den Hauptkategorien: In diesem Schritt wurden alle
relevanten Textpassagen den zuvor entwickelten Kategorien zugeordnet. Jede Textstelle,
die zu einer der Hauptkategorien passte, wurde kodiert.

Zusammenstellung aller kodierten Textstellen: Alle Textstellen, die unter die gleiche
Hauptkategorie fielen, wurden gesammelt, um eine Ubersichtliche Darstellung des
Materials zu ermoglichen.

Induktives Bestimmen von Subkategorien: AnschlieRend wurden aus den
Hauptkategorien Subkategorien entwickelt, um eine detailliertere Analyse zu ermdglichen.
Dieser Schritt ermdglichte es, tiefere Einblicke in spezifische Themenbereiche zu
gewinnen.
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= Kodierung mit dem ausdifferenzierten Kategoriensystem: Das gesamte Material
wurde erneut durchgearbeitet und mit dem detaillierteren Kategoriensystem kodiert, um
eine umfassende Analyse zu gewabhrleisten.

= Analyse und Visualisierung: Schliellich wurden einfache und komplexe Analysen
durchgefuhrt, um Muster und Zusammenhange zu identifizieren. Die Ergebnisse wurden
in Form von Tabellen und Grafiken visualisiert, um die Ergebnisse anschaulich
darzustellen.

Dieser systematische Ansatz der qualitativen Inhaltsanalyse stellte sicher, dass die Aussagen
der Experten tiefgehend untersucht und klare, wiederkehrende Themen herausgearbeitet
wurden. Die iterative Struktur des Prozesses ermdglichte es zudem, neue Kategorien und
Themen flexibel in die Analyse aufzunehmen, was zu einer umfassenden Interpretation der
Interviewdaten flhrte.

3.3.4 Validierung des Leitfadens durch Expertenfeedback

Im Rahmen der Entwicklung des Leitfadens wurde eine abschlieRende Validierung durchgefihrt,
um dessen Praxistauglichkeit zu gewahrleisten. Hierzu wurden Feedbackgesprache mit den vier
Experten (IP1, IP2, IP3, IP4) geflhrt, die bereits im Rahmen der qualitativen Interviews befragt
worden waren. Die Experten wurden gebeten, folgende Aspekte des Leitfadens zu bewerten:

= Struktur: Ist der Leitfaden logisch aufgebaut und leicht verstandlich?

= Inhalte: Werden die zentralen Herausforderungen und Erfolgsfaktoren angemessen
adressiert?

= Praxisbezug: Sind die vorgeschlagenen MaRnahmen und Handlungsempfehlungen
umsetzbar und auf die Bedurfnisse von KMU im Handwerkssektor abgestimmt?

3.3.5 Conclusio

Die im Rahmen der Experteninterviews gewonnenen Erkenntnisse bieten einen tiefen Einblick in
die spezifischen Herausforderungen und Potenziale der Digitalisierung fiur KMU im
Handwerkssektor. Die qualitative Inhaltsanalyse ermdglichte es, zentrale Themen wie
Erfolgsfaktoren, Hindernisse und strategische Ansatze herauszuarbeiten, die flr die digitale
Transformation in diesem Bereich von besonderer Bedeutung sind. Diese praxisnahen
Perspektiven erganzen und validieren den im DSR-Prozess entwickelten Leitfaden und tragen
dazu bei, ihn gezielt an die praktischen Anforderungen der Handwerksbetriebe anzupassen.

Darlber hinaus wurde der Leitfaden durch die im Abschnitt 3.3.4 beschriebene Validierung mit
Experten weiter optimiert. Diese Rickkopplung trug maf3geblich dazu bei, die Praxistauglichkeit
und Relevanz der vorgeschlagenen Malinahmen sicherzustellen.
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Im folgenden Kapitel werden die zentralen Erkenntnisse aus der Literatur und den
Experteninterviews systematisch aufgearbeitet, um eine fundierte Grundlage fiir die Entwicklung
des Leitfadens zu schaffen. Dabei wird analysiert, welche Herausforderungen der Digitalisierung
im Handwerkssektor durch den Leitfaden adressiert werden kénnen und welche praxisnahen
Anpassungen notwendig sind. Zudem werden die identifizierten Erfolgsfaktoren reflektiert, um
deren Einfluss auf die Umsetzung digitaler Geschaftsmodelle in KMU besser zu verstehen. Die
gewonnenen Zwischenerkenntnisse dienen als Basis fur die anschlieRende Entwicklung eines
praxisorientierten Leitfadens zur Digitalisierung von Handwerksbetrieben.

32



Zwischenerkenntnisse

4 ZWISCHENERKENNTNISSE

Dieses Kapitel fasst die wichtigsten Erkenntnisse aus der Literatur und den Experteninterviews
zusammen, die als Grundlage fur die Entwicklung des Leitfadens zur Digitalisierung von KMU im
Handwerkssektor dienen. Es wird analysiert, welche theoretischen Annahmen durch die Praxis
bestatigt wurden, welche Anpassungen erforderlich sind und welche zentralen Aspekte in den
Leitfaden einflieRen sollten.

4.1 Erkenntnisse aus Literatur & Praxis

Die Ergebnisse dieser Arbeit zeigen, dass KMU im Handwerkssektor vor spezifischen
Herausforderungen bei der Einfihrung digitaler Geschaftsmodelle stehen, aber gleichzeitig
bedeutende Chancen durch Digitalisierung nutzen kénnen. Der Vergleich zwischen Literatur und
Praxis hilft, zentrale Hirden und Erfolgsfaktoren systematisch zu erfassen, um daraus praxisnahe
Handlungsempfehlungen abzuleiten.

Ein besonderer Fokus liegt auf den Aspekten technologische Akzeptanz, organisatorische
Anpassungsfahigkeit und wirtschaftliche Machbarkeit, die sich sowohl in der Literatur als auch in
den Experteninterviews als entscheidend fir die digitale Transformation erwiesen haben.

41.1 Vergleich zwischen Theorie & Praxis

Die Analyse zeigt, dass viele der in der Literatur identifizierten Herausforderungen mit den
Aussagen der Experten Ubereinstimmen. Insbesondere werden folgende Aspekte von beiden
Seiten als zentrale Hirden fir die Digitalisierung in KMU genannt:

= Begrenzte finanzielle Ressourcen und Investitionsrisiken (Matt et al., 2015; IP1, IP3).

= Fehlende digitale Kompetenzen und Widerstand in der Belegschaft (Rachinger et al.,
2019; IP4).

= Mangelnde strategische Planung als Hemmnis fiir eine systematische Einfihrung digitaler
Technologien (Peffers et al., 2007; 1P2).

Jedoch offenbaren die Interviews auch einige praxisnahe Differenzierungen:

= Wahrend die Literatur eine klare Digitalisierungsstrategie als zentralen Erfolgsfaktor
beschreibt, argumentieren Experten, dass KMU oft flexiblere, schrittweise Ansatze
bendtigen, die an ihre begrenzten Ressourcen angepasst sind (IP2, IP4).

= Die Rolle von Multiplikatoren (,Digitale Botschafter®) innerhalb der Betriebe wurde in der
Praxis als effektive Methode zur Forderung digitaler Kompetenz hervorgehoben, wahrend
die Literatur dies bisher weniger bericksichtigt (IP3, 1P4).
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o Kooperationen und Netzwerke spielen laut Experten eine gréRere Rolle, als in vielen
Studien dargestellt. Durch gemeinsame Nutzung von Ressourcen und Know-how kénnen
Kosten und Risiken gesenkt werden (Muller et al., 2018; 1P2).

4.1.2 Relevante Aspekte fiir KMU

Basierend auf der Analyse ergeben sich folgende zentrale Aspekte fiir die Entwicklung eines
erfolgreichen Digitalisierungsleitfadens fir KMU im Handwerkssektor:

1. Flexibles, schrittweises Vorgehen:

o Die Einflhrung digitaler Geschéaftsmodelle sollte iterativ erfolgen, indem zunéachst
kleinere Projekte (z. B. Pilotprojekte) umgesetzt werden, bevor umfassendere
Digitalisierungsstrategien verfolgt werden.

o Diese Erkenntnis basiert sowohl auf Literatur als auch auf Expertenmeinungen,
die betonen, dass KMU oft nicht die Kapazitaten fur einen abrupten Wandel haben
(IP1, IP3).

2. Mitarbeiterbeteiligung und digitale Kompetenzentwicklung:

o Die Integration der Belegschatft ist ein entscheidender Erfolgsfaktor, um Akzeptanz
und Nutzung digitaler Losungen zu férdern.

o ,Digitale Botschafter” innerhalb des Unternehmens kdnnen eine Schlisselrolle
spielen, indem sie Schulungen anbieten und Kollegen bei der Umstellung
unterstutzen (IP3, IP4).

3. Kosten- und Ressourcenschonung durch Kooperationen:

o Regionale Netzwerke und Kooperationen sollten aktiv genutzt werden, um Know-
how auszutauschen und Investitionskosten zu senken.

o Forderprogramme sollten gezielt in den Digitalisierungsprozess integriert werden
(Wirtschaftskammer Osterreich, 2021; IP1).

4. Praktische Umsetzbarkeit:

o Der Leitfaden muss praxisnahe, leicht umsetzbare MaRnahmen enthalten, die
speziell fur die begrenzten Ressourcen von KMU geeignet sind.

o Ein Fokus auf niederschwellige digitale Lésungen (z. B. Cloud-Software, digitale
Auftragsverwaltung) ist notwendig, um eine mdglichst einfache Implementierung
zu ermoglichen (IP2, IP4).
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4.1.3 Bedeutung fur die regionale Wirtschaft

Die Digitalisierung im Handwerkssektor hat weitreichende Auswirkungen auf die regionale
Wirtschaft. Durch die digitale Transformation kénnen KMU nicht nur ihre eigene
Wettbewerbsfahigkeit steigern, sondern auch langfristig die wirtschaftliche Entwicklung ihrer
Region starken.

= Effizienzsteigerung & neue Geschaftsmodelle:

o Digitale Technologien ermdglichen eine bessere Planbarkeit, effizientere
Prozesse und eine optimierte Ressourcenverteilung (Commission, 2020).

o Dies kann zu neuen digitalen Geschaftsmodellen flihren, wie z. B.
Plattformlésungen flir Handwerksleistungen oder digitale Wartungsvertrage (IP2).

= Arbeitsplatzerhalt & Fachkraftesicherung:

o Die Digitalisierung kann helfen, Arbeitsplatze zu sichern, indem sie Unternehmen
wettbewerbsfahiger macht.

o Durch digitale Weiterbildungsmdglichkeiten kénnen Fachkrafte gezielt geschult
werden, um den digitalen Wandel aktiv mitzugestalten (Lattemann & Robra-
Bissantz, 2022; IP1, IP3).

= Starkung regionaler Kooperationen:

o Die Vernetzung mit anderen KMU und Institutionen wird durch digitale Plattformen
erleichtert und kann dazu beitragen, regionale Wertschopfungsketten zu starken
(Miller et al., 2018).

4.1.4 Implikationen fur die Leitfadenerstellung

Zusammenfassend liefern die Erkenntnisse aus Literatur und Experteninterviews eine klare Basis
fur die Entwicklung des Digitalisierungsleitfadens fir KMU im Handwerkssektor. Die wichtigsten
Implikationen fir die Leitfadenerstellung sind:

1. Modularer Aufbau & Praxisnahe:

o Der Leitfaden sollte modular gestaltet sein, sodass KMU schrittweise digitale
Malinahmen umsetzen kdnnen.

o Die MaRnahmen muissen einfach verstandlich und direkt umsetzbar sein.
2. Fokus auf Kompetenzentwicklung & Multiplikatoren:

o Die Einbindung von ,Digitalen Botschaftern kann mafRgeblich dazu beitragen,
Widerstadnde abzubauen und digitale Kompetenzen im Betrieb nachhaltig zu
starken.
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3. Forderung von Kooperationen & Netzwerken:

o KMU sollten gezielt mit anderen Unternehmen und Institutionen
zusammenarbeiten, um Ressourcen effizienter zu nutzen und Férderprogramme
optimal einzusetzen.

4. Anpassung an betriebliche Realitat:

o Digitalisierung sollte nicht als starre Strategie, sondern als flexibler Prozess
verstanden werden, der sich an die individuellen Bedirfnisse und Kapazitaten
eines KMU anpasst.

Diese Erkenntnisse bilden die Grundlage fiir das folgende Kapitel, in dem der Leitfaden im Detail
vorgestellt und seine praktische Anwendbarkeit fir KMU im Handwerkssektor erlautert wird.
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5 ERGEBNISSE: ENTWICKLUNG DES LEITFADENS

Die Analyse der Experteninterviews sowie der einschldgigen Literatur hat wesentliche
Herausforderungen und Erfolgsfaktoren fir die Einfihrung digitaler Geschaftsmodelle (DGM) in
kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) des Handwerkssektors hervorgebracht. Auf Basis
dieser Erkenntnisse wurde ein praxisnaher Leitfaden entwickelt, der die spezifischen
Rahmenbedingungen dieser Zielgruppe adressiert. Im Folgenden werden die identifizierten
Herausforderungen dargestellt und erlautert, wie der Leitfaden gezielt L6sungen anbietet, um
diesen zu begegnen.

5.1 Identifizierte Herausforderungen

Drei zentrale Herausforderungskategorien traten bei der Analyse der Interviews und der Literatur
besonders hervor: der Zugang zu Technologien und damit verbundene Kosten, das Fehlen
digitaler Kompetenzen und die eingeschrankte Veranderungsbereitschaft in der Belegschaft,
sowie spezifische branchenspezifische Herausforderungen im Handwerkssektor. Diese Themen
sind auch in der bestehenden Forschung als Schlisselfaktoren flr die digitale Transformation
von KMU anerkannt (Matt, Hess & Benlian, 2015; Rachinger et al., 2019) und bilden die
Grundlage fir die strategische Ausrichtung des Leitfadens.

5.1.1 Technologiezugang und Kostenproblematik

Ein zentrales Hindernis, das sich aus den Interviews und der Literatur ergibt, ist der
eingeschrankte Zugang zu digitalen Technologien, bedingt durch hohe Anschaffungskosten und
laufende Wartungsausgaben. Laut der Studie von Matt (Matt, Hess, & Benlian, 2015) gehoéren
hohe Investitionskosten zu den gréf3ten Hemmnissen fir KMU in der Digitalisierung, da diese
haufig nicht die gleichen finanziellen Mittel wie GroBunternehmen zur Verfigung haben. Die
Interviews verdeutlichten diesen Aspekt ebenfalls: ,Fir viele kleine Handwerksbetriebe ist die
Anschaffung neuer IT-Infrastrukturen finanziell schlicht nicht machbar” (IP1). Auch IP3 berichtet,
dass KMU oft nur eingeschrankten Zugang zu kostspieligen Technologien haben, was die
Einfuhrung digitaler Geschaftsmodelle verlangsamt.

Der Leitfaden greift dieses Problem auf, indem er KMU eine Ubersicht kostengiinstiger digitaler
Tools und Softwareldsungen bietet, die speziell fur kleine Unternehmen konzipiert sind. Ferner
zeigt er auf, wie Betriebe gezielt Fordermittel in Anspruch nehmen kénnen, um die finanzielle
Belastung zu reduzieren (Wirtschaftskammer, 2020). Zudem wird auf die Bedeutung von
Kooperationen hingewiesen, wie in IP2 erlautert: ,In regionalen Netzwerken konnen
Handwerksbetriebe Ressourcen bundeln und gemeinsam in digitale Losungen investieren,
wodurch die Kosten pro Betrieb sinken.”
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5.1.2 Digitale Kompetenzen und Veranderungsbereitschaft

Ein weiteres zentrales Problem, das in den Interviews und der Literatur beschrieben wird, ist das
Fehlen digitaler Kompetenzen sowie die oft begrenzte Bereitschaft zur Veranderung (Rachinger,
Rauter, Muller, Vorraber, & Schirgi, 2019). Laut IP4 herrscht in vielen Handwerksbetrieben eine
grolie Skepsis gegenlber digitalen Lésungen: ,Die Leute hier sind es gewohnt, auf traditionelle
Weise zu arbeiten. Digitale Tools werden oft als zusatzliche Hirde wahrgenommen.“ Auch in IP1
wird betont, dass mangelnde Schulungsmdglichkeiten und fehlende Erfahrung mit digitalen
Technologien die Implementierung digitaler Geschaftsmodelle behindern.

Um diese Herausforderung zu bewaltigen, schlagt der Leitfaden vor, gezielt in Weiterbildung zu
investieren und digitale Kompetenzen innerhalb der Belegschaft zu férdern (Li & Wang, 2021).
Der Leitfaden empfiehlt die Ernennung sogenannter ,Digitaler Botschafter, die als
Ansprechpartner und Multiplikatoren fir digitale Themen fungieren. Diese Idee findet sich auch
in den Hochschulen wieder, wonach ,Change Agents“ die Akzeptanz und die digitale
Transformation im Unternehmen unterstitzen koénnen (Lehmann, 2020). Die regelmalige
Einbindung und Schulung der Mitarbeitenden wird in IP3 betont: ,Wer von Anfang an dabei ist,
wird sich eher flr digitale Neuerungen begeistern und sieht deren Nutzen schneller.”

5.1.3 Spezifische Herausforderungen im Handwerkssektor

Der Handwerkssektor weist zudem einige spezifische Herausforderungen auf, die in der
Digitalisierung besonders stark zutage treten. Die Literatur hebt hervor, dass Handwerksbetriebe
oft durch hohe Arbeitsbelastung und knappe Zeitressourcen eingeschrankt sind (Commission,
2020). Dieser Aspekt wurde auch in den Interviews wiederholt genannt. ,Im Handwerk herrscht
oft so viel Betriebsamkeit, dass fur Projekte wie die Digitalisierung einfach keine Zeit bleibt* (IP2).
Laut IP4 fehlen vielen Handwerksbetrieben dartiber hinaus die strukturellen Ressourcen, um die
Digitalisierung systematisch anzugehen.

Der Leitfaden berlcksichtigt diese branchenspezifischen Hirden durch die Empfehlung eines
schrittweisen, skalierbaren Ansatzes. Anstatt eine umfassende digitale Transformation
anzustreben, schlagt er vor, digitale Werkzeuge zunachst in weniger kritischen Bereichen wie der
Auftragsverwaltung oder der internen Kommunikation einzuftihren. ,Ein kleiner Anfang kann oft
den grofiten Unterschied machen. Die Unternehmen sollen sehen, dass digitale Lésungen ihren
Alltag erleichtern kénnen“ (IP3). Die Mdglichkeit, mit minimalem Aufwand konkrete Erfolge zu
erzielen, steigert laut Matt (Matt, Hess, & Benlian, 2015) die Akzeptanz und die langfristige
Bereitschaft zur Digitalisierung.
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5.1.4 Conclusio

Die Analyse der Experteninterviews und der Fachliteratur hat wesentliche Herausforderungen fir
KMU im Handwerkssektor identifiziert, die den digitalen Transformationsprozess erschweren.
Finanzielle Hurden, mangelnde digitale Kompetenzen und die oft begrenzte
Veranderungsbereitschaft in der Belegschaft stellen wesentliche Hindernisse dar. Gleichzeitig
zeigen branchenspezifische Anforderungen im Handwerkssektor die Notwendigkeit,
Digitalisierungsvorhaben flexibel und pragmatisch anzugehen. Der entwickelte Leitfaden bietet
hierflir gezielte Losungsansatze, die auf die jeweiligen Herausforderungen eingehen und KMU
konkrete Handlungsmadglichkeiten aufzeigen.

Aufbauend auf diesen Erkenntnissen beleuchtet der folgende Abschnitt zentrale Erfolgsfaktoren,
die in der Literatur zur Digitalisierung von KMU beschrieben werden. Diese Faktoren bieten
wertvolle Hinweise fur die Gestaltung des Leitfadens und helfen, bewahrte Strategien zu
integrieren, die eine erfolgreiche Einflihrung digitaler Geschaftsmodelle fordern.

5.2 Erfolgsfaktoren aus der Literatur

Im Anschluss an die Analyse der Herausforderungen bei der Digitalisierung von KMU im
Handwerkssektor werden in diesem Abschnitt die Erfolgsfaktoren und Best Practices aus der
Literatur beleuchtet. Die bestehenden Forschungsergebnisse zeigen auf, welche Strategien und
Herangehensweisen die Einflhrung digitaler Geschaftsmodelle unterstitzen koénnen.
Insbesondere wird auf allgemein bewahrte Methoden fir KMU eingegangen sowie auf Strategien,
die spezifisch fiur den Handwerkssektor und die Elektrotechnik relevant sind. Diese
Erfolgsfaktoren bieten Orientierung fur die Entwicklung eines Leitfadens, der die digitale
Transformation in KMU praxisnah und nachhaltig férdern soll.

5.2.1 Best Practices in der Digitalisierung von KMU

Die Literatur zur Digitalisierung in KMU zeigt mehrere Best Practices, die die Einfuhrung digitaler
Technologien effektiv unterstitzen. Zu den wichtigsten Erfolgsfaktoren gehéren die Entwicklung
einer klaren digitalen Strategie, die Einbindung der Mitarbeitenden und die kontinuierliche
Schulung der Belegschaft (Bouwman, de Reuver, & Nikou, 2019)). Laut einer Studie von Matt
(Matt, Hess, & Benlian, 2015) profitieren KMU erheblich von einem strukturierten Ansatz, der
digitale Initiativen auf die langfristigen Unternehmensziele ausrichtet. Auch die Etablierung eines
schrittweisen Implementierungsplans, der auf regelmaliges Feedback und iterative
Anpassungen setzt, hat sich als erfolgreich erwiesen (Peffers, Tuunanen, Rothenberger, &
Chatterjee, 2007).

Diese Best Practices bilden eine Grundlage flr den Leitfaden, indem sie KMU zeigen, wie sie ihre
Digitalisierungsvorhaben strukturiert und systematisch angehen kénnen.
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5.2.2 Erfolgsstrategien im Handwerkssektor

Im Handwerkssektor sind spezifische Erfolgsstrategien gefragt, die auf die besonderen
Bedingungen und Anforderungen dieser Branche abgestimmt sind. Die Forschung hebt
insbesondere die Bedeutung von Netzwerken und Kooperationen hervor, die es kleinen Betrieben
ermdglichen, gemeinsam in digitale Ressourcen zu investieren und von gegenseitigem
Wissensaustausch zu profitieren (Muller, Buliga, & Voigt, 2018). In vielen Fallen fuhrt die
Zusammenarbeit mit anderen Unternehmen und Branchenverbanden zu einer Steigerung der
Innovationsfahigkeit und einer besseren Nutzung der verfiigbaren Ressourcen (Commission,
2020).

Zudem wird in der Literatur empfohlen, den Mehrwert digitaler Losungen fur den
Handwerkssektor klar zu kommunizieren, um die Akzeptanz und das Engagement der
Belegschaft zu starken. Dies ist besonders wichtig, da der Erfolg von Digitalisierungsmafinahmen
oft mafdgeblich von der Mitarbeitendenakzeptanz abhangt (Rachinger, Rauter, Miller, Vorraber,
& Schirgi, 2019).

5.2.3 Anwendungen in KMU der Elektrotechnik

Im Bereich der Elektrotechnik, einem bedeutenden Teilsektor des Handwerks, zeigen sich
spezifische Anwendungsmdglichkeiten digitaler Technologien, die in der Literatur vielfach
untersucht wurden. So bieten beispielsweise digitale Plattformen zur Auftragsabwicklung und
Kommunikation mit Kunden erhebliche Effizienzsteigerungen. Durch den Einsatz solcher
Plattformen kdnnen Auftréage transparenter verwaltet und Kunden besser informiert werden, was
die Kundenzufriedenheit und die Effizienz des Unternehmens steigert. Eine weitere wichtige
Anwendung im Elektrotechniksektor ist der Einsatz von loT-Technologien zur Ferniberwachung
und Wartung technischer Anlagen, was nicht nur neue Geschaftsméglichkeiten eréffnet, sondern
auch die Servicequalitat erhdht (Vermesan & Friess, 2013).

Diese branchenspezifischen Anwendungen verdeutlichen, wie digitale Geschaftsmodelle und
Technologien auf die konkreten Bedurfnisse und Mdglichkeiten des Elektrotechniksektors
angepasst werden koénnen. Der Leitfaden greift diese Ansatze auf, um KMU in der Elektrotechnik
gezielte Handlungsanleitungen zur Verfigung zu stellen.

5.2.4 Conclusio

Zusammenfassend zeigen die Erfolgsfaktoren aus der Literatur, dass eine klare Strategie,
gezielte Schulung, enge Kooperationen und die Anpassung digitaler Technologien an
branchenspezifische Bedurfnisse entscheidend fir die erfolgreiche Digitalisierung von KMU sind.
Insbesondere fur den Handwerkssektor und den Bereich der Elektrotechnik heben die
Forschungsergebnisse hervor, wie wichtig ein strukturiertes und schrittweises Vorgehen sowie
praxisnahe Anwendungen sind, um langfristigen Erfolg zu sichern.
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Aufbauend auf diesen Erkenntnissen wird im folgenden Abschnitt die konkrete Struktur und
inhaltliche Gestaltung des Leitfadens zur Digitalisierung von KMU vorgestellt. Dieser Leitfaden
setzt die identifizierten Erfolgsfaktoren in ein praxisorientiertes Format um und bietet KMU im
Handwerkssektor klare Anleitungen und unterstiitzende Malnahmen fir die digitale
Transformation.

5.3 Entwicklung des Leitfadens: Struktur und Inhalte

Auf Basis der analysierten Herausforderungen, der Erfolgsfaktoren aus der Literatur und der
Erkenntnisse aus den Experteninterviews wurde ein praxisorientierter Leitfaden entwickelt, der
KMU im Handwerkssektor Schritt fir Schritt bei der Einflihrung digitaler Geschaftsmodelle
unterstitzt. Dieser Leitfaden berlcksichtigt sowohl die internen Strukturen als auch die
spezifischen Anforderungen des Handwerks.

Der Leitfaden ist modular aufgebaut und enthalt folgende Hauptbestandteile:

= Technologiezugang und Kostenreduktion: @ Empfehlungen  zur  Nutzung
kostenguinstiger Lésungen, wie Cloud-Tools, sowie Informationen zu Fordermdoglichkeiten
und Kooperationen.

= Kompetenzaufbau und Veranderungsmanagement: Vorschlage flr gezielte
Schulungsprogramme und die Einbindung von ,Digitalen Botschaftern® zur Férderung der
Akzeptanz.

= Flexibilitat und Nachhaltigkeit: Strategien fur die schrittweise Einflhrung digitaler
Lésungen, Pilotprojekte und regelmafige Evaluierungen.

Die vollstandige Version des Leitfadens mit detaillierten Handlungsempfehlungen und
Anwendungsbeispielen ist im Anhang zu finden. Er bietet Unternehmen eine konkrete Anleitung
zur Umsetzung von DigitalisierungsmafRnahmen und enthalt Checklisten sowie praktische Tools,
um die Planung und Durchfiihrung zu erleichtern.

5.3.1 Kapiteluibersicht des Leitfadens

Der Leitfaden ist strukturiert in klar abgegrenzte Kapitel, die den Digitalisierungsprozess fir kleine
und mittlere Unternehmen (KMU) im Handwerkssektor praxisnah abbilden. Jedes Kapitel bietet
konkrete Handlungsempfehlungen und praxisorientierte Schritte, die den Einstieg in die
Digitalisierung erleichtern und auf die spezifischen Bedirfnisse von Handwerksbetrieben
zugeschnitten sind. Die Kapitel sind entlang der zentralen Phasen der digitalen Transformation
gegliedert:
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Einfihrung und Zielsetzung:

Dieses Kapitel beleuchtet die Bedeutung der Digitalisierung fir KMU im Handwerkssektor und
skizziert die Zielsetzung des Leitfadens. Hier werden sowohl die Chancen als auch die
branchenspezifischen  Herausforderungen dargestellt, etwa begrenzte Ressourcen,
Fachkraftemangel oder fehlende IT-Infrastruktur. Gleichzeitig wird aufgezeigt, wie digitale
Geschéaftsmodelle zur Effizienzsteigerung und Wettbewerbsfahigkeit beitragen kénnen.

= Verknupfung zur Literatur: Matt et al. (2015) betonen, dass Digitalisierung die
Wettbewerbsfahigkeit von KMU signifikant steigern kann, insbesondere durch
Automatisierung und neue Marktchancen.

= Verknipfung zu Interviews: |IP1 hob hervor, dass viele Betriebe das Potenzial der
Digitalisierung erkennen, jedoch oft nicht wissen, wie sie den Einstieg bewaltigen kénnen.

Strategische Planung und Bedarfsanalyse:

Ein wesentlicher Schritt im Digitalisierungsprozess ist die strategische Planung. Dieses Kapitel
unterstitzt KMU dabei, ihre individuellen Bedlrfnisse zu analysieren, Digitalisierungspotenziale
zu identifizieren und konkrete Ziele zu definieren. Es werden praxisnahe Methoden zur
Bestandsaufnahme bestehender Prozesse sowie zur Einbindung relevanter Stakeholder
vorgestellt. Durch eine klare Zielsetzung und die Definition von Erfolgsfaktoren wird der
Grundstein fur eine zielgerichtete und messbare Digitalisierung gelegt.

= Verknupfung zur Literatur: Rachinger et al. (2019) unterstreichen, dass eine detaillierte
Bedarfsanalyse entscheidend ist, um gezielte Mallhahmen zu planen.

= Verknupfung zu Interviews: IP3 betonte die Bedeutung der Analyse bestehender
Arbeitsablaufe, um Digitalisierung schrittweise und effektiv einzuflihren.

Finanzielle Planung und Férdermoglichkeiten:

Die EinfUhrung digitaler Lé6sungen erfordert Investitionen. Dieses Kapitel beschreibt praxisnahe
Ansatze zur finanziellen Planung, stellt aktuelle Férderprogramme vor (z. B. KMU.DIGITAL in
Osterreich) und erlautert alternative Finanzierungsmodelle wie Leasing oder flexible Mietmodelle.
Die vorgestellten Férdermoglichkeiten bieten Handwerksbetrieben finanzielle Unterstitzung bei
der Umsetzung ihrer Digitalisierungsprojekte.

= Verkniipfung zur Literatur: Laut der Wirtschaftskammer Osterreich (2021) fehlen vielen
KMU die finanziellen Mittel, weshalb Férderprogramme essenziell sind.

= Verkniipfung zu Interviews: IP1 berichtete von Erfolgsfallen, bei denen Fdérdermittel
KMU den Einstieg in die Digitalisierung ermdglichten.
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Technologieauswahl und Implementierung:

Die Wahl der richtigen Technologie ist entscheidend flir den Erfolg digitaler Geschaftsmodelle.
Dieses Kapitel zeigt, wie KMU benutzerfreundliche, skalierbare und kosteneffiziente Losungen
auswahlen koénnen, die zu ihren Anforderungen passen. Es werden konkrete Tools flr
Projektmanagement, Zeiterfassung oder Auftragsverwaltung vorgestellt und Tipps fir die
Zusammenarbeit mit externen IT-Partnern gegeben. Die Implementierung wird durch
Pilotprojekte schrittweise gestaltet, um Risiken zu minimieren und die Akzeptanz zu erhéhen.

= Verknipfung zur Literatur: Die EU-Commission (2020) hebt hervor, dass die
Implementierung schrittweise erfolgen sollte, um Uberforderung zu vermeiden.

= Verkniipfung zu Interviews: IP3 und IP4 nannten Pilotprojekte als Schllisselfaktor, um
Akzeptanz zu férdern und Technologien effizient einzufihren.

Mitarbeiterintegration und Schulung:

Ein entscheidender Erfolgsfaktor der Digitalisierung ist die Akzeptanz und Einbindung der
Mitarbeitenden. Dieses Kapitel stellt Schulungsstrategien vor, die auf die spezifischen
Bedurfnisse des Handwerkssektors abgestimmt sind. Es werden praxisnahe Formate wie Vor-
Ort-Workshops, Online-Tutorials und die Integration ,Digitaler Botschafter® erlautert. Diese
Ansatze starken digitale Kompetenzen im Team, férdern die Akzeptanz und schaffen ein positives
Mindset gegentiber neuen Technologien.

= Verknupfung zur Literatur: Laut Lehmann (2020) kénnen ,Change Agents® oder
,Digitale Botschafter die Akzeptanz fir neue Technologien entscheidend erhdhen.

= Verknupfung zu Interviews: IP4 schilderte, wie ,Digitale Botschafter” erfolgreich in
einem Betrieb eingesetzt wurden, um Schulungsmalinahmen nachhaltig zu verankern.

Umsetzung, Evaluierung und kontinuierliche Optimierung:

Abschlie3end wird ein praxisorientierter Ansatz zur Umsetzung und Evaluation der Digitalisierung
prasentiert. Dieses Kapitel zeigt, wie KMU mithilfe von Feedbackrunden und regelmaRiger
Erfolgsmessung ihre digitalen Prozesse kontinuierlich optimieren kénnen. Es wird betont, dass
Digitalisierung ein fortlaufender Prozess ist, der Anpassungsfahigkeit und regelmafige
Schulungen erfordert.

= Verkniipfung zur Literatur: Matt et al. (2015) betonen, dass die digitale Transformation
ein kontinuierlicher Prozess ist, der regelmaRige Anpassungen erfordert.

= Verknipfung zu Interviews: IP4 verwies darauf, dass jahrliche Schulungen und
Feedbackrunden nicht nur die Nutzung verbessern, sondern auch das Vertrauen der
Mitarbeitenden starken.
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5.3.2 Anwendungsbeispiele und Handlungsempfehlungen

Der Leitfaden enthalt praxisnahe Anwendungsbeispiele und spezifische
Handlungsempfehlungen, die auf typischen Szenarien in KMU des Handwerks basieren. Diese
Beispiele und Empfehlungen wurden sowohl aus der Literatur als auch aus den Interviews
abgeleitet und umfassen folgende Schwerpunkte:

= Einfiihrung einer digitalen Auftragsplattform: Fir Unternehmen in der Elektrotechnik
wird ein Anwendungsbeispiel vorgestellt, bei dem eine digitale Plattform zur Verwaltung
von Kundenauftrdgen und -anfragen implementiert wird. Diese Plattform bietet eine
zentrale Ubersicht Uber alle Auftrdge und ermdglicht es, Kunden schnell und transparent
zu informieren. Ein ahnliches Beispiel wird von IP2 erwahnt, der betont, dass
»1ransparenz und Zuganglichkeit durch digitale Plattformen den Kundenservice erheblich
verbessern kénnen® (IP2).

= Schulung digitaler Kompetenzen im Team: Die Experten haben betont, wie wichtig
kontinuierliche Schulungen fir die Akzeptanz und den Erfolg der Digitalisierung sind.
Daher empfiehlt der Leitfaden regelmaRige Schulungen und die Einfihrung von ,Digitalen
Botschaftern (vgl. Rachinger et al., 2019). Ein Beispiel hierflr wird in IP3 beschrieben:
.iIndem wir gezielt Mitarbeitende als Ansprechpersonen fir Digitalisierung etablierten,
konnten wir Vorbehalte abbauen und das Engagement deutlich steigern® (IP3).

= Fordermittel und Finanzierungsstrategien: Ein weiterer wesentlicher Aspekt sind die
finanziellen Unterstitzungsoptionen, die KMU fir ihre Digitalisierungsmalnahmen nutzen
kénnen. Der Leitfaden gibt einen Uberblick Uber relevante Férderprogramme auf
regionaler und nationaler Ebene und erklart, wie Betriebe diese erfolgreich beantragen
kénnen (Wirtschaftskammer, 2020; IP1).

Diese Anwendungsbeispiele und Handlungsempfehlungen dienen KMU als Orientierung und
bieten konkrete Ansatze, die sofort im Unternehmensalltag umgesetzt werden kénnen.

5.3.3 Validierung des Leitfadens durch Experten

Die Experten bestatigten, dass die klare Struktur des Leitfadens KMU im Handwerk eine
verstandliche Anleitung zur Digitalisierung bietet. IP1 betonte, dass ,die Kapitelstruktur logisch
aufgebaut ist und den typischen Bedirfnissen kleiner Betriebe entspricht.“ Auch die
Empfehlungen zu Schulungsmallnahmen und zur Einfliihrung digitaler Tools wurden als
praxisnah und umsetzbar eingestuft. IP2 hob hervor, dass ,gerade die praktischen Beispiele den
Leitfaden flr Unternehmen greifbar machen und Barrieren abbauen.®

Auf Grundlage dieses Feedbacks wurden kleinere Anpassungen vorgenommen, um die
Verstandlichkeit und Umsetzbarkeit des Leitfadens weiter zu verbessern. Die Validierung durch
Experten starkt die Relevanz und Praktikabilitat des Leitfadens und stellt sicher, dass er den
spezifischen Anforderungen des Handwerkssektors gerecht wird.
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5.3.4 Conclusio

Insgesamt stellt der entwickelte Leitfaden ein praxisorientiertes Instrument dar, das KMU im
Handwerkssektor gezielt bei der Einflhrung digitaler Geschaftsmodelle unterstitzt. Die
strukturierte Gliederung, erganzt durch praxisnahe Anwendungsbeispiele und spezifische
Handlungsempfehlungen, ermoéglicht es Unternehmen, die Digitalisierung strategisch und an
ihren individuellen Bedarf angepasst zu gestalten. Die Validierung durch Experten unterstreicht
die Relevanz und Anwendbarkeit des Leitfadens und stellt sicher, dass die vorgeschlagenen
MafRnahmen sowohl umsetzbar als auch auf die realen Herausforderungen im Handwerk
zugeschnitten sind.

Im folgenden Fazit werden die zentralen Erkenntnisse der Arbeit zusammengefasst. Dabei wird
reflektiert, welchen Beitrag die Arbeit zur Forschung und Praxis im Bereich der Digitalisierung von
KMU leistet. AbschlielRend werden die Limitationen der Studie sowie Empfehlungen fur zukinftige
Forschungsansatze und praktische Implementierungen gegeben.
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6 FAZIT DER FORSCHUNG

Die Forschungsfrage dieser Arbeit lautete: ,Wie kénnen KMU im Handwerkssektor erfolgreich
digitale Geschéftsmodelle implementieren, die ihre Wettbewerbsfahigkeit steigern?“ Diese Frage
zielt darauf ab, spezifische, handlungsorientierte Unterstlitzung fir KMU bereitzustellen, die den
Einstieg in die Digitalisierung erleichtert und auf die strukturellen Besonderheiten der Branche
Ruicksicht nimmt. Die Antwort auf diese Frage wurde durch eine Kombination aus umfassender
Literaturrecherche und empirischen Erkenntnissen aus Experteninterviews erarbeitet. Die
Analyse dieser beiden Komponenten zeigte, dass KMU im Handwerkssektor bei der Einfliihrung
digitaler Geschaftsmodelle vor Herausforderungen stehen, die von begrenzten Ressourcen bis
hin zu organisatorischen Barrieren reichen. Der entwickelte Leitfaden adressiert diese Barrieren,
indem er eine schrittweise, praxisorientierte Vorgehensweise und spezifische Empfehlungen
bietet.

6.1 Zusammenfassung der Arbeit

Die Arbeit begann mit einer Literaturrecherche, die die grundlegenden Herausforderungen und
Erfolgsfaktoren fiir die Digitalisierung von KMU untersuchte. In der Literatur finden sich haufig
Hinweise darauf, dass KMU in ihrer Digitalisierungsfahigkeit eingeschrankt sind — sei es durch
begrenzte finanzielle Mittel, mangelnde digitale Kompetenzen oder eine gewisse Skepsis
gegenuber neuen Technologien. Gleichzeitig zeigt die Literatur, dass die digitale Transformation
fur KMU bedeutende Vorteile bietet, insbesondere in Bezug auf Prozessoptimierung,
Effizienzsteigerung und die ErschlieRung neuer Markte. Die Literaturanalyse zeigte zudem, dass
die erfolgreiche Digitalisierung eine strategische Herangehensweise und die Entwicklung klarer
Zielvorstellungen erfordert, um nachhaltige Ergebnisse zu erzielen (Bouwman et al., 2019; Matt
et al., 2015).

Die gewonnenen theoretischen Erkenntnisse wurden durch qualitative Experteninterviews
erganzt, die gezielt auf praktische Erfahrungen und branchenspezifische Hindernisse abzielten.
Die Befragung von Fachleuten aus dem Handwerkssektor und der Digitalisierungspraxis
ermoglichte es, die theoretischen Annahmen durch praxisnahe Einsichten zu tberprifen. Die
Interviews bestatigten viele der in der Literatur beschriebenen Herausforderungen, wiesen jedoch
auch auf differenzierte Losungen und Erfolgsstrategien hin, die speziell im Handwerkssektor von
Bedeutung sind. So wurde etwa die Bedeutung eines iterativen, flexiblen Ansatzes
hervorgehoben, da KMU durch ein schrittweises Vorgehen haufig erfolgreicher in die digitale
Transformation einsteigen kdnnen. Zudem bestatigten die Experten, dass der Aufbau digitaler
Kompetenzen und die Schulung der Mitarbeitenden entscheidende Faktoren fir die Akzeptanz
und die nachhaltige Integration digitaler Geschaftsmodelle sind (IP1, IP3).

Auf Basis der Literatur und der Experteninterviews wurde ein Leitfaden entwickelt, der KMU im
Handwerk als Orientierung bei der Einfuhrung digitaler Geschaftsmodelle dienen soll. Der
Leitfaden ist in thematische Kapitel gegliedert und enthalt klare Handlungsempfehlungen, um
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KMU bei jedem Schritt der Digitalisierung zu unterstiitzen. Die Struktur des Leitfadens orientiert
sich an einem typischen Digitalisierungsprozess, beginnend bei der Strategieentwicklung bis hin
zur Auswahl geeigneter Technologien und der Integration von Mitarbeitenden. Ein besonderes
Augenmerk wurde auf kostenguinstige, leicht implementierbare Tools gelegt, die speziell fur die
Anforderungen und Mdglichkeiten von KMU im Handwerkssektor geeignet sind.

In der abschlieBenden Diskussion wurde der Leitfaden hinsichtlich seiner Relevanz und
Anwendbarkeit im Handwerkssektor reflektiert und mit den bestehenden Forschungsergebnissen
verglichen. Es zeigte sich, dass der Leitfaden praxisrelevante Empfehlungen bietet, die auf die
spezifischen Bedurfnisse und Herausforderungen von KMU abgestimmt sind. Indem er konkrete
Handlungsanleitungen und Hinweise zur Nutzung regionaler Ressourcen gibt, bietet der
Leitfaden KMU eine umsetzbare Grundlage, um ihre Digitalisierung auch mit begrenzten
Ressourcen erfolgreich zu gestalten.

Zusammengefasst liefert die Arbeit eine praxisorientierte und fundierte Antwort auf die
Forschungsfrage. Der Leitfaden zeigt KMU im Handwerk, wie sie ihre Wettbewerbsfahigkeit durch
Digitalisierung steigern und dabei kosteneffiziente und praktikable Strategien nutzen kénnen.

6.2 Beantwortung der Forschungsfragen

~Wie kébnnen KMU im Handwerkssektor erfolgreich digitale Geschéftsmodelle implementieren,
die ihre Wettbewerbsfahigkeit steigern?”

Ergebnisse in Ubersicht
Herausforderungen der Digitalisierung im Handwerkssektor

1. Begrenzte finanzielle und personelle Ressourcen.

2. Fehlende digitale Kompetenzen und geringe Veranderungsbereitschaft in der
Belegschaft.

3. Hohe Arbeitsbelastung und Zeitmangel, die die Umsetzung von Digitalisierungsprojekten
erschweren.

4. Unsicherheit im Umgang mit Datenschutz und Datensicherheit.

Generelle Erfolgsfaktoren

1. Schrittweise Einfihrung digitaler Technologien durch Pilotprojekte.
Frihzeitige und kontinuierliche Einbindung der Mitarbeitenden.

Nutzung von Fdrderprogrammen und regionalen Kooperationen zur Kostenreduktion.

e

Entwicklung interner Ansprechstrukturen wie ,Digitale Botschafter®.
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Merkmale und Empfehlungen des Leitfadens

1. Skalierbarkeit: Losungen, die an die individuellen Bedirfnisse und Ressourcen des
Unternehmens angepasst werden koénnen.

2. Praxisnahe: Konkrete, umsetzbare Handlungsschritte, die ohne tiefgreifende
Umstrukturierungen eingefihrt werden kénnen.

3. Fokus auf Kompetenzaufbau: Gezielte SchulungsmaflRnahmen und die Integration von
,Digitalen Botschaftern®, um die digitale Transformation zu unterstitzen.

4. Finanzielle Unterstiitzung: Hinweise auf Férdermdglichkeiten und Kooperationsmodelle
zur Minimierung der finanziellen Hirden.

Ein zentrales Ergebnis der Arbeit ist die Erkenntnis, dass die erfolgreiche Einfliihrung digitaler
Geschéaftsmodelle fir KMU malgeblich von einem strukturierten und flexiblen Ansatz abhangt.
KMU sind haufig in ihren Kapazitaten und ihrem Budget beschrankt, was die Einfiihrung
umfassender digitaler Strategien erschwert. Der Leitfaden legt daher den Fokus auf skalierbare,
leicht implementierbare Lésungen, die auch unter den typischen Bedingungen eines kleinen
Unternehmens umsetzbar sind. Durch diese auf das jeweilige Unternehmen anpassbare
Herangehensweise kann die digitale Transformation ohne erhebliche Investitionen oder
tiefgreifende Umstrukturierungen im Betriebsablauf stattfinden. Die Interviews bestatigten dabei,
dass eine schrittweise Einfuhrung von Technologien und die frihzeitige Einbindung der
Mitarbeitenden die Akzeptanz und die Effektivitat der Digitalisierung deutlich steigern kénnen.

Eine weitere wesentliche Erkenntnis ist die Bedeutung digitaler Kompetenzen und die
Notwendigkeit kontinuierlicher Schulung innerhalb der Belegschaft. Der Leitfaden enthalt gezielte
MafRnahmen zur Kompetenzentwicklung und empfiehlt die Einrichtung von ,Digitalen
Botschaftern® — Mitarbeitenden, die als Multiplikatoren fiir digitale Themen fungieren. Diese
interne Ansprechstruktur soll die Akzeptanz neuer Technologien férdern und die Lernkurve
flacher gestalten, indem sie Wissen und Unterstlitzung direkt in das Team integriert. Die
Interviews und die Literatur belegen gleichermal3en, dass der Erfolg der Digitalisierung in KMU
stark von der Akzeptanz und der Bereitschaft zum Veranderungsprozess abhangt.

Durch die Integration von Fordermoglichkeiten und die Forderung regionaler Kooperationen bietet
der Leitfaden zudem eine wirtschaftliche Komponente. KMU haben oftmals nur eingeschrankten
Zugang zu Investitionskapital und begrenzte Mdglichkeiten, die Digitalisierung vollstandig selbst
zu finanzieren. Indem der Leitfaden auf Férderprogramme hinweist und Kooperationsmodelle
vorschlagt, kdnnen KMU kosteneffizient in den digitalen Wandel einsteigen und gleichzeitig von
gemeinsamen Ressourcen und Wissen profitieren. Dieser Ansatz tragt nicht nur zur Lésung der
finanziellen Hirden bei, sondern fordert gleichzeitig das Netzwerkpotenzial innerhalb der
Branche.

Zusammengefasst leistet die Arbeit somit einen wertvollen Beitrag zur Férderung der
Digitalisierung im Handwerkssektor und bietet KMU eine praxistaugliche Grundlage, um den
digitalen Wandel erfolgreich zu gestalten. Der entwickelte Leitfaden berlcksichtigt die
spezifischen Gegebenheiten der Zielgruppe und kann als praktikable Antwort auf die
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Forschungsfrage verstanden werden. KMU erhalten durch den Leitfaden konkrete Anleitungen
und Strategien, um ihre Wettbewerbsfahigkeit durch Digitalisierung nachhaltig zu steigern.

6.3 Beantwortung der Unter-Forschungsfragen

1. Welche internen und externen Faktoren beeinflussen die digitale Transformation von
KMU im Handwerkssektor?

Die Analyse ergab, dass KMU sowohl von internen als auch externen Faktoren beeinflusst
werden:

* Interne Faktoren:
o Begrenzte finanzielle und personelle Ressourcen (Matt et al., 2015; IP1, IP3).

o Fehlende digitale Kompetenzen innerhalb der Belegschaft (Rachinger et al., 2019;
IP4).

o Skepsis und mangelnde Veranderungsbereitschaft (IP1; IP4).
= Externe Faktoren:
o Zugang zu geeigneten Technologien und deren Kosten (Commission, 2020; IP3).

o Unsicherheiten im Bereich Datenschutz und Datensicherheit (Matt et al., 2015;
IP2).

o Verfugbarkeit von  Forderprogrammen und regionalen  Netzwerken
(Wirtschaftskammer Osterreich, 2021; IP1).

2. Welche technologischen und organisatorischen Anforderungen miissen fur die
erfolgreiche Implementierung digitaler Geschaftsmodelle erfiillt sein?

= Technologische Anforderungen:

o Verflgbarkeit kostenglinstiger und skalierbarer Tools, z. B. Cloud-Ldsungen
(Commission, 2020; IP1).

o Maoglichkeit zur schrittweisen Einfihrung von Technologien, z. B. Pilotprojekte
(Matt et al., 2015; IP3).

o Einfache Bedienbarkeit und Integration in bestehende Arbeitsablaufe (IP2; IP4).
= Organisatorische Anforderungen:

o Strategische Planung und Bedarfsanalyse als Grundlage fur die Digitalisierung
(Bouwman et al., 2019; IP3).

o Schulung und Weiterbildung der Mitarbeitenden, insbesondere durch praxisnahe
Formate (Rachinger et al., 2019; IP1).

o Einrichtung interner Strukturen wie ,Digitale Botschafter” zur Unterstitzung der
Mitarbeitenden (Lehmann, 2020; 1P4).
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3. Welche Best Practices aus der Literatur konnen auf den Handwerkssektor in der
Steiermark iibertragen werden?

= Die Literatur zeigt, dass ein iterativer, flexibler Ansatz die Erfolgschancen bei der
Digitalisierung erhdht (Matt et al., 2015; Bouwman et al., 2019).

= Die frihzeitige Einbindung von Mitarbeitenden férdert die Akzeptanz und reduziert
Widerstande (Rachinger et al., 2019; IP4).

= Regionale Netzwerke und Kooperationen bieten KMU die Moglichkeit, Ressourcen zu
teilen und gemeinsam digitale Lésungen zu entwickeln (Wirtschaftskammer Osterreich,
2021; IP2).

= Forderprogramme wie KMU.DIGITAL erleichtern den Einstieg in die Digitalisierung durch
finanzielle Unterstiitzung (Wirtschaftskammer Osterreich, 2021; IP1).

6.4 Conclusio

Die erfolgreiche Implementierung digitaler Geschaftsmodelle in KMU des Handwerkssektors
erfordert eine strategische, schrittweise Herangehensweise, die sowohl technologische als auch
organisatorische Faktoren berucksichtigt. Die Untersuchung zeigt, dass finanzielle
Einschrankungen, fehlende digitale Kompetenzen und eine hohe Arbeitsbelastung wesentliche
Herausforderungen darstellen. Gleichzeitig bieten die Digitalisierung und der gezielte Einsatz
digitaler Technologien erhebliche Potenziale zur Effizienzsteigerung, Prozessoptimierung und zur
ErschlieBung neuer Geschéaftsfelder.

Die Arbeit kombiniert theoretische Erkenntnisse mit praxisnahen Einblicken aus
Experteninterviews und entwickelt darauf aufbauend einen Leitfaden fir KMU. Dieser unterstutzt
Unternehmen durch skalierbare, praxisnahe Losungen, die auf die individuellen Ressourcen und
Anforderungen zugeschnitten sind. Die gezielte Schulung von Mitarbeitenden und die Einflihrung
interner digitaler Ansprechstrukturen, wie ,Digitale Botschafter, werden als zentrale
Erfolgsfaktoren hervorgehoben, um Widerstande zu minimieren und die Akzeptanz digitaler
Prozesse zu fordern.

Zusatzlich erleichtern Férderprogramme und regionale Kooperationen den Zugang zu finanziellen
und technologischen Ressourcen, wodurch KMU den digitalen Wandel mit geringeren
Investitionsrisiken umsetzen kdnnen. Insgesamt bietet die Arbeit eine praxisorientierte
Grundlage, die KMU nicht nur hilft, bestehende Herausforderungen zu bewaltigen, sondern auch
ihre Wettbewerbsfahigkeit nachhaltig zu steigern.
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6.5 Ausblick auf zukiinftige Forschung

Die Ergebnisse dieser Arbeit verdeutlichen das Potenzial, das die Digitalisierung fir KMU im
Handwerkssektor bereithalt, aber auch die komplexen Herausforderungen, die damit verbunden
sind. Aus diesen Erkenntnissen ergeben sich mehrere interessante Ansatzpunkte fir zukinftige
Forschung, die dazu beitragen kdnnten, die Digitalisierung im Handwerk weiter voranzutreiben
und zu unterstitzen.

Ein wichtiger Aspekt zuklnftiger Studien kdnnte die quantitative Untersuchung der Effektivitat der
im Leitfaden enthaltenen Malnahmen sein. Wahrend diese Arbeit qualitative Einblicke und
Handlungsempfehlungen liefert, kénnten quantitative Analysen, beispielsweise durch
Befragungen oder Experimente mit verschiedenen Digitalisierungsstrategien, messbare
Ergebnisse zu den Auswirkungen einzelner MaRnahmen auf Produktivitat, Effizienz und
Wettbewerbsfahigkeit liefern. Eine solche Studie kénnte herausfinden, welche Aspekte des
Leitfadens die grofiten Effekte auf die Digitalisierung von KMU haben und welche mdglicherweise
weiter optimiert werden kénnten.

Ein weiteres lohnendes Forschungsfeld ist die Analyse spezifischer Technologien und deren
Auswirkungen auf Handwerksbetriebe. Wahrend diese Arbeit allgemein auf digitale
Geschaftsmodelle und Tools eingegangen ist, kénnten zukinftige Studien den Einsatz
bestimmter Technologien, wie etwa Kiinstliche Intelligenz (KI), Internet of Things (IoT) oder
Automatisierung, detaillierter betrachten. Insbesondere die Potenziale und Herausforderungen
dieser Technologien fiur KMU im Handwerk sind bisher wenig erforscht. Eine genauere
Untersuchung kdnnte dazu beitragen, Empfehlungen fir spezifische digitale Anwendungen und
ihre Anpassung an die BedUrfnisse der Handwerksbranche zu formulieren.

Auch die langfristigen Effekte der Digitalisierung auf die regionale Wirtschaft im Kontext des
Handwerkssektors sind ein interessantes Thema fur zukinftige Forschung. Wie die Interviews
gezeigt haben, spielt der Handwerkssektor eine wichtige Rolle in vielen regionalen Wirtschaften.
Eine Untersuchung der soziodkonomischen Auswirkungen der Digitalisierung von
Handwerksbetrieben konnte wertvolle Erkenntnisse darlber liefern, wie die Digitalisierung zum
Erhalt und zur Schaffung von Arbeitsplatzen, zur Starkung der regionalen Infrastruktur und zur
Forderung des wirtschaftlichen Wachstums beitragen kann.

Schlief3lich koénnte zuklnftige Forschung die Wirksamkeit staatlicher und regionaler
Forderprogramme zur Digitalisierung im Handwerk untersuchen. Férderprogramme sind ein
wesentlicher Bestandteil, um KMU bei der Digitalisierung zu unterstitzen. Eine systematische
Evaluation solcher Programme kdnnte Erkenntnisse dartber liefern, wie gezielt und effektiv diese
Forderungen in der Praxis wirken und welche zusatzlichen MaRnahmen erforderlich waren, um
KMU besser zu unterstitzen. Eine Vertiefung in diese Richtung kénnte den Zugang zu
finanziellen Ressourcen und die Nutzung von Férdermitteln fur KMU im Handwerk verbessern.
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7 ANHANG A - LEITFADEN FUR KMU

Die Digitalisierung stellt fur Handwerksbetriebe eine bedeutende Chance dar, um
Arbeitsprozesse effizienter zu gestalten, Fehlerquoten zu senken und die Kundenzufriedenheit
zu steigern. Dennoch hat der Handwerkssektor in der Steiermark, wie viele Branchen, mit
spezifischen Herausforderungen zu kampfen. KMU verfiigen oft Uber begrenzte Ressourcen und
haben nicht die IT-Infrastruktur groRer Unternehmen. Die Einfiihrung digitaler Geschaftsmodelle
kann jedoch gezielt auf die Bedirfnisse und Strukturen von Handwerksbetrieben zugeschnitten

werden.

7.1 Vorteile und Herausforderungen der Digitalisierung

Dieser Abschnitt beschreibt sowohl die Vorteile als auch die typischen Herausforderungen, die
mit der Digitalisierung in KMU einhergehen.

Da die Digitalisierung fur viele KMU im Handwerkssektor mit Unsicherheiten verbunden ist, bietet
eine klare Darstellung der Chancen und Herausforderungen eine wertvolle Orientierungshilfe.
Einerseits ermoglicht die Digitalisierung Effizienzsteigerungen, Kostensenkungen und neue
Geschaftsmodelle. Andererseits stehen KMU vor spezifischen Hindernissen wie begrenzten
finanziellen und personellen Ressourcen, mangelnder digitaler Expertise oder Widerstanden
innerhalb der Organisation.

Indem dieser Abschnitt die Herausforderungen systematisch aufzeigt, hilft er Unternehmen,
potenzielle Stolpersteine friihzeitig zu erkennen und gezielt zu adressieren. Gleichzeitig wird
verdeutlicht, welche Vorteile ein strukturierter Digitalisierungsprozess mit sich bringt. Dies bildet
die Grundlage fiir die nachfolgenden praxisnahen Handlungsempfehlungen im Leitfaden, sodass
KMU nicht nur die Relevanz der Digitalisierung verstehen, sondern auch wissen, wie sie diese

gewinnbringend umsetzen kénnen.
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711

Digitale

Vorteile der Digitalisierung fur KMU

Geschéaftsmodelle bieten kleinen und mittelstdndischen Unternehmen im

Handwerksbereich zahlreiche Vorteile:

Effizienzsteigerung: Automatisierte Prozesse, wie die digitale Zeiterfassung oder
Materialverwaltung, sparen Zeit und reduzieren den manuellen Aufwand.

Fehlerminimierung: Digitale Systeme sorgen fir eine einheitliche Datenerfassung, die
Fehler in der Auftragsbearbeitung und Bestandsflihrung verringern kann.

Flexibilitat: Mitarbeitende kdénnen durch mobile Gerate und digitale Tools auch von
unterwegs auf wichtige Daten zugreifen, was die Projektkommunikation erleichtert.

Verbesserte Kundenbeziehungen: Digitale Kommunikation und Tools ermdglichen eine
bessere Riickverfolgung und eine strukturierte Dokumentation von Kundenanfragen und
Projektschritten.

7.1.2 Typische Herausforderungen und Hemmnisse

Bei

der Einfihrung digitaler Geschaftsmodelle stehen Handwerksbetriebe vor einigen

Herausforderungen:

Kosten: Die Implementierung digitaler Losungen ist oft mit hohen Investitionskosten
verbunden. Viele Betriebe schrecken daher vor einer umfassenden Digitalisierung zurtick.

Zeitmangel: Der Alltag in Handwerksbetrieben ist haufig durch enge Zeitplane gepragt,
was die Umsetzung von Projekten zusatzlich erschwert.

Mangel an IT-Kenntnissen: Viele Mitarbeitende im Handwerk haben bisher wenig
Beruihrungspunkte mit digitalen Tools und fihlen sich unsicher im Umgang mit neuen
Systemen.

7.2 Vorbereitung und Bedarfsanalyse

Der erste Schritt zur erfolgreichen Digitalisierung eines Handwerksbetriebs besteht darin, die

individuellen Bedurfnisse des Unternehmens zu analysieren. Dazu gehort, herauszufinden, in

welchen Bereichen der gréfte Nutzen durch Digitalisierung zu erwarten ist. Typische Bereiche,

die haufig digitalisiert werden, umfassen:

Auftragsverwaltung
Material- und Bestandsfiihrung
Zeiterfassung

Kundenkommunikation und -dokumentation
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7.2.1 Bestandsaufnahme bestehender Prozesse

Um Digitalisierungspotenziale zu identifizieren, ist es hilfreich, alle bestehenden Prozesse genau
zu dokumentieren. Ein detaillierter Uberblick zeigt, welche Aufgaben besonders zeitintensiv oder
fehleranfallig sind. Der Fokus sollte darauf liegen, Bereiche zu identifizieren, in denen digitale
Systeme Zeit sparen und die Effizienz erhdhen kénnen. Ein Beispiel: Wenn die Bestandsfiihrung
derzeit manuell erfolgt und oft zu Bestandsfehlern flihrt, kdnnte eine digitale Lésung, die

automatisch den Materialverbrauch erfasst und aktualisiert, erhebliche Vorteile bieten.

7.2.2 Stakeholder einbeziehen

Bei Digitalisierungsprojekten sollten alle betroffenen Mitarbeitenden und Abteilungen von Anfang
an eingebunden werden. In Handwerksbetrieben ist es besonders wichtig, das Wissen und die
Erfahrung des Teams einzubeziehen, um realistische und umsetzbare Lésungen zu entwickeln.
RegelmafRige Meetings und Workshops schaffen Transparenz und ermdglichen es, dass alle

Beteiligten friihzeitig ihre Ideen und Bedenken aufiern kdnnen.

7.2.3 Zielsetzung und Definition von Erfolgsfaktoren

Ein klar definiertes Ziel und Erfolgsfaktoren helfen dabei, den Erfolg der Digitalisierung zu
messen. Ziele kdnnten zum Beispiel sein, den administrativen Aufwand um 20 % zu reduzieren
oder die Auftragsdurchlaufzeit zu halbieren. Diese Ziele sollten spezifisch und messbar sein, um

den Fortschritt nachvollziehen zu konnen.

7.3 Finanzielle Planung und Fordermoglichkeiten

Die Einfuhrung digitaler Geschaftsmodelle ist mit Kosten verbunden. Dazu gehéren
Anschaffungs-, Lizenzierungs- und Schulungskosten sowie eventuelle Wartungskosten. Eine
detaillierte Budgetplanung ist daher unerlasslich. Es sollte ein Budget fir die Einfiihrung und fur
die laufenden Kosten der Systeme eingeplant werden. Eine solide finanzielle Planung hilft dabei,
eine realistische Vorstellung von den Investitionen zu bekommen und den Projektverlauf besser

Zu steuern.

7.3.1 Nutzung von Fordermoglichkeiten

In Osterreich stehen kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) sowie Handwerksbetrieben
verschiedene Forderprogramme zur Verfligung, die Investitionen in digitale Technologien und
nachhaltige Transformation unterstlitzen. Zu den bedeutendsten Programmen zahlen:
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KMU.DIGITAL: Dieses Programm ist eine Initiative des Bundesministeriums flir Arbeit und
Wirtschaft (BMAW) in Kooperation mit der Wirtschaftskammer Osterreich (WKO). Es unterstiitzt
KMU dabei, Digitalisierungsprojekte zu konzipieren, umzusetzen und erfolgreich am Markt zu
etablieren. Seit Mai 2024 befindet sich das Programm in der vierten Runde, mit einem
Fordervolumen von 35 Millionen Euro fir die nachsten drei Jahre. Neu hinzugekommen ist die
Forderschiene "KMU.DIGITAL & GREEN?", die digitale und 6kologische Transformationsprojekte
fordert. Schwerpunkte liegen auf der nachhaltigen Transformation von Geschaftsmodellen und
Prozessen, Effizienzsteigerung durch E-Commerce, Online-Marketing und Social Media,
Resilienz durch IT- und Cybersecurity sowie Ressourcenoptimierung durch digitale Verwaltung.
(KMU.DIGITAL, 2024)

Regionale Férderungen: Zusatzlich bieten die Bundeslander spezifische Férderprogramme fir
Digitalisierungsprojekte an. Beispiele hierfur sind:

= Niederosterreich: Das Impulsprogramm "Digi4Wirtschaft" unterstitzt Investitionen in
digitale Technologien. (Wirtschaftskammer Osterreich, 2024)

= Steiermark: Mit dem Programm "Digital Upgrade 2024" werden Digitalisierungsinitiativen
geférdert. (Wirtschaftskammer Osterreich, 2024)

= Wien: Die Stadt Wien bietet Forderungen im Bereich Digitalisierung an.
(Wirtschaftskammer Osterreich, 2024)

Diese Fordermittel erleichtern die Einflihrung digitaler Technologien erheblich und sollten daher
in der Finanzplanung von KMU und Handwerksbetrieben bertcksichtigt werden.

7.3.2 Alternative Finanzierungsmoglichkeiten

Falls Fordermittel nicht ausreichen, konnen alternative Finanzierungsmodelle wie Leasing,
Crowdfunding oder Kredite eine Option sein. Viele Softwareanbieter bieten zudem flexible

Mietmodelle an, die die Einstiegshirde senken und Investitionskosten minimieren.

7.4 Auswahl der geeigneten Technologie und Tools

Die Auswahl der passenden Technologie ist entscheidend fir den Erfolg eines
Digitalisierungsprojekts. Fir Handwerksbetriebe eignen sich einfache, leicht verstandliche
Lésungen, die ohne grofde Vorkenntnisse bedient werden kdnnen. Kriterien, die bei der Auswahl

beachtet werden sollten, umfassen:

= Benutzerfreundlichkeit: Das System sollte intuitiv bedienbar sein und keine aufwendige
Einarbeitung erfordern.
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= Kompatibilitat: Die gewahlte Software sollte sich problemlos in bestehende Systeme
integrieren lassen und mit den gangigen Formaten und Geraten kompatibel sein.

= Skalierbarkeit: Idealerweise lassen sich die Systeme schrittweise erweitern, sodass der
Betrieb in der Zukunft weitere Module hinzufiigen kann.

7.4.1 Ubersicht geeigneter digitaler Lésungen

Fir die Bereiche Projektmanagement, Zeiterfassung, Lagerverwaltung und Kundenmanagement
gibt es mittlerweile zahlreiche speziell fuir KMU und Handwerksbetriebe entwickelte

Softwareldsungen. Einige bewahrte Tools sind:
= Projektmanagement: Trello, MeisterTask
= Zeiterfassung: Clockify, ATOSS

= Kunden- und Auftragsverwaltung: Salesforce Essentials, Jimdo

7.4.2 Zusammenarbeit mit externen Anbietern und IT-Partnern

Gerade fir kleine Handwerksbetriebe kann es sinnvoll sein, die Implementierung und den
technischen Support an externe Dienstleister auszulagern. Eine Zusammenarbeit mit
spezialisierten IT-Partnern ermdglicht es, sich auf das Tagesgeschéaft zu konzentrieren, wahrend

die Implementierung fachgerecht umgesetzt wird.

7.5 Pilotprojekte und schrittweise Einfiihrung

Eine schrittweise Einflhrung durch Pilotprojekte reduziert die Risiken und erlaubt eine gezielte
Optimierung, bevor das System groRflachig ausgerollt wird. In einem Pilotprojekt kann
beispielsweise die neue Zeiterfassungssoftware nur in einer Abteilung oder bei einem bestimmten

Projekt getestet werden.

7.5.1 Umsetzung eines Pilotprojekts

Pilotprojekte beginnen mit der Auswahl einer geeigneten Abteilung und einer klaren Zielsetzung.
Wahrend des Projekts werden Feedbackrunden mit den beteiligten Mitarbeitenden eingeplant,
um erste Erkenntnisse zu sammeln und Verbesserungsvorschlage einflieien zu lassen. Der
Vorteil eines Pilotprojekts ist, dass es dem Team ermdglicht, die neuen Systeme in einem

begrenzten Rahmen kennenzulernen und sich darauf einzustellen.
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7.5.2 Evaluation und Anpassungen

Nach Abschluss des Pilotprojekts sollte eine griindliche Evaluation erfolgen. Die Ergebnisse und
das Feedback der Mitarbeitenden werden analysiert, um festzustellen, welche Anpassungen
notig sind. Ein erfolgreiches Pilotprojekt liefert wertvolle Daten, die bei der endguiltigen Einfiihrung

des digitalen Geschéaftsmodells berticksichtigt werden.

7.6 Schulung und Einbindung der Mitarbeitenden

Ohne eine gezielte Schulung der Mitarbeitenden kénnen digitale Geschaftsmodelle nicht
erfolgreich umgesetzt werden. Besonders im Handwerkssektor, wo Mitarbeitende oft wenig IT-
Erfahrung haben, ist eine intensive Schulung entscheidend. Die Schulungen sollten so praxisnah
wie moglich gestaltet sein, um den direkten Bezug zum Arbeitsalltag herzustellen.

Eine effektive Methode ist das Training interner ,Digitaler Botschafter”. Diese werden intensiver
geschult und kénnen als Ansprechpersonen fiir das Team fungieren. Mitarbeitende fiihlen sich

oft wohler, wenn sie Fragen an vertraute Kollegen stellen kénnen.

7.7 Praxisorientierte Schulungsstrategien und Forderung der

Akzeptanz

Eine erfolgreiche Digitalisierung hangt malRgeblich davon ab, wie gut die Mitarbeitenden die
neuen Systeme verstehen und nutzen kdnnen. Es gibt verschiedene Schulungsformate, die sich

bewéahrt haben:

= Workshops vor Ort: Hierbei kénnen Mitarbeitende die digitalen Tools direkt in ihrer
Arbeitsumgebung kennenlernen und Fragen sofort klaren.

= E-Learning und Online-Tutorials: Gerade bei groReren Teams kénnen Online-Tutorials
helfen, die Grundkenntnisse zu vermitteln. Diese Formate sind auch hilfreich, wenn
Mitarbeitende in ihrem eigenen Tempo lernen mochten.

= Praxisnahe Fallbeispiele und Simulationen: Durch realitdtsnahe Szenarien wird gezeigt,
wie digitale Systeme im Alltag angewendet werden. Beispielsweise kdnnte die Nutzung
einer Auftragsverwaltungssoftware durch typische Kundenanfragen simuliert werden.
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7.7.1 ,Digitale Botschafter” als Schlusselakteure

,Digitale Botschafter” spielen eine wichtige Rolle bei der Akzeptanz neuer Systeme. Sie sind nicht
nur direkte Ansprechpersonen, sondern wirken auch als Vorbilder und motivieren andere, die
Technologien anzunehmen. Die ,Digitalen Botschafter” sollten technikaffine Mitarbeitende sein,
die bereit sind, Verantwortung zu ubernehmen und Kollegen aktiv zu unterstitzen. Diese
Botschafter erhalten vertiefte Schulungen und kénnen so eine vertrauensvolle Briicke zwischen

den Mitarbeitenden und den neuen Technologien bilden.

7.7.2 Praktische Tipps zur Forderung der Akzeptanz

Die Einflhrung digitaler Geschaftsmodelle ist nicht immer einfach und kann Unsicherheiten
hervorrufen. Um die Akzeptanz zu férdern, sind klare Kommunikation und regelmaRige

Feedbackmdglichkeiten entscheidend:

= Erklarung der Vorteile: Zeigen Sie den Mitarbeitenden konkret, wie digitale Systeme ihren
Arbeitsalltag erleichtern kénnen.

= Offene Kommunikation: Geben Sie Raum fiir Fragen und Bedenken, und zeigen Sie, dass
alle Ideen willkommen sind.

= Positives Feedback und Anerkennung: Wenn Mitarbeitende die neuen Tools erfolgreich
einsetzen, sollte dies anerkannt werden. Kleine Erfolge sind motivierend und helfen, die
Hemmschwelle fir die Nutzung zu senken.

7.8 Langfristige Optimierung und regelmaRige Evaluierung

Digitalisierung ist kein einmaliger Prozess, sondern eine kontinuierliche Entwicklung. Die
Bedirfnisse eines Unternehmens andern sich im Laufe der Zeit, und es ist wichtig, die
eingesetzten Systeme regelmaRig zu Uberprifen und gegebenenfalls anzupassen.
Beispielsweise konnten sich Anforderungen andern, wenn der Betrieb wachst oder neue

Kundenanforderungen entstehen.
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7.8.1 RegelmaRige Feedbackrunden und Evaluation

Eine strukturierte Feedbackkultur hilft dabei, die eingesetzten digitalen Systeme kontinuierlich zu
verbessern. In regelmafligen Abstéanden — etwa alle sechs Monate — sollte das Feedback der
Mitarbeitenden gesammelt und ausgewertet werden. Typische Fragen, die in Feedbackrunden

geklart werden kdénnten, umfassen:

= Funktionieren die Systeme zuverlassig?
=  Gibt es Features, die die Arbeit zusatzlich erleichtern kénnten?

= Welche Bereiche werden noch als herausfordernd empfunden?

7.8.2 Umgang mit Anpassungsbedarf

Falls das Feedback Anpassungsbedarf aufzeigt, sollte das Unternehmen zeitnah reagieren.
Manchmal sind es kleine Anderungen, die die Bedienfreundlichkeit erheblich verbessern, wie die
Anpassung von Benutzeroberflachen oder die Erganzung von Tutorials. Durch eine flexible
Herangehensweise kann sichergestellt werden, dass die Systeme im Laufe der Zeitimmer besser

auf die Anforderungen des Teams zugeschnitten sind.

7.9 Erfolgsfaktoren fiir die Nachhaltigkeit digitaler Geschaftsmodelle

Far langfristigen Erfolg ist es sinnvoll, Systeme zu wahlen, die modular und skalierbar sind. So
kann die Digitalisierung nach und nach erweitert werden, ohne dass umfangreiche
Neuanschaffungen notwendig sind. Ein schrittweiser Ansatz ermdglicht es, zunachst die
zentralen Prozesse zu digitalisieren und bei Bedarf weitere Module hinzuzufiigen. Diese Strategie
hat den Vorteil, dass Mitarbeitende sich schrittweise an die neuen Tools gewdhnen und die

EinfUhrung der Digitalisierung weniger Uberwaltigend wirkt.

7.9.1 RegelmaBige Schulungen und Auffrischungskurse

Digitale Technologien entwickeln sich stetig weiter. Damit das Team immer auf dem neuesten
Stand bleibt, sind regelmafige Schulungen und Auffrischungskurse empfehlenswert. Diese
bieten die Madoglichkeit, neue Funktionen kennenzulernen, und stellen sicher, dass alle
Mitarbeitenden die Tools optimal nutzen. Auffrischungskurse sollten mindestens einmal jahrlich
angeboten werden, insbesondere wenn neue Mitarbeitende hinzukommen oder Updates

eingefluhrt werden.
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7.9.2 Anpassung an veranderte Rahmenbedingungen

Ein nachhaltiges digitales Geschéaftsmodell ist flexibel genug, um auf Veranderungen zu
reagieren. Dazu zahlen technologische Entwicklungen, regulatorische Vorgaben oder
Marktveranderungen. Ein Beispiel ware, dass sich der Betrieb auf neue Sicherheitsstandards fur
den Datenschutz einstellen muss oder dass Kunden zunehmend digitale Kommunikationskanale
bevorzugen. RegelmaRige Uberprifungen der Systeme ermdglichen es, diese Entwicklungen

rechtzeitig zu erkennen und zu reagieren.

7.10 Fazit und konkrete Handlungsempfehlungen fir KMU im

Handwerkssektor

Die Digitalisierung im Handwerk ist eine umfassende, aber lohnenswerte Aufgabe. Mit einer
strukturierten Vorgehensweise lasst sich die Einfihrung digitaler Geschaftsmodelle erfolgreich

meistern. Die wesentlichen Schritte umfassen:

= Bedarfsanalyse und Zielsetzung: Klaren Sie zunachst, welche Bereiche digitalisiert
werden sollen und welche Ziele Sie verfolgen.

*= Finanzierung und Fordermittel: Planen Sie die finanziellen Aspekte genau und prtfen
Sie moégliche Foérdermittel, die den Einstieg erleichtern kénnen.

= Technologieauswahl und Pilotprojekte: Wahlen Sie leicht bedienbare Systeme aus und
starten Sie mit Pilotprojekten, um erste Erfahrungen zu sammeln.

= Mitarbeiterschulung und Akzeptanzforderung: Schulen Sie das Team praxisnah und
setzen Sie auf ,Digitale Botschafter®, um das Vertrauen in die neuen Systeme zu starken.

= RegelmiBige Evaluierung und Anpassung: Entwickeln Sie eine Feedbackkultur und
passen Sie die Systeme kontinuierlich an die aktuellen Anforderungen an.

7.10.1 Handlungsempfehlungen fur einen erfolgreichen Start

Um den Einstieg in die Digitalisierung zu erleichtern, sollten Handwerksbetriebe folgende

Empfehlungen berilicksichtigen:

1. Klein anfangen und schrittweise vorgehen: Die Digitalisierung muss nicht alles auf
einmal umfassen. Beginnen Sie mit den dringendsten Bereichen und erweitern Sie die
Systeme, wenn die ersten Erfolge sichtbar werden.

2. Fordermoglichkeiten nutzen: Suchen Sie aktiv nach Férderprogrammen, die auf kleine
und mittlere Unternehmen im Handwerk zugeschnitten sind. Diese Programme bieten
wertvolle finanzielle Unterstitzung.
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3. Mitarbeitende einbinden: Die Akzeptanz der Mitarbeitenden ist entscheidend. Binden
Sie das Team friihzeitig in die Planung ein und schaffen Sie eine Umgebung, in der Fragen
und Anregungen willkommen sind.

4. Feedbackkultur etablieren: Planen Sie regelmalige Feedbackrunden ein, um das
System an die Bedirfnisse des Teams anzupassen und kontinuierlich zu optimieren.

7.10.2 Ausblick auf zukinftige Entwicklungen und Trends

Die Digitalisierung ist ein sich stéandig weiterentwickelnder Prozess. In den kommenden Jahren
kénnten neue Technologien wie das Internet der Dinge (loT) oder Kiinstliche Intelligenz (KI) auch
im Handwerkssektor eine zunehmend wichtige Rolle spielen. Beispielsweise kdnnten vernetzte
Gerate dabei helfen, den Materialverbrauch automatisch zu erfassen oder Wartungsintervalle
vorauszusagen. Durch die Bereitschaft, sich kontinuierlich mit diesen Entwicklungen
auseinanderzusetzen, koénnen Handwerksbetriebe ihre Wettbewerbsfahigkeit nachhaltig

steigern.

7.10.3 Fazit

Die Digitalisierung im Handwerkssektor mag herausfordernd erscheinen, doch sie bietet enorme
Chancen zur Effizienzsteigerung und zur Verbesserung der Kundenbeziehungen. Durch einen
strukturierten, schrittweisen Ansatz und die Einbindung des Teams kénnen Handwerksbetriebe
die Hurden der Digitalisierung erfolgreich meistern. Letztlich wird die Digitalisierung zu einem

wertvollen Werkzeug, das den Betrieb langfristig unterstiitzt und fit fir die Zukunft macht.
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8 ANHANG B - INTERVIEW 1

In diesem Interview ist Interviewperson 1 als Berater:in fur Digitalisierung und IT-Lodsungen im
Handwerkssektor positioniert. Sie hat Uber zehn Jahre Berufserfahrung in der Beratung von
kleinen und mittleren Unternehmen (KMU), insbesondere im Bereich der Prozessoptimierung und
Digitalisierung. Ihr Schwerpunkt liegt auf der Umsetzung digitaler Lésungen, die speziell auf die
Bedirfnisse von Handwerksbetrieben zugeschnitten sind.

Sie startete ihre Karriere mit einem Fokus auf klassische Managementberatung und Optimierung
betrieblicher Ablaufe, bevor sie sich zunehmend auf Digitalisierungsprojekte konzentrierte. In den
letzten funf Jahren hat sie sich darauf spezialisiert, Handwerksbetriebe bei der Einflhrung
digitaler Geschaftsmodelle zu unterstiitzen. Dabei hilft sie ihren Kunden, kosteneffiziente und
benutzerfreundliche digitale Lésungen zu finden, die ihre Effizienz und Wettbewerbsfahigkeit
verbessern, ohne dass umfangreiche IT-Ressourcen notwendig sind.

Interviewpartner 1 legt besonderen Wert auf praxisnahe Beratung, die auf die begrenzten
finanziellen und personellen Ressourcen der KMU eingeht. Zudem unterstitzt sie die Betriebe
bei der Beantragung von Férdermitteln und der Nutzung von Kooperationen und Netzwerken, um
die Digitalisierung zu erleichtern und Kosten zu teilen. Seine Herangehensweise ist stark darauf
ausgelegt, kontinuierliche Lernprozesse zu férdern und die Akzeptanz neuer Technologien

innerhalb der Belegschaft zu steigern.

Interview 1: Herausforderungen beim Technologiezugang und Kostenproblematik

Interviewer: Guten Tag, Interviewpartner 1. Ich freue mich, dass Sie sich heute die Zeit fur dieses
Interview nehmen. Sie haben umfassende Erfahrung in der Beratung von kleinen und mittleren
Unternehmen, speziell im Handwerkssektor, wenn es um Digitalisierung geht. Kénnten Sie uns
etwas Uber lhren beruflichen Hintergrund erzahlen und wie lhre Arbeit konkret aussieht?
Interviewperson 1 : Ja, gerne. Ich arbeite seit Uber einem Jahrzehnt als Berater fir KMU und
habe mich in den letzten funf Jahren intensiv auf die Digitalisierung von Handwerksbetrieben
konzentriert. Anfangs war mein Fokus eher auf klassische Prozessoptimierung und
Unternehmensstrategie gerichtet, aber das Interesse an Digitalisierung ist in den letzten Jahren
enorm gestiegen, auch im Handwerk. Was ich spannend finde, ist, dass gerade diese Betriebe
oft ganz spezielle Anforderungen an digitale Losungen haben. Sie brauchen oft etwas anderes
als grofRe Unternehmen — einfache, flexible Lé6sungen, die ohne grof’en Aufwand funktionieren.
Anders als bei grofden Firmen fehlt meist eine eigene IT-Abteilung, die die Einfihrung und Pflege
solcher Systeme Ubernimmt, daher muss die Technik nicht nur glnstig sein, sondern auch

benutzerfreundlich.
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Interviewer: Das klingt herausfordernd. Sie haben das Budget angesprochen. Ist das Ihrer
Meinung nach die gré3te Hirde, die Handwerksbetriebe beim Zugang zu digitalen Technologien
erleben?

Interviewperson 1: Absolut, das Budget ist ein riesiger Faktor. Viele Handwerksbetriebe, vor allem
die kleineren, haben ein begrenztes finanzielles Polster. Da steht oft kein zusatzliches Geld zur
Verfigung, um digitale Infrastruktur aufzubauen, geschweige denn regelmafRige Software-
Lizenzen zu bezahlen. Digitale Technologien, die umfassend und leistungsstark sind, kosten
schnell einige tausend Euro in der Anschaffung. Und dann kommen ja noch die laufenden Kosten
fur Wartung und Updates hinzu. Gerade die laufenden Ausgaben sind ein Problem, weil sie
kontinuierlich anfallen und nicht nur eine einmalige Investition darstellen. Viele
Handwerksbetriebe denken daher, dass sie sich das einfach nicht leisten konnen — und wenn die
Vorteile der Digitalisierung nicht sofort sichtbar sind, wird es schwierig, diese Investitionen zu
rechtfertigen.

Interviewer: Sie haben gerade erwahnt, dass die Vorteile der Digitalisierung oft nicht sofort
sichtbar sind. Wie begegnen Sie dieser Skepsis in Ihren Beratungen?

Interviewperson 1: Ja, das ist eine interessante Herausforderung. Viele Handwerksbetriebe sind
skeptisch, ob sich die Digitalisierung fir sie wirklich lohnt. Wenn sie von den anfanglichen
Investitionen héren, werden sie unsicher, weil der Nutzen oft erst langfristig sichtbar wird. Das
Konzept "langfristige Rentabilitat" ist im Handwerk manchmal schwer zu vermitteln, vor allem
wenn der Betrieb unter stdndigem finanziellen Druck steht und sich die Investition in digitalisierte
Systeme erst nach und nach auszahlt. Um diese Unsicherheit zu verringern, versuche ich, den
Mehrwert an konkreten Beispielen zu zeigen — etwa, dass eine digitale Auftragsverwaltung Zeit
spart oder dass ein digitales Kundenmanagement zu stabileren Kundenbeziehungen fiihrt, was
langfristig Gewinne steigern kann. Durch solche Beispiele steigt das Interesse. Aber es ist eben
nicht wie beim Kauf eines neuen Werkzeugs, wo man den Nutzen sofort sieht. Es ist ein Prozess,
der seine Fruchte erst Uber die Zeit hinweg tragt.

Interviewer: Sie sprechen gerade die Frage der Kosteneffizienz an. Gibt es bestimmte digitale
Lésungen, die fiur KMU erschwinglich sind und dennoch einen hohen Nutzen bieten?
Interviewperson 1: Ja, mittlerweile gibt es einige wirklich gute Optionen, die kosteneffizient sind
und trotzdem einen groflen Mehrwert bringen. Gerade cloudbasierte Tools sind eine gute Lésung
fur kleine Unternehmen. Sie erfordern keine hohen Vorabinvestitionen, weil sie in der Regel im
Abo-Modell angeboten werden. Das bedeutet, der Betrieb zahlt nur eine monatliche Lizenzgebihr
fur die Funktionen, die er tatsachlich nutzt. Ein groRRer Vorteil von Cloudldsungen ist die
Flexibilitat: Ein Handwerksbetrieb kann mit einer Basisversion starten und die Kapazitaten oder
Funktionen spater nach Bedarf erweitern, wenn das Unternehmen wachst oder die Digitalisierung

erfolgreicher wird. Ein Beispiel wéare eine einfache Plattform flr die digitale Auftragsabwicklung
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oder ein cloudbasiertes CRM, das die Kundenkommunikation organisiert und vereinfacht. Diese
Tools helfen, das Geschaft effizienter zu verwalten, ohne dass riesige Summen investiert werden
mussen.

Interviewer: Welche Art von Tools empfehlen Sie konkret Handwerksbetrieben, die sich bislang
noch wenig mit Digitalisierung beschéaftigt haben?

Interviewperson 1: Meine Empfehlung istimmer, mit den Bereichen zu beginnen, die den grofiten
Zeitaufwand verursachen oder am meisten Aufwand sparen kdnnen, wenn sie digitalisiert
werden. Bei vielen Handwerksbetrieben sind das die Auftragsverwaltung und die Kommunikation
mit Kunden. Es gibt Softwarelésungen, die genau darauf zugeschnitten sind und trotzdem
erschwinglich bleiben. Besonders nitzlich sind dabei Plattformen, die eine zentrale Verwaltung
aller Auftrage und Kundendaten ermdglichen. Damit kénnen Mitarbeitende Auftrage von
unterwegs einsehen und aktualisieren — was flr die Arbeit auf Baustellen oder beim Kunden vor
Ort oft einen enormen Vorteil bringt. Diese Tools gibt es schon fiir einen niedrigen monatlichen
Beitrag, und sie lassen sich meist recht einfach in den Alltag integrieren. So kann man erste
Erfahrungen mit der Digitalisierung sammeln, ohne gleich grof’e Summen in die Hand nehmen
Zzu mussen.

Interviewer: Sie haben erwahnt, dass cloudbasierte Lésungen oft vorteilhaft fir KMU sind. Warum
genau eignet sich die Cloud-Technologie lhrer Meinung nach besonders gut fir kleine
Handwerksbetriebe?

Interviewperson 1: Die Cloud ist ideal, weil sie mehrere Probleme auf einmal 16st. Zum einen
entfallen die hohen Anschaffungskosten fiir eigene Server und die damit verbundene Wartung.
In vielen KMU gibt es niemanden, der sich regelmafllig um Updates oder Sicherheitsprobleme
kimmern kénnte. Mit Cloudlésungen tUbernimmt der Anbieter die Wartung und sorgt dafir, dass
die Systeme sicher und aktuell sind. Cloudldsungen sind auf3erdem extrem skalierbar. Ein Betrieb
kann klein anfangen und die Nutzung je nach Bedarf aufstocken. Auch die Mobilitat ist ein grof3er
Vorteil: In der Cloud sind alle Daten von Uberall abrufbar, und das ist im Handwerk besonders
wertvoll. Ein AuRendienstmitarbeiter oder ein Teamleiter auf der Baustelle kann auf alle
notwendigen Informationen zugreifen, ohne zum Blro fahren zu missen. Man spart sich also
viele Wege und kann flexibler reagieren.

Interviewer: Aber viele Unternehmen haben doch Bedenken hinsichtlich der Datensicherheit. Gibt
es da haufig Fragen oder Vorbehalte, wenn Sie das Thema Cloudlésungen ansprechen?
Interviewperson 1: Ja, das ist ein sehr berechtigter Punkt, und die Sorgen sind real. Viele meiner
Kunden haben Sicherheitsbedenken, und es gibt eine grofl3e Unsicherheit dariber, wie sicher ihre
Daten in der Cloud tatsachlich sind. Sie flirchten, dass sensible Informationen, wie Kunden- oder
Finanzdaten, auf fremden Servern liegen und méglicherweise nicht ausreichend geschitzt sind.

Wir besprechen dann die SicherheitsmaRnahmen, die fliihrende Cloudanbieter inzwischen
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ergreifen, um diese Daten zu schutzen. Tatsachlich ist die Datensicherheit in der Cloud oft héher,
als wenn die Daten auf den eigenen Rechnern des Unternehmens gespeichert waren. Anbieter
in der Cloud muissen hohe Standards erfullen und investieren oft Millionen in
SicherheitsmalRnahmen, die sich kleine Betriebe gar nicht leisten kdnnten. Viele Cloudanbieter
sind in der EU angesiedelt und unterliegen den strengen europaischen
Datenschutzbestimmungen, was fur zusatzliche Sicherheit sorgt.

Interviewer: Das Thema Férderprogramme haben Sie bereits angesprochen. Inwiefern kbnnen
Foérdermittel den Zugang zur Digitalisierung fur KMU erleichtern?

Interviewperson 1: Forderprogramme sind oft der entscheidende Faktor, der es KMU ermdglicht,
die Digitalisierung tatsachlich anzugehen. Gerade auf nationaler und regionaler Ebene gibt es
verschiedene Programme, die speziell flr kleine und mittlere Unternehmen entwickelt wurden,
und die Zielsetzung ist haufig, die Digitalisierung zu unterstiitzen. Das Problem ist, dass viele
Unternehmen entweder nichts von diesen Programmen wissen oder dass sie die Blrokratie
abschreckt, die mit dem Antragsprozess verbunden ist. Dabei lohnt sich der Aufwand oft, weil
viele Programme bis zu 50 % der Kosten abdecken. Es gibt Zuschlsse fur die Anschaffung von
Hard- und Software, flr die Beratung und oft auch fiir Schulungen. Gerade in meiner Beratung
unterstitze ich KMU dabei, die notwendigen Antrage zu stellen und den Prozess so effizient wie
moglich zu gestalten. Die Fordermittel machen die Digitalisierung dann erschwinglicher und
senken das finanzielle Risiko fir die Unternehmen erheblich.

Interviewer: Haben Sie ein konkretes Beispiel, wie ein Unternehmen durch ein Férderprogramm
unterstitzt werden konnte?

Interviewperson 1: Ja, da gibt es viele Beispiele. Ein Fall, der mir besonders in Erinnerung
geblieben ist, war ein kleiner Elektrobetrieb mit etwa zehn Mitarbeitenden. Der Betrieb hatte eine
recht chaotische Auftragsverwaltung und wollte ein digitales System einfihren, das die
Verwaltung und Planung der Projekte zentralisiert und vereinfacht. Das Problem war, dass die
Kosten fur die Software inklusive Einrichtung und Schulung zu hoch fur das Unternehmen waren.
Wir haben dann gemeinsam ein Férderprogramm gefunden, das speziell fiir Handwerksbetriebe
gedacht ist und die Digitalisierung von betrieblichen Prozessen unterstitzt. Das Férderprogramm
hat 50 % der Kosten ubernommen. Durch die finanzielle Unterstitzung konnte das Unternehmen
die digitale Lésung finanzieren und so die Effizienz im Betrieb erheblich steigern. Es war ein
absoluter Wendepunkt flir den Betrieb — die Auftragsverwaltung ist jetzt viel transparenter, und
die Kundenkommunikation hat sich ebenfalls stark verbessert.

Interviewer: Das klingt nach einem sehr pragmatischen Ansatz, der wirklich hilft. Sie haben auch
von Kooperationen gesprochen. Wie wichtig sind lhrer Meinung nach Kooperationen flr

Handwerksbetriebe?
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Interviewperson 1: Kooperationen sind in meinen Augen ein absoluter Schlisselfaktor fur die
Digitalisierung von KMU im Handwerk. Viele Betriebe haben ahnliche Bedurfnisse, aber jeder fir
sich hat oft nicht die finanziellen Ressourcen, um eine Digitalisierung komplett umzusetzen. In
regionalen Netzwerken konnen Handwerksbetriebe Ressourcen bundeln und gemeinsam in
digitale Lésungen investieren, wodurch die Kosten pro Betrieb sinken. Zum Beispiel kdnnen
mehrere Betriebe gemeinsam eine digitale Plattform fir die Auftragsverwaltung nutzen. Jeder
zahlt nur einen Bruchteil der normalen Kosten, und zusétzlich profitieren alle Beteiligten vom
Erfahrungsaustausch. Es ist auch eine gute Mdoglichkeit, neue Impulse zu setzen, da
verschiedene Betriebe vielleicht andere Ideen oder Ansatze mitbringen, die man tUbernehmen
kann.

Interviewer: Kénnen Sie uns ein konkretes Beispiel nennen, wie eine solche Kooperation in der
Praxis funktioniert?

Interviewperson 1: Ja, gerne. Ich habe zum Beispiel eine Gruppe kleinerer Installationsbetriebe
in einer landlichen Region begleitet. Diese Betriebe standen alle vor dem Problem, dass sie eine
digitale Zeiterfassung einflihren wollten, die Software aber fiir jeden Betrieb einzeln zu teuer
gewesen ware. Sie haben sich dann zusammengeschlossen und gemeinsam ein System gekauft,
das alle nutzen kénnen. Die Kosten wurden unter den Betrieben aufgeteilt, und es gab
regelmaRige Treffen, bei denen die Beteiligten ihre Erfahrungen austauschten und Best Practices
teilten. Es war faszinierend zu sehen, wie viel Motivation und Dynamik in diese Kooperation kam,
weil die Betriebe gemerkt haben, dass sie gemeinsam starker sind und voneinander lernen
kénnen. Die Unternehmen waren auch viel schneller bei der Implementierung, weil sie von den
Fortschritten der anderen Betriebe profitieren konnten.

Interviewer: Das klingt wirklich spannend und zeigt, wie wertvoll Kooperationen sein konnen. Was
wirden Sie einem Handwerksbetrieb empfehlen, der Interesse an der Digitalisierung hat, aber
aufgrund von Budgetbeschrankungen noch zdgert?

Interviewperson 1 : Mein Rat waére, die Digitalisierung als einen kontinuierlichen Prozess zu
betrachten, der Schritt fir Schritt angegangen werden kann. Viele Betriebe denken, dass
Digitalisierung nur dann sinnvoll ist, wenn sie sofort und umfassend umgesetzt wird — das ist aber
nicht der Fall. Man kann mit kleinen Malinahmen beginnen und sich schrittweise vorarbeiten. Oft
ist es besser, zuerst die Prozesse anzugehen, die den gréf3ten Mehrwert bieten, und zu schauen,
wie die neuen Systeme funktionieren und wie die Mitarbeitenden damit zurechtkommen.
Digitalisierung muss also nicht ein umfassendes, teures Projekt sein, sondern kann in
Uberschaubaren Etappen realisiert werden.

Ein Beispiel: Man koénnte zunachst die Auftragsverwaltung digitalisieren und spater die
Zeiterfassung oder Kundenkommunikation integrieren. So hat man bereits erste Erfolge, ohne

das Budget zu Uberfordern. Wichtig ist auch, sich tber die vorhandenen Férderprogramme und
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Finanzierungsmoglichkeiten zu informieren und sich bei Bedarf Unterstutzung zu holen. Es gibt
viele Mdéglichkeiten, auch mit einem kleinen Budget gute Ergebnisse zu erzielen.

Interviewer: Das ist ein guter Ansatz. Sie haben auch schon erwahnt, dass die Digitalisierung oft
eine Umstellung fir die Belegschaft bedeutet. Wie reagieren Mitarbeitende in
Handwerksbetrieben auf die Einflhrung digitaler Systeme, und wie kann man diesen Prozess
optimal gestalten?

Interviewperson 1: Ja, die Einbindung der Mitarbeitenden ist absolut entscheidend. In
Handwerksbetrieben herrscht oft eine hohe Arbeitsbelastung, und viele Mitarbeitende sind an
traditionelle Arbeitsweisen gewohnt. Digitale Tools werden manchmal als zusatzliche Hirde
wahrgenommen, insbesondere wenn die Vorteile nicht sofort sichtbar sind. Um diese Skepsis zu
Uberwinden, ist es wichtig, die Mitarbeitenden von Anfang an in den Prozess einzubeziehen und
ihnen zu zeigen, wie die neuen Technologien ihre Arbeit erleichtern kénnen.

Ein bewahrtes Konzept ist die Einflihrung sogenannter ,Digitaler Botschafter im Unternehmen.
Dabei handelt es sich um Mitarbeitende, die in die neuen Technologien besonders intensiv
eingearbeitet werden und als Ansprechpersonen fir das Team fungieren. Diese Botschafter
kénnen bei Fragen helfen und unterstitzen ihre Kolleginnen und Kollegen im Umgang mit den
neuen Tools. Das férdert die Akzeptanz und das Vertrauen in die neuen Systeme, weil die
Kolleginnen und Kollegen das Gefiihl haben, dass sie nicht allein gelassen werden und immer
jemanden im Betrieb haben, an den sie sich wenden kénnen.

Interviewer: Diese ,Digitalen Botschafter” klingen nach einer sehr hilfreichen Strategie. Kénnen
Sie uns ein Beispiel geben, wie das konkret funktioniert?

Interviewperson 1: Ja, gerne. Ein kleiner Betrieb im Bereich der Metallverarbeitung wollte eine
digitale Zeiterfassung einfuhren, um die Arbeitszeiten genauer zu dokumentieren und
Abrechnungsprozesse zu vereinfachen. Die Geschaftsfliihrung hatte jedoch Bedenken, dass das
Team Schwierigkeiten mit der neuen Technik haben kénnte. Deshalb haben sie einen erfahrenen
Mitarbeitenden ausgewahlt, der technikaffin ist und Interesse an digitalen Lésungen hat, und ihn
als ,Digitalen Botschafter” geschult. Dieser Mitarbeitende hat eine ausfihrliche Einweisung in das
neue System bekommen und konnte das Wissen an seine Kolleginnen und Kollegen
weitergeben.

Das Team wusste, dass es jemanden im Betrieb gab, der sich gut auskennt und bei Fragen helfen
kann. Dadurch war die Hemmschwelle viel niedriger, und die Mitarbeitenden konnten sich
langsam an das neue System gewohnen. Die Einfihrung verlief so deutlich reibungsloser, als
wenn ein externer Berater gekommen ware, den das Team vielleicht nur ein oder zwei Tage
gesehen hatte. Der ,Digitale Botschafter” war dauerhaft vor Ort, und das hat enorm geholfen, die

Akzeptanz zu férdern.
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Interviewer: Das klingt nach einer sehr praxisnahen und erfolgreichen Methode. Gibt es weitere
Tipps, die Sie Unternehmen geben, um die Mitarbeitenden besser auf die Digitalisierung
vorzubereiten?

Interviewperson 1: Auf jeden Fall. Neben der Einfiihrung von ,Digitalen Botschaftern“ sind
regelmaRige Schulungen und offene Kommunikation entscheidend. Es ist wichtig, dass die
Mitarbeitenden verstehen, warum das Unternehmen digitalisiert wird und welche Vorteile das flr
ihre tagliche Arbeit hat. Das schafft ein Bewusstsein dafur, dass die Digitalisierung kein
Selbstzweck ist, sondern echte Erleichterungen im Arbeitsalltag bringen kann. Ich empfehle
immer, den Mitarbeitenden frihzeitig zu erklaren, wie die neuen Systeme funktionieren und
welche Verbesserungen sie im Arbeitsablauf mit sich bringen.

Eine weitere gute Strategie ist es, digitale Tools schrittweise einzufiihren. Wenn das Team die
Médglichkeit hat, sich in kleinen Schritten an die neuen Technologien zu gewdhnen, fallt die
Umstellung deutlich leichter. Man kénnte zum Beispiel erst einmal eine einfache App zur
Arbeitszeiterfassung einfiihren, bevor man komplexere Systeme wie eine umfassende
Auftragsverwaltung digitalisiert. AuRerdem sollten Unternehmen regelmafige Feedbackrunden
einplanen, bei denen die Mitarbeitenden ihre Erfahrungen mit den neuen Tools teilen und
Verbesserungsvorschlage einbringen kénnen. So fihlt sich das Team eingebunden und merkt,
dass ihre Meinung wertgeschatzt wird.

Interviewer: Diese Vorgehensweise klingt sehr strukturiert. Lassen Sie uns noch einmal auf die
Kosten zurtickkommen. Sie haben Uber Férderprogramme gesprochen, die haufig genutzt
werden konnen. Was sind |hrer Meinung nach die groiten Missverstandnisse, wenn es um
Foérderungen fur Digitalisierung geht?

Interviewperson 1: Ein Missverstandnis, das ich oft sehe, ist, dass viele Betriebe denken,
Fordermittel seien nur fir grol’e, teure Projekte oder fir sehr spezielle technologische
Innovationen gedacht. Tatsachlich gibt es aber zahlreiche Programme, die genau auf kleine und
mittlere Unternehmen im Handwerk zugeschnitten sind und die gezielt Malnhahmen wie die
Einflhrung von Softwarelésungen oder die Schulung von Mitarbeitenden unterstitzen. Ein
weiteres Problem ist, dass die Birokratie und der Aufwand zur Beantragung abschreckend
wirken. Viele Betriebe haben keine Kapazitaten, um sich mit den oft komplexen Anforderungen
auseinanderzusetzen, die solche Antrage mit sich bringen. Es gibt Fristen, spezielle Dokumente
und manchmal spezifische Voraussetzungen, die erfiillt werden missen, und das kann auf den
ersten Blick Uberwaltigend wirken.

Interviewer: Kénnen Sie genauer erlautern, wie Sie Unternehmen helfen, diese Hirden zu
Uberwinden?

Interviewperson 1: Gerne. Bei der Beantragung von Foérdermitteln ist es wichtig, eine klare

Struktur und eine nachvollziehbare Argumentation fir das Projekt zu haben. Wenn das
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Unternehmen beispielsweise plant, eine digitale Auftragsverwaltung einzufiihren, muss im Antrag
klar dargestellt werden, wie diese Investition den Betrieb verbessert — sei es durch Zeitersparnis,
bessere Ubersichtlichkeit oder effizientere Kundenkommunikation. Ich unterstiitze die Betriebe
dabei, die richtigen Forderprogramme zu identifizieren und die Antrage so zu formulieren, dass
der Nutzen fir den Betrieb deutlich wird. Viele Forderprogramme bieten auch
Beratungszuschiisse, sodass die Betriebe schon bei der Planung Hilfe in Anspruch nehmen
kénnen.

Es gibt auch Programme, die speziell darauf abzielen, Unternehmen bei der Beantragung zu
begleiten und zu beraten, damit sie diese Hurden nicht allein Uberwinden muissen. Viele
Unternehmen haben mir rickgemeldet, dass sie die Foérderung ohne Unterstitzung
wahrscheinlich nicht beantragt hatten — und somit wertvolle Chancen verpasst hatten. Es ist also
wichtig, dass sich die Betriebe informieren oder sich Rat bei Beratern holen, die sich mit den
Anforderungen auskennen. So lassen sich oft grof3e Teile der Digitalisierungskosten finanzieren,
was den Einstieg erleichtert und das finanzielle Risiko minimiert.

Interviewer: Das ist ein wertvoller Hinweis. Haben Sie ein Beispiel fir ein erfolgreiches
Digitalisierungsprojekt, das mit Férdermitteln umgesetzt wurde?

Interviewperson 1: Ja, gerne. Ein Betrieb aus dem Bereich Heizung und Sanitar hatte das
Problem, dass seine Lagerverwaltung chaotisch war und standig Zeit verloren ging, weil Artikel
fehlten oder falsch verbucht waren. Der Betrieb hatte bereits ein erstes digitales System
ausprobiert, das aber weder benutzerfreundlich noch effektiv war. Wir haben dann gemeinsam
ein Forderprogramm gefunden, das Digitalisierungsvorhaben im Bereich Lagerverwaltung
unterstutzt. Das Programm tbernahm 60 % der Kosten fiir die neue Software sowie die Schulung
der Mitarbeitenden.

Nachdem das System erfolgreich implementiert war, erzielte der Betrieb erhebliche
Zeiteinsparungen und konnte seine Bestande genauer kontrollieren. Auch die Mitarbeitenden
hatten eine héhere Zufriedenheit, weil sie weniger Zeit im Lager verbrachten und schneller die
Materialien fanden, die sie bendétigten. Der Geschéaftsfuhrer hat mir gesagt, dass er ohne die
Forderung diesen Schritt wahrscheinlich nicht gewagt hatte. Der Erfolg hat ihm dann gezeigt,
dass die Digitalisierung tatsachlich grof3e Vorteile bringen kann, und inzwischen hat er auch
weitere digitale Systeme eingefihrt, etwa fir die Zeiterfassung und die Arbeitsplanung.
Interviewer: Das ist wirklich ein tolles Beispiel, wie Foérdermittel einem Betrieb ermdglichen
koénnen, sich nachhaltig weiterzuentwickeln. Sie haben bereits den Wert von Kooperationen
angesprochen und wie Betriebe durch Zusammenarbeit die Kosten der Digitalisierung senken
kénnen. Haben Sie ein weiteres Beispiel fir eine gelungene Kooperation?

Interviewperson 1 : Ja, gerne. Ein weiteres Beispiel ist eine Kooperation von drei kleinen

Tischlereien in einer landlichen Region. Die Betriebe hatten alle dhnliche Anforderungen an ein
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digitales System zur Auftrags- und Kundenverwaltung, aber jeder fur sich hatte die Einfihrung
eines solchen Systems nicht finanzieren kdnnen. Sie kamen dann auf die Idee, sich
zusammenzuschlieen und gemeinsam ein solches System zu nutzen. Sie griindeten quasi eine
kleine Nutzergemeinschaft, die es ihnen erlaubte, sich die Kosten fir Software-Lizenzen,
Schulungen und Wartung zu teilen.

Der Vorteil war nicht nur die Kostenersparnis — sie haben auch von einem gemeinsamen
Lernprozess profitiert. Bei den regelmaRigen Treffen tauschten sie Erfahrungen aus, gaben sich
gegenseitig Tipps und halfen einander, die Software optimal einzusetzen. Einer der Betriebe
konnte zum Beispiel durch ein paar Kniffe in der Software seine Auftragsbearbeitung
beschleunigen und stellte diese Methode den anderen vor. So hat jeder Betrieb nicht nur Kosten
gespart, sondern auch voneinander gelernt und den digitalen Wandel schneller und effektiver
umgesetzt. Diese Kooperation war fir alle Beteiligten ein gro3er Gewinn.

Interviewer: Es klingt so, als ware die Kooperation auch firr die Akzeptanz und den Umgang mit
der neuen Technologie von Vorteil gewesen.

Interviewperson 1: Absolut. Diese gegenseitige Unterstlitzung senkte die Hemmschwelle enorm.
Gerade bei kleineren Unternehmen ist oft niemand da, der sich umfassend mit IT auskennt, und
viele Mitarbeitende haben Berilihrungsangste, wenn es um neue Technologien geht. In dieser
Kooperation war das anders. Jeder Betrieb wusste, dass er auf die Unterstiitzung der anderen
zahlen konnte. Bei Fragen gab es immer jemanden, den man anrufen konnte, und bei Problemen
wurde gemeinsam nach einer Losung gesucht. Das hat die Akzeptanz der Mitarbeitenden
gestarkt, weil sie sich nicht allein gelassen fuhlten. Digitalisierung bedeutet ja nicht nur die
Anschaffung neuer Technik, sondern auch eine kulturelle Veradnderung — und da hilft es enorm,
wenn man in einem Netzwerk arbeitet und von anderen Betrieben lernt, die ahnliche
Herausforderungen meistern.

Interviewer: Sehen Sie, dass solche Kooperationen im Handwerkssektor haufiger werden? Gibt
es Anzeichen dafiir, dass Betriebe sich vermehrt zusammenschlieRen, um digitale Losungen
gemeinsam anzugehen?

Interviewperson 1: Ja, ich denke, das wird definitiv zunehmen. Viele Handwerksbetriebe sind
klein und arbeiten oft allein oder nur in sehr kleinen Teams. Sie haben wenig Kontakt zu anderen
Unternehmen und arbeiten unabhangig voneinander. Durch den Druck der Digitalisierung und die
steigenden Anforderungen an die Effizienz sehen wir aber immer mehr Kooperationen und
Netzwerke entstehen. Verbande und Handelskammern fordern diese Netzwerke aktiv und bieten
oft Plattformen an, auf denen sich Betriebe vernetzen kénnen. Ich denke, dass gerade kleinere
Betriebe immer starker darauf setzen werden, gemeinsam Projekte zu realisieren, weil sie

dadurch flexibler und effizienter arbeiten konnen.
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Ein weiterer Vorteil von Kooperationen ist, dass man gemeinsam auf externe Dienstleister
zuruckgreifen kann. Ich habe von Betrieben gehdrt, die sich einen IT-Berater teilen und diesen je
nach Bedarf beauftragen. Das spart enorm an Kosten, weil die Berater oft nicht ausgelastet
waren, wenn sie nur fir einen kleinen Betrieb arbeiten wiirden. In der Kooperation kann sich jeder
Betrieb die Dienstleistungen leisten, ohne dass ein Einzelner die volle Last tragen muss. Diese
Entwicklung ist sehr positiv und zeigt, dass die Digitalisierung auch eine Chance sein kann, neue
Formen der Zusammenarbeit zu schaffen.

Interviewer: Das sind wirklich interessante Entwicklungen. Lassen Sie uns noch einmal auf die
konkrete Umsetzung von Digitalisierungsschritten zurickkommen. Wenn ein Betrieb sagt, dass
er nur begrenzte Mittel und Ressourcen hat, welche ersten Schritte wiirden Sie empfehlen, um
die Digitalisierung einzuleiten?

Interviewperson 1: Meine Empfehlung ist, die Digitalisierung in Etappen zu gestalten. Viele
Unternehmen glauben, dass sie sofort alles digitalisieren missen, um auf dem neuesten Stand
zu sein. Das ist aber nicht notwendig und auch nicht empfehlenswert. Es ist viel sinnvoller, mit
kleineren Projekten zu beginnen und dann Schritt flr Schritt weiterzumachen. Der erste Schritt
koénnte sein, eine einfache Lésung fur die Auftragsverwaltung oder Zeiterfassung einzufihren.
Das sind Bereiche, in denen viele Handwerksbetriebe noch mit Papier oder Excel-Tabellen
arbeiten. Diese Prozesse lassen sich mit geringen Kosten digitalisieren und bringen oft sofortige
Verbesserungen in Effizienz und Ubersichtlichkeit.

Ein weiterer Schritt ist die Kundenkommunikation. Viele Betriebe arbeiten hier noch sehr manuell,
und eine digitale Plattform oder ein einfaches CRM kann bereits helfen, Anfragen schneller zu
bearbeiten und Kundeninformationen zentral zu speichern. Auch die Rechnungsstellung und das
Bestandsmanagement sind Bereiche, die oft unterschatzt werden. Wenn diese Prozesse
digitalisiert sind, spart das auf Dauer enorm viel Zeit und erleichtert die Arbeitsablaufe.
Interviewer: Welche Rolle spielen Schulungen in diesem Prozess? Ich kénnte mir vorstellen, dass
gerade die Einfihrung neuer Tools ohne gezielte Schulungen schwierig ist.

Interviewperson 1: Da haben Sie vdllig recht. Schulungen sind ein zentraler Bestandteil des
Digitalisierungsprozesses. Neue Tools einzuflihren, ohne die Mitarbeitenden umfassend zu
schulen, ist fast immer zum Scheitern verurteilt. Viele Mitarbeitende haben Beriihrungsangste
oder sind skeptisch gegenliber neuen Technologien. Durch gezielte Schulungen kénnen diese
Hirden abgebaut werden, und die Mitarbeitenden lernen, wie sie die Tools effektiv nutzen. Ich
empfehle, Schulungen so praxisnah wie moglich zu gestalten und konkrete Beispiele aus dem
Arbeitsalltag zu nutzen. Wenn die Mitarbeitenden sehen, wie die neuen Systeme ihren
Arbeitsablauf verbessern, steigt die Akzeptanz deutlich.

Ein Ansatz, den ich sehr sinnvoll finde, ist die EinfiUhrung sogenannter ,Change Agents“ oder

,Digitaler Botschafter” im Unternehmen. Dabei handelt es sich um Mitarbeitende, die besonders
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intensiv in die neuen Technologien eingearbeitet werden und als Ansprechpersonen fir das
Team fungieren. Diese ,Digitalen Botschafter” sind oft technikaffin und helfen den Kolleginnen
und Kollegen, sich an die neuen Systeme zu gewohnen. Sie bauen Angste ab und férdern die
Bereitschaft zur Nutzung der neuen Technologien. Ich habe erlebt, dass diese Methode viel
wirkungsvoller ist, als wenn ein externer Berater ein paar Tage Schulungen abhalt und dann
verschwindet.

Interviewer: Diese ,Digitalen Botschafter” scheinen wirklich eine wertvolle Ressource zu sein.
Haben Sie ein konkretes Beispiel, wie ein Unternehmen davon profitiert hat?

Interviewperson 1: Ja, ein gutes Beispiel ist eine kleine Firma im Bereich Sanitar- und
Heizungstechnik, die eine digitale Zeiterfassung einfiihren wollte. Die Geschaftsflihrung hatte
Bedenken, dass das Team Schwierigkeiten haben wirde, das System anzunehmen, da die
Mitarbeitenden bisher eher papierbasiert gearbeitet haben. Sie entschieden sich deshalb, einen
besonders erfahrenen Mitarbeitenden, der eine gewisse Affinitat zu digitalen Themen hatte, als
,Digitalen Botschafter zu schulen. Dieser Mitarbeitende erhielt eine intensive Schulung im
Umgang mit der neuen Zeiterfassungssoftware und stand dann als Ansprechpartner fir alle
Fragen zur Verfigung.

Das Besondere daran war, dass die Kolleginnen und Kollegen viel schneller bereit waren, das
System zu nutzen, weil sie eine vertrauenswuirdige Person im Team hatten, an die sie sich
wenden konnten. Sie mussten nicht fur jede Frage einen externen Berater anrufen oder selbst im
Handbuch nachschlagen, sondern konnten ihre Fragen direkt an den ,Digitalen Botschafter”
stellen. Dadurch konnte der Betrieb die neue Zeiterfassung sehr schnell und ohne groflke
Widerstande einfihren. Die Mitarbeitenden haben das System schnell angenommen, und das
Unternehmen spart jetzt jede Woche mehrere Stunden bei der Abrechnung.

Interviewer: Diese Herangehensweise klingt sehr durchdacht. Wenn wir auf die Nachhaltigkeit
der Digitalisierung blicken: Welche Strategien empfehlen Sie, damit die Digitalisierungsprozesse
langfristig erfolgreich bleiben und die Systeme nicht nur eine Ubergangslésung sind?
Interviewperson 1: Das ist eine sehr wichtige Frage. Die Nachhaltigkeit der Digitalisierung hangt
davon ab, dass die Systeme kontinuierlich gepflegt und optimiert werden. Digitalisierung ist kein
einmaliges Projekt, sondern ein fortlaufender Prozess. Ein wichtiger Faktor ist die regelmafige
Uberprifung der eingesetzten Systeme und Prozesse. Betriebe sollten in regelmaRigen
Abstanden evaluieren, ob die Tools noch die gewlinschten Ergebnisse liefern und ob es
maoglicherweise neue Entwicklungen gibt, die besser zu den aktuellen Bedurfnissen passen.
Aulerdem empfehle ich, regelmalig Schulungen und Auffrischungskurse anzubieten. Gerade
wenn neue Mitarbeitende hinzukommen, ist es wichtig, dass sie die digitalen Systeme genauso
effektiv nutzen wie ihre Kollegen. Eine weitere MaRnahme ist, Feedback aus der Belegschaft

regelmaRig einzuholen. Wenn die Mitarbeitenden aktiv in den Prozess eingebunden sind und ihre
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Erfahrungen und Verbesserungsvorschlage einbringen kénnen, flhrt das nicht nur zu besseren
Ergebnissen, sondern starkt auch die Akzeptanz und die Identifikation mit den neuen Systemen.
Interviewer: Vielen Dank fir diese wertvollen Einblicke, Interviewpartner 1. Es war sehr
aufschlussreich, Ihre Perspektive und lhre praktischen Erfahrungen zu héren. Ich bin sicher, dass
viele KMU von lhren Ratschlagen profitieren kdnnen.

Interviewperson 1: Vielen Dank. Es war mir ein Vergnugen, mein Wissen zu teilen. Digitalisierung
ist eine spannende Herausforderung, und ich bin froh, wenn ich dazu beitragen kann, dass auch

kleinere Unternehmen erfolgreich in die digitale Welt starten.
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Interviewperson 2 ist eine erfahrene Fihrungskraft im Handwerkssektor mit 15 Jahren
Berufserfahrung, insbesondere im Bereich Elektrotechnik. In den letzten funf Jahren hat sich
Interviewperson 2 intensiv mit der Digitalisierung von Prozessen und der Einflihrung digitaler
Geschaftsmodelle in kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) beschéftigt. Als Betriebsleiterin
und Beraterin fur Handwerksbetriebe verfligt die Person tUber umfassende praktische Kenntnisse
in der Implementierung von Softwarelésungen, der Optimierung von Arbeitsablaufen und der
Entwicklung nachhaltiger Digitalisierungsstrategien.

Ein zentraler Schwerpunkt ihrer Tatigkeit liegt auf der schrittweisen Einfihrung digitaler
Technologien, die an die Bedlrfnisse der Mitarbeitenden und die Ressourcen kleiner Betriebe
angepasst sind. Interviewperson 2 setzt auf einen praxisorientierten Ansatz, bei dem die
Mitarbeitenden friihzeitig in den Digitalisierungsprozess eingebunden und regelmafig geschult
werden. Dabei legt sie groRen Wert auf die Akzeptanz der Belegschaft und die Anpassung
digitaler Losungen an die spezifischen Herausforderungen des Handwerks.

Zu den Erfolgen von Interviewpartnerin 2 zahlen unter anderem die erfolgreiche Einfihrung von
digitalen Zeiterfassungssystemen, Lagerverwaltungssoftware und Projektmanagement-Tools,
die nicht nur die Effizienz steigerten, sondern auch die Zusammenarbeit innerhalb der Betriebe
verbesserten. Zudem engagiert sich die Person in der Forderung von Digitalisierungskultur und
Change-Management-Prozessen, um die langfristige Nachhaltigkeit digitaler Lésungen zu
gewahrleisten. Mit ihrer pragmatischen Herangehensweise unterstitzt Interviewpartnerin 2
Handwerksbetriebe dabei, den digitalen Wandel erfolgreich zu gestalten und ihre
Wettbewerbsfahigkeit zu sichern.

Interviewer: Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit flr dieses Gesprach genommen haben. Zunachst,
kénnten Sie uns etwas Uber Ihren beruflichen Hintergrund und Ihre Erfahrung im Bereich der
Digitalisierung im Handwerkssektor erzéhlen?

Interviewperson 2: Gerne. Ich bin seit knapp 15 Jahren in der Handwerksbranche tatig, speziell im
Bereich Elektrotechnik. In den letzten finf Jahren habe ich mich intensiv mit der Digitalisierung
von Prozessen beschaftigt, sowohl in meiner Funktion als Betriebsleiterin als auch als Beraterin
fur kleinere Betriebe. Meine Erfahrung reicht von der Implementierung von Softwareldsungen bis
hin zur Entwicklung digitaler Strategien. Besonders spannend finde ich, wie man digitale Tools
so einsetzt, dass sie wirklich einen Mehrwert fir die Mitarbeitenden und den Betrieb schaffen.
Dabei geht es nicht nur um die Technik selbst, sondern auch um die Veranderung von
Arbeitsabldufen und die Zusammenarbeit im Team.

Interviewer: Was war |hr erster Beruhrungspunkt mit digitalen Technologien im
Handwerkssektor?

Interviewperson 2: Mein erster Berlhrungspunkt war tatsachlich die Einfihrung eines digitalen
Zeiterfassungssystems. Damals gab es viele Diskussionen, ob das wirklich notwendig ist und wie
das im Alltag funktionieren soll. Die gréRte Herausforderung war, die Mitarbeitenden davon zu
Uberzeugen, dass es nicht um Kontrolle, sondern um Erleichterung geht. Heute ist es fester
Bestandteil unserer Prozesse, und niemand mdéchte mehr darauf verzichten. Danach folgten
weitere Schritte, wie die Einflihrung eines digitalen Projektmanagementsystems und spater eine
Software fur die Lagerverwaltung. Diese Erfahrungen haben mir gezeigt, wie wichtig es ist,
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Digitalisierung schrittweise anzugehen und dabei immer die Bedirfnisse der Mitarbeitenden im
Blick zu behalten.

Interviewer: Welche Rolle hat die Digitalisierung in lhrem beruflichen Alltag eingenommen?

Interviewperson 2: Eine sehr grof3e Rolle. Ohne die Digitalisierung waren viele unserer heutigen
Ablaufe undenkbar. Sie erméglicht uns, effizienter zu arbeiten, Fehler zu reduzieren und
letztendlich die Zufriedenheit unserer Kundschaft zu erhéhen. Gleichzeitig ist sie aber auch ein
standiger Lernprozess. Es kommen immer wieder neue Technologien auf den Markt, die man
bewerten und gegebenenfalls integrieren muss. Das erfordert Offenheit und eine gewisse
Innovationsfreude. Gleichzeitig habe ich gemerkt, dass es wichtig ist, ein Gleichgewicht zu finden.
Nicht jede digitale Lé6sung passt zu jedem Betrieb, und manchmal ist es besser, auf Bewahrtes
zurtckzugreifen, anstatt eine komplexe Technologie einzufihren, die niemand versteht.

Interviewer: Kénnen Sie uns mehr dartber erzahlen, wie Sie personlich die Einfihrung neuer
Technologien in Inrem Betrieb begleitet haben?

Interviewperson 2: Naturlich. Einer der ersten Schritte war immer, die Bedlirfnisse des Betriebs
genau zu analysieren. Ich habe viel Zeit darauf verwendet, mit den Mitarbeitenden zu sprechen
und ihre Perspektiven zu verstehen. Was brauchen sie wirklich? Wo gibt es aktuell Engpéasse
oder Schwierigkeiten? Basierend auf diesen Gesprachen habe ich dann Lésungen ausgewahlt,
die méglichst einfach zu implementieren sind. Ein Beispiel: Bei der Einflihrung der digitalen
Zeiterfassung haben wir bewusst eine sehr benutzerfreundliche Software gewahlt und eine
umfassende Schulung angeboten. Aufierdem haben wir ein kleines Team gebildet, das die
Einflhrung begleitet hat. Das hat enorm geholfen, die Akzeptanz zu erhéhen.

Interviewer: Wie haben Sie sich auf die Rolle als Treiber*in der Digitalisierung vorbereitet? Gab
es spezielle Schulungen oder Erfahrungen, die Ilhnen geholfen haben?

Interviewperson 2: Ein grofder Teil meiner Vorbereitung war ,Learning by Doing®“. Ich habe viele
Fachartikel gelesen, Webinare besucht und mich in Netzwerken mit anderen Unternehmen
ausgetauscht. Besonders hilfreich war der Austausch mit Betrieben, die &hnliche
Herausforderungen hatten. AuRerdem habe ich an Schulungen teilgenommen, die sich speziell
mit Change Management und der Einfihrung digitaler Systeme beschéaftigt haben. Ein Punkt, der
oft unterschatzt wird, ist die Kommunikation. Es reicht nicht, einfach nur eine Technologie
einzufihren. Man muss die Menschen im Betrieb Uberzeugen und ihnen zeigen, wie die
Digitalisierung ihren Arbeitsalltag erleichtert.

Interviewer: Welche Aspekte der Digitalisierung finden Sie persénlich am spannendsten?

Interviewperson 2: Fur mich ist es besonders spannend zu sehen, wie digitale Technologien
Prozesse vereinfachen und gleichzeitig Raum fir Kreativitat schaffen kdnnen. Ein gutes Beispiel
ist die Projektplanung: Friher war das oft mit viel Papierkram verbunden. Heute nutzen wir
digitale Tools, die nicht nur Zeit sparen, sondern auch ermdglichen, dass alle Beteiligten in
Echtzeit auf dem gleichen Stand sind. Dadurch bleibt mehr Zeit flr die eigentliche Arbeit.
Gleichzeitig finde ich die Moglichkeiten der Datenanalyse faszinierend. Man kann Trends
erkennen, die friher verborgen geblieben waren, und Entscheidungen auf einer viel fundierteren
Basis treffen.

Interviewer: Gibt es in lhrem Betrieb eine Art ,Digitalisierungskultur“? Wie gehen Sie mit neuen
Technologien um?

Interviewperson 2: Ich wiirde sagen, wir haben in den letzten Jahren eine solche Kultur entwickelt.
Am Anfang war es schwierig, weil viele skeptisch waren und Veranderungen eher kritisch

gesehen haben. Mit der Zeit haben wir aber gelernt, dass Digitalisierung nicht nur Arbeit bedeutet,
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sondern auch viele Vorteile bringt. Heute sind wir offen fiir neue Technologien, aber wir gehen
auch pragmatisch vor. Bevor wir etwas einflihren, prifen wir genau, ob es zu uns passt und
welchen Mehrwert es bringt. Gleichzeitig versuchen wir, alle Mitarbeitenden frihzeitig
einzubinden und ihre Meinungen zu berlcksichtigen. Das schafft Vertrauen und sorgt dafir, dass
die Akzeptanz hoch ist.

Interviewer: Was sehen Sie als die gro3ten Herausforderungen fir KMU im Handwerkssektor bei
der Digitalisierung?

Interviewperson 2: Eine der groRten Herausforderungen ist sicherlich der Zeitmangel.
Handwerksbetriebe sind oft so stark in das Tagesgeschaft eingebunden, dass fir
Digitalisierungsprojekte kaum Ressourcen bleiben. Es gibt einfach nicht die Mdoglichkeit,
jemanden fur ein paar Wochen freizustellen, um sich nur mit diesem Thema zu beschaftigen.
Dazu kommt der Mangel an Fachkraften, die sowohl handwerkliche als auch digitale
Kompetenzen mitbringen. Und nicht zu vergessen: Die Kosten sind ein wichtiger Faktor. Viele
Unternehmen scheuen sich vor den Investitionen, weil der direkte Nutzen oft erst spater sichtbar
wird.

Interviewer: Gibt es bestimmte technologische Barrieren, die lhrer Meinung nach eine Rolle
spielen?

Interviewperson 2: Ja, auf jeden Fall. Viele Betriebe haben veraltete IT-Infrastrukturen, die nicht
mit modernen digitalen Losungen kompatibel sind. Das flhrt dazu, dass man erst einmal Geld in
die Grundausstattung stecken muss, bevor man tUberhaupt mit der eigentlichen Digitalisierung
beginnen kann. Dazu kommen Sicherheitsbedenken, vor allem beim Thema Cloud-Computing.
Hier besteht oft die Sorge, dass Daten nicht ausreichend geschutzt sind oder man die Kontrolle
Uber sie verliert. Auch die Vielfalt der Angebote auf dem Markt ist manchmal ein Problem. Es gibt
so viele Lésungen, dass es flr viele Betriebe schwierig ist, die richtige Wahl zu treffen.

Ein weiteres Problem ist, dass digitale Lésungen haufig nicht speziell auf die Bedurfnisse kleiner
Handwerksbetriebe zugeschnitten sind. Viele Systeme sind entweder zu komplex oder zu
allgemein gehalten, sodass sie nicht optimal genutzt werden kénnen. Dies flhrt oft zu Frustration
bei den Nutzenden und zu einer geringen Akzeptanz.

Interviewer: Wie gehen Betriebe mit diesen Herausforderungen um?

Interviewperson 2: Das ist sehr unterschiedlich. Manche Betriebe arbeiten sehr pragmatisch und
versuchen, kleine Schritte zu gehen, die sie selbst umsetzen kdnnen. Andere holen sich externe
Unterstltzung, sei es durch Beratungsfirmen oder durch Netzwerke und Férderprogramme.
Letztere sind gerade fir kleinere Betriebe eine grofRe Hilfe, weil sie den Einstieg erleichtern und
finanzielle Hirden abbauen kénnen. Allerdings muss man auch sagen, dass die Nutzung solcher
Angebote oft mit viel burokratischem Aufwand verbunden ist, was wiederum abschreckend wirken
kann.

Ich habe auch gesehen, dass manche Betriebe bewusst auf Kooperationen setzen, um
gemeinsam Ressourcen zu nutzen und Kosten zu teilen. Das kann besonders bei kleineren
Handwerksbetrieben ein effektiver Ansatz sein. So haben wir beispielsweise bei einem unserer
Projekte mit mehreren Betrieben zusammengearbeitet, um eine gemeinsame Plattform fur die
Auftragsverwaltung zu entwickeln. Das war nicht nur kostengulnstig, sondern hat auch die
Zusammenarbeit untereinander verbessert.

Interviewer: Gibt es Unterschiede zwischen kleinen und grofieren Betrieben, wenn es um die
Digitalisierung geht?

76



ANHANG C - Interview 2

Interviewperson 2: Definitiv. Gréliere Betriebe haben oft mehr Ressourcen, sowohl finanziell als
auch personell, und kénnen sich spezialisierte Teams flr die Digitalisierung leisten. Sie haben
auch meist eine besser ausgebaute IT-Infrastruktur, was die Implementierung neuer
Technologien erleichtert. Kleine Betriebe hingegen missen oft mit sehr begrenzten Mitteln
arbeiten und haben weniger Spielraum fur Fehler. Dafur sind sie aber manchmal agiler und
kénnen schneller Entscheidungen treffen, wenn sie von der Notwendigkeit Gberzeugt sind.

Interviewer: Wie wichtig ist Ihrer Meinung nach die Schulung der Mitarbeitenden im
Digitalisierungsprozess?

Interviewperson 2: Sie ist absolut essenziell. Ohne Schulung wird jede neue Technologie
irgendwann auf Widerstand stof3en, weil die Menschen nicht wissen, wie sie sie nutzen sollen.
Schulungen sollten dabei nicht nur die technischen Aspekte abdecken, sondern auch erklaren,
welchen Nutzen die Digitalisierung fir den Alltag hat. Besonders hilfreich finde ich es, wenn man
sogenannte ,Digitale Botschafter im Betrieb etabliert, die als Ansprechpartner*innen fir Fragen
und Probleme dienen. Diese Personen kdnnen auch dazu beitragen, die Akzeptanz im Team zu
erhdhen und sicherstellen, dass das neue System wirklich genutzt wird.

Interviewer: Wie lasst sich die Akzeptanz fur Digitalisierung in einem Betrieb erhéhen?

Interviewperson 2: Kommunikation ist der Schlissel. Es ist wichtig, den Mitarbeitenden klar zu
machen, warum die Digitalisierung notwendig ist und welche Vorteile sie bringt. Wenn die
Menschen den Nutzen verstehen, sind sie viel eher bereit, neue Technologien auszuprobieren.
Es hilft auch, Erfolge sichtbar zu machen. Wenn beispielsweise ein neues System eingefihrt wird,
sollte man darauf achten, den Mitarbeitenden regelmalig zu zeigen, welche Verbesserungen
dadurch erreicht wurden — sei es durch Zeitersparnis, weniger Fehler oder eine bessere
Zusammenarbeit.

Interviewer: Welche Anséatze oder Strategien haben sich |hrer Erfahrung nach bewahrt, um die
Digitalisierung in Handwerksbetrieben erfolgreich voranzutreiben?

Interviewperson 2: Ich denke, ein schrittweiser Ansatz ist besonders wichtig. Anstatt direkt grof3e
Veranderungen vorzunehmen, sollten Betriebe mit kleinen, leicht umsetzbaren Projekten starten.
Ein gutes Beispiel ist die digitale Zeiterfassung, die relativ einfach zu implementieren ist und
schnell sichtbare Vorteile bietet. Sobald ein solches System erfolgreich eingefuihrt wurde, kann
man den nachsten Schritt wagen, etwa die Integration einer digitalen Lagerverwaltung oder einer
Projektmanagement-Software. Es ist wichtig, nicht alles auf einmal zu machen, sondern ein
stabiles Fundament aufzubauen.

Ein weiterer Erfolgsfaktor ist die Einbindung der Mitarbeitenden von Anfang an. Sie mussen
verstehen, warum eine bestimmte Technologie eingefiihrt wird und welchen Nutzen sie davon
haben. Eine klare Kommunikation und regelmaflige Schulungen sind hier entscheidend. Ich habe
erlebt, dass Mitarbeitende, die von Beginn an in den Prozess eingebunden wurden, viel offener
fur Veranderungen waren und aktiv Vorschlage zur Verbesserung gemacht haben.

Interviewer: Haben Sie Beispiele fir erfolgreiche Pilotprojekte?

Interviewperson 2: Ja, ein Projekt, an dem ich beteiligt war, drehte sich um die Einfihrung einer
digitalen Lagerverwaltung. Zuvor gab es immer wieder Probleme mit fehlendem Material, weil
Bestellungen manuell dokumentiert wurden und es keinen Uberblick (iber die Lagerbesténde gab.
Wir haben zunachst eine einfache Software eingeflihrt, die mit mobilen Geraten kompatibel war.
So konnten die Mitarbeitenden direkt im Lager Scans vornehmen und die Bestande aktualisieren.

Der Erfolg dieses Pilotprojekts hat uns ermutigt, das System schrittweise auf andere Bereiche
auszudehnen. Zum Beispiel haben wir spater eine automatische Benachrichtigungsfunktion
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hinzugefigt, die warnte, wenn der Bestand unter einen bestimmten Wert fiel. Das hat die
Materialbeschaffung enorm erleichtert und viele Fehlerquellen eliminiert. Es war faszinierend zu
sehen, wie schnell die Akzeptanz wuchs, als die Mitarbeitenden merkten, dass ihre Arbeit durch
das System erleichtert wurde.

Interviewer: Welche Rolle spielt die Fihrungsebene bei solchen Projekten?

Interviewperson 2: Eine sehr grof3e Rolle. Ohne die Unterstiitzung der Fihrungsebene ist es fast
unmdglich, Digitalisierungsprojekte erfolgreich umzusetzen. Flihrungskrafte missen nicht nur die
notwendigen Ressourcen bereitstellen, sondern auch ein klares Signal senden, dass die
Digitalisierung eine Prioritat hat. Sie sollten als Vorbilder agieren und selbst bereit sein, die neuen
Technologien zu nutzen.

In einem Betrieb, mit dem ich gearbeitet habe, hat der Geschéftsfuhrer personlich an den ersten
Schulungen teilgenommen und sich aktiv mit den neuen Systemen beschaftigt. Das hat einen
enormen Motivationsschub im Team ausgel6st. Es zeigt den Mitarbeitenden, dass die Fuhrung
nicht nur fordert, sondern selbst ein Teil des Prozesses ist. Zudem spielt die Filhrungsebene eine
wichtige Rolle bei der Entscheidung, welche Technologien sinnvoll sind und wie sie in die
bestehenden Strukturen integriert werden kénnen.

Interviewer: Gibt es Best Practices, die sich speziell auf die Mitarbeitenden beziehen?

Interviewperson 2: Ja, definitiv. Ein Ansatz, der sich bewahrt hat, ist die Einrichtung sogenannter
,Digitaler Botschafter”. Das sind Mitarbeitende, die eine Vorreiterrolle bei der Einflihrung neuer
Technologien Ubernehmen. Sie erhalten spezielle Schulungen wund fungieren als
Ansprechpersonen flr das restliche Team. Dadurch wird die Hemmschwelle gesenkt, Fragen zu
stellen oder Probleme anzusprechen.

Zudem sollten Erfolge sichtbar gemacht werden. Wenn ein neues System eingeflhrt wird, ist es
wichtig, regelmalig zu zeigen, welche Verbesserungen dadurch erreicht wurden — sei es durch
Zeitersparnis, weniger Fehler oder eine héhere Kundenzufriedenheit. Das motiviert das Team
und schafft Vertrauen in den Prozess.

Interviewer: Welche externen Faktoren kénnen den Erfolg von Digitalisierungsprojekten
beeinflussen?

Interviewperson 2: Externe Unterstitzung kann einen groRen Unterschied machen.
Forderprogramme oder regionale Netzwerke bieten oft nicht nur finanzielle Hilfe, sondern auch
Zugang zu Best Practices und Expertenwissen. In einem meiner Projekte haben wir mit einer
lokalen Handwerkskammer zusammengearbeitet, die uns nicht nur beraten, sondern auch bei
der Suche nach passenden Technologien unterstiitzt hat. Solche Kooperationen sind besonders
fur kleinere Betriebe wertvoll, die nicht Uber die gleichen Ressourcen verfigen wie gréRere
Unternehmen.

Ein weiterer externer Faktor ist die Technologie selbst. Es ist wichtig, Lé6sungen zu wahlen, die
skalierbar und benutzerfreundlich sind. Komplexe Systeme, die nicht intuitiv bedienbar sind,
fihren oft zu Frustration und stehen dem Erfolg im Weg. Ich empfehle daher, vor der Einfliihrung
eines Systems immer einen Testlauf mit einem kleinen Team durchzufihren, um sicherzustellen,
dass es den Anforderungen des Betriebs entspricht.

Interviewer: Gibt es etwas, das Betriebe haufig Ubersehen, wenn sie mit der Digitalisierung
beginnen?

Interviewperson 2: Ja, ich denke, ein haufig Ubersehener Punkt ist die langfristige Planung. Viele
Betriebe konzentrieren sich auf die EinfUhrung eines bestimmten Systems, ohne dariber
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nachzudenken, wie es sich in zukilnftige Entwicklungen einfliigen wird. Digitalisierung ist kein
einmaliges Projekt, sondern ein kontinuierlicher Prozess. Es ist wichtig, von Anfang an flexibel zu
bleiben und Lésungen zu wahlen, die mit dem Betrieb mitwachsen kdnnen.

Ein weiterer Punkt ist die Datenpflege. Neue Systeme sind nur so gut wie die Daten, die in ihnen
verarbeitet werden. Es braucht klare Verantwortlichkeiten und Prozesse, um sicherzustellen,
dass die Daten aktuell und korrekt bleiben. Das wird oft unterschéatzt, kann aber langfristig einen
grolden Einfluss auf den Erfolg haben.

Mein wichtigster Rat ware: Fangen Sie klein an und lernen Sie aus den ersten Schritten.
Digitalisierung muss nicht perfekt sein, aber sie muss sinnvoll sein. Jeder Betrieb hat andere
Anforderungen, und es ist wichtig, den Prozess individuell zu gestalten. Wenn man das beherzigt
und die Mitarbeitenden auf diesem Weg mitnimmt, kann die Digitalisierung ein echter Gewinn fur
den Betrieb sein.

Interviewer: Welche organisatorischen Anforderungen sollten Handwerksbetriebe erfillen, um
digitale Geschéaftsmodelle erfolgreich zu implementieren?

Interviewperson 2: Eine klare Strategie ist der wichtigste Punkt. Betriebe mussen sich bewusst
machen, was sie mit der Digitalisierung erreichen wollen, und diese Ziele konkret definieren. Es
reicht nicht aus, einfach nur ,digitaler werden zu wollen. Es missen greifbare Ziele gesetzt
werden, zum Beispiel die Reduzierung manueller Prozesse, die Verbesserung der
Kundenkommunikation oder die Optimierung der Lagerverwaltung. Dabei ist es auch wichtig, die
einzelnen Schritte realistisch zu planen und den Fokus darauf zu legen, was machbar ist — sowohl
in zeitlicher als auch in finanzieller Hinsicht.

Ein weiterer Aspekt ist die frihzeitige Einbindung der Mitarbeitenden. Digitalisierung funktioniert
nicht, wenn die Belegschaft nicht dahintersteht. Das bedeutet, dass man die Mitarbeitenden von
Anfang an informieren, einbeziehen und schulen sollte. Sie sollten nicht nur wissen, welche neuen
Systeme eingeflhrt werden, sondern auch, warum diese Veranderungen notwendig sind und wie
sie ihre tagliche Arbeit erleichtern kdnnen. Nur so kann man die Akzeptanz und das Engagement
fur die neuen Technologien sicherstellen.

Auch die interne Kommunikation spielt eine Schllisselrolle. Es muss eine klare und kontinuierliche
Kommunikation dariber geben, was im Rahmen der Digitalisierung passiert und welche
Fortschritte erzielt werden. Regelmaflige Updates, Feedbackrunden und die Méglichkeit, Fragen
zu stellen, sind essenziell. Besonders in Handwerksbetrieben, in denen die Mitarbeitenden oft
eng zusammenarbeiten, ist Transparenz ein wichtiger Faktor fur den Erfolg.

Ein weiterer organisatorischer Punkt ist die Festlegung von Verantwortlichkeiten. Es sollte klar
definiert sein, wer im Betrieb die Digitalisierung vorantreibt und welche Rollen und Aufgaben
dabei erflllt werden missen. Manche Betriebe haben dabei gute Erfahrungen mit der Einflihrung
eines ,Digitalisierungsbeauftragten“ gemacht — einer Person, die als zentrale Ansprechperson flir
alle Fragen und Anliegen rund um die neuen Systeme fungiert.

Interviewer: Und welche technologischen Anforderungen sehen Sie als kritisch an?

Interviewperson 2: Die technologische Basis ist genauso wichtig wie die organisatorische
Vorbereitung. Ohne eine stabile IT-Infrastruktur kann Digitalisierung nicht funktionieren. Das
beginnt bei der Hardware: Es muss sichergestellt sein, dass die Computer, Tablets oder mobilen
Gerate im Betrieb auf dem neuesten Stand sind und die geplanten Anwendungen problemlos
unterstitzen koénnen. Veraltete Hardware ist oft ein Hindernis, das zusatzliche Kosten und
Zeitaufwand nach sich zieht.
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Ein weiterer Punkt ist die Kompatibilitdt der Systeme. Betriebe sollten darauf achten, dass die
verschiedenen digitalen Losungen miteinander kommunizieren konnen. Es bringt wenig, ein
System flr die Zeiterfassung und ein vollig anderes fir die Projektplanung zu haben, wenn diese
nicht miteinander verknipft sind. Interoperabilitat ist hier ein entscheidender Faktor, der die
Effizienz enorm steigern kann.

Die Benutzerfreundlichkeit sollte ebenfalls nicht unterschatzt werden. Ein System kann noch so
leistungsfahig sein — wenn es zu kompliziert ist, wird es von den Mitarbeitenden nicht genutzt.
Daher ist es wichtig, benutzerfreundliche und intuitive Lésungen zu wahlen, die mdglichst wenig
Einarbeitungszeit bendtigen. In einem meiner Projekte haben wir uns fir eine Software
entschieden, die speziell fir kleine Betriebe entwickelt wurde und genau auf deren Bedurfnisse
zugeschnitten war. Das Feedback der Mitarbeitenden war durchweg positiv, weil sie das System
schnell verstanden und in ihren Alltag integrieren konnten.

Interviewer: Wie sieht es mit der Sicherheit aus?

Interviewperson 2: Sicherheit ist ein zentraler Aspekt, besonders im Handwerk, wo oft sensible
Kundendaten verarbeitet werden. Dazu gehdren beispielsweise Rechnungsdaten, Bauplane oder
andere geschaftskritische Informationen. Ein verlasslicher Datenschutz ist unerlasslich, um das
Vertrauen der Kundschaft zu gewahrleisten und gleichzeitig rechtlichen Anforderungen zu
entsprechen. Betriebe sollten sicherstellen, dass die verwendeten Systeme verschlisselt sind
und regelmaRige Backups durchgeflihrt werden.

Ein weiteres wichtiges Thema ist der Schutz vor Cyberangriffen. Leider unterschatzen viele
Handwerksbetriebe das Risiko, Ziel solcher Angriffe zu werden. Es ist wichtig, grundlegende
SicherheitsmalRnahmen umzusetzen, wie etwa die Nutzung von Firewalls,
Virenschutzprogrammen und sicheren Passwortern. Zudem sollten die Mitarbeitenden fur diese
Themen sensibilisiert werden, beispielsweise durch Schulungen zu sicheren Verhaltensweisen
im Umgang mit E-Mails oder unbekannten Dateien.

Interviewer: Gibt es noch weitere technologische Aspekte, die Betriebe beachten sollten?

Interviewperson 2: Ja, ein weiterer Punkt ist die Skalierbarkeit der Systeme. Betriebe sollten darauf
achten, dass die eingesetzten Technologien mit dem Unternehmen mitwachsen kdénnen. Was
heute vielleicht nur in kleinem Umfang bendétigt wird, kann in ein paar Jahren ganz anders
aussehen, wenn der Betrieb expandiert oder sich neue Anforderungen ergeben. Ein skalierbares
System spart langfristig Kosten und verhindert, dass man nach kurzer Zeit wieder von vorne
beginnen muss.

Zudem sollte der Fokus auch auf Mobilitat gelegt werden. In vielen Handwerksbetrieben sind die
Mitarbeitenden oft unterwegs, sei es auf Baustellen oder bei Kundenterminen. Es ist daher
sinnvoll, Technologien einzusetzen, die den Zugriff auf wichtige Daten und Anwendungen auch
von unterwegs ermdglichen. Cloud-basierte Lésungen haben sich hier als sehr hilfreich erwiesen,
da sie Flexibilitat und Zuganglichkeit bieten.

Interviewer: Wie kdnnen Betriebe sicherstellen, dass sie bei der Auswahl der Technologien die
richtige Entscheidung treffen?

Interviewperson 2: Eine sorgfaltige Evaluierung ist entscheidend. Betriebe sollten sich die Zeit
nehmen, verschiedene Anbieter und Lésungen zu vergleichen und auch Testphasen einplanen,
um die Systeme im Alltag zu erproben. Dabei ist es hilfreich, sich an den Erfahrungen anderer
Betriebe zu orientieren oder externe Berater*innen hinzuzuziehen, die die spezifischen
Anforderungen des Handwerks kennen.
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Ein weiterer Tipp ist, auf Feedback aus dem Team zu setzen. Die Mitarbeitenden wissen oft am
besten, wo in den bestehenden Prozessen die grof3ten Herausforderungen liegen und welche
Funktionen eine neue Technologie bieten sollte. Dieses Feedback sollte in die Auswahl
einflieBen, um sicherzustellen, dass die Lésung wirklich zum Betrieb passt.

Ja, ich denke, der wichtigste Punkt ist, dass Digitalisierung immer als Prozess verstanden werden
sollte, nicht als einmaliges Projekt. Es braucht Geduld, eine klare Strategie und die Bereitschaft,
aus Fehlern zu lernen. Wenn ein Betrieb diese Grundsatze bertcksichtigt, stehen die Chancen
sehr gut, dass die Digitalisierung ein Erfolg wird.

Interviewer: Wie konnen Handwerksbetriebe sicherstellen, dass ihre Digitalisierung nachhaltig
ist?

Interviewperson 2: Nachhaltigkeit bedeutet in diesem Zusammenhang vor allem, dass die
Digitalisierung nicht als einmaliger Aufwand, sondern als langfristiger Prozess verstanden wird.
Digitale L6sungen missen kontinuierlich evaluiert, angepasst und bei Bedarf erweitert werden.
Ein haufiges Problem ist, dass nach der Einflihrung eines Systems der Fokus wieder auf das
Tagesgeschaft zurlickgeht und die Technologien nicht ausreichend genutzt oder aktualisiert
werden. RegelmaRige Feedbackrunden mit den Mitarbeitenden sind hier ein Schllssel. Sie helfen
nicht nur dabei, mdgliche Probleme friihzeitig zu erkennen, sondern auch, die Akzeptanz der
digitalen Tools im Team aufrechtzuerhalten.

Ein weiterer Aspekt ist die Schulung der Mitarbeitenden. Technologien entwickeln sich weiter,
und die Belegschaft muss mit diesen Entwicklungen Schritt halten kénnen. Schulungen sollten
daher nicht nur einmalig, sondern kontinuierlich angeboten werden. Gerade bei Updates oder der
Einfuhrung neuer Funktionen ist es wichtig, die Mitarbeitenden entsprechend zu unterstutzen,
damit sie die Systeme optimal nutzen kénnen.

Interviewer: Gibt es organisatorische Malinahmen, die die Nachhaltigkeit férdern kénnen?

Interviewperson 2: Ja, es ist sinnvoll, klare Verantwortlichkeiten festzulegen. Beispielsweise kann
ein sogenannter ,Digitalisierungsbeauftragter oder ein kleines Team die Aufgabe tGbernehmen,
den Digitalisierungsprozess zu uberwachen, neue Technologien zu evaluieren und den Betrieb
auf dem neuesten Stand zu halten. Diese Personen sollten regelmafig Feedback aus dem Team
einholen und eng mit der Geschéaftsfihrung zusammenarbeiten, um sicherzustellen, dass die
Digitalisierung strategisch weitergefiihrt wird.

Zudem sollten Betriebe auch ihre langfristigen Ziele im Blick behalten. Es kann hilfreich sein,
einen ,Digitalisierungsfahrplan® zu erstellen, der die nachsten Schritte und Meilensteine festlegt.
So bleibt die Digitalisierung nicht nur ein loses Projekt, sondern wird zu einem integralen
Bestandteil der Unternehmensstrategie.

Interviewer: Welche Rolle spielt die Kommunikation dabei?

Interviewperson 2: Kommunikation ist absolut entscheidend. Die Mitarbeitenden missen von
Anfang an verstehen, warum die Digitalisierung wichtig ist und welche konkreten Vorteile sie
bringt — nicht nur fir den Betrieb, sondern auch fir jeden Einzelnen. Transparenz hilft dabei,
Vorbehalte abzubauen und das Vertrauen in die neuen Technologien zu starken. RegelmaRige
Meetings, bei denen die Fortschritte besprochen werden, sowie Erfolgsberichte kbnnen hier sehr
hilfreich sein.

Ein Beispiel aus meiner Erfahrung: In einem Projekt haben wir monatliche Updates zu den
Digitalisierungsmalinahmen eingefihrt, in denen wir die Erfolge und die nachsten Schritte
aufgezeigt haben. Dadurch konnten wir die Teams motivieren und sicherstellen, dass alle auf
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dem gleichen Stand waren. Es hat auch geholfen, den Fokus auf die Digitalisierung
aufrechtzuerhalten, da sie so regelmafig thematisiert wurde.

Interviewer: Wie wichtig ist es, mit verandernden Marktbedingungen Schritt zu halten?

Interviewperson 2: Sehr wichtig. Die Markte andern sich standig, und Technologien, die heute
relevant sind, kdbnnen morgen schon veraltet sein. Betriebe missen daher flexibel bleiben und
bereit sein, ihre Systeme anzupassen oder auszutauschen, wenn neue Anforderungen
entstehen. Das erfordert nicht nur Offenheit flr Innovationen, sondern auch die Bereitschaft, in
die Weiterbildung der Belegschaft und in neue Technologien zu investieren.

Es kann auch hilfreich sein, sich regelmalf3ig Gber Branchentrends und neue Entwicklungen zu
informieren. Netzwerke, Fachmessen und Weiterbildungen bieten hier eine gute Méglichkeit, am
Puls der Zeit zu bleiben. In einem unserer Projekte haben wir zum Beispiel durch den Besuch
einer Fachmesse von einer neuen Technologie erfahren, die spater eine enorme
Effizienzsteigerung in unserem Betrieb ermdglicht hat.

Interviewer: Gibt es externe Faktoren, die zur Nachhaltigkeit der Digitalisierung beitragen
kébnnen?

Interviewperson 2: Ja, externe Unterstitzung kann einen groen Unterschied machen.
Forderprogramme, Beratungsstellen oder regionale Netzwerke bieten nicht nur finanzielle
Unterstutzung, sondern auch Zugang zu Expertenwissen und Best Practices. Diese Ressourcen
sollten Handwerksbetriebe unbedingt nutzen, um die Digitalisierung langfristig erfolgreich zu
gestalten. Zudem koénnen Partnerschaften mit anderen Betrieben oder Technologieanbietern
helfen, die eigenen Prozesse zu optimieren und sich besser aufkommende Herausforderungen
vorzubereiten.

Interviewer: Vielen Dank flir diese wertvollen Einblicke. Gibt es noch etwas, das Sie abschlielend
betonen mochten?

Interviewperson 2: Ja, ich mdchte noch einmal betonen, dass Digitalisierung kein einmaliges
Projekt ist, sondern ein kontinuierlicher Prozess. Es geht nicht darum, alles auf einmal perfekt zu
machen, sondern darum, klein anzufangen, aus Erfahrungen zu lernen und sich Schritt fir Schritt
weiterzuentwickeln. Auch kleine Fortschritte kdbnnen einen grof3en Unterschied machen, wenn
sie langfristig in die richtige Richtung fuhren. Mit der richtigen Strategie, der Unterstitzung des
Teams und einem klaren Fokus auf Nachhaltigkeit kbnnen auch kleine Handwerksbetriebe grolie
Erfolge in der Digitalisierung erzielen.

Interviewer: Vielen Dank flir das inspirierende und informative Gesprach!
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Interviewperson 3 ist ein:e erfahrene:r Berater:in und Experte oder Expertin flr Digitalisierung
und Prozessoptimierung speziell im Handwerkssektor. Sie hat Uber zwolf Jahre Berufserfahrung
in der Beratung von kleinen und mittleren Unternehmen (KMU), wobei ihr Schwerpunkt darauf
liegt, branchenspezifische Herausforderungen zu adressieren und praktische, schrittweise
Digitalisierungsstrategien zu entwickeln. lhre besondere Expertise umfasst die Analyse und
Optimierung von Arbeitsablaufen, die gezielt auf die Anforderungen und Ressourcen kleiner
Handwerksbetriebe zugeschnitten sind.

Interviewperson 3 konzentriert sich in ihrer Arbeit auf praxisnahe, kostengtinstige Lésungen, die
ohne grofRe IT-Investitionen auskommen und daher fiir kleinere Betriebe realisierbar sind. Ein
zentraler Aspekt ihrer Methodik ist es, prozessorientierte Digitalisierungsansatze zu fordern, bei
denen bestehende Arbeitsablaufe analysiert und sukzessive verbessert werden, anstatt sofort
umfassende digitale Transformationen anzustoRRen. Zu ihrer bevorzugten Methoden gehért die
Einflhrung von schrittweisen Pilotprojekten, bei denen digitale Tools zuerst in kleinen,
Uberschaubaren Bereichen getestet und anschlieRend im Betrieb erweitert werden.

Ein weiteres Spezialgebiet von Interviewperson 3 ist die Nutzung von Kooperationen und
Netzwerken im Handwerksbereich, durch die Betriebe Ressourcen und Kosten teilen und so
Digitalisierungskosten reduzieren kénnen. Er unterstitzt seine Kunden dabei, sich in regionalen
Netzwerken zu organisieren, um gemeinsame digitale Infrastrukturen aufzubauen und
voneinander zu lernen. Interviewperson 3: legt grolen Wert auf langfristige Nachhaltigkeit der
Digitalisierung: Er arbeitet eng mit seinen Kunden zusammen, um sicherzustellen, dass digitale
Prozesse kontinuierlich gepflegt, optimiert und an veranderte Anforderungen angepasst werden.
Interviewer: Guten Tag, Interviewperson 3. Ich freue mich sehr, dass Sie heute Zeit fur dieses
Interview haben. Sie sind seit Uber einem Jahrzehnt als Berater:in tatig und haben sich auf die
Digitalisierung und Prozessoptimierung in Handwerksbetrieben spezialisiert. Konnten Sie uns ein
wenig Uber lhren beruflichen Hintergrund erzahlen und darliber, wie lhre Arbeit im
Handwerkssektor aussieht?

Interviewperson 3: Sehr gerne. Wie Sie schon sagten, bin ich seit etwa zwdlf Jahren im Bereich
Unternehmensberatung tatig und habe mich speziell auf kleine und mittlere Unternehmen,
besonders Handwerksbetriebe, konzentriert. Ich helfe diesen Unternehmen dabei, ihre
Arbeitsprozesse effizienter zu gestalten und Schritt fir Schritt in die Digitalisierung einzusteigen.
Anders als bei groflen Unternehmen, die oft lber eigene IT-Abteilungen verfligen, brauchen
Handwerksbetriebe einfache, praktische und kostenglinstige L&sungen, die ohne grolien
Aufwand funktionieren. Die meisten dieser Betriebe haben nicht die finanziellen Ressourcen, um

grolde IT-Investitionen zu tatigen, und auch keine spezialisierten Fachkrafte, die sich um die IT
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kimmern kénnten. Daher setze ich auf einen schrittweisen Ansatz, bei dem wir uns zunachst die
wichtigsten Prozesse anschauen und dort gezielt Verbesserungen vornehmen.

Interviewer: Das klingt nach einem praxisorientierten Ansatz. Was sind Ihrer Meinung nach die
gréften Herausforderungen, die Handwerksbetriebe bei der Digitalisierung erleben?
Interviewperson 3: Da gibt es mehrere Aspekte. Ein sehr wesentlicher Punkt ist die Zeit.
Handwerksbetriebe arbeiten oft unter enormem Zeitdruck und haben kaum freie Kapazitaten, um
ein umfangreiches Digitalisierungsprojekt umzusetzen. Viele Inhaber und Mitarbeitende sind
stark ins Tagesgeschaft eingebunden, und die Digitalisierung erfordert zusatzliches Engagement,
das sie haufig einfach nicht aufbringen kénnen. Dann gibt es noch das Thema Budget. Gerade
kleine Handwerksbetriebe haben oft nur sehr begrenzte Mittel zur Verfligung und scheuen die
hohen Anfangsinvestitionen, die flir Hardware, Software und Implementierung anfallen. Hinzu
kommt, dass viele Betriebe die Langzeitvorteile der Digitalisierung zwar erkennen, aber dennoch
vor den kurzfristigen Kosten zurlickschrecken.

Interviewer: Wie setzen Sie bei diesen Herausforderungen an? Was sind |lhre ersten Schritte,
wenn Sie mit einem Handwerksbetrieb zusammenarbeiten, der digitalisieren mochte?
Interviewperson 3: Am Anfang steht immer eine genaue Analyse der bestehenden Arbeitsablaufe.
Ich schaue mir an, wie die Prozesse im Betrieb ablaufen und wo es Optimierungspotenzial gibt.
Oft sind das Bereiche wie die Auftragsverwaltung, die Zeiterfassung oder das
Bestandsmanagement. Das sind Prozesse, die viel Zeit in Anspruch nehmen und noch sehr
manuell ablaufen. Nach der Analyse entwickeln wir ein Konzept fur den Einsatz kleinerer,
kostengunstiger digitaler Loésungen, die keinen kompletten Umbau erfordern, sondern sich
nahtlos in den Betrieb einfligen lassen. Dabei ist es wichtig, dass die Losungen so einfach wie
moglich gestaltet sind, damit die Mitarbeitenden sie intuitiv bedienen konnen und keine langen
Einarbeitungszeiten notig sind.

Eine zentrale Strategie ist die Einfuhrung sogenannter Pilotprojekte. Statt direkt den gesamten
Betrieb auf ein neues System umzustellen, testen wir die neuen Technologien zuerst in einem
kleineren Bereich oder in einem Team. So kénnen wir sehen, wie gut die Losung in der Praxis
funktioniert und ob Anpassungen notwendig sind, bevor wir das System grofflachig einfihren.
Diese Testphasen sind fir die Mitarbeitenden auch weniger einschiichternd und bieten ihnen die
Madglichkeit, sich langsam an die neuen Arbeitsmethoden zu gewdhnen.

Interviewer: Das klingt nach einem durchdachten, stufenweisen Ansatz. Kénnen Sie uns ein
konkretes Beispiel geben, wie ein Pilotprojekt in einem Handwerksbetrieb aussieht?
Interviewperson 3: Ja, ich erinnere mich zum Beispiel an ein Projekt mit einem kleinen
Malerbetrieb. Der Betrieb hatte Schwierigkeiten, die Arbeitszeiten der Mitarbeitenden effizient zu
dokumentieren, und wollte deshalb auf eine digitale Zeiterfassung umsteigen. Wir haben

beschlossen, das System erst einmal nur fir ein Team einzuflhren, das regelmafig auf externen
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Baustellen arbeitet, da gerade hier die Erfassung der Arbeitszeit eine Herausforderung war. Wir
haben die Mitarbeitenden mit mobilen Geraten ausgestattet und die Software installiert, die es
ihnen ermdglichte, ihre Arbeitszeiten direkt vor Ort zu erfassen.

Schon in den ersten Wochen ergaben sich wertvolle Erkenntnisse. Zum Beispiel stellte sich
heraus, dass das System auf einigen alteren Geraten langsamer lief, was die Mitarbeitenden
frustrierte. AuBerdem gab es Probleme mit der Netzabdeckung, die die mobile Nutzung
erschwerte. Durch das Feedback der Mitarbeitenden konnten wir diese Probleme gezielt angehen
— wir haben einige Gerate aufgerlstet und eine Offline-Funktion erganzt, die die Daten
synchronisiert, sobald wieder eine Verbindung verfiigbar ist. Die Mitarbeitenden konnten sich
langsam an die neue Technik gewohnen, und als das System schliefdlich im gesamten Betrieb
eingefiihrt wurde, lief alles viel reibungsloser. Die Mitarbeitenden wussten bereits, wie das
System funktioniert, und hatten Vertrauen darin, weil ihre Rickmeldungen bertcksichtigt wurden.
Interviewer: Das klingt nach einem sehr erfolgreichen Ansatz. Neben diesen Pilotprojekten haben
Sie auch von Kooperationen gesprochen. Wie wichtig sind Kooperationen lhrer Meinung nach fir
Handwerksbetriebe, die digitalisieren mdchten?

Interviewperson 3: Kooperationen sind meiner Erfahrung nach eine der besten Mdglichkeiten, um
die Digitalisierung im Handwerkssektor voranzutreiben. Viele Betriebe, insbesondere die
kleineren, haben ahnliche Bedurfnisse und Anforderungen, aber oft fehlen ihnen die Ressourcen,
um digitale Loésungen allein umzusetzen. Durch Kooperationen konnen Handwerksbetriebe ihre
Ressourcen bindeln und gemeinsam digitale Werkzeuge und Infrastruktur nutzen. Das senkt die
Kosten pro Betrieb und bringt viele zusatzliche Vorteile. Ich habe mit Betrieben
zusammengearbeitet, die durch eine solche Kooperation in der Lage waren, moderne
Softwareldsungen zu nutzen, die sie allein niemals hatten finanzieren kénnen.

Ein gutes Beispiel daflr ist eine Kooperation von mehreren Tischlereien, die ich betreut habe.
Diese Betriebe standen vor der Herausforderung, ihre Auftrags- und Materialverwaltung
effizienter zu gestalten. Die Einfihrung einer umfassenden Softwarel6sung hatte fur jeden Betrieb
einzeln hohe Kosten verursacht, die keiner der Betriebe tragen konnte. Durch die Kooperation
konnten sie jedoch gemeinsam die Lizenzen und Schulungskosten finanzieren. Die Tischlereien
arbeiten nun mit der gleichen Software, was nicht nur die Kosten erheblich reduziert, sondern
auch einen Austausch von Wissen und Erfahrungen ermdglicht.

Interviewer: Das klingt nach einer Win-Win-Situation. Sehen Sie, dass solche Kooperationen im
Handwerk haufiger werden? Gibt es ein wachsendes Interesse unter den Betrieben, sich
zusammenzuschlieen und gemeinsam zu digitalisieren?

Interviewperson 3: Auf jeden Fall. Durch die steigenden Anforderungen und den Druck, sich
weiterzuentwickeln, erkennen viele Handwerksbetriebe, dass sie allein nur begrenzte

Moglichkeiten haben. In den letzten Jahren ist das Interesse an Kooperationen deutlich
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gestiegen. Fur viele dieser Betriebe ist es das erste Mal, dass sie sich so eng mit anderen
Unternehmen zusammenschlielen, da Handwerksbetriebe traditionell oft unabhangig arbeiten
und auf sich gestellt sind. Aber gerade die jingeren Geschaftsfliihrer und Inhaber sehen immer
oOfter, dass eine Zusammenarbeit viele Vorteile bietet. Das reicht von Kosteneinsparungen bis hin
zu einem Zugang zu neuen Ideen und Best Practices.

Die Zusammenarbeit mit anderen Betrieben fordert aullerdem den Wissensaustausch. Wenn ein
Betrieb beispielsweise eine bestimmte Software schon eingefihrt hat und damit Erfahrungen
gesammelt hat, kann er diese mit den anderen Betrieben teilen und so mogliche Fehler und
Schwierigkeiten fir die anderen vermeiden. Ein zusatzlicher Vorteil ist, dass die Betriebe sich in
Netzwerken gegenseitig unterstlitzen kénnen. Viele Kammern und Verbande férdern solche
Netzwerke aktiv und bieten Plattformen an, auf denen sich die Betriebe kennenlernen und
Kooperationen entwickeln kénnen. Ich denke, dass wir in Zukunft noch mehr solcher
Kooperationen sehen werden, gerade weil sie vielen kleinen Betrieben den Zugang zu moderner
Technologie erméglichen, den sie sonst nicht hatten.

Interviewer: Das scheint ein wertvoller Trend zu sein. Welche anderen langfristigen Vorteile
sehen Sie in diesen Kooperationsmodellen?

Interviewperson 3: Neben den direkten Kosteneinsparungen und dem besseren Zugang zu
Wissen sehe ich noch einen weiteren wichtigen Vorteil: Die Kooperationen starken das Netzwerk
der Betriebe in der Region. Handwerksbetriebe sind oft regional verankert und haben sich bisher
vor allem auf ihren eigenen Kundenstamm konzentriert. Durch die Zusammenarbeit entsteht
jedoch ein regionales Netzwerk, in dem die Betriebe enger zusammenarbeiten und sich bei
groReren Projekten sogar gegenseitig unterstitzen kénnen. Ich habe schon erlebt, dass sich
Betriebe durch solche Kooperationen Auftrage zuschieben, wenn sie selbst ausgelastet sind,
oder dass sie gemeinsam groRere Ausschreibungen bedienen, die sie allein nicht hatten
stemmen kdnnen.

Dieses Netzwerk bringt also nicht nur Vorteile im Bereich der Digitalisierung, sondern férdert auch
die wirtschaftliche Stabilitit der beteiligten Unternehmen. Zudem werden durch den
regelmafigen Austausch Innovationen gefordert, weil die Betriebe voneinander lernen und Ideen
teilen. Viele Betriebe berichten mir, dass sie durch die Kooperation Zugang zu neuen
Technologien und Methoden bekommen haben, die sie sonst vielleicht gar nicht in Betracht
gezogen hatten. So kann sich jeder Betrieb kontinuierlich weiterentwickeln, ohne dabei das Risiko
und die Kosten alleine tragen zu missen.

Interviewer: Es klingt, als hatten diese Kooperationen fast schon eine nachhaltige Wirkung auf
die Betriebe. Glauben Sie, dass Kooperationen auch langfristig zum Erfolg beitragen kénnen?
Interviewperson 3: Ja, absolut. Kooperationen haben das Potenzial, langfristig eine grof3e

Stabilitdt zu schaffen. Die beteiligten Betriebe werden widerstandsfahiger gegenuber
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Marktschwankungen und technologischen Veranderungen, weil sie sich gegenseitig unterstitzen
und Wissen teilen. Auch fir die Mitarbeitenden ist das attraktiv, weil die Betriebe, in denen sie
arbeiten, moderner und stabiler werden. Letztlich kénnen Kooperationen dazu beitragen, dass
Handwerksbetriebe besser fur die Zukunft aufgestellt sind und sich gegen grofRere Konkurrenz
behaupten kdnnen. Digitalisierung ist eine Herausforderung, die alleine schwer zu bewaltigen ist
— durch Kooperationen wird sie handhabbarer und bietet deutlich mehr Potenzial.

Interviewer: Wenn wir nun auf die langfristige Nachhaltigkeit der Digitalisierung schauen — welche
Strategien empfehlen Sie Handwerksbetrieben, damit digitale Lésungen wirklich langfristig
funktionieren und nicht nur eine voribergehende Umstellung darstellen?

Interviewperson 3: Das ist ein sehr wichtiger Punkt. Eine digitale Lésung bringt nur dann
nachhaltig Vorteile, wenn sie kontinuierlich gepflegt und weiterentwickelt wird. Ein haufiger Fehler
ist, dass Betriebe die Digitalisierung als einmaliges Projekt betrachten, das abgeschlossen ist,
sobald die Software installiert ist. Tatsachlich ist es jedoch ein fortlaufender Prozess. Ich empfehle
den Betrieben daher, regelmaRige Evaluierungen einzuplanen, um zu prifen, ob die eingesetzten
Tools noch optimal arbeiten und ob Anpassungen notwendig sind. Aufierdem sollten sich die
Betriebe darauf vorbereiten, dass digitale Tools regelmaRig aktualisiert und gewartet werden
mussen.

Eine weitere zentrale Komponente ist die Schulung der Mitarbeitenden. Ich sehe oft, dass
Unternehmen neue Tools einflhren, dann aber keine weiteren Schulungen anbieten. Wenn
Mitarbeitende Fragen oder Schwierigkeiten mit der Nutzung der Systeme haben, kann das die
Akzeptanz stark beeintrachtigen. Regelmafige Auffrischungskurse und Schulungen sind daher
sehr sinnvoll. Besonders bei der Einflihrung neuer Funktionen oder bei der Einarbeitung neuer
Mitarbeitender sind Schulungen unverzichtbar. So stellen die Betriebe sicher, dass ihre
Mitarbeitenden immer auf dem neuesten Stand sind und die digitalen Werkzeuge optimal nutzen.
Interviewer: Die Auffrischungsschulungen klingen nach einer guten Moglichkeit, das Wissen im
Betrieb zu festigen. Haben Sie ein konkretes Beispiel, wie eine solche Schulung ablaufen kann?
Interviewperson 3: Ja, ein Beispiel ist ein Bauunternehmen, mit dem ich zusammengearbeitet
habe. Der Betrieb hatte eine Software fir die Projektverwaltung eingefiihrt, die Anfangs gut lief.
Nach einigen Monaten bemerkte die Geschéaftsleitung jedoch, dass die Software nicht mehr so
intensiv genutzt wurde. In Gesprachen stellte sich heraus, dass einige Mitarbeitende
Schwierigkeiten hatten, alle Funktionen richtig zu nutzen, und dass neue Mitarbeitende nicht
ausreichend eingewiesen worden waren. Wir haben dann eine Auffrischungsschulung
organisiert, bei der wir gezielt auf die Herausforderungen der Mitarbeitenden eingingen. Die
Schulung fand direkt im Betrieb statt und war stark praxisorientiert. Die Mitarbeitenden konnten

Fragen stellen, und wir haben die Software gemeinsam durchgespielt, um sicherzustellen, dass
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alle Funktionen verstanden wurden. Nach der Schulung war die Nutzung der Software deutlich
besser, und das Team flhlte sich sicherer im Umgang mit dem System.

Interviewer: Es scheint also wichtig zu sein, die Mitarbeitenden von Anfang an in den
Digitalisierungsprozess einzubeziehen. Kénnen Sie uns mehr dazu sagen?

Interviewperson 3: Absolut, die Einbindung der Mitarbeitenden ist ein entscheidender
Erfolgsfaktor. Digitalisierung kann nur dann erfolgreich sein, wenn die Mitarbeitenden den Nutzen
erkennen und sich aktiv beteiligt fuhlen. Viele Handwerksbetriebe haben Mitarbeitende, die
jahrelange Erfahrung und wertvolles Wissen Uber die Ablaufe im Betrieb haben. Wenn diese
Mitarbeitenden bei der Einflihrung digitaler Lésungen mit einbezogen werden, kann das enorm
zur Akzeptanz beitragen. Sie fiihlen sich dann nicht als blof3e Anwender, sondern als Mitgestalter
der neuen Prozesse.

Ich rate den Betrieben deshalb, regelmafRig Feedbackrunden einzulegen, bei denen die
Mitarbeitenden ihre Meinungen auflern und Verbesserungsvorschlage machen kénnen. Dieses
Feedback ist oft sehr wertvoll, weil die Mitarbeitenden am besten wissen, wie die neuen Systeme
im Alltag funktionieren und wo es eventuell noch Verbesserungsbedarf gibt. Auch die Moglichkeit,
eigene ldeen einzubringen, motiviert das Team und sorgt dafiir, dass sich alle mit dem
Digitalisierungsprozess identifizieren. Wenn die Mitarbeitenden das Gefiihl haben, dass ihre
Meinung geschétzt wird, sind sie bereit, sich auf neue Technologien einzulassen.

Interviewer: Haben Sie in diesem Zusammenhang auch Beispiele fir typische Fehler, die
Betriebe in der Digitalisierung machen, und wie sie diese vermeiden kdnnen?

Interviewperson 3: Ein haufiges Problem ist, dass Betriebe zu schnell zu viel auf einmal
digitalisieren wollen. Viele Unternehmen denken, dass sie mdglichst viele Funktionen und
Systeme gleichzeitig einfihren mussen, um auf dem neuesten Stand zu sein. Dabei tUibersehen
sie, dass ein schrittweises Vorgehen oft sinnvoller ist. Ich rate dazu, sich zunachst auf die
wichtigsten Prozesse zu konzentrieren und dann, Schritt fur Schritt, weitere Systeme zu
integrieren. AuRerdem sollten die Unternehmen ihre Mitarbeitenden ausreichend vorbereiten und
ihnen klar machen, welchen Mehrwert die Digitalisierung fur ihren Arbeitsalltag bietet. Wenn das
Team versteht, warum die neuen Systeme eingefihrt werden, steigt die Bereitschaft, diese auch
anzunehmen.

Interviewer: Interviewperson 3:, vielen Dank fir lhre ausfiihrlichen Antworten und die wertvollen
Einblicke in lhre Arbeit. Ich bin sicher, dass |hre Anséatze vielen Handwerksbetrieben helfen
werden, die Digitalisierung erfolgreich anzugehen.

Interviewperson 3: Vielen Dank, es hat mich gefreut, mein Wissen zu teilen. Digitalisierung ist
eine Herausforderung, aber wenn sie gut geplant und Schritt flr Schritt umgesetzt wird, bietet sie

enorme Chancen fir Handwerksbetriebe.
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Interviewperson 4 ist ein:e erfahrene Unternehmensberater:in und Expert:in fur digitale
Geschaftsmodelle und Digitalisierungsstrategien im Handwerkssektor. Sie hat Uber zehn Jahre
Erfahrung in der Beratung kleiner und mittlerer Unternehmen (KMU) und hat sich in den letzten
Jahren auf die Entwicklung und Einfuhrung praxisnaher digitaler Losungen spezialisiert.
Interviewperson 4 bringt einen starken akademischen Hintergrund in Betriebswirtschaft und
Digitalisierungsforschung mit und konzentriert sich in ihrer Arbeit darauf, Handwerksbetriebe auf
die Herausforderungen der digitalen Transformation vorzubereiten.

Ein zentraler Aspekt ihrer Expertise ist die Entwicklung maRgeschneiderter, modularer
Digitalisierungsstrategien, die sich schrittweise in den Betriebsalltag integrieren lassen und sich
an die spezifischen Anforderungen des Handwerks anpassen. Interviewperson 4 ist daflr
bekannt, praxisorientierte Schulungen und Workshops anzubieten, die die Mitarbeitenden aktiv
einbinden und ihnen die ndtigen digitalen Kompetenzen vermitteln. Sie setzt auf einen Ansatz,
bei dem Mitarbeitende als ,Digitale Botschafter® ausgebildet werden, um eine nachhaltige
Akzeptanz und erfolgreiche Implementierung der neuen Systeme zu gewahrleisten.

Zusatzlich unterstitzt sie Handwerksbetriebe dabei, Fordermoglichkeiten far
Digitalisierungsprojekte zu nutzen und beréat sie zu langfristigen Erfolgsstrategien, die durch
regelmafige Evaluierungen und Feedbackrunden weiterentwickelt werden. Interviewperson 4
verfolgt in ihrer Arbeit das Ziel, die Digitalisierung im Handwerk als Chance fur Effizienzsteigerung
und nachhaltiges Wachstum zu etablieren, indem sie gemeinsam mit ihren Kunden

zukunftsfahige und tragfahige digitale Geschaftsmodelle entwickelt.

Interview 4: Erfolgsstrategien und spezifische Herausforderungen bei der Einfiihrung digitaler
Geschaftsmodelle im Handwerkssektor

Interviewer: Guten Tag, Interviewperson 4. Vielen Dank, dass Sie heute Zeit fur dieses Interview
haben. Sie sind Expert:in fir digitale Geschaftsmodelle, insbesondere im Handwerkssektor.
Kénnten Sie uns zu Beginn etwas uber lhre berufliche Laufbahn erzéhlen und darlber, wie Sie
Handwerksbetriebe bei der Digitalisierung unterstiitzen?

Interviewperson 4: Sehr gerne. Ich bin seit Uber zehn Jahren als Unternehmensberater:in tatig
und habe mich in den letzten Jahren verstarkt auf Digitalisierung und die Entwicklung digitaler
Geschéaftsmodelle fur kleine und mittlere Unternehmen, vor allem im Handwerkssektor,
spezialisiert. Anders als bei Grofsunternehmen, die oft Uber eine umfassende IT-Infrastruktur und
spezialisierte Abteilungen verfiigen, steht das Handwerk vor ganz eigenen Herausforderungen.
Handwerksbetriebe sind oft stark in die tagliche Produktion eingebunden und verfiigen in der

Regel nicht Gber IT-Experten oder eine ausgepragte Digitalstrategie. Daher unterstitze ich meine
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Kunden dabei, praktikable, einfache Lésungen zu finden, die in ihren Alltag passen und ohne
groBe Hirden umgesetzt werden koénnen. Wir schauen uns gemeinsam an, welche
Geschaftsprozesse digitalisiert werden kénnen, und entwickeln dann eine maflgeschneiderte
Strategie.

Interviewer: Das klingt sehr praxisorientiert. Welche Herausforderungen sehen Sie speziell bei
Handwerksbetrieben, wenn es um die Einfihrung digitaler Geschaftsmodelle geht?
Interviewperson 4: Da gibt es verschiedene Ebenen. Eine grofe Herausforderung ist der Zugang
zu finanziellen Ressourcen. Viele Handwerksbetriebe sind kostensensitiv und scheuen die hohen
Anfangsinvestitionen, die flr die Einfihrung digitaler Geschaftsmodelle notwendig sein kénnen.
Digitalisierung bedeutet oft, dass neue Hardware angeschafft oder Software lizenziert werden
muss, und das kann fir kleinere Betriebe schnell eine finanzielle Belastung werden. Es geht aber
nicht nur um das Geld, sondern auch um die Zeit, die es braucht, um sich in neue Technologien
einzuarbeiten. Viele Handwerksbetriebe arbeiten unter hohem Zeitdruck und haben schlichtweg
keine Kapazitaten, um ihre Prozesse Uber langere Zeit umzustellen. Das dritte grof3e Thema ist
die Skepsis gegentiber neuen Technologien. Digitalisierung verlangt eine gewisse Offenheit und
die Bereitschaft zur Veranderung — und das kann im Handwerk, das haufig sehr traditionell
gepragt ist, schwierig sein. Viele Mitarbeitende sind es gewohnt, auf eine bestimmte Art und
Weise zu arbeiten, und sehen digitale Prozesse eher als zusatzliche Hurde statt als Erleichterung.
Interviewer: Wie begegnen Sie diesen Herausforderungen in der Praxis?

Interviewperson 4: Der erste Schritt ist immer, sich ein umfassendes Bild vom Unternehmen zu
machen. Wir analysieren gemeinsam die bestehenden Prozesse und identifizieren die Bereiche,
in denen digitale Lésungen den groften Mehrwert bringen konnten. Das kann die
Auftragsabwicklung sein, die Materialplanung, die Zeiterfassung oder auch die
Kundenkommunikation. Danach entwickle ich ein Konzept, das sich gezielt auf die BedUrfnisse
des Betriebs ausrichtet. Die Lésungen missen einfach, praxisnah und intuitiv bedienbar sein —
das ist besonders wichtig, da die Betriebe in der Regel keine gro3en IT-Abteilungen haben, die
die Systeme betreuen.

Ein weiterer Punkt ist die Schulung der Mitarbeitenden. Hier setze ich auf praxisnahe Workshops,
die direkt auf die Arbeitsablaufe im Betrieb zugeschnitten sind. Anstatt theoretische IT-Kenntnisse
zu vermitteln, konzentrieren wir uns auf konkrete Anwendungsszenarien. Ein Beispiel: Wenn der
Betrieb eine neue Software zur Auftragsverwaltung einfihrt, iben wir Schritt flr Schritt, wie die
Auftragsdaten eingegeben, bearbeitet und abgerufen werden koénnen. So kdénnen die
Mitarbeitenden die neuen Prozesse sofort in ihrem Arbeitsalltag anwenden, und die
Hemmschwelle sinkt. Gerade flir Handwerksbetriebe ist es wichtig, dass sie schnell praktische

Erfolge sehen, damit die Akzeptanz der neuen Technologien steigt. Eine gut strukturierte
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Einfihrung mit einem klaren Fokus auf den Nutzen fir die Mitarbeitenden kann hier Wunder
wirken.

Interviewer: Sie betonen die Schulung der Mitarbeitenden sehr stark. Welche spezifischen
Methoden setzen Sie dabei ein, um sicherzustellen, dass das gesamte Team die neuen
Technologien versteht und akzeptiert?

Interviewperson 4: Die Schulungen sind firr den Erfolg der Digitalisierung entscheidend, und ich
lege groflen Wert auf einen integrativen Ansatz. Das bedeutet, dass wir alle Beteiligten von
Anfang an in den Prozess einbinden. Ich beginne oft mit einer Einfihrungsschulung, in der die
Grundlagen vermittelt werden. Danach folgen praktische Workshops, bei denen typische
Aufgaben simuliert werden. Wenn es um die Nutzung neuer Gerate oder Software geht, setzen
wir die Mitarbeitenden direkt an den Geraten ein, die sie spater im Arbeitsalltag nutzen werden.
In diesen Schulungen geht es weniger um technische Details als vielmehr darum, dass die
Mitarbeitenden ein Geflhl daflir bekommen, wie die neuen Systeme funktionieren und wie sie
ihnen die Arbeit erleichtern kénnen.

Eine erfolgreiche Methode ist die Einfllhrung sogenannter ,Digitaler Botschafter®. Dabei handelt
es sich um Mitarbeitende, die besonders technikaffin sind und die bereit sind, Verantwortung zu
Ubernehmen. Diese Personen erhalten eine intensivere Schulung und fungieren dann als erste
Ansprechpersonen im Betrieb, wenn Fragen oder Schwierigkeiten auftreten. So kénnen die
anderen Mitarbeitenden jederzeit jemanden fragen, der ihnen schnell und unkompliziert
weiterhelfen kann. Das schafft Vertrauen und baut Angste ab. Es hat sich gezeigt, dass die
Akzeptanz deutlich steigt, wenn die EinfUhrung neuer Technologien von einem vertrauten
Kollegen begleitet wird, der selbst bereits praktische Erfahrungen gesammelt hat.

Interviewer: Kénnen Sie ein Beispiel geben, wie das in der Praxis aussieht? Haben Sie einen
konkreten Betrieb, bei dem die Einfihrung der ,Digitalen Botschafter” besonders erfolgreich war?
Interviewperson 4: Ja, da gibt es viele Beispiele. Ein konkreter Fall, der mir in Erinnerung
geblieben ist, war ein kleiner Sanitarbetrieb, der seine Zeiterfassung digitalisieren wollte. Der
Betrieb hatte bisher handschriftiche Arbeitszeiterfassungen, was sehr aufwendig und
fehleranfallig war. Die Geschaftsfihrung hatte Bedenken, dass das Team Schwierigkeiten mit der
digitalen Erfassung haben koénnte, da viele Mitarbeitende alter und wenig technikaffin sind. Wir
haben dann einen der jingeren Mitarbeitenden, der bereits Erfahrung mit digitalen Tools hatte,
als ,Digitalen Botschafter” ausgewahlt. Dieser Mitarbeiter erhielt eine spezielle Schulung und
wurde intensiv in das neue System eingearbeitet.

Anschlielend hat er seine Kolleginnen und Kollegen in kleinen Gruppen geschult, sodass jeder
direkt am Arbeitsplatz ausprobieren konnte, wie die neue Zeiterfassung funktioniert. Es gab
regelmalige Feedbackrunden, in denen die Mitarbeitenden ihre Fragen stellen und ihre

Erfahrungen teilen konnten. Der ,Digitale Botschafter” stand jederzeit als Ansprechpartner zur
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Verfigung und hat viele kleine Fragen und Unsicherheiten klaren kénnen. Das Team hat sich
schnell an die neue Zeiterfassung gewohnt, und die Digitalisierung lief am Ende viel reibungsloser
als erwartet. Der Betrieb spart nun taglich Zeit, und die Mitarbeitenden haben Vertrauen in das
neue System, weil sie sich jederzeit Unterstiitzung holen konnten.

Interviewer: Das ist ein beeindruckendes Beispiel. Sie haben also einen sehr praxisorientierten
Ansatz, der stark auf die Integration des Teams setzt. Welche weiteren Faktoren sind lhrer
Meinung nach wichtig, damit digitale Geschéaftsmodelle langfristig erfolgreich im Handwerk
verankert werden?

Interviewperson 4: Neben der Schulung und Einbindung der Mitarbeitenden spielt die langfristige
Anpassungsfahigkeit der Systeme eine zentrale Rolle. Viele Handwerksbetriebe denken, dass
die Digitalisierung mit der Einfihrung einer bestimmten Software abgeschlossen ist, aber das ist
ein Missverstandnis. Die Digitalisierung ist ein fortlaufender Prozess, der regelmalige
Anpassungen erfordert. Technologien entwickeln sich weiter, und auch die Bedlrfnisse des
Unternehmens andern sich. Deshalb rate ich dazu, regelmafige Evaluierungen einzuplanen, um
zu Uberprifen, ob die eingesetzten Tools noch optimal arbeiten und ob Anpassungen nétig sind.
Feedbackgesprache mit den Mitarbeitenden sind hier sehr wertvoll, da sie die Systeme taglich
nutzen und am besten wissen, wo es vielleicht noch Verbesserungspotenzial gibt.

Ein weiterer Erfolgsfaktor ist die Kommunikation der Geschéaftsfiihrung. Die Geschaftsfihrung
sollte transparent und offen Uber die Griinde und Ziele der Digitalisierung sprechen. Wenn die
Mitarbeitenden verstehen, warum die Veranderungen notwendig sind und wie sie ihnen konkret
helfen, steigt die Akzeptanz deutlich. Digitalisierung darf nicht als eine Art Kontrollinstrument
wahrgenommen werden, sondern als Werkzeug, das den Arbeitsalltag erleichtert und mehr
Effizienz bringt. Die Mitarbeitenden sollten sich sicher und unterstutzt fuhlen, damit die digitalen
Prozesse wirklich genutzt und nicht als zusatzliche Last empfunden werden.

Interviewer: Welche Rolle spielt dabei die Unterstitzung der FUhrungsebene? Sehen Sie da
spezielle MaRRnahmen, die die Geschaftsfuhrung ergreifen sollte?

Interviewperson 4: Die Flhrungsebene hat tatsachlich eine Schlisselrolle. Digitalisierung wird
nur dann langfristig erfolgreich sein, wenn die Flihrung die neuen Prozesse aktiv unterstitzt und
als Vorbild fungiert. Ich empfehle daher, dass Fiuhrungskrafte sich selbst ebenfalls in die Systeme
einarbeiten und diese auch aktiv nutzen, zumindest zu einem gewissen Grad. Wenn die
Mitarbeitenden sehen, dass auch die Geschaftsleitung hinter den Veranderungen steht und die
neuen Tools nutzt, steigt ihre Bereitschaft, sich darauf einzulassen. Aullerdem sollten
Fuhrungskrafte regelmalige Feedbackrunden und Schulungen unterstitzen und sicherstellen,
dass alle Mitarbeitenden ausreichend Zeit und Ressourcen zur Verfigung haben, um sich mit

den neuen Systemen vertraut zu machen.
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In einem Betrieb, mit dem ich zusammengearbeitet habe, hat der Geschéftsflihrer selbst an den
Einfuhrungsschulungen teilgenommen und das neue System zur Projektverwaltung aktiv genutzt.
Das hat dem gesamten Team gezeigt, dass die Digitalisierung fiir das Unternehmen wirklich eine
hohe Prioritat hat und dass der Geschéftsfiuhrer selbst hinter den Veranderungen steht. Die
Mitarbeitenden konnten sich bei Fragen direkt an ihn wenden, und er hat offen auf die
Herausforderungen reagiert. Diese Haltung hat das Vertrauen in die neuen Prozesse deutlich
gestarkt und den Einfihrungserfolg positiv beeinflusst.

Interviewer: Sie sprechen von einer nachhaltigen Nutzung digitaler Geschaftsmodelle. Welche
Strategien empfehlen Sie, damit die Betriebe diese langfristig und erfolgreich integrieren kbnnen?
Interviewperson 4: Eine zentrale Strategie ist es, die Systeme modular aufzubauen und
schrittweise zu erweitern. Viele Betriebe machen den Fehler, sofort eine umfassende Lésung
einzufiihren, die alle Geschaftsprozesse abdeckt. Das fiihrt oft zu einer Uberforderung, und die
Systeme werden nicht optimal genutzt. Ein modularer Ansatz bedeutet, dass man zunachst nur
die dringendsten Prozesse digitalisiert und dann nach und nach weitere Funktionen hinzufigt.
Ein Betrieb konnte beispielsweise zunachst die Zeiterfassung digitalisieren und spater die
Kundenverwaltung oder das Bestandsmanagement hinzufigen. Das hat den Vorteil, dass das
Team sich an die neuen Systeme gewdhnen kann und dass die Geschéaftsfiihrung flexibel auf
veranderte Anforderungen reagieren kann.

Ein weiterer Punkt ist die regelmafRige Weiterbildung der Mitarbeitenden. Digitale Technologien
entwickeln sich schnell, und es ist wichtig, dass die Mitarbeitenden auf dem neuesten Stand sind.
Auffrischungskurse oder jahrliche Schulungen haben sich hier als sehr effektiv erwiesen.
Besonders bei der Einfihrung neuer Funktionen oder der Aufnahme neuer Mitarbeitender sollten
Schulungen zur Selbstverstandlichkeit werden. In einem Betrieb, den ich betreut habe, gab es
jahrlich eine Schulung, bei der die Mitarbeitenden auch neue Ideen und Fragen einbringen
konnten. Das starkte das Selbstbewusstsein im Umgang mit der Technologie und stellte sicher,
dass die Systeme effizient genutzt wurden.

Interviewer: Das klingt nach einem durchdachten Ansatz, der auf Kontinuitat und Anpassung
setzt. Kénnen Sie ein konkretes Beispiel nennen, wie diese Strategien einem Betrieb langfristig
geholfen haben?

Interviewperson 4: Ja, ein Betrieb im Baugewerbe, der digitale Systeme fir die Projekt- und
Bestandsverwaltung eingeflihrt hat, war anfangs sehr skeptisch, ob die Digitalisierung ihnen
tatsachlich den gewiinschten Nutzen bringen wirde. Der Geschaftsfiihrer entschied sich flr einen
modularen Ansatz: Zuerst digitalisierte er nur die Bestandsverwaltung, um den Uberblick tber
Materialien und Werkzeuge zu verbessern. Die Mitarbeitenden wurden geschult, und nach
einigen Monaten zeigte sich, dass das System tatsachlich zu Einsparungen und einer besseren
Ubersicht flhrte.
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Interviewer: Sehr interessant, Interviewperson 4. Es klingt, als hatte der modulare Ansatz in
diesem Fall wirklich einen Unterschied gemacht. Welche weiteren Vorteile hat dieser Betrieb aus
der Digitalisierung gezogen, nachdem die anfangliche Skepsis iberwunden war?
Interviewperson 4: Absolut, und genau das ist der Punkt — durch kleine, erreichbare Ziele wurde
die Skepsis abgebaut. Nach dem Erfolg in der Bestandsverwaltung entschied sich der Betrieb,
auch die Projektverwaltung schrittweise zu digitalisieren. Dabei ging es vor allem darum, die
Planung, Terminierung und Dokumentation der Bauprojekte zu vereinfachen. Vorher wurde alles
manuell und papierbasiert abgewickelt, was oft zu Missverstandnissen und Verzdégerungen
fuhrte. Durch das neue digitale System konnte der Betrieb die Projektinformationen zentral
speichern und in Echtzeit aktualisieren. Die Mitarbeitenden auf der Baustelle konnten per Tablet
auf die aktuellen Projektplane und -daten zugreifen und sogar selbst Fortschritte eintragen. Das
fuhrte zu einer deutlichen Steigerung der Effizienz und zu einer verbesserten Kommunikation
zwischen Buro und Baustelle.

Ein weiterer Vorteil war, dass die Fehlerquote gesenkt werden konnte. Die Projektleiter und das
Team konnten sofort erkennen, wenn Materialien fehlten oder Termine verschoben werden
mussten. Zudem hatten sie durch die digitale Erfassung jederzeit einen aktuellen Uberblick tiber
den Projektstatus und konnten schneller Entscheidungen treffen. Was anfangs mit Unsicherheit
und Skepsis aufgenommen wurde, entwickelte sich durch den modularen und praxisnahen
Ansatz zu einem Erfolgsmodell fir den gesamten Betrieb. Heute sehen die Mitarbeitenden das
System als unverzichtbares Werkzeug fir ihren Arbeitsalltag an, und der Geschaftsfihrer hat den
nachsten Schritt ins Auge gefasst: die Digitalisierung der Kundenkommunikation, um auch dort
schneller und effizienter agieren zu kénnen.

Interviewer: Das ist ein sehr Uberzeugendes Beispiel fur den Nutzen der Digitalisierung. Sie
haben bereits erwahnt, dass die Mitarbeitenden einbezogen wurden und durch Schulungen fit
gemacht wurden. Wie haben Sie sichergestellt, dass die Akzeptanz fir die neuen Systeme
langfristig bestehen bleibt?

Interviewperson 4: Das ist tatsachlich ein wichtiger Punkt, denn die Einfiihrung ist nur der erste
Schritt. Um die Akzeptanz langfristig zu sichern, ist eine fortlaufende Unterstiitzung und
Weiterbildung unerlasslich. Die Geschaftsfliihrung hat in diesem Fall regelmaRig Schulungen
angeboten, in denen auch neue Funktionen der Software vorgestellt wurden. Die Schulungen
fanden direkt im Betrieb statt und wurden praxisnah gestaltet, sodass die Mitarbeitenden direkt
an ihrem Arbeitsplatz lernen konnten, wie sie die Tools noch effizienter nutzen kénnen. Einmal
im Jahr wurde zudem eine Auffrischungsschulung organisiert, die auch Gelegenheit bot,
Rickmeldungen zu geben und Fragen zu klaren. Das schafft nicht nur Wissen, sondern auch

Sicherheit im Umgang mit der Technologie.
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Ein weiteres SchlUsselelement war die regelmaflige Einbindung der Mitarbeitenden durch
Feedbackrunden. Die Geschéftsfiihrung setzte sich alle sechs Monate mit den Mitarbeitenden
zusammen, um ihre Erfahrungen und Verbesserungsvorschlage zu hoéren. Das hat den
Mitarbeitenden das Geflihl gegeben, dass ihre Meinung wertgeschatzt wird und dass sie Teil des
Digitalisierungsprozesses sind. In diesen Feedbackrunden wurden auch kleinere Anpassungen
vorgenommen, die auf konkrete Vorschlage aus dem Team zurtickgingen. So konnte der Betrieb
sicherstellen, dass die digitalen Lésungen wirklich bedarfsgerecht und an die praktischen
Anforderungen des Teams angepasst bleiben.

Interviewer: Sie sprechen von Feedback und kontinuierlicher Anpassung. Wirden Sie sagen,
dass das Feedback der Mitarbeitenden entscheidend ist, um die digitalen Systeme
weiterzuentwickeln und langfristig erfolgreich zu nutzen?

Interviewperson 4: Absolut, das Feedback der Mitarbeitenden ist essenziell. Sie sind die
Anwender der Systeme und haben taglich damit zu tun — sie wissen am besten, was funktioniert
und was verbessert werden kann. Haufig stellen sich im Alltag Herausforderungen heraus, die
bei der Planung vielleicht nicht bericksichtigt wurden. Wenn die Mitarbeitenden die Méglichkeit
haben, ihre Beobachtungen und Vorschlage einzubringen, wird das System kontinuierlich
optimiert und besser an die Bedurfnisse des Betriebs angepasst.

Ich denke, dass diese regelmaflligen Rickmeldungen auch die Akzeptanz fir die digitalen
Systeme starken. Die Mitarbeitenden fihlen sich dann nicht als blolRe Anwender, sondern als
Mitgestalter der neuen Prozesse. Das fordert nicht nur das Vertrauen in die Digitalisierung,
sondern auch die Motivation, aktiv an Verbesserungen mitzuwirken. Ein Beispiel: In einem Betrieb
wurde durch das Feedback der Mitarbeitenden die Benutzeroberflaiche einer Software
vereinfacht, weil sich herausgestellt hatte, dass einige Funktionen im taglichen Einsatz zu
kompliziert waren. Nach der Anpassung war die Nutzung deutlich intuitiver, und die Zufriedenheit
im Team stieg. Solche kleinen Anpassungen kdnnen einen groflen Unterschied machen und
tragen mafigeblich zum langfristigen Erfolg der Digitalisierung bei.

Interviewer: Das leuchtet ein. Zum Abschluss: Was raten Sie Handwerksbetrieben, die gerade
erst anfangen, sich mit Digitalisierung und digitalen Geschaftsmodellen auseinanderzusetzen und
vielleicht noch zégern?

Interviewperson 4: Mein wichtigster Rat ware, sich zunachst auf die Kernprozesse zu
konzentrieren und die Digitalisierung in kleinen Schritten anzugehen. Digitalisierung bedeutet
nicht, dass sofort alle Prozesse auf den Kopf gestellt werden mussen. Oft ist es effektiver, sich
auf einzelne Bereiche zu fokussieren und mit einfachen, kostengtinstigen Lésungen zu beginnen.
Ein guter Startpunkt ist oft die digitale Zeiterfassung oder die Auftragsverwaltung, da hier die

Vorteile schnell sichtbar werden. Wenn die Mitarbeitenden erste positive Erfahrungen sammeln
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und sehen, dass die neuen Tools ihren Arbeitsalltag erleichtern, steigt die Bereitschaft, weitere
Schritte zu gehen.

Wichtig ist auch, sich Gber Férdermdglichkeiten zu informieren. Es gibt zahlreiche regionale und
nationale Programme, die speziell auf kleine und mittlere Unternehmen im Handwerk
ausgerichtet sind und die Kosten fur die Digitalisierung erheblich senken koénnen. Diese
Programme bieten finanzielle Unterstitzung fir Software, Hardware, Schulungen und Beratung.
Einige Forderprogramme bieten sogar Zuschisse fur die Implementierung digitaler
Geschaftsmodelle und helfen so, die Anfangsinvestitionen zu reduzieren. Es lohnt sich, hier
genau hinzuschauen und sich beraten zu lassen, da viele Betriebe nicht wissen, dass sie solche
Mittel in Anspruch nehmen kénnen.

Interviewer: Das ist ein sehr wertvoller Hinweis. Gibt es noch etwas, das Sie Handwerksbetrieben
als abschlieRenden Ratschlag mit auf den Weg geben méchten?

Interviewperson 4: Ja, ich wirde Handwerksbetrieben raten, die Digitalisierung nicht als
Bedrohung, sondern als Chance zu sehen. Der Digitalisierungsprozess kann durchaus
herausfordernd sein, aber die Vorteile Uberwiegen bei weitem. Wenn er gut geplant und
schrittweise umgesetzt wird, kann die Digitalisierung den Betrieb deutlich effizienter und
wettbewerbsfahiger machen. Es ist wichtig, dabei eine langfristige Perspektive zu haben und
nicht nur an den kurzfristigen Aufwand zu denken. Die Unternehmen, die sich frihzeitig mit
digitalen Geschaftsmodellen beschéaftigen und ihre Prozesse kontinuierlich weiterentwickeln,
haben bessere Chancen, sich im Wettbewerb zu behaupten und auch in Zukunft erfolgreich zu
sein.

Ein letzter Punkt: Die Mitarbeitenden sind der Schlissel zum Erfolg. lhre Einbindung und
Schulung sind genauso wichtig wie die Auswahl der richtigen Technologien. Digitalisierung ist
mehr als nur Technik — es geht um Veranderung, und die gelingt nur, wenn das gesamte Team
den Weg mitgeht. Eine offene Kommunikation und ein regelmafliger Austausch sind daher
entscheidend, um das Vertrauen und die Motivation der Mitarbeitenden zu starken. Digitalisierung
kann eine echte Bereicherung sein, wenn sie als gemeinschaftlicher Prozess gestaltet wird, in
dem alle Beteiligten aktiv mitwirken.

Interviewer: Interviewperson 4, ich danke lhnen vielmals flir diese detaillierten Einblicke und
praktischen Ratschlage. Ich bin sicher, dass viele Handwerksbetriebe von Ihren Erfahrungen und
Empfehlungen profitieren kénnen.

Interviewperson 4: Vielen Dank, es war mir eine Freude. Ich hoffe, dass ich dazu beitragen kann,
Beriihrungsangste abzubauen und mehr Unternehmen zu ermutigen, die Chancen der
Digitalisierung zu nutzen. Der Wandel mag anfangs schwierig erscheinen, aber er lohnt sich.
Digitalisierung bringt nicht nur Effizienz und Wachstum — sie kann auch den Arbeitsalltag

bereichern und den Weg fir eine zukunftsorientierte Entwicklung ebnen.
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Interviewleitfaden zur Digitalisierung von KMU im Handwerkssektor

1. Einleitung

Begriflung und Vorstellung des Interviewers.

Erlauterung des Interviewziels: Untersuchung der Herausforderungen und Chancen der
Digitalisierung im Handwerkssektor.

Hinweis auf die Vertraulichkeit und Anonymitat der Daten.

Einverstandnis zur Aufzeichnung des Interviews einholen.

2. Aligemeine Informationen liber den Interviewpartner

1.

Kdnnen Sie uns etwas Uber lhren beruflichen Hintergrund und lhre Erfahrung im Bereich
Digitalisierung und Handwerk erzahlen?

Welche Rolle spielen Sie aktuell im Kontext der Digitalisierung von KMU?

Wie lange sind Sie bereits in diesem Bereich tatig, und was hat Sie dazu bewegt, sich auf diesen
Schwerpunkt zu konzentrieren?

3. Herausforderungen der Digitalisierung im Handwerkssektor

1.

Was sind aus lhrer Sicht die grof3ten Herausforderungen, denen KMU im Handwerkssektor bei
der Digitalisierung gegeniberstehen?

Welche Rolle spielen finanzielle Einschrankungen und technologische Zuganglichkeit dabei?

Wie schatzen Sie die digitalen Kompetenzen der Mitarbeitenden und der Fiihrungsebene in
Handwerksbetrieben ein?

Welche spezifischen Herausforderungen sehen Sie im Alltag von Handwerksbetrieben (z. B.
Zeitmangel, hohe Arbeitsbelastung)?

4. Erfolgsfaktoren und Lésungsansatze

1.

Welche Ansatze haben sich lhrer Erfahrung nach bewahrt, um finanzielle Hurden fur KMU zu
Uberwinden (z. B. Férderprogramme, Kooperationen)?

Wie kénnen Handwerksbetriebe ihre digitalen Kompetenzen effektiv ausbauen?
o Welche Rolle spielen Schulungen und Weiterbildungen?

o Wie wichtig ist die Einbindung sogenannter ,Digitaler Botschafter” oder ,Change
Agents®?

Welche Strategien empfehlen Sie, um die Akzeptanz fiir digitale Lésungen in der Belegschaft zu
steigern?

Inwiefern konnen Kooperationen oder Netzwerke zwischen Handwerksbetrieben die
Digitalisierung erleichtern?

Haben Sie Beispiele fir erfolgreiche Pilotprojekte oder modulare EinfUhrungsstrategien?
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5. Branchenspezifische Aspekte

1. Welche Besonderheiten des Handwerkssektors missen bei der Digitalisierung besonders
bericksichtigt werden?

2. Welche digitalen Losungen halten Sie fiir besonders geeignet, um typische Prozesse im
Handwerk zu optimieren (z. B. Zeiterfassung, Auftragsverwaltung, Bestandsmanagement)?

3. Wie kdnnen Handwerksbetriebe von Cloud-Technologien profitieren, und welche Risiken sind
dabei zu beachten?

6. Nachhaltigkeit der Digitalisierung

1.  Wie kdnnen Handwerksbetriebe sicherstellen, dass die Digitalisierung nicht nur kurzfristig
erfolgreich ist, sondern langfristig Bestand hat?

o Welche Rolle spielen Evaluierungen und Feedbackrunden?

o Wie wichtig sind regelmafige Schulungen und Updates?

2. Welche Bedeutung hat die Kommunikation der Fiihrungsebene flr den Erfolg digitaler Projekte?

3. Haben Sie Beispiele, wie Handwerksbetriebe digitale Systeme nachhaltig in ihren Arbeitsalltag
integrieren konnten?

7. AbschlieBende Fragen

1. Welche Tipps wiirden Sie einem Handwerksbetrieb geben, der gerade erst mit der Digitalisierung

beginnt?

2. Gibt es noch weitere Punkte, die Sie fur wichtig halten, um die Digitalisierung im
Handwerkssektor voranzutreiben?

3. Wirden Sie sich fur zukunftige Studien oder Workshops zur Digitalisierung von KMU zur
Verfligung stellen?

8. Abschluss

e Dank fir die Zeit und die wertvollen Einblicke.
e Erinnerung an die Vertraulichkeit und den weiteren Umgang mit den Daten.

e Mdglichkeit fir den Interviewpartner, Fragen zu stellen oder weitere Anmerkungen zu machen.
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Abbildung 1: Das Business Model Canvas (Osterwalder & Pigneur, 2010)

Abbildung 2: Prozessablauf eines digitalen Plattformgeschaftsmodells (angelehnt an Osterwalder
& Pigneur, 2010)

Abbildung 3: Iterativer Zyklus des Design Science Research (Hevner, March, Park, & Ram, 2007)
Abbildung 4: Validierungsmethoden im DSR-Prozess (Becker, Mathas, & Winkelmann, 2009)

Abbildung 5: Ablauf der qualitativen Inhaltsanalyse (Flottmann, 2024)
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