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INTRODUCCION

El Plan de Emergencia y Contingencia del Servicio de Aseo, es el instrumento
por medio del cual SERVVIAMBIENTALES VALLE S.A.ES.P, aplica los
procedimientos generados de atencidén de emergencias para los escenarios
de riesgo identificados que puedan afectar la operacion del servicio de aseo
en la ciudad de Cali-Palmira y Yumbo- Valle del Cauca.

El arficulo de la Ley 1523 de 2012, establece que: “todas las entidades publicas
o privadas encargadas de la prestacion de servicios publicos, deberdn realizar
un andlisis especifico de riesgo que considere los posibles efectos de eventos
naturales sobre la infraestructura expuesta y aquellos que se derivan de los
danos de la misma en su drea de influencia, Asi como los que se deriven de su
operacion. Con base en este andilisis disenara e implementardn las medidas de
reduccion del riesgo y planes de emergencia y contingencia que serdn de su
obligatorio cumplimiento”

Ene se sentido el Plan de Emergencia y Contingencia se desarrolla en dos
capitulos basados en los lineamientos establecidos en la Resolucion 0154 de
2014, por medio de la cual se adoptan los lineamientos para la formulacion de
los planes de Emergencia y Contingencia para el manejo de desastres vy
emergencias asociados a la prestacion de los servicios pUblicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo y se dictan otras disposiciones.

El primer capitulo contiene los aspectos relacionados con el conocimiento del
riesgo, es decir la linea base, que permite identificar las acciones de
preparacion para la respuesta ante la manifestacion de los escenarios de
riesgo; y el segundo capitulo estd orientado a la puesta en marcha frente alas
acciones que debe implementar la empresa en situaciones de riesgo.

En primera medida se consolida un aparte sobre las definiciones que se deben
tener en cuenta para la ejecucion del Plan de Emergencia y Contingencia
ademds de las senales en la guia para la administracion del riesgo de
SERVIAMBIENTALES VALLE S.A.E.S.P, de acuerdo ala Ley 1523 de 2012 por medio
de la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de desastres y se
establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se dictan
otras disposiciones.

Vigilado por la Superintendencia de Servicios PUblicos
i POR UN PAIS SIEMPRE LIMPIO
Cra 21 #9-01 / Yumbo Guabinas
Movil. 313 2169246
E-mail: servicioalcliente@serviambientalesvalle.com


mailto:servicioalcliente@serviambientalesvalle.com

JUSTIFICACION

La ocurrencia de situaciones adversas originadas por fendbmenos naturales o
antrépicos puede generar afectaciones significativas en la dindmica cotidiana
de la poblacion, asi como danos al tejido social y a la infraestructura fisica
existente. Estas situaciones también pueden ocasionar interrupciones o
limitaciones en la prestacion del servicio puUblico de aseo, particularmente en
las actividades complementarias relacionadas con la recolecciéon de residuos
solidos aprovechabiles.

De igual manera, un funcionamiento inadecuado del sistema de aseo puede
generar impactos negativos sobre el medio ambiente y la salud publica, los
cuales se traducen en condiciones de riesgo que pueden ser identificadas de
manera progresiva y que, de no ser gestionadas oportunamente, pueden
desencadenar emergencias que amenacen la integridad fisica de los
trabajadores de SERVIAMBIENTFALES VALLE S.A.E.S.P., asi como la comunidad
usuaria del servicio.

En este contexto y conforme a lo establecido en la Resolucion 0154 de 2014,
las empresas prestadoras del servicid publico de aseo estdn obligadas a
formular, implementar y mantener actualizado un Plan de Contingencia y
Emergencias, orientado a la identificaciéon, evaluacion, prevencion, mitigacion
y control de los riesgos asociados a la operacion del sistema, garantizando la
continuidad, eficiencia y seguridad en la prestacion del servicio.

El plan de Emergencia y Contingencia debe contemplar no solo los eventos
derivados de fendmenos externos al sistema que pueden generar emergencias
ambientales, tales como sismos, inundaciones, deslizamientos, incendios u otras
amenazas naturales o antréopicas, sino también los factores de riesgo internos
relacionados con la operacion del servicio de aseo y la recoleccion de residuos
solidos aprovechables, incluyendo fallas operativas, riesgos laborales,
incidentes ambientales y situaciones que puedan comprometer la salud y
seguridad del personal.

Adicionalmente, en atencién a la declaratoria de pandemia por coronavirus
(COVID - 19) realizada por la organizacion mundial de la salud (OMS) y a la
emergencia sanitaria decretada por el Gobierno Nacional, las Empresa de
Servicios PuUblicos (ESP) del pais adoptaron medidas preventivas y de
confingencia para asegurar la capacidad operativa y la continuvidad del
servicio publico de aseo. En cumplimiento de los dispuesto por (SSPD) mediante
la circular externa No 20201000000114 de 2020, SERVIAMBIENTALES VALLE
S.A.E.SP. Implemento acciones preventivas en todas las dreas de la empresa.
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ALCANCE

El presente plan detalla las actividades y los mecanismos de articulacion
necesarios para fortalecer la capacidad operativa de SERVIAMBIENTALES VALLE
S.A.E.S.P., con el fin de afrontar y superar cualquier contingencia que pueda
generar interrupciones o afectaciones ene | desarrollo de su actividad
econdmica.

Se hace claridad en que la documentacion del Plan es fundamental como
herramienta de planificaciéon y orientacion; sin embargo, el hecho de contar
con el documento por escrito no garantiza por si solo su aplicaciéon efectiva,
dado que en situaciones reales de contingencia pueden presentarse
variaciones que requieran ajustes oportunos y decisiones inmediatas para su
adecuada implementacion.

Este programa aplica para ‘revenir, atender, mitigar, corregir y/o controlar las
confingencias y emergencias que se puedan presentar durante el desarrollo de
las actividades econdmicas de SERVIAMBIENTALES VALLE S.A.ES.P.,
garantizando la continuidad operativa, la proteccion del entorno, el
cumplimiento normativo y la seguridad del personal involucrado.
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OBIJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Elaborar el Plan de Emergencia y Contingencia para la prestacion de los
servicios publicos de Aseo con sus respectivos procedimientos generales que
permitan atender oportuna y adecuadamente las emergencias, garantizando
la prestacion y continuidad de los servicios ofrecidos por SERVIAMBIENTALES
VALLE S.A.E.S.P.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Redlizar el diagndstico de la situacion actual de la subgerencia de Aseo
frente a la manifestacion de escenarios de riesgo que pueden llegar
afectar la prestacion del servicio.

e Definir las acciones de preparacion frente a la manifestacion de
escenarios de riesgo que puedan afectar el normal funcionamiento del
servicio publico domiciliario de aseo.

e Consolidar los protocolos de respuesta ante situaciones de riesgo para la
operacion del Servicio PUblico domiciliario de Aseo.
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ANTECEDENTES EN EMERGENCIAS OCURRIDAS EN EL PAIS QUE AFECTARON EL
SISTEMA DE SERVICIO PUBLICO DE ASEO

e 1906: Terremoto y tsunami en la costa pacifica del sur del pais.

e 1979: Terremoto y t sunami en la costa pacifica (Tumaco).

e 1983: Terremoto que ocasiond la destruccion de aproximadamente el
70% de la ciudad de Popaydn.

e 1985: Avalancha del volcdn Nevado del Ruiz que se sepultd el municipio
de Armero.

e 1988: Huracdn Joan, con afectaciones en la regién Caribe y zonas del
norte del pais.

e 1992: Teremoto en el Atrato Medio, con danos en infraestructura bdsica.

e 1995: Sismo en Pereira y municipios aledanos.

e 1999: Terremoto en el Eje Cafetero.

e 1999-2000: Fendmeno de la Nina, con inundaciones y deslizamientos a
nivel nacional.

e 2001: Tornado en el municipio de Soledad (Atldntico).

e 2002: Deslizamiento en Montecristo (Bolivar)

e 2005: Cierre del botadero de Mondonedo (Cundinamarca), generando
crisis en la disposicion final de residuos en Bogotd y municipios cercanos.

e 2007: Inundaciones y deslizamientos por temporada invernal en varias
regiones del pais.

e 2009-2011: Ola invernal asociada al fendbmeno de la nina, con graves
afectaciones en la prestacion del servicio de aseo a nivel nacional.

e 2015: Sequia externa asociada al fendmeno del nino, con impactos en la
gestion de residuos y disposicion final.

e 2017: Avalancha en Mocoa (Putumayo), con colapso de la
infraestructura urbana y sanitaria.

e 2018: Emergencias por deslzamiento e inundaciones en
Antioquia, Choco y la regidon Caribe.

e 2019- 2020: Emergencia Sanitaria por COVID-19, con incremento en la
generacion de residuos biosanitarios y cambios en la operacion del
servicio de aseo

e 2021: Paro Nacional. Con interrupciones en la recoleccion, fransporte y
disposicion final de residuos sélidos en varias ciudades.

e 2022- 2023: Temporadas invernales intensas, con inundaciones vy
deslizamientos que afectaron la continuidad del servicio publico de aseo
en diferentes municipios.
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Debidamente a estas emergencias y muchas presentadas en el pais se
presentaron las siguientes alteraciones en el sistema de aseo:

e Inadecuada o intermitente prestacion del servicio de recoleccidon de
residuos solidos domiciliarios y comerciales.

e Clausura, deterioro o restriccion de las vias de acceso a rellenos sanitarios
y sitios de disposicién final.

e Incremento significativo (hasta triplicarse) en el volumen de generacién
de residuos aprovechables y no aprovechables.

e Mezcla de residuos de tipo doméstico con residuos biosanitarios vy
peligrosos, aumentando el riesgo sanitario.

e Insuficiencia de personal operativo para la recoleccion, transporte y
barrido, debido a afectaciones directas, incapacidades o restricciones
de movilidad.

e Asignacion de vehiculos del servicio publico de aseo para actividades
extraordinarias del municipio, como el traslado de caddveres, atencion
humanitaria y apoyo logistico a la emergencia.

e Insuficiencia o indisponibilidad de vehiculos recolectores para el
transporte oportuno de residuos solidos.

¢ Aumento en la demanda de mano de obra operativa y administrativa
para atender contingencias, jornadas extendidas y servicios adicionales.

e Generacidon de residuos especiales y voluminosos (escombros, lodos,
residuos de poda y demolicion) que superen la capacidad operativa
normal.

De

e Deterioro de la infraestructura del sistema de aseo (estaciones de

transferencia, bodegas, centros de acopio y rutas de recoleccion)

Dificultades en la coordinacion interinstitucional para la atencidén oportuna del
servicio durante la emergencia.
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MARCO NORMATIVO

La normatividad colombiana relacionada con la gestion integral del riesgo
aplicable al servicio publico de aseo es amplia y comprende desde los
mandatos constitucionales que asigna al Estado la responsabilidad de
garantizar un ambiente sano como derecho de los ciudadanos, asi como el
deber de prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental (C.N.ART.80),
hasta disposiciones especificas que regulan la prestaciéon, contfinvidad vy
seguridad del servicio publico de aseo.

En este contexto, se establecen lineamientos para la prevencion, preparacion
y atencién de situaciones de emergencia que puedan afectar la operacion
del sistema de aseo y la adecuada gestion de los residuos solidos. A
continuacion, se presenta un resumen de algunas de las principales normas
nacionales vigentes relacionadas con el control y manejo de emergencias en
le servicio pUblico de aseo:

Tabla 1. Marco Normativo de la gestion del riesgo de Desastres

Norma

Descripcion

Decreto 93 de 1988

Los principios generales que orientan la accién de las entidades nacionales y
territoriales en relacién con la elaboracién. Ejecucion y seguimiento del Plan
Nacional para la Prevencion y Atencién de Desastres son:

La aplicacion del Plan Nacional para la Prevencién y Atencidon de Desastres
debe conftribuir al fortalecimiento del proceso de descentralizacién a través
del cual los municipios y regiones puedan asumir autdnomamente sus
responsabilidades, reservando al nivel nacional las labores de definicidén de
marcos politicas y coordinacién de acciones.

En las actividades para la prevencion de desastres se tendrdn en cuenta,
para efectos del ejercicio de las respectivas competencias, la observancia
de los criterios de concurrencia, complementariedad y subsidiaridad.

Las entidades del orden nacional, regional y local deberdn garantizar que
exista la debida armonia, consistencia, coherencia y continuidad en las
actividades a su interior en relacion con las demds instancias sectoriales y
territoriales, para efectos de la prevencién y atencién de desastres, las
entidades competentes velardn por que se hagan efectivos los
procedimientos de participacion ciudadana previstos por la ley. Art.7°-La
descripcidén de los principales programas que el Sistema Nacional para la
prevencion y atencién de desastres debe ejecutar es la siguiente: Programas
para el conocimiento sobre riesgos de origen natural y antrépico. Programas
para la incorporacion de la prevenciéon y reducciéon de riesgos en la

planificacion- programas de fortalecimiento del desarrollo institucional-
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programas para la socializacion de la prevencion y la mitigacién de
desastres.

Resolucidon 1096 de

2000 Articulos
201,19.20.20.197

El ART.201 de la Res.1096 de 2000 establecid, que, todo plan de contingencia
se deberd basar en los potenciales escenarios de riesgo del sistema, que
deben obtenerse del andlisis de vulnerabilidad realizado de acuerdo con las
amenazas que puedan afectarlo gravemente durante su  vida  Ufil.
El plan de contingencia debe incluir procedimientos generales de atencion de
emergencias y procedimientos especificos para cada escenario de riesgo
identificado.

Decreto 2676 de
2000 Articulo 19

El generador o la persona prestadora de servicios puUblicos especiales de aseo
deben poseer un plan de contingencia, acorde al Plan Nacional de
Contfingencia, el cual se debe ejecutar ante un evento de emergencia en
cualquiera de las actividades de gestidon integral de residuos hospitalarios y
similares peligrosos. Las acciones de contingencia deben coordinarse con el
comité local de emergencia de la Oficina Nacional de Prevencion y Atencién
de Desastres.

Decreto

2981 de

2013
(Deroga

decreto

1713 de

2002)

El plan de Gestion Integral de Residuos Sdélidos deberd ser formulado
considerando entre otros los siguientes aspectos (...) Elaboracién Plan de
Contingencia, Asi como procesos de control, evaluacién y seguimiento de
dichos planes.

Ley 142 de
1994 Articulo

79

Se disponen las funciones de la Superintendencia de Servicios PuUblicos, es
especial la indicada en el literal 1) “vigilar y controlar el cumplimiento de las
leyes y actos administrativos a los que estén sujetos quienes presten servicios
publicos (...)", con el fin de garantizar la provision de los servicios publicos
dando cumplimiento a los criterios de calidad para los mismos.

Ley 1523 de 2012 Articulo 42

Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de desastres y
se establece el sistema nacional de gestion del riesgo de desastres y se dictan
otfras disposiciones”, establece los andlisis especificos de riesgo y planes de
contfingencia para las entidades publicas o privadas que realicen la
prestacion de algun servicio publico como se cita a continuacién: “Todas las
entidades puUblicas o privadas encargadas de la prestacion de los servicios
publicos, que ejecuten obras civiles mayores o que desarrollen actividades
industriales o de ofros tipo que puedan significar riesgo de desastre para la
sociedad, asi como las que especificamente determine la Unidad Nacionall
para la Gestidén del Riesgo de Desastres, deberdn realizar un andlisis especifico
de riesgo que considere los posibles efectos de eventos naturales sobre la
infraestructura expuesta y aquellos que se deriven de los danos de la misma
en su drea de influencia, asi como los que se deriven de su operacién. Con
base en este andlisis disenara e implementardn las medidas de reduccidén del
riesgo y planes de contingencia que serdn de su obligatorio cumplimiento”.
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Resolucidon
0154 de 2014
Minvivienda

Por la cual se adoptan los lineamientos para la formulacién de los Planes de
Emergencia y Contingencia para el manejo de desastres y emergencias
asociados a la prestacién de los servicios pUblicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo y se dictan ofras disposiciones.

Resolucidn
527 de 2014
Minvivienda

Por la cual se modifica la resolucidén 0154 del 2014.

O~

> = Coordinacion de todos los organismos que intervienen durante la emergencia.

S
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) Elaboracion Plan de Contingencia, asi como proceso de confrol,

0T evaluacion y seguimiento de dichos planes.

o
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Decreto 2157

de 2017

Por el cual se adoptan las directrices generales para la
elaboracion del Plan de Gestion del Riesgo de Desastres en las
entidades publicas y privadas en el marco del Art. 42 de la Ley
1523 de 2012.

'Y

Resolucion

541 de 1994

Establece que los municipios deben seleccionar los sitios
especificos para la disposicion final de los materiales y elementos
a que se refiere dicha resolucidén, los cuales se denominaran
escombreras municipales.

'Y

Resolucion

2676 de

2000

Senala las normas relacionadas con el manejo de residuos
peligrosos hospitalarios.

'Y

Resolucion 1045 de

2003

Propone algunos pardmetros para la elaboracion de planes de
contingencia, donde resalta los elementos minimos que son
necesarios para formularlo; plantea como objetos especificos
definir funciones y responsabilidades; planificar y coordinar las
actividades de atencidén y recuperacién, informar en forma
precisa y oportuna y programar actividades de capacitacion y
revision periddicas.

'Y

Resolucion
1023 de 2005

Adopta las guias ambientales como instrumento de autogestion
y autorregulacion vy las guias ambientales de almacenamiento y
transporte por carreteras de sustancias quimicas peligrosas y
residuos peligrosos.

Circular
Externa No.
20201000001
14 del 26-03-

2020

Acciones preventivas y contingentes para mantener la calidad y
continuidad en la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios, en el marco de las medidas de emergencia
nacional asociadas al COVID-19.

Vigilado por la Superintendencia de Servicios PUblicos
i POR UN PAIS SIEMPRE LIMPIO
Cra 21 #9-01 / Yumbo Guabinas
Movil. 313 2169246
E-mail: servicioalcliente@serviambientalesvalle.com



mailto:servicioalcliente@serviambientalesvalle.com

GLOSARIO

ALERTA: Estado declarado con el fin de tomar precauciones especificas,
debido a la probable y cercana ocurrencia de un evento adverso.

AMENAZA: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado,
o induccidén por la accidn humana de manera accidental, se presente con una
severidad suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en
la salud, asi como también danos y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los
medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos ambientales.

ANALISIS DE VULNERABILIDAD: Implica la consideracion de las causas y fuentes
de riesgo, sus consecuencias y la probabilidad de que dichas consecuencias
puedan ocurrir. Es el modelo mediante el cual se relaciona la amenaza vy la
vulnerabilidad de los elementos expuestos, con el fin de determinar danos y las
pérdidas potenciales, y se compara con criterio de seguridad establecidos, con
el proposito de definir tipos de intervencion y alcance de lareduccion del riesgo
y preparacion para la respuesta y recuperacion,

ANTROPICO: De origen humano o de las actividades del hombre.

CALAMIDAD PUBLICA: Es el resultado que se desencadena de la manifestacion
de uno o varios eventos naturales o antropogénicos no intencionales que al
encontrar condiciones propicias de vulnerabilidad en las personas, 1os bienes,
la infraestructura, los medios de subsistencia, la prestacion de servicios o los
recursos ambientales, causa danos o pérdidas humanas, materiales,
econdomico o ambientales, generando una alteracion intensa, grave vy
extendida en las condiciones normales de funcionamiento de la poblacion, en
el respectivo territorio, que exige al municipio, distrito o departamento ejecutar
acciones de respuestas a la emergencia, rehabilitacion y reconstruccion.

BIENES Y SERVICIOS: Componentes y procesos especificos de la estructura y
funciéon de los ecosistemas relevantes o de valor para la poblacion.

CONOCIMIENTO DEL RIESGO: Es el proceso de la gestion del riesgo compuesta
por la identificacion de escenarios de riesgo, el andlisis y evaluacion del riesgo,
el monitoreo y el seguimiento del resigo y sus componentes y la comunicacion
para promover una mayor conciencia del mismo que alimenta los procesos de
reduccion del riesgo y manejo de desastre.

CAPACITACION: Proceso de ensefianza- aprendizaje gestado, desarrollado,
presentado y evaluado, de manera tal que asegura la adquisicion duradera y
aplicable de conocimientos, habilidades y destrezas.
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DANO: Pérdida econdmica, social, ambiental, o grado de destruccién causado
por un evento.

DESASTRE: Situacion causado por un fendmeno de origen natural, tecnoldgico
o provocados por el hombre que significa alteraciones intensas en las personas,
los bienes y los servicios de respuesta.

EMERGENCIA: Situaciéon caracterizada por la alteracion o interrupcion intensa y
grave de las condiciones normales de funcionamiento u operacion de una
comunidad, causada por un evento adverso o por la inminencia del mismo,
que obliga a una reaccién inmediata y que requiere la respuesta de las
instituciones del Estado, los medios de comunicacion y de la comunidad en
general.

EMERGENCIA AMBIENTAL: Afectacion sUbita a la salud pUblica o al bienestar del
medio ambiente, debido a la liberacién (actual o potencial) de materiales
peligrosos como aceites, los materiales reactivos, o quimicos peligrosos en el
aire, la fierra, o el agua. Estas emergencias pueden suceder por accidente de
transporte, por incidentes en facilidades que emplean o fabrican sustancias
guimicas, o como resultados de un desastre natural o accidn del ser humano.

ESCENARIO DE RIESGO: Se define como la combinacion de los factores de
vulnerabilidad y amenaza que representan la situaciéon especifica sobre la cual
se clasifica la emergencia.

EXPOSISCION: Se refiere a la presencia de personas, medios de subsistencia,
servicios ambientales y recursos econdmicos y sociales, bienes culturales e
infraestructura que por su localizacidn puede ser afectados por la
manifestaciéon de una amenaza.

EVOLUCION DE LA AMENAZA: Es el proceso mediante el cual se determina la
posibilidad de ocurrencia y la severidad de un evento en un tiempo especifico
y en dreas determinadas. Representa la ocurrencia estimada y la ubicacion
geogrdfica de eventos probables.

EVENTO: Descripcidon de un fendmeno natural, tecnolégico o provocado por el
hombre, en términos de sus caracteristicas, su severidad, ubicacién y dreas de
influencia. Es el registro en el tiempo y el espacio de un fendbmeno que
caracteriza una amenaza.

PLAN DE EMERGENCIA: Definicién de politicas, organizacion y métodos, que
indica la manera de enfrentar una situacion de emergencias o desastres, en lo
general y en lo particular, en sus distintas fases.
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GESTION DEL RIESGO DE DESASTRE: La gestién del resigo de desastres, en
adelante la gestion del riesgo, es un proceso social orientado a la formulacion,
ejecucion, seguimiento y evolucion de politicas, estrategias, planes, programas,
regulaciones, instrumentos, medidas y acciones permanentes para el
conocimiento y la reduccion del riesgo y para el manejo de desastres, con el
propdsito explicito de contribuir a la seguridad, el bienestar, la calidad de vida
de las personas y al desarrollo sostenible.

PREPARACION: Conjunto de medidas y acciones para reducir al minimo la
pérdida de vidas humanas y otros danos, organizando oportuna y eficazmente
la respuesta y la rehabilitacion.

PREVENCION: Conjunto de medidas y acciones dispuestas con anticipacion
con el fin de evitar la ocurrencia de un evento o de reducir sus consecuencias
sobre la poblacion, los bienes, servicios y el medio ambiente.

INTERVENCION: Corresponde al fratamiento del riesgo mediante la
modificaciéon intencional de las caracteristicas de un fendmeno con el fin de
reducirla amenaza que representa o de modificar las caracteristicas intrinsecas
de un elemento expuesto con el fin de reducir su vulnerabilidad.

MANEJO DE DESASTRE: Es el proceso de la gestion riesgo del riego compuesto
por la preparacion para la respuesta a emergencias, la preparacion para la
recuperacion por desastre, la ejecucion de dicha respuesta y la ejecucion de
dicha respuesta y la ejecucidon de la respectiva recuperacion, entiéndase:
rehabilitacion y recuperacion.

MITIGACION DEL RIESGO: Medidas de intervencién prescriptiva o correctiva
dirigidas a reducir o disminuir los danos y pérdidas que se puedan presentar a
través de reglamentos de seguridad y proyectos de intervencion publica o
privada cuyo objetivo es reducir las condiciones de amenaza, cuando sea
posible, y la vulnerabilidad existente.

ESPACIO LABORAL: Corresponde al espacio fisico donde se encuentra el puesto
de trabajo del funcionario.

ESPACIO COMUN: Corresponde a los lugares o sectores que son frecuentados
periddicamente tanto por demds usuarios o trabajadores de empresa de aseo.

PRODUCTOS QUIMICOS APLICADOS PARA SANITIZACION Y DESINFECCION:
Corresponde a los productos que sugiere utilizar el Minsalud debido a esta
pandemia. Ahora bien, de utilizar ofro producto la empresa de aseo debe
mantener lugar de trabajo las hojas de seguridad y competencia que tienen
estos productos al respecto.
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PLATAFORMA ESTRATEGICA
Politica ambiental

SERVIAMBIENTALES VALLE S.A.E.S.P. estd comprometida con el desarrollo
sostenible y la proteccidén del medio ambiente en cada una de las actividades
que desarrolla en la prestacion del servicio publico de aseo en los municipios
donde opera, fundamentando su gestion en los siguientes principios:
responsabilidad socioambiental, cumplimiento de la normatividad ambiental
vigente y mejoramiento continuo de sus procesos, mediante el uso racional y
eficiente de los recursos naturales.

Para dar cumplimiento a esta politica, se plantean los siguientes objetivos:

> Orientar los procesos del Sistema de Gestion Ambiental hacia el
mejoramiento continuo, previniendo, controlando y mitigando los impactos
ambientales derivados de la prestacidn del servicio.

> Cumplir con los requisitos legales aplicables y otros compromisos suscritos por
la organizacién en materia ambiental.

> Garantizar la adecuada segregacion, almacenamiento y disposicion de los
residuos peligrosos generados en las actividades operativas y administrativas,
conforme a la normatividad vigente.

> Promover la formacion y sensibilizacion ambiental de los colaboradores,
fortaleciendo la cultura de responsabilidad y compromiso con la proteccién del
entorno.

> Fomentar en la comunidad el manejo adecuado de los residuos sélidos,
promoviendo su correcta separacion en la fuente y disposicion final conforme
a su clasificacion.

Misién
Brindar soluciones integrales en la gestion de residuos solidos en el Valle del

Cauca, garantizando la confinuidad del servicio y la proteccion del medio
ambiente a través de procesos eficientes y seguros.

Vision
Ser para el ano 2026 la empresa lider en servicios medioambientales en la

region, reconocida por nuestra alta capacidad de respuesta ante
contfingencias y nuestro compromiso inquebrantable con la sostenibilidad.
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Confiabilidad y servicio

Somos una empresa prestadora del servicio publico de aseo y sus actividades
complementarias y conexas, reconocida:

e Porque trabajamos permanentemente en la prevencion y mitigacion de
impactos ambientales derivados de nuestra operacion.

* Porque contribuimos a la salubridad y bienestar de nuestros usuarios y de la
comunidad en general.

* Porque buscamos la satisfaccion de nuestros clientes, garantizando calidad,
oportunidad y continuidad en la prestacion del servicio.

* Porque nuestras acciones estdn en armonia con la naturaleza, protegiendo
el medio ambiente, promoviendo el uso racional de los recursos naturales y
fomentando la economia circular.

* Porque nuestro compromiso con la excelencia orienta nuestra labor diaria,
guiados por nuestros valores corporativos, la responsabilidad social y el
mejoramiento confinuo.

Valores y principios corporativos

e COMPROMISO: Para SERVIAMBIENTALES VALLE S.A.ES.P., la prestacion
efectiva, continua y oportuna del servicio publico de aseo constituye una
obligacion adquirida con la sociedad, el Estado y las comunidades
donde opera.

e HONESTIDAD: Los socios, directivos y colaboradores de SERVIAMBIENTALES
VALLE S.A.ES.P. actuardn en todos los actos relacionados con los
estatutos y en cumplimiento del objeto social con rectitud, transparencia,
ética y equidad.

e RESPETO: La prestacion del servicio publico domiciliario de aseo se
desarrollard con consideracion, trato digno y valoracion positiva hacia
cada uno de los usuarios y partes interesadas.

e CALIDAD: Cumplimos con las normas, requisitos legales vy
especificaciones técnicas aplicables, garantizando continuidad,
eficiencia y mejoramiento permanente en la prestacion del servicio.
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RESPONSABILIDAD: Los socios, directivos y colaboradores de
SERVIAMBIENTALES VALLE S.A.E.S.P. responderdn por sus actuaciones ante
las autoridades regulatorias, de vigilancia y control, asi como ante la
comunidad, en estricto cumplimiento de la normatividad vigente.

VOCACION DE SERVICIO: Somos una empresa que entfiende su labor con
compromiso, pasidon y espiritu de entrega, orientando nuestras acciones
al bienestar colectivo y a la satisfaccion de nuestros usuarios.
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METODOLOGIA

El presente plan se fundamenta en datos y experiencias recopiladas de diversas
Ciudades de Colombia que han afrontado situaciones de desastre vy
emergencia, las cuales han impactado de manera significativa el
funcionamiento del sistema de aseo. Estas afectaciones se han originado, entre
otros factores, por el incremento extraordinario en la generacién de residuos,
danos en los componentes del sistema o la reorientacion temporal de las
actividades del servicio para atender otras necesidades propias de la
emergencia, como el transporte de ayudas humanitarias, labores de bUsqueda
y rescate, entre otras.

Este documento se establecen medidas y acciones a implementar antes,
durante y después de la emergencia, con el propdsito de articular de manera
eficiente los recursos humanos, técnicos y logisticos disponibles en la empresa y
en el territorio, en concordancia con las necesidades reales que se presentan
ante un evento adverso.

A partir de la informacion recolectada, se readlizard la identificacion y
valoracion de los riesgos, promoviendo la adecuada organizacion para la
atencidon de emergencias y definiendo los recursos, responsabilidades vy
procedimientos necesarios para el control y manejo de los posibles eventos.

Finalmente, con base en las recomendaciones emitidas por el Ministerio de
Salud vy la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios, se actualiza y
ajusta el Plan de Contingencia vigente, con el fin de garantizar la continuidad
y el adecuado funcionamiento de la empresa prestadora del servicio publico
domiciliario de aseo durante el periodo que se prolongue la crisis.
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MARCO INSTITUCIONAL

La actividad econdmica de la empresa SERVIAMBIENTALES VALLE S.A.E.S.P. se
enmarca en la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo, en
concordancia con los pardmetros legales y técnicos establecidos en el marco
normativo vigente, especialmente lo dispuesto en la Ley 142 de 1994 y demds
normas concordantes.

En este senfido, SERVIAMBIENTALES VALLE S.A.E.S.P., desarrolla sus funciones
como empresa de servicios publicos domiciliarios, teniendo como objetivo
principal la planificacién, operacion, administracion y control de las actividades
asociadas al servicio de aseo, tales como la recoleccion, fransporte, barrido y
limpieza de vias y dreas publicas, aprovechamiento y disposicion final de los
residuos solidos, dentro del dmbito de su jurisdiccion.

De esta manera, la empresa orienta su gestion al mejoramiento continuo de la
calidad de vida de la poblacion atendida, promoviendo la proteccion del
medio ambiente, la salubridad publica y el uso eficiente de los recursos,
garantizando una prestacién del servicio con criterios de eficiencia,
continuidad, cobertura y calidad, en armonia con los planes y politicas de
desarrollo local regional.

La empresa es la encargada de dirigir, coordinar, consolidar y evaluar, en
articulacion con las autoridades municipales y demds actores competentes,
todo lo relacionado con la prestacidon oportuna, continua y eficiente del
servicio publico domiciliario de aseo, de conformidad con el Plan de Desarrollo
Municipal, la normatividad ambiental vigente y las disposiciones legales que
regulan la materia.

Entre sus funciones principales se encuentran las siguientes:

e Dirigir, supervisar y controlar las actividades asociadas a la prestacion
integral del servicio publico de aseo, garantizar su eficiencia, continuidad
y calidad, conforme a la normatividad legal y técnica vigente.

e Elaborar, promover e impulsar planes, programas y proyectos orientados
al mejoramiento, fortalecimiento y ampliacion de la cobertura del
servicio de aseo, incluyendo actividades de recoleccion, transporte,
barrido, limpieza, aprovechamiento y disposicion final de residuos solidos.

e Desarrollar estudios técnicos y operativos para el mejoramiento continuo
de los procesos relacionados con la gestion integral de residuos solidos,
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optimizando la prestacidn del servicio y minimizar los impactos
ambientales.

Implementar acciones dirigidas a la proteccion ambiental, la salubridad
publicay el uso adecuado de los recursos naturales, en especial aguellos
asociados a la correcta disposicion y manejo de los residuos generados
en la jurisdicciéon atendida.

Contribuir a la formulaciéon, adopcion y ejecucion de planes, programas
y proyectos del sector de aseo, en armonia con las politicas, planes y
programas nacionales, departamentales y municipales.

Desarrollar e implementar planes de mejoramiento, eficiencia y calidad
del servicio, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS y demds
autoridades competentes.

Velar por el adecuado manejo, conservacion y actualizacion de los
archivos administrativos, operativos y de usuarios, relacionados con la
prestaciéon del servicio publico de aseo, garantizando la disponibilidad,
confidencialidad y trazabilidad de la informacioén.

Razén Social SERVIAMBIENTALES VALLE S.A.E.S.P.

Nit

900865388-9

Area de prestacién del servicio

Recoleccioén, tfransporte, barrido y
limpieza de vias y dreas publicas,
aprovechamiento y disposicion final
de los residuos solidos

Nombre del Gerente Angela Moriones Palau
Direccion Cra 21# 9-01
Correo gerencia@serviombientalesvalle.com

El servicio de aseo de la empresa SERVIAMBEINTALES VALLE S.A.E.S.P. se presta
de la siguiente manera:

La recoleccién: se realiza los dias lunes, miércoles y viernes de 7:00am a
4:00pm. También se realiza los dias martes, jueves y sébado de 7:30am a
4:00pm
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e Elcorte y poda de césped: en el municipio de Palmira se realiza todos los
dias de é:45am a 2:45pm

e Barrido y limpieza: Se realiza todos los dias de 5:45am a 1:30pm

Sitio de disposicion final

Relleno sanitario: Relleno Sanitario *Colomba - El Guabal” ubicado en el
municipio de Yotoco- Valle del cauca, sitio autorizado por la CVC para la
Disposicion de Residuos No peligrosos.

La enfrada a la izquierda, para terminar de acceder por 1,4 kilbmetros de vias
destapada hasta el sitio del relleno sanitario; con una vida Util de 20 anos.

En caso de emergencia o contingencia se deberd tener en cuenta los sitios
de disposicion final gue actualmente se encuentran en operacion dentro de
la region, entre los mds factibles se muestran en la siguiente tabla.

Cuenta con
Nombre relleno . . s Teléfono de Ilcenc[a °
o Ubicacion permiso
sanitario contacto R
ambiental
vigente (si/no)
Presidente Vereda Arenales, Corregimiento | (2) 893 54 21 Si
de presidente Municipio de San Vida Uil hasta
Pedro dic.2040
Parque ecolégico y i
‘rec;nologlco Vereda San Joge d,e Montenegro 314338 7136 | Vida Util de hasta
ambiental anda Quindio .
lucia dic.2026
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CAPITULO 1. PREPARACION DE LA RESPUESTA - FORMULACION DE LOS PLANES
DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA

El presente capitulo tiene como finalidad orientar y establecer los lineamientos
para la atencion oportuna y eficaz de posibles escenarios de riesgo que
puedan afectar la continuidad y calidad en la prestacion del servicio publico
de aseo por parte de SERVIAMBIENTALES VALLE S.A.E.S.P.

Se entfiende por emergencia toda alteracion, interrupcidon o afectacion
significativa de las condiciones normales de operacion del servicio, que pueda
generar impactos sociales, ambientales, econdmicos o sanitarios en el drea de
prestacion. Estas situaciones pueden derivarse de eventos naturales,
antrépicos, técnicos u operativos, y requieren una respuesta organizada y
coordinada por parte de la empresa.

En este sentido, el capitulo define la cadena de acciones que deberd activar
la organizacion para responder de manera inmediata, controlar la situacion
presentada y restablecer la normalidad del servicio en el menor tiempo posible,
reduciendo al méximo los impactos negativos sobre los usuarios y la comunidad
en general.

Asimismo, se establecen los mecanismos de comunicacion interna y externag,
asi como los canales de articulacion con las autoridades municipales,
organismos de gestidon del riesgo, entidades de socorro y demds actores
institucionales, con el propdsito de desarrollar actividades coordinadas durante
la atencién de emergencias.

El plan contempla la priorizaciéon de los escenarios de riesgo previamente
identificados en el andlisis de vulnerabilidad, enfocando los esfuerzos y recursos
en aquellos eventos con mayor probabilidad de ocurrencia y mayor nivel de
impacto potencial.

La planeacion de la atencidn de emergencias se fundamenta en cuatro
aspectos esenciales:

e La ocurrencia del evento, su caracterizacion y la evaluacion de los impactos
sociales, econdmicos y ambientales generados.

e La identificacién de los requerimientos institucionales, asi como la
disponibilidad de recursos fisicos, técnicos, logisticos y humanos necesarios para
atender la situacion.
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e La definicibn de secuencias coordinadas de acciones operativas,
administrativas y comunicativas que permitan una respuesta organizada vy
eficiente.

* La readlizacion de un andlisis posterior al evento, con el fin de evaluar la
efectividad de las acciones implementadas, identificar oportunidades de
mejora y fortalecer la capacidad de respuesta futura.

Al finalizar este capitulo, SERVIAMBIENTALES VALLE S.A.E.S.P. contard con
procedimientos especificos definidos para cada tipo de riesgo priorizado, en los
cuales se detallan los instrumentos, protocolos, responsables y flujos de
informacién necesarios para preparar, movilizar y utilizar de manera eficiente
los recursos disponibles frente a una emergencia, asi como los criterios para
determinar la necesidad de solicitar apoyo externo.

Es importante resaltar que la magnitud de los impactos ocasionados por un
evento adverso estd directamente relacionada con el nivel de preparacion,
organizacion y capacidad de respuesta de la empresa frente a los riesgos que
puedan afectar los diferentes componentes del servicio publico de aseo. Por
ello, la actualizaciéon permanente del plan, la capacitacion del personal y la
realizacion de simulacros constituyen herramientas fundamentales para
fortalecer la gestidon del riesgo institucional.

Aspecto 1. La ocurrencia del evento y sus impactos sociales, econémicos y
ambientales

La planificacion de la atencion de emergencias en SERVIAMBIENTALES VALLE
S.A.E.S.P. debe fundamentarse en la identificacion de los eventos que
realmente puedan afectarla continuidad, calidad y cobertura en la prestaciéon
del servicio publico de aseo. Es decir, debe basarse en la identificacion de
eventos peligrosos o escenarios de riesgo que ftengan la capacidad de
inferrumpir total o parcialmente la operacion del servicio en su drea de
prestacion.

Este proceso se sustenta en los andlisis desarrollados dentro del componente de
conocimiento del riesgo, donde la estimacion y valoracion permiten establecer
los posibles impactos que podrian generarse ante la ocurrencia de una
emergencia, tanto en el dmbito operativo como en el social, ambiental y
econdmico.
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Ocurrencia del evento

La ocurrencia de un evento se analiza a partir del estudio de los escenarios de
riesgo identificados para los municipios donde SERVIAMBIENTALES VALLE
S.A.E.S.P. presta sus servicios, considerando los factores de amenaza vy
vulnerabilidad que puedan incidir sobre la operacion.

Para ello, se evalian eventos de origen natural (inundaciones, vendavales,
movimientos sismicos, deslizamientos), antropico (blogqueos viales, disturbios,
incendios, fallas en el suministro de combustible o energia) y técnico-operativo
(danos en la flota vehicular, fallas en equipos, ausentismo del personal,
interrupciones logisticas).

La vulnerabilidad se define en términos de:

« Exposicion: Grado en que los componentes del servicio estdn ubicados
en zonas o condiciones susceptibles a la ocurrencia de eventos adversos.

« Fragilidad: Nivel de debilidad o susceptibilidad de los recursos fisicos,
técnicos y humanos ante un evento.

« Resiliencia: Capacidad institucional, técnica y operativa para resistir,
adaptarse y recuperarse de manera oportuna frente a una
confingencia.

Estos factores se analizan en relacion con los diferentes componentes del
servicio publico de aseo, tales como:

e Recolecciony transporte de residuos sélidos.

« Barrido y limpieza de vias y dreas publicas.

« Corte de césped y poda de drboles (cuando aplique).
o Lavado de dreas publicas.

« Actividades complementarias y conexas asociadas a la gestion integrall
de residuos.
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Identificacion de los factores de Vulnerabilidad

Los factores de vulnerabilidad pueden clasificarse en sociales, ambientales,
técnicos y operativos, y reflejan el nivel de preparacion que posee la empresa
frente ala posible materializacion de una situacion de emergencia.

En este sentido, para cada componente del servicio se identifican los factores
expuestos en los dmbitos:

« Social: Impacto en la comunidad, percepcidon del servicio, riesgos
sanitarios, afectacion a poblaciones vulnerables.

« Economico: Costos adicionales por contingencias, afectacion
contractual, pérdidas operativas o sanciones regulatorias.

« Ambiental: Riesgo de acumulacion de residuos, contaminacion de
fuentes hidricas, generacion de vectores o afectacion al paisaje urbano.

o Operativo: Disponibilidad de flota, estado de equipos, capacidad
logistica, recurso humano y sistemas de informacion.

A partir de esta identificacion se determinan las amenazas asociadas y los
posibles impactos que podrian generarse sobre la continuidad del servicio,
permitiendo priorizar riesgos y definir acciones preventivas, correctivas y de
confingencia.

Este andlisis constituye la base técnica para la formulacion de los
procedimientos especificos de respuesta y para el fortalecimiento continuo del
sistema de gestion del riesgo de SERVIAMBIENTALES VALLE S.A.E.S.P.
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Tabla 1. Identificacion de escenarios de Riesgo

Tipo de o Mivel d
Po Descripcion el
Evento Impacto
Siemos / Inundaciones por desbordamiento de rios
Matural Alto
en el Valle.
L Bloqueos de vias, paros civicos o actos )
Antropico o Medio-Alto
vandalicos.
: Falla masiva de compactadores o cieme de relleno .
Operativo o Critico
sanitario.
Sanitano Hallazgo de residuos peligroesos no autorizados. Medio

Tabla 2. Factores de vulnerabilidad social por componente

Componente

Factores de Vulnerabilidad social

Recolecciéony

Operarios de recoleccién y
fransporte

Equipo de recoleccion

fransporte « Conductores de los vehiculos
compactadores
Barrido y limpieza de o Operarios de barrido
vias y dreas publicas « Peatones

Corte de césped y
poda de arboles

Operarios de corte de césped y
poda de drboles

Peatones

Lavado de dreas
puUblicas

Operarios que desarrollen
actividades de lavado de vias
publicas

Peatones

Disposicion final

Operarios de disposicion final

Conductores de la maquinaria
de operacion

Equipo de los vehiculos de
recoleccion y fransporte
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Factores ambientales de la vulnerabilidad

Los factores ambientales de la vulnerabilidad en SERVIAMBIENTALES VALLE
S.A.E.S.P. estan determinados por el nivel de exposicion y susceptibilidad de los
recursos naturales (suelo, agua, aire, biodiversidad y paisaje) que puedan verse
afectados por la materializacion de amenazas asociadas a los diferentes
componentes del servicio puUblico de aseo.

Estos factores se analizan considerando los posibles impactos derivados de
actividades como la recoleccion y transporte de residuos soélidos, el barrido y
limpieza de vias y dreas publicas, el corte de césped y poda de drboles, el
lavado de dreas publicas y demds actividades complementarias y conexas.

En este contexto:

e Recurso suelo: Puede verse afectado por derrames accidentales de
lixiviados, residuos peligrosos o combustibles, disposicion inadecuada de
residuos 0 acumulacion temporal no controlada.

e Recurso hidrico: Estd expuesto a riesgos de contaminacion por arrastre
de residuos hacia cuerpos de agua, obstruccion de sistemas de drenaje,
vertimientos accidentales o inadecuada manipulacion de residuos
especiales.

e Recurso aire: Puede afectarse por emisiones atmosféricas provenientes
de la flota vehicular, generacion de olores ofensivos por acumulacion de
residuos o material particulado generado en actividades operativas.

« Biodiversidad: Puede verse impactada por la alteracion de zonas verdes,
afectaciéon de fauna urbana o intervencion inadecuada durante
actividades de poda y mantenimiento.

o Paisaje urbano: Puede deteriorarse por acumulacion de residuos,
deficiencias en la limpieza de dreas puUblicas o manejo inadecuado de
puntos criticos.

La evaluacion de estos factores permite identificar el nivel de sensibilidad
ambiental del drea de prestacion del servicio y establecer medidas
preventivas, correctivas y de mitigacion orientadas a reducir la probabilidad de
afectacién y minimizarlos impactos en caso de ocurrencia de una emergencia.

Este andlisis fortalece la gestion ambiental institucional y contribuye a garantizar
que la prestacion del servicio publico de aseo se desarrolle bajo criterios de
sostenibilidad, prevencion de la contaminaciéon y proteccion de los recursos
naturales.
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Tabla 3. Factores ambientales de vulnerabilidad

Componente

Amenaza

Factores ambientales expuestos

Suelo | Agua | Aire | Biodiversidad | Paisaje
Derrame de combustibles o aceites X X X
Disposicion inadecuada de
residuos sdlidos X X X X
Recolecciony — -
Fallas mecdnicas en los vehiculos
transporte
recolectores X X
Riego de lixiviados en la via publica X X X
Riego de residuos en vias publicas X X X
Falta de herramientas y equipos X X
Barrido y para el barrido
limpieza de
vias y dreas Zonas sin barrer dentro del drea de
publicas prestacion del servicio X X X
Riego de residuos en vias publicas X X
Dano de las herramientas de corte
Corte de de césped y poda de darboles X
césped y poda pedyp
de arboles Caida de arboles
X X
Danos en la maquinaria de
Disposicién operacion del relleno sanitario X X X
final :
Aumento en la produccidn de
lixiviados X X

EJECUCION DE LA RESPUESTA:

Protocolo A: Fallas técnicas en vehiculos

1. Reporte: El conductor comunica la novedad al supervisor de zona
2. Evaluacién: Se determina si la reparacion es en sitio o requiere

remolque.

3. Sustitucion: Se activa el vehiculo de retén para terminar la ruta de
recoleccion en los horarios establecidos.

Vigilado por la Superintendencia de Servicios PUblicos
i POR UN PAIS SIEMPRE LIMPIO
Cra 21 #9-01 / Yumbo Guabinas
Movil. 313 2169246
E-mail: servicioalcliente@serviambientalesvalle.com



mailto:servicioalcliente@serviambientalesvalle.com

Protocolo B: Bloqueos de vias o alteraciéon de orden publico

Seguridad: El personal debe resguardarse en un lugar seguro.

Rutas alternas: Uso de vias secundarias autorizadas por las autoridades
de transito.

Informacion: Se emite comunicado a la alcaldia y comunidad sobre la
reprogramacion del servicio.

Protocolo C: Inundaciones y desbordamientos

1.

2.

Suspension: Si el agua supera la mitad de la llanta, se suspende el transito
por esa via.

Recuperacion: Una vez Baje el Nivel, se prioriza la recoleccién de residuos
mojados para evitar focos de infeccion.

Vulnerabilidad operativa

La vulnerabilidad operativa en SERVIAMBIENTALES VALLE S.A.E.S.P. estd
determinada por el nivel de exposicion de la infraestructura fisica, la flota
vehicular, la maquinaria, los equipos, las herramientas y los sistemas de apoyo
necesarios para la prestacion del servicio publico de aseo. Asimismo,
contempla la capacidad de resiliencia institucional, entendida como la aptitud
del sistema organizacional y operativo para resistir, adaptarse y recuperarse
oportunamente frente a la materializaciéon de escenarios de riesgo que puedan
generar afectaciones en la operacion.

Dentro de este andlisis se consideran aspectos como:

Estado y disponibilidad de la flota recolectora y vehiculos de apoyo.

Condiciones técnicas de maquinaria y equipos utilizados en las diferentes
actividades operativas.

Capacidad logistica para redistribuir rutas o reforzar la operaciéon en caso
de contingencia.

Disponibilidad y capacitacion del talento humano.
Existencia de planes alternos de operacion y protocolos de respuesta.

Sistemas de comunicacion y coordinacion interna.

La evaluaciéon de estos elementos permite determinar el grado de fragilidad o
fortaleza del sistema operativo ante posibles eventos adversos, asi como su
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capacidad de recuperaciéon en el menor tiempo posible, garantizando la
confinuidad del servicio.

Identificacion de amenazas

La identificacion y evaluacidn de amenazas corresponde al proceso
sistemdtico mediante el cual se determinan y analizan los eventos
potencialmente peligrosos que podrian afectar el funcionamiento del servicio
publico de aseo.

En SERVIAMBIENTALES VALLE S.A.E.S.P., este proceso contempla la clasificacién
de amenazas en las siguientes categorias:

o Naturales: Inundaciones, vendavales, movimientos sismicos,
deslizamientos, tormentas eléctricas u otros fendmenos que puedan
afectar la movilidad, la infraestructura o la operacion.

« Operacionales o técnicas: Fallas mecdnicas en la flota, dafos en
maaquinaria y equipos, interrupciones en el suministro de combustible,
energia o sistemas de informacion.

. Sociales o antrépicas: Bloqueos viales, disturbios, protestas, vandalismo,
incendios provocados o situaciones de orden publico que limiten la
prestacion del servicio.

« Administrativas o institucionales: Incumplimientos contractuales,
restricciones presupuestales o eventos que afecten la gestion
organizacional.

La evaluacidon de estas amenazas permite estimar su probabilidad de
ocurrencia y el nivel de impacto que podrian generar sobre los diferentes
componentes del servicio. Los resultados se consolidan en la matriz de riesgos
correspondiente (Tabla 4), la cual constituye la base para la priorizacion de
escenarios y la formulacion de medidas de prevencion, mitigacion vy
confingencia.
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Tabla 4. Identificacion de amenazas tecnoldgicas, operativas y sociales para el
servicio publico de aseo

Componente Amenaza Tipo de amenaza
Derrame de hidrocarburos L
Tecnologico
Disposicion inadecuada de
residuos sélidos Operativa
Recoleccidny | Fallas mecdnicas en los vehiculos
transporte recolectores Tecnoldégico
Danos en las vias que conducen al
relleno sanitario
Operativa
Derrame de residuos en vias
publicas
Falta de herramientas y equipos .
. para el barrido Operativa
Barrido y
Ilfnplez’a de Zonas sin barrer dentro del drea de
VIas y areas | o restacion del servicio Operativa
publicas
Derrame de residuos en vias
publicas Operativa
, Corte de Dano de las herramientas de corte
cesped y poda de césped y poda de drboles Tecnoldgico
de arboles
Danos en la maguinaria de
operacion del relleno sanitario Tecnoldgico
. L Aumento en la produccion de
Disposicion | |ixiviados Operativa
final
No consecucién de material de OBetaliva
cobertura P
Accidente laboral Social
Proliferacion de vectores Operativa
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Metodologia para la identificacion y valoracion de amenazas

En concordancia con la metodologia de evacuacion adoptada en el Plan
Maestro de Emergencias, y para cada uno de los escenarios de emergencias
ambientales, se establecen los siguientes niveles de impacto: Catastréfico,
severo. Marginal y leve.

Tabla 5. Valoracion de amenazas sobre el sistema de aseo en la ciudad de
Cadali- Yumbo y Palmira.

AMENAZAS PROBABILIDAD EFECTO GRAVEDAD
Derrame de lixiviado Moderada Severo Catastréfico
Derrame de aceite Moderada Severo Catastrofico
Sismos Moderada Severo Catastréfico
Avemdqs forrenciales e Moderada Leve Catastréfico
inundaciones
Incendios Moderada Severo Catastréfico
Problema de orden publico (paros,
alzas en ‘recios de combustible, Ocasional Leve Marginal
eventos terroristas, etc.)
De(rome y fugas de materiales Ocasional Leve Marginal
peligrosos
Volcamiento de vehiculo
con‘rengdor con derrgme de Moderada Severo Catastréfico
contenido (residuos solidos y
lixiviado)
Posible cierre del Relleno Sqnl’rono Moderado Severo Catastréfico
Pargue Ambiental Andalucia.

Identificacion de la amenaza

A continuacioén, se evidencia cada una de las amenazas segun el tipo de las
mismas que de cierta forma puedan afectar la libre prestacion de los servicios
publicos de aseo.

Identificacion de la amenaza

Para el andlisis de vulnerabilidad se consideran los siguientes niveles de
clasificacion: Alta, media y baja.
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Tabla 6. Andlisis de vulnerabilidad sobre el sistema de aseo en la ciudad de

Cali, Yumbo y Palmira

AMENAZAS INFRAESTRUCTURA | PROCESO PERSONAS

Derrame de lixiviado Baja Alta Alta
Derrame de aceite Baja Alta Alta
Sismos Alta Alta Alta
Avemdqs torrenciales e Baja Media Media
inundaciones
Incendios Alta Media Alta
Problema de orden publico (paros,
alzas en recios de combustible, Baja Alta Alta
eventos terroristas, etc.)
De(rome y fugas de materiales Baja Media Media
peligrosos
Volcamiento de vehiculo
contenedor con derrame de . .

) - < Baja Baja Alta
contenido (residuos solidos y
lixiviado)
Posible cierre del Relleno Sanitario . .
Parqgue Ambiental Andalucia. Baja e99 Altg

Con la tabla anterior se puede establecer si la situacion puede generar riesgos
sobre el proceso de la prestacion de los servicios o si son generados por efectos
de la prestacioén sobre la sociedad y/o recursos naturales.

Andlisis de casualidad y daios

El presente andlisis corresponde a la evaluacion preliminar de las causas
probables que puedan dar origen a una emergencia durante el desarrollo de
las actividades propias de SERVIAMBIENTALES VALLE S.A.E.S.P., relacionadas con
la prestacion de los servicios publicos de aseo, recoleccion, transporte,
aprovechamiento y manejo integral de los residuos sélidos. Para tal efecto, se
adopta la metodologia de identificacidon de causas mediante el Arbol de
Causas, herramienta que permite analizar de manera estructurada y l6gica los
eventos no deseados, identificando las causas inmediatas y las causas bdsicas
que los originan.

A continuacién, se describe como se debe realizar el andlisis de la emergencia:
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Determinar los controles:

Este apartado se pretende determinar la existencia, implementaciéon vy
efectividad de los controles establecidos frente a cada una de las causas
probables asociadas a la actividad econdmica de SERVIAMBIENTALES VALLE
S.A.E.S.P., con el fin de prevenir, mitigar o corregir posibles impactos derivados
de la prestacion de los servicios ambientales y del sistema de aseo.

Estimacion del daho:

Tomando como referencia la norma técnica ISO 31000:2009, el nivel de riesgo
se define como el resultado de la combinacion entre las consecuencias que
pueden generar un evento (incluyendo loa cambios en las condiciones
operativas, ambientales y organizacionales) y la probabilidad de que dicho
evento ocurra, en el marco de las actividades propias de SERVIAMBIENTALES
VALLE S.A.E.S.P.

Severidad:

Se define como el grado de las consecuencias que aparecen como resultado
de un evento. Los factores a considerar para calificar la severidad son los
siguientes:

e Grado de afectacién alos componentes ambientales, reversibilidad y su
nivel de recuperacion en el tiempo.

e Grado de afectaciéon a la comunidad

e Afectacion de laimagen de la organizacion

e Afectaciéon ala continuidad de las operaciones

e Grado de afectaciéon ala operacion de equipos y a la infraestructura

e Pérdidas econdmicas.

Para el cdlculo de la severidad se emplean los siguientes criterios de
clasificacion:
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SEVERIDAD

NIVEL LETRA IMAGEN OPERACION AMBIENTE ECONOMIA COMUNIDAD
Generar
Sisolo es de cambios Incidente
conocimiento operativos y ambiental. No se
ST Leve,
otros procesos rediseno genera érdida El evento no
de la empresa, temporal (se contaminacién, P . presenta ningun
MENOR D . econdmica M -
pudo ser incompleta el | los efectos menor a prejuicio o dano
manejado antfes | equipo de pueden ser a la comunidad
. . 1.000.000
de afectar al trabajo), localizados y
usuario puede retrasar | mitigados.
la operacion
de 1 a2 horas
Si se genera una . El evento puede
Se interrumpe
PQR por parte . generar
) oretrasala Marginal, : .
del usuario o es ! P inconformidad
operacion de . L pérdida ente -
de Contaminacion en la comunidad
- 2 a5 horasy : 1.000.001 y
MODERADO C conocimiento a . simple. Efectos de por la
. requiere > 15.000.000 o J .,
nivel ; corta duracion. ; interrupcion en
. , vehiculo o el vehiculo es v
interventoria y ¢ - la prestacion del
. persona de inmovilizado g
autoridades de servicio no
apoyo
confrol mayor a 5 horas.
. . Se considera un
Sies de Se inferrumpe
s . . evento que
conocimiento a | orefrasa la Contaminacion i ,
. ! Critico, podria generar
autoridades de | operacion de | con efectos . :
GRAVE B regulacion 6 a8horasy localizados y Pl ente |mpoc’rps SN
S . - 15.000.000 y comunidad al
(ministerio, requiere duracién . y
. 7 . 100.000.000 interrumpirse de
secretarias, vehiculo y extendida )
; manera parcial
alcaldias) persona de S
la operacion.
apoyo
El incidente
ocurrido pone en
U Se considera un
naturaleza, a los .
SN Catastréfica, | evento con
- Se retrasa la individuos y los X .
] Apariciéon en operacion 8 S pérdida impactos ala
CATASTROFICO A medios de P > . econémica salud publica, al
. - horas o mas debido a altos . ; .
comunicacion horas niveles de mas de interrumpirse la
d 100.000.000 prestacion total

contaminaciéon y
los efectos son de
duracion
extendida.

del servicio
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Probabilidad:

Se refiere a la oportunidad de que algo suceda. Para su evaluacion se puede
emplear los siguientes recursos:

Para

Cantidad de personas, materiales, recursos expuestos

Condiciones ambientales

Competencias de las personas involucradas

Condiciones de los equipos (operacion y dispositivos de seguridad y
proteccion ambiental)

Cumplimiento de cdédigos o esténdares técnicos o legales
Implementacién de las prdcticas operacionales

Estadistica de eventos y caracteristicas en las zonas geogrdficas
evaluadas: actividad sismica, volcdnica, vendavales, inundaciones
Situaciones de conflicto social.

el cdlculo de la probabilidad se emplea el siguiente criterio de

calificacion:

PROBABILIDAD

Al

El evento se ha presentado, al menos una vez al ano. No existen
mecanismos de detencidn ni de prevencion.

B1

Puede ocurrir al menos una vez en la vida, existen estadisticas que
hablan de la probabilidad de que ocurra el evento. Existen algunos
controles de deteccidn y prevencion, pero no suficientes, no hay
medida seguimiento a la eficacia de los mismos

Ci

Concebible, aunque no existen estadisticas al respecto, pero
probablemente ha sucedido en una situacioén. Existen controles si
embargo no hay seguimiento a su eficacia de los mismos.

D1

Imposible no es realista que ocurra. Existen controles suficientes y
eficaces, estos son monitoreados de tal forma que la falla no se presente
en la prestacion del servicio,

Nivel de riesgo:

El nivel de riesgo se calcula como el producto de los puntajes obtenidos en los
pardmetros probabilidad y severidad, segun la siguiente ecuacion:

NR: Severidad (S) X Probabilidad (p)

Las posibles combinaciones de resultados se presentan en la siguiente tabla:
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NIVEL DE PROBABILIDAD

NIVEL DE SEVERIDAD Al B1 Ci D1
A ADI1

BC1 BD1

B
C CAl CB1 CC1 CD1
D DA1 DB1 DC1

De acuerdo con lo anterior, el nivel de riesgo se califica asi:

VALORACION DEL RIESGO

Requiere controles estructurales y no

Muy Alto No aceptable de prioridad alta
estructurales en el corto plazo

Requiere controles estructurales y no

No aceptable de prioridad estructurales en el mediano plazo

Alto

media (>6mese)
Medio Aceptable Se debe evaluar opciones de mejora
Bajo Aceptable Mantener monitoreados los controles

Actualizacion:

La metodologia y el proceso de evolucidon deberdn realizarse una vez al ano,
en caso que se presente una modificacidn en la prestacidon del servicio, o
cuando se presente una situacion de emergencia.

Resultados de andlisis de causalidad:

Respecto a la informacién registrada en la matriz de identificacion de
amenazas y andlisis de vulnerabilidad, se puede destacar lo siguiente de
acuerdo a los servicios prestados.
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Impactos de las amenazas

Se identificaron y evaluaron los impactos de tipo ambiental, social y operativo
derivados de las amenazas previamente definidas, las cuales pueden afectar
los diferentes componentes del servicio pUblico de aseo y, en consecuencia, la
continuidad y calidad de la operacidén en los municipios de Cali, Yumbo vy
Palmira.

Este andlisis permitid establecer las posibles consecuencias que podrian
generarse ante la materializacion de un evento adverso, considerando:

« Impactos ambientales: Acumulacion de residuos en via publica,
generacion de lixiviados, contaminacion de fuentes hidricas, afectacion
del paisaje urbano, proliferaciéon de vectores y deterioro de la calidad
del aire por emisiones o malos olores.

« Impactos sociales: Afectacion a la salud publica, inconformidad de los
usuarios, alteracion de la movilidad urbana, afectacidon a zonas
comerciales y residenciales, y deterioro de la percepcidn del servicio.

« Impactos operativos: Interrupcion parcial o total de rutas de recoleccion,
danos en infraestructura o equipos, incremento de costos operativos,
retrasos en la prestacion del servicio y necesidad de reprogramacion
logistica.

La identificacion de estos impactos se realizd para cada uno de los
componentes del servicio, tales como recoleccidn y transporte, barrido vy
limpieza de vias y dreas publicas, corte de césped y poda de drboles, y demdas
actividades complementarias y conexas.

Este ejercicio permite priorizar los escenarios de mayor criticidad, fortalecer las
estrategias de prevencién y definir acciones de contingencia orientadas a
minimizar los efectos negativos sobre la comunidad y garantizar la contfinuidad
del servicio publico de aseo en el drea de prestacion de SERVIAMBIENTALES
VALLE S.A.E.S.P.
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Identificacion de amenazas por servicio publico

De acuerdo al trabajo de campo desarrollado en los municipios de CALI, YUMBO y
PALMIRA, se identificaron diversas amenazas asociadas a los diferentes componentes
del servicio publico de aseo prestado por SERVIAMBIENTALES VALLE S.A.E.S.P. Dichas
Amenazas y Andlisis de Vulnerabilidad, con el propdsito de determinar los niveles de
riesgo y definir las medidas de prevencion y control correspondientes.

Tabla 7. Impactos de las amenazas para el componente de recoleccion y

tfransporte
Componente Amenaza Efectos
P Ambientales Sociales Operativos Econémicos
Afectacion de | Afectacion a
fuentes la Interrupciones
Derrame de . . .

. hidricas comunidad de las micro Aumento de los

combustible o — .
. Afectacion del - rutas de costos operativos

aceites Aledana al g
recurso del recoleccion
derrame
suelo

Recolecciény
transporte

Afectacion de

Afectaciéon a

Interrupciéon de

Pérdidas
econdémicas

Pérdidas
econdmicas
Aumento en los
costos operativos

biota contigua la salud de .
. las micro rutas
allugar de la los operarios .
. . de recoleccion
Accidentes de emergencia o peatones
transito
Afectacion del
. Muertes
paisaje
Fallas
mecdnicas Probabilidad de
- en los ocurrencia de
Fallas mecdnicas , .
; vehiculos accidentes
en los vehiculos
recolectores
recolectores
Retraso en las
rutas
. Interrupciéon de
Afectacion de .
los tiempos de
fuenteg operacion del
hidricas Xy
Riego de residuos
en via publica —
. Interrupcion del
., Probabilidad
Afectacion del LY transporte al
recurso . relleno sanitario,
accidentes
lo que retrasa los
que pueden
— - afectar la
Danos en la via . 3 .
integridad de tiempos de
que conduce al suelo . -
los operarios operacion

relleno sanitario

Aumento de los
costos operativos
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Tabla 8. Impactos de las amenazas en el componente de barrido y limpieza de
vias y dreas publicas

Componente Amenaza Efectos
P Ambientales Sociales Operativos Econdémicos
Incumplimiento
Riego de residuos de la calidad y
en vias publicas cobertura en el
servicio de aseo
Acumulacién | Probabilidad Interrupciéon de
Falta de . K
. : de residuos de la actividad de
Barrido y herramientas y ., ;
. . gue genera afectacion a barrido y
limpieza de equipos para el -, R , Aumento de los
. p . afectacion del | la salud por limpieza de vias .
vias y areas barrido . - ; o costos operativos
. paisaje y condiciones | y dreas publicas
publicas . 7,
proliferaciéon de
de vectores insalubridad Incumplimiento

Zonas sin barrer
dentro del drea de
prestacion del
servicio

de la cobertura
del servicio de
barrido y
limpieza de vias
y dreas publicas
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Tabla 9. Impactos de las amenazas en el componente de corte de césped y poda de

arboles
Componente Amenaza Efectos
P Ambientales Sociales Operativos Econdémicos
Probabilidad
. ‘de Incumplimiento
Afectacion del accidentes de los
aisaje por or caida de o)
P 1€ POl X indicadores de
acumulacién | arbolesy, por :
. calidad en el
de residuos ende, . .
o servicio de aseo
. . afectacion a
Riego de residuos
, S la salud
en vias publicas
Proliferaciéon
de vectores
en zonas
donde no se
Corte de .
, ha realizado la Aumento de los
césped y poda L .
, actividad costos operativos
de arboles

Dano de las
herramientas de
corte de céspedy
poda de arboles

Interrupciéon de
la actividad de
corte de césped

Afectacién a y poda de
Afectacion de la salud de drboles y por
floray fauna los operarios ende

o peatones incumplimiento
de la calidad y

eficiencia del

servicio
Muertes
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Tabla 10. Impactos de las amenazas en el componente de disposicion final de residuos

solidos
Efectos
Componente Amenaza - . . T
Ambientales Sociales Operativos Economicos

. ., Afectacion de

~ Proliferacion -
Danos en la la conformacion

T de vectores .
maquinaria de Accidentes de taludes
g Aumento de la L .
operacion del - laborales Disminucion de
" generacion de S

relleno sanitario . la vida Ufil del

lixiviados ——
relleno sanitario
., ., Afectaciéon en el

Afectacion de | Afectacion a proceso de
la calidad de la salud de .
; . fratamiento de
aire los operarios R
Disposicion iiaidos
'p Aumento en la Aumento de los
final de

residuos solidos

produccién de
lixiviados

Afectacion de
fuentes
hidricas

Aumento en
la
probabilidad
de
enfermedad
laboral

Falta de material
de cobertura

Proliferaciéon
de vectores
Aumento de la
generaciéon de
lixiviados

Disminucién de
la vida Util del
relleno sanitario

costos operativos
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Resumen de la matriz de identificacion de amenazas y andlisis de
vulnerabilidad

Como eje fundamental de la gestion de emergencias, SERVIAMBIENTALES VALLE
S.A.E.S.P. debe tener plenamente identificadas las principales amenazas que
pueden afectar la prestacion, la operacién y continuidad del servicio publico
de aseo en los municipios de CALI, YUMBO y PALMIRA. Para tal fin, es necesario
reconocer los riesgos asociados a dichas amenazas, describir su naturaleza,
identificar los controles existentes, estimar el nivel de dano potencial, formular
un plan de acciones propuesto y valorar el riesgo residual, con el propdsito de
definir e implementar medidas preventivas y de mitigacién orientadas a la
reduccion del nivel de riesgo.

a) Planeacion vy ejecucion de las actividades de operacion vy
mantenimiento de acuerdo con los procedimientos definidos en el
sistema de gestidn, donde se incluyen las medidas de control operativo
en seguridad industrial, salud y medio ambiente.

b) Consideracion es de seguridad en el diseno de equipos, instalaciones e
infraestructura.

c) Fortalecimiento de las competencias del personal en relacion a la
prevencioén de situaciones de emergencia.

d) Manejo de materiales e insumos bajo condiciones controladas, en
especial los productos quimicos, combustibles, gases comprimidos vy
residuos peligrosos

e) Implementacion de medidas de orden y aseo en las instalaciones.

f) Senalizacién preventiva en instalaciones con presencia de peligrosos o
amenazas importantes.
g) Realizacion de inspecciones en las instalaciones y equipos.

A continuacién, se presenta una tabla resumen de la Matriz de identificacion
de amenazas y andlisis de vulnerabilidad por servicio publico de aseo:
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE AMENAZAS Y ANALISIS DE VULNERABILIDAD

ACTIVIDAD AMENAZA TIPO RIESGO PRIORIZACION
Danos en la
Recolecciony . Amenaza infraestructura
Sismo
transporte natural de la
prestacion
. . Alteraciéon ala
Disposicion Amenaza )
. . calidad del
final Sismo natural
suelo
Danos en la
Recolecciony Amenaza infraestructura
Vendaval
tfransporte natural de la
prestacion

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE AMENAZAS Y ANALISIS DE VULNERABILIDAD

ACTIVIDAD AMENAZA RIESGO DANO PRIORIZACION
. . Suspension del .
Recoleccidon Sismo pensio Operacional
servicio
Recoleccion Sismo Contaminaciéon Ambiental
. Suspension o
. Avenidas P . .
Recoleccion - cancelacion Operacional
tforrenciales 7
del servicio
., Movimiento en | Suspension del .
Recoleccion . Operacional
masa servicio
- Suspension o
Movimiento en - .
Transporte cancelacion Operacional
masa .
del servicio
Transporte Inundacién | Contaminacion Ambiental
Demora o
. retraso en el .
Transporte Sismo N Ambiental
cumplimiento
de la actividad
Barrido y .
L Ly Cancelacion .
limpieza de Inundacion A Operacional
, del servicio
vias
. L Suspension o
Disposicion . - .
final Sismo cancelacion Operacional

del servicio
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Suspensidn o

Disposicion Colapso . .
. cancelacion Operacional
final estructural o
del servicio
. . Suspensidn o
Disposicion . . .
final Incendios cancelacion Operacional
del servicio
. . Vida Util .,
Disposicion Cancelacion .
. relleno .. Operacional
final o del servicio
sanitario
., No aceptable
., ., Cancelacion . o
Recoleccion Inundacioén . Operacional de prioridad
del servicio .
media
No aceptable
Recoleccion Contaminaciéon Ambiental de prioridad
media
Accidente - Suspension o No aceptable
Recoleccion choque cancelacion Operacional de prioridad
vehicular del servicio media
., No aceptable
., Fallas Suspension del / °p
Recoleccion e .. Operacional de prioridad
mecdanicas servicio .
media
Barrido y Suspensidn o No aceptable
limpieza de Sismo cancelacion Operacional de prioridad
vias publicas del servicio media
Suspension o No aceptable
Corte de Fallas P 7, . cp
B} - cancelacion Operacional de prioridad
césped mecdanicas o .
del servicio media
Suspensidn o No aceptable
Corte de . P . . °p
B} Sismo cancelacion Operacional de prioridad
césped o .
del servicio media
. . ., No aceptable
Disposicidon Blogueo de Suspension del . °p
. , . Operacional de prioridad
final vias servicio .
media
. Suspension o
., Acciones . .
Recoleccion ) cancelacion Operacional Aceptable
violentas —
del servicio
.y Cancelacion .
Recoleccion Avalancha g Operacional Aceptable
del servicio
Recoleccion Vendavales | Contaminacion Ambiental Aceptable
. . Suspension del .
Recoleccion Granizadas ANy Operacional Aceptable
servicio
., Colapso Suspension del .
Recoleccion P pensio Operacional Aceptable
estructural servicio
., Tormenta Suspension del y
Recoleccion L pensio Operacional Aceptable
Eléctrica servicio
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Presentacion
Recoleccion inadecuada | Contaminacion Ambiental Aceptable
de residuos
Barrido y .,
L . Suspensidon del .
limpieza de Incendios servicio Operacional Aceptable
vias publicas
Barrido y Sobrecostos en
limpieza de Incendios la prestacion Operacional Aceptable
vias publicas del servicio
Barrido y . Suspension o
L Acciones - .
limpieza de ) cancelacion Operacional Aceptable
, A violentas o
vias publicas del servicio
Barrido y L
L Suspension del .
limpieza de Vendavales servicio Operacional Aceptable
vias publicas
Suspension o
Corte de P - .
A Vendavales cancelacion Operacional Aceptable
césped o
del servicio
Corte de . Cancelacion .
B} Incendios . Operacional Aceptable
cesped del servicio

Amenazas y sus impactos sociales, econémicos y ambientales

Es de vital importancia la identificacion y evaluacion de los impactos a los que
puede verse expuesta la prestacion del servicio publico de aseo, en el
desarrollo de la actividad econdmica de SERVIAMBIENTALES VALLE S.A.E.S.P. En
este sentido, en la siguiente tabla se consignan los impactos mas relevantes
asociados a las actividades operativas, administrativas, y ambientales de la
empresa, los cuales pueden incidir en la continuidad del servicio, la gestion de
los residuos sélidos y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

IMPACTO IMPACTO
AMENAZA IMPACTO SOCIAL ECONOMICO AMBIENTAL
Interrupcion del Incremento en Acumulaciéon de
servicio de costos de residuos en via
recoleccion, mantenimiento publica,
Fallas mecdnicas inconformidad de correctivo, generacion de
de los vehiculos la comunidad, reparaciones de lixiviados,
recolectores afectaciéon a la emergenciay proliferaciéon de
salud publica por posible vectoresy
acumulaciéon de contratacién de | contaminaciéon del
residuos servicios externos suelo
Accidentes de Lesiones o pérdida Costos por Derrames de
trdnsito durante la | de vidas humanas | indemnizaciones, residuos o
operacion (tfrabajadores o reparaciones, combustibles,
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terceros),
afectacion al
bienestar de la

sanciones,
incremento de
primas de seguros

contaminacion del
suelo y posibles
afectaciones a

comunidad y y pérdida de cuerpos de agua
percepcion productividad
negativa de la
empresa
_— ., Costos adicionales Acumulacioén de
Disminucion de la . .
. por horas extras, residuos, manejo
. calidad del ;
Ausentismo laboral . reemplazos inadecuado y
servicio, refrasos en
o falta de personal s rutas y temporales y aumento de
operativo L disminucion de la impactos
afectacion directa _ . !
. eficiencia ambientales
a los usuarios . )
operativa negativos
Afectacién de la
. . Arrastre de
.. Riesgos para la infraestructura, .
Condiciones . - 3 residuos a fuentes
o seguridad del danos a vehiculos, o
climaticas hidricas,
. personal y la sobrecostos . .
extremas (lluvias . . contaminacion de
intensas comunidad, operativos y

inundaciones)

suspension parcial

retrasos en la

suelos y aumento

Incumplimiento de

. procesos
normas comunidad y N . de la
. ., administrativos y . .
ambientales o de afectacion de la . contaminacion
. . . posibles .
seguridad vial imagen . ambiental y
e g suspensiones de la .
institucional 2 deterioro de
operacion )
ecosistemas

o total del servicio prestacion del del |m.poc’ro
/- ambiental
servicio
Manejo

Pérdida de
confianza de la

Multas, sanciones
econdémicas,

inadecuado de
residuos, aumento

Fallas en la gestion
y disposicion final
de los residuos

Riesgos sanitarios
para la poblacién,
afectaciéon a la
salud publicay
conflictos
comunitarios

Costos adicionales
POr reprocesos,
sanciones y ajustes

operativos

Contaminacion del
suelo, aire y agua,
generacion de
olores ofensivos y
proliferacién de
vectores

e Fecha de actualizaciéon: 08-mayo-2026
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