o

Serviambientales) STANE'S!PA
Nit 900.865.388-9

PLAN PARA LA ATENCION DE EMERGENCIA' Y
CONTIGENCIA

PALMIRA-VALLE

Vigilado por la Superintendencia de Servicios Publicos
i POR UN PAIS SIEMPRE LIMPIO ;
Carrera 1°. # 51-60 Barrio Manzanares-Cali-Valle del Cauca
PBX 6657471
E-mail: gerenciacomercial@serviambientalesvalle.com



STAYESIPN
Nit 900.865.388-9

Vigilado por la Superintendencia de Servicios Publicos
i POR UN PAIS SIEMPRE LIMPIO ;
Carrera 1°. # 51-60 Barrio Manzanares-Cali-Valle del Cauca
PBX 6657471
E-mail: gerenciacomercial@serviambientalesvalle.com



P
pd
vz;ﬁm,tm

Nit 900.865.388-9

GLOSARIO

Factor de riesgo: Se definen como aquellos objetos, instrumentos, maquinas,
instalaciones ambientales, acciones humanas, que encierran una capacidad potencial de
producir lesiones o dafios materiales y cuya probabilidad de ocurrencia depende de la
eliminacién o control del elemento agresivo.

Factor de riesgo ambiental: Es aquel que bien sea por la accion de la naturaleza o la
mano del hombre esté poniendo en peligro el bienestar del individuo, la naturaleza o bien
estan afectando la salud de la poblacion, los cuales la mayoria de las veces se potencian
y contribuyen a las causas de enfermar y morir. Por tanto, un factor de riesgo ambiental
puede ser contaminacion o deterioro de los recursos.

Panorama de factores de riesgo: Estudio donde se obtiene la informacién, los factores de
riesgos laborales y ambientales, presentes en el desarrollo de cualquier actividad
realizada por el hombre, en un espacio determinado. Permite conocer, ademas, la
exposicién a que estan sometidos los distintos grupos de trabajadores, afectados por
dichos factores.

Fuente generadora: Identifica el proceso, objetos, instrumentos y condiciones fisicas y
psicoldgicas de las personas que generan el factor de riesgo.

Numero de expuestos: Hace relacion al numero de personas que se ven afectados en
forma directa o indirecta por el factor de riesgo durante la realizacién del trabajo.

Horas de exposicién dia: Esta variable cuantifica el tiempo real o promedio durante el
cual la poblacién en estudio esta en contacto con el factor de riesgo, durante su jornada
laboral.

Grado de control: Hace relacion a las medidas de eliminacion o mitigacion de los factores
de riesgo que se han puesto en practica en la fuente de origen, en el medio de transmisién
0 en las personas.
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Consecuencias: Tiene que ver con los efectos negativos en el estado de salud de las
personas, los dafios materiales, la reputacion y las finanzas de la empresa.

Grado riesgo: Es un dato semi cuantitativo que se calcula para cada factor de riesgo
detectado. Este permite comparar la agresividad de un factor de riesgo con respecto a
los demas y establecer prioridades para su control.
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MARCO TEORICO
PLAN DE EMERGENCIAS (DEFINICION)

El Plan de Emergencias de SERVIAMBIENTALES VALLE S.A E.S.P consiste en la principal
guia protocolaria y procedimental para la atencion de eventos de calamidad, desastre o
emergencia en las distintas fases, con el fin de controlar, mitigar y reducir los efectos que
se presenten.

CARACTERISTICAS Y REQUISITOS

El presente documento esta escrito, revisado, aprobado, actualizado y disponible en
Talento Humano. Los procedimientos de Emergencia dados a conocer a todos los
servidores, contratistas y personal que ocupe la edificacion se encuentran divulgados
mediante carteles de publicidad de la empresa.

Para los visitantes a eventos se socializa las rutas de evacuaciéon mediante carteles de
publicidad.

El plan de emergencia debe ser practicado, mediante el desarrollo de tres (3) simulacros al
afio a saber:

-dos simulacros de escritorio (Abril 2018, agosto 2018,).
-Un simulacro general (junio 2018-Simulacro Distrital Evacuacion).

El Plan de emergencia es actualizado cada afio o antes si llegase a presentarse cambios
significativos en las condiciones sobre las cuales fue elaborada o ultimamente actualizada,
el registro de la actualizacion y los cambios realizados se evidencian en las actas de
reuniones para el redisefio con la Subdireccién de Desarrollo Organizacional.
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Proteccion

Profesional encargado

Plan de de Sistema de la Publicacién digital en la
contingencia Talento Humano | Gestién Integral de la pagina de
y Seguridad y la Salud www.serviambientalesvall
Emergencias en el Trabajo. e.com (acceso libre para
magnético todo el personal)

REGISTROS RELACIONADOS CON EL PLAN DE EMERGENCIAS

Registros del plan de emergencias

Registro

Tiempo de

Conservacion

Localizacion —

Responsable

Registros de inspecciones de riesgos y Talento Humano
N | ] Permanente

Condiciones de vulnerabilidad.

Listados de asistencia a capacitaciones Un afio Talento Humano
Actas de simulaciones o practicas de la Talento Humano

: semestral

Brigada

Actas de simulacros Permanente Talento Humano
Resultados Revisién equipos de Emergencia Permanente Talento Humano
Informes de Emergencias presentadas Permanente Talento Humano
Hojas de vida Brigadistas Permanente Talento Humano
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Con el objetivo de desarrollar en el tiempo las diferentes actividades del plan de
emergencia, se hace indispensable inclur en el CRONOGRAMA ANUAL DE
ACTIVIDADES EL PLAN DE EMERGENCIA, acorde al plan operativo del plan de gestion
de seguridad y salud en el trabajo: inspecciones en equipos contraincendios y rutas de
evacuacion

PRESUPUESTO PARA EL PLAN DE EMERGENCIA.

SERVIAMBIENTALES VALLE S.A E.S.P, garantizara la asignacion de los recursos
financieros necesarios para el desarrollo anual del Plan de Emergencias, debe incluir:

CAPACITACION: Brigadas de emergencia, Coordinadores de evacuacion,
Vigilantes, Charlas al personal, Capacitacién en manejo de extintores, ejercicios de
simulaciones, capacitacion en manejo de primeros auxilios.

MANTENIMIENTO Y RECARGA DE EQUIPOS: Extintores, Botiquines, Dotacion de
Brigadas de Emergencia y grupos de respuesta internos. RUTAS DE EVACUACION,
actualizadas y sefalizadas
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INTRODUCCION

La elaboracion de este manual de contingencia se hace con el fin de dar cumplimiento al
articulo 11 de la ley 142 de 1994 numeral 7, el cual establece la obligacion de las personas
prestadoras de servicios domiciliarios de colaborar con las autoridades en casos de
emergencia o calamidad publica, para impedir perjuicios graves a los usuarios; “ por lo cual
se adoptan los lineamientos para la formulacion de los planes de emergencia y contingencia
para el manejo de desastres y emergencias asociados a la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y se dictan otras disposiciones”.

El propésito de un plan de contingencia es prepararse para enfrentar situaciones de peligro
, por lo cual este plan contiene la descripcion de las actividades a realizar en situaciones
especificas que puedan presentarse y con esto ayuda a minimizar las exposiciones y las
lesiones de los trabajadores, los pacientes, el publico en general y la contaminacion
ambiental con el fin de dar consejos generales para casos imprevistos; ademas este plan
contempla las emanaciones accidentales y los derrames propiamente dichos, que pueden
ser de diversos tipos (quimicos, de residuos patoldgicos, etc.) y grados de importancia, asi
como también otros casos (exposiciones y demas situaciones de diverso peligro).

Una de las herramientas utilizadas frecuentemente para el diagnéstico de dichas
condiciones de trabajo lo constituye la elaboracion del panorama de factores de riesgo, el
cual a partir de una inspeccion a cada sitio de trabajo permite identificar los factores de
riesgo a nivel general, sus fuentes, nimero de expuestos, tiempos de exposicion y métodos
de control; Con esta informacién se procede a realizar la valoracién del grado de riesgo de
cada factor de riesgo identificado, valoracién que permitira determinar los factores de riesgo
prioritarios para la organizacién, como una manera de orientar el trabajo en el plan de
contingencia sobre aquellos aspectos criticos del proceso, por lo cual el presente trabajo es
el resultado de la identificacion de los factores de riesgo
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JUSTIFICACION

Las empresas actuales enfocan sus procedimientos a contar con condiciones seguras para
su personal y actividades y asi formar una cultura que permita solidificar la seguridad de los
involucrados, pero no cuentan con imprevistos que se puedan presentar, y afecten el
personal de la empresa.

Es por esto que SERVIAMBIENTALES VALLE S.A E.S.P, en su constante interés de velar
por la seguridad de todos los servidores, contratistas, visitantes y comunidad que hacen
parte de la organizacién; se involucra en la estructuracion de lineamientos y procedimientos
gue permitiran dar respuesta a situaciones de riesgo tales como inundaciones, sismo,
incendios, explosion, entre otros; los cuales seran dados a conocer a todas los servidores,
brigada de emergencia, contratistas de aseo y vigilantes , garantizando asi que ante la
materializacion de una situacion de emergencia, los servidores tengan claro las acciones a
seguir y la organizacion cuente con los planes y la formacién necesaria para obtener un alto
nivel de efectividad en la atencién de una emergencia.

Lo anterior permitird responder a la necesidad de la organizacion en cuanto a capacidad de
respuesta ante emergencias se refiere y estar alineados con la estructura administrativa y
operativa emitida por las entidades distritales, la cuales buscan encaminar sus lineamientos
hacia una cultura de prevencion para evitar o mitigar la atencion de una situacion de
emergencia
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OBJETIVOS

Objetivo General

Definir las actividades, acciones y procedimientos a desarrollar en caso de presentarse
desastres de origen natural y/o antropico, con el fin de suministrar de manera alternativa
el servicio de recoleccion y transporte de residuos solidos domiciliarios y restablecer en
el menor tiempo posible el funcionamiento normal del mismo.

Objetivo Especificos

Definir las funciones y responsabilidades de los actores involucrados en la atencion y

planificacion de emergencias y contingencias.
Planificar y coordinar las actividades de atencion y recuperacién para situaciones
generales y especificas, las cuales surgen del proceso de valoracion de los factores

deriesgo.
Activar procedimientos preestablecidos de respuesta para atender la demanda del

servicio en caso de que este sea suspendido por situaciones internas o externas.
Identificar las amenazas internas, externas directas y externas indirectas que pueden
afectar a la SERVIAMBIENTALES VALLE S.A. E.S.P, y analizar la vulnerabilidad de la
organizacion para afrontar una emergencia.
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ALCANCE

El plan de emergencias y contingencia de Serviambientales valle s.a. e.s.p establece las
responsabilidades de los servidores, contratistas y visitantes de la entidad y se brinda las
medidas a tomar y las acciones a seguir antes, durante y después de un evento de
emergencia.

Estas acciones abarcan desde atender una pequefia situacion de emergencia, proceder
con una evacuacion parcial en cualquier area de trabajo, hasta tener que llevar a cabo la
evacuacion y cierre de todas las instalaciones de la entidad.

En cuanto al alcance a nivel Distrital, el plan de Emergencias de serviambientales valle s.a
e.s.p, se configura de acuerdo a su funcion de primer respondiente en respuesta inmediata
a las potenciales emergencias que puedan presentarse a nivel interno o externo de la
empresa y en todo caso acatara las disposiciones de las autoridades Distritales como la
Alcaldia de Palmira o la Secretaria de Gobierno de la ciudad.

En cuanto al alcance local, se hara seguimiento a los lineamientos de las autoridades y
participara de manera activa en la interaccion institucional que sea convocada por los
Organismos de Socorro del sector y el comité de ayuda mutua.
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COBERTURA

La cobertura del Plan de emergencia y contingencia, sera para las instalaciones de
SERVIAMBIENTALES VALLE S.A E.S. P, para la sede de servicio al cliente, teniendo en
cuenta que la base operativa se encuentra en la ciudad de Cali, de la cual cuenta con su
respectivo plan de emergencia y contingencia.

La sede se encuentra ubicada en la urbanizacion Almendros de la Italia en Palmira (Calle
4D No. 29-5), -el plan de emergencia tendra una cobertura de las 24 horas del dia, los 365
dias del afio; (La Brigada de Emergencias permanecera en disponibilidad de las 8 am a las
6 pm de lunes a viernes, o fuera del horario laboral los brigadistas que se encuentren en
las instalaciones), el plan de emergencias involucra a TODO tipo de ocupantes de la
entidad, servidores, Contratistas, Visitantes regulares y esporadicos, clientes, accionistas y
en general a cualquier persona que en el momento de una emergencia se encuentre dentro
de las instalaciones de la empresa.

INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

DESCRIPCION GENERAL INSTALACIONES DE SERVIAMBIENTALES VALLE S.A E.S.P

CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES

CANTIDAD

DESCRIPCION
SISUERIA /VOLUMEN
CONSTRUCCION DEL 1 Ladrillo construccién en materiales comunes
EDIFICIO edificacion 2 afios aproximadamente.
RED ELECTRICA 2 1 normal y una regulada para equipo sensible
PLANTAS ELECTRICAS 0 N/A
RED HIDRAULICA . |
Suministro publico
(Acueducto) 1 P

ALCANTARILLADO 1 Servicio publico red

Uso exclusivo para funcionarios y eventualmente

ZONAS DE PARQUEO 1 algunos visitantes.

TELEFONIA 1 Redes convencionales 1 central telefénica

Para red de emergencias y funcionarios con

COMUNICACIONES . i
funciones especificas

ESCALERAS 1 Solo para acceso a oficina principal

Vigilado por la Superintendencia de Servicios Publicos
i POR UN PAIS SIEMPRE LIMPIO ;
Carrera 1°. # 51-60 Barrio Manzanares-Cali-Valle del Cauca
PBX 6657471
E-mail: gerenciacomercial@serviambientalesvalle.com



72N
Sarviambisntales STANEISIPR

Nit 900.865.388-9
Dependiendo de cada area de la empresa, la carga
combustible se tienen distribuidos de la siguiente
EXTINTORES manera ABC de PQS, BC PQS y ABC, Ade Agua a
Presion.

EQUIPO DE PRIMEROS
AUXILIOS Botiquines. Camillas.

Sala primer piso al lado del comedor

AREAS DE REUNION 1
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GEO-REFERENCIACION DE LA ORGANIZACION (A NIVEL INTERNO-EXTERNO) CIUDAD PALMIRA

LINDEROS SECTORIALES INMEDIATOS

FUENTE DATOS: GOOGLE MAPS

SENTIDO VIA INMEDIATA uso N° DE PISOS OBSERVACIONES
NORTE Centro de salud Servicio de 1 Trafico vehicular
sesquicentenario salud
OCCIDENTE Universidad universidad 1 Trafico vehicular
nacional de
Colombia
ORIENTE Cementerio Servicio al 1 Trafico vehicular
jardines del publico
palmar
Cory Pal : m O ;b'l
'@qu | St
Barrio Luis Carlos Galan O
< (@
Almendros De La I(aha° ==
mue®
Google i
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700'00fm

Medir la distancia

Distancia total: 4.05 km (2.52 mi)

Imagenes © 2017 Digit

CARACTERISTICAS GENERALES DE LA SEDE

N° DE PISOS: 01
AREA CONSTRUIDA TOTAL (METROS CUADRADOS): 50 mtrs m2

AREA LIBRE TOTAL (METROS CUADRADOS):

AREA CONSTRUIDA + LIBRE TOTAL (METROS CUADRADOS):

OBSERVACIONES: N/A

FUENTE DATOS: https://www.google.com.co/maps/search/barrio+almendros+de-+la+italia+palmira/@3.5048485, -
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DESCRIPCION DE LA EDIFICACION.

La edificacion se soporta en estructuras de concreto y no presenta ningun deterioro en
paredes y columnas, techos o aditamentos internos, no presenta deterioro observable en
paredes y techos que haga pensar en dafios estructurales.

Por el tiempo de construccidon de la edificacion (03 afios aproximadamente) no presenta
dafos en estructura ni suelos.

IDENTIFICACION DE POSIBLES ESCENARIOS DE RIESGO

Para la identificacion de los posibles escenarios de riesgo se realizd una serie de pasos en
los cuales se desgloso el sistema a evaluar, teniendo en cuenta todos los componentes y
actividades involucradas en el proceso de servicio al cliente, o con las instalaciones de la
sede, seleccionando las amenazas que podrian generar impactos significativos al sistema.

Identificacion del sistema a evaluar

El sistema a evaluar se compone de aquellos procesos que permiten aplicar y desarrollar
la ruta de recoleccién y transporte de residuos sélidos.

Tabla 1. Identificacion y desglose del sistema a evaluar

ITEM DESCRIPCION

1 Incendios y explosiones
2 Acciones subversivas
3 sismos

Todos los procesos mencionados anteriormente se aplican al sistema de aseo de
residuos solidos.

Seleccion de las amenazas

La ruta de recoleccion y transporte de residuos solidos no peligrosos, posee varias
amenazas de tipo natural, tecnoldgico y social que se pueden considerar.
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Tabla 2. Evaluacion de significancias y seleccion de amenazas

ITEM DESCRIPCION T|P|S
1 |Incendios y explosiones 3[3|5
2 |Tormentas 113]|3
3 |Deslizamientos 21 3|6
4 |Sismos 2124
5 [Fallas mecanicas 312|5
6 |Accidentes de transito 21 3|6
7 |Protesta masiva de operarios 1(3]|3
8 |Accidentes o enfermedades de operarios en el sitio de trabajo 1133
9 |Acciones subversivas 2124
10 |Perdida de los residuos sélidos 1({2|2

Cada amenaza se evalla segun su “significancia” o importancia. Para esto se relacionan
dos variables que son: Tamafo Relativo (T) y Potencial de dafio (P), cada una de estas
variables se establece con los criterios de calificacion.

Tabla 3. Criterios de calificacion
TAMARNO RELATIVO (T)| POTENCIAL DE DANO (P)

Bajo 1 Bajo 1
Medio 2 Medio 2
Alto 3 Alto 3

Por dltimo se multiplican los valores de (T) y (P) asignados a cada amenaza y se registran
en la columna de Significancia (S) tomando como criterio de seleccion la matriz de
significancia y los criterios de seleccién.

Tabla 4. Criterios de seleccion de amenazas

INDICE NIVEL DE SIGNIFICANCIA
De 1 a 2 inclusive No Significativa
De 3 a 4 inclusive Significativa
De 6 a 9 inclusive Muy Significativa
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Identificacion de recursos amenazados

La frecuencia de un evento y sus consecuencias dependeran del recurso expuesto a cada
amenaza; y su impacto sobre el sistema también podra ser diferente. Por tal motivo y
para poder realizar una evaluacion objetiva, deben especificarse claramente cada uno de
los recursos expuestos a las amenazas dentro del sistema en evaluacion.

Tabla 5. Identificacion de recursos amenazados

ITEM DESCIPCION

1 Empleados: Escobitas, tripulantes, operarios y/o conductores
2 Sitio de incineracion

Definicién de posibles escenarios de riesgo

La exposicion de un recurso a una amenaza especifica recibe el nombre de Escenario.
El analisis de un sistema implica la elaboracién de una Matriz de Escenarios utilizando
para ello la lista de "Amenazas Significativas" seleccionadas en la Tabla 2 y la lista de
Recursos Expuestos, ver Tabla 5; identificando cuéles de las intersecciones en la Matriz,
son posibles en el sistema evaluacion.
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Tabla 6. Matriz de escenarios de riesgo

RECURSO AMENAZADO
1 2 3 4 | 5
2l o -
ITEM AMENAZA 0825/ 28| 48
8 °5 55835 8%
T 8%/ 88 322 2%
S 852228 55
o =% 2 o0 2
S © Q| > =
w ©
1 |Incendios y explosiones X | X | X | X
2 |Tormentas X
3 |Deslizamientos X
4 |Sismos X | X | X | X
5 |Fallas mecanicas X
6 |Accidentes de transito X X | X
7 |Protesta masiva de operarios X
8 |Accidentes o enfermedades de operarios en el sitio de trabajo| X | X
9 |Cierre temporal o permanente del sitio de disposicion final X
10 |Acciones subversivas X X | X | X | X

PROGRAMA DE PREVENCION Y CONTROL DE DESASTRES Y EMERGENCIAS

Las actividades preventivas tienen la funcion basica de evitar la ocurrencia de accidentes
y eventos desastrosos no previstos que se pueden generar en el desarrollo de las
actividades propuestas en la Ruta de Recoleccién 'y Transporte de residuos solidos. Estas
consisten en el cumplimiento de las medidas, obras y programas establecidos para el
desarrollo e implementacion de las etapas de gestion.

Este programa proporciona una serie de parametros de seguimiento y monitoreo de
aspectos técnicos y ambientales, que serviran para detectar los factores que son
susceptibles de generar emergencias y permitira tomar las medidas correctivas
necesarias para evitar la ocurrencia del suceso.

Para el 6ptimo desempefio de este programa se deben realizar jornadas de capacitacion
basica a los empleados encargados de realizar cada actividad concerniente a la ruta de
recoleccion y transporte de residuos solidarios, ademas de establecer un programa de
implementacion de equipos basicos de atencion de eventos tales como sistemas de
comunicacion, elementos de primeros auxilios, equipos de transporte, salvamento y
rescate.
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BRIGADA DE EMERGENCIAS

Estructura del Comité de Emergencias

A partir del Decreto 919 de 1989 se estructura el Sistema Nacional de Prevencion y
Atencion de Desastres y desde entonces, se asume la organizacion para la prevencion,
mitigacion y atencién de emergencias y desastres en Colombia como una RED,
estructurada en orden descendente de jerarquia desde el nivel Nacional, Departamental
y Municipal.

La prevencion y el control de emergencias implica para las operaciones de aseo un
conjunto de actividades que deben ser organizadas de manera adecuada y eficiente, bajo
la visién de una responsabilidad integral que asume la Gerencia de la empresa prestadora
del servicio publico de aseo, que para el caso es SERVI AMBIENTALES VALLE S.A
E.S.P

El Comité de Emergencias es la estructura responsable de coordinar la ejecucion de las
actividades, antes, durante y después de una emergencia.

El grupo de trabajo conformado por jefes de é&rea, encargados del analisis de las
amenazas, de la vulnerabilidad y disefio de las estrategias del plan.

La creacién y funcionamiento del Comité de Emergencias cuenta con la aprobacion y
apoyo de la Gerencia General de SERVI AMBIENTALES VALLE S.A E.S.P, para de esta
forma garantizar el cumplimiento y la efectividad de las tareas planeadas.

El Comité de Emergencias de la empresa SERVI AMBIENTALES VALLE S.A E.S.P esta
soportado por cuatro comisiones.
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NUMERO DE BRIGADISTAS NECESARIOS.

De acuerdo con las amenazas posibles en SERVIAMBIENTALES VALLE S.A E.S.P, la
amenaza mas critica y los recursos de que se dispone para reaccionar, se establecio que
en ningln momento es conveniente que el nimero de brigadistas sea menor a 10% de
los Servidores debido a la amenaza por Riesgo Publico que recae sobre esta entidad.

TIPO DE BRIGADA

Acorde con los recursos disponibles para la Brigada de Emergencia
SERVIAMBIENTALES VALLE S.A E.S.P, se establece esta como del tipo INCIPIENTE,
segun esta clasificacion la misién de la Brigada durante una emergencia se limitara a:

v' Procurar sin que esto implique peligro para su integridad personal,
condiciones de evacuacion apropiadas para que las personas puedan
desalojar la EDIFICACION y los Coordinadores de Evacuacion puedan
desarrollar su tarea.

v' Ejecutar labores minimas de rescate basico, como localizar y retirar
utilizando métodos de cargue 0 arrastre una persona en ambientes no
Calientes, Toxicos, deficientes de oxigeno u otros peligros que pongan
en riesgo su integridad fisica.

v' Administrar primeros  auxilios Basicos, al nivel de una primera
respuesta, el Soporte basico de vida, necesario para estabilizar una
victima de Accidente o enfermedad subita, que ocurra dentro de las
instalaciones.

v' Controlar emergencias en su fase incipiente, es decir donde su
integridad fisica no se ponga en peligro.

Funciones generales del Comité de Emergencias

Planear y organizar las diferentes acciones y recursos para la eficaz atencion de una
eventual emergencia.

Conocer el funcionamiento de la empresa, las instalaciones, las emergencias que se
puedan presentar y los planes normativos y operativos de la misma.

Identificar las zonas mas vulnerables de la empresa.

Mantener actualizado el inventario de recursos humanos, materiales y fisicos de la
empresa.

Mantener control permanente sobre los diferentes riesgos de la empresa.

Diseflar y promover programas de capacitacion para afrontar emergencias para todo
el personal de la empresa.

e Realizar reuniones periédicas para mantener permanentemente actualizado el Plan de
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Emergencias.
Activar la cadena de llamadas de los integrantes del Comité de Emergencias.
Evaluar las condiciones y la magnitud de las emergencias cuando se presenten.
Distribuir los diferentes recursos para la atencién adecuada de la emergencia.
Establecer contactos con las maximas directivas de la empresa, los grupos de apoyo
y con la ayuda externa (Cruz Roja, Defensa Civil, Bomberos, Transito, DAPARD,
SIMPAD).
Tomar decisiones en cuanto a evacuacion total o parcial de la empresa.
Coordinar las acciones operativas en la atencion de emergencias
Recoger y procesar toda la informacion relacionada con laemergencia
Coordinar el traslado de los heridos a los centros de asistenciamédica
Evaluar el desarrollo de las diferentes actividades contempladas en el plan, después
de cada emergencia o simulacro desarrollado.
Elaborar y presentar informes de dichas actividades a las directivas de laempresa.
Actualizar los diferentes inventarios de recursos
Permanecer en estado de alerta hasta “la vuelta a la normalidad” (Recuperacion).
Retroalimentar cada uno de los elementos del Plan de Emergencias.
Establecer o determinar los correctivos pertinentes del Plan

COMISION DE RECURSOS

Integrada por la Direccion Administrativa y Financiera y la Administracion del Talento
Humano de SERVIAMBIENTALES VALLE SA E.S.P, las cuales tendran la
responsabilidad de:

Elaborar inventarios de los recursos humanos, fisicos y de materiales con que cuenta
la empresa para afrontar una emergencia.

Mantener actualizados los diferentes manuales, mapas de riesgo y rutas de
evacuacion.

Velar por el buen mantenimiento de los diferentes recursos materiales y fisicos de la
empresa.

Mantener actualizados los listados del personal, pertenecientes a los diferentes
grupos de apoyo.

Presentar cotizaciones debidamente sustentadas para la consecucion de los recursos
necesarios.

Organizar archivos con la informacion necesaria para el control de emergencias.
Dotar al Comité de Emergencias con los elementos necesarios para garantizar su
buen funcionamiento.

Suministrar al Comité de emergencias y a los grupos de apoyo la informacion
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necesaria para el control eficaz de la emergencia.
e Coordinar el suministro oportuno de los recursos necesarios para afrontar la
emergencia.
Determinar las necesidades de recursos de cada uno de los grupos de apoyo.
Coordinar la recuperacion de los recursos destinados
Realizar el inventario de recursos para determinar cuales se deben reponer
Determinar las necesidades de nuevos recursos para afrontar futuras emergencias

Comisién técnica

Integrada por las Jefaturas de las Zonas de Mantenimiento y de Operaciones, Servicios
Generales de la empresa Serviambientales valle S.A E.S.P y tendran la responsabilidad
De:

e Tener conocimiento sobre las causas, efectos y comportamientos de los diferentes

riesgos.

Promover programas de prevencion y control de los diferentes riesgos.

Identificar las zonas mas vulnerables de la empresa.

Proponer la consecucién de material técnico para un adecuado control de los riesgos.

Mantener actualizada la informacién sobre ubicacion, control y magnitud de los riesgos.

Suministrar informacion técnica sobre cualquier cambio en las instalaciones de la

empresa.

e Ubicar y analizar el comportamiento del riesgo, la magnitud y las consecuencias
generadas por la situacion.

e Tener contacto permanente con personal técnico interno o externo de la empresa que
permita una orientacion adecuada para el control del riesgo.

e Determinar las causas técnicas que generaron la situacion de emergencia

e Actualizar o corregir la informacion sobre causas, efectos y magnitud de los riegos.

e Suministrar la informacion técnica necesaria para la actualizacion de mapas de riegos
y de evacuacion, como también de nuevos recursos de acuerdo con las nuevas
condiciones.
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Comisién educativa

Integrada por la Jefatura de Formacion y Desarrollo Humano de serviambientales valle
S.A.E.S.P, la cual tiene la responsabilidad de:

Identificar las necesidades educativas dentro del Plan de Emergencias.

Planear y coordinar actividades formativas para todo el personal, en temas
relacionados con la autoproteccién y actuacién en caso de emergencia.

Desarrollar actividades preventivas que permitan evitar situaciones de emergencia.
Evaluar los programas educativos mediante actividades practicas como simulacros
Programar capacitaciones especiales para grupos de apoyo como brigadas de
bomberos, brigadas de salud, brigada de seguridad, vigilancia, coordinadores de
evacuacion, de acuerdo a las necesidades de la empresa.

Apoyar las diferentes acciones operativas recordando los procedimientos a seguir en
caso de emergencia.

Determinar los diferentes vacios en los procesos formativos y preventivos.

Evaluar la eficiencia de los programas formativos y preventivos.

Presentar informes de los resultados obtenidos de los programas educativos.
Programar nuevos talleres para corregir o afianzar conocimientos.

Presentar el cronograma de actividades con los programas que necesitan

ser retroalimentados.

Comision operativa

Integrada por director operativo y auxiliar operativo, de SERVIAMBIENTALES VALLE S.A
E.S.P y tienen la responsabilidad de

Planear y coordinar las acciones preventivas y educativas de las brigadas de apoyo,
para la atencion de emergencias.

Establecer acciones de coordinaciéon con las diferentes instituciones de ayuda
externa, refiriéndose a la Cruz Roja, Defensa Civil, Bomberos, Transito y Policia.
Promover la realizacion periédica de simulacros de emergencia para capacitar a todo
el personal.

Determinar las funciones de la cadena de socorro en caso de unaemergencia.
Establecer los diferentes puntos de atencién a lesionados de acuerdo con la cadena
de socorro.

Mantener actualizado el inventario de recursos de atencion médica.

Coordinar la distribucion de funciones y elementos de atencion médica necesarios
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para el buen funcionamiento de la cadena de socorro.
Establecer comunicacion con las diferentes instituciones de ayuda externa que
puedan prestar apoyo adecuado con la emergencia.
Elaborar listado de las personas que resulten lesionadas, especificando su estado de
salud.
Evaluar la eficiencia de la cadena de socorro.
Determinar las acciones correctivas.
Mantener contacto permanente con las instituciones de atencién médica, con el fin de
tener informacion actualizada del estado de salud de las personas remitidas a dichas
instituciones.
Realizar informes de las actividades de salud realizadas en a emergencia.

GERENTE

GEMERAL
COMISION DE COMISION COMISION COMISION
RECURSOS TECHNICA EDUCATIVA DFERATIVA

Figura 1. Organigrama del Comité de Emergencias

Sistema de prevencién y alarmas

Se debe contar con un sistema de alarmas y alertas, para informar a todas aquellas
personas que componen el Comité de Emergencias y demas grupos de apoyo, sobre la
contingencia que se esta desarrollando y estos actien con la celeridad del caso.

Las alertas son mecanismos previos a las alarmas y por lo tanto se hace indispensable
cumplir estrictamente los codigos de estas, se utilizaran tres (3) categorias:
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Alerta amarilla

Se deben tomar las siguientes medidas:

e Convocar al Comité de Emergencias

e Ubicar puntos criticos y definir mecanismos de vigilancia
e Actualizar inventario y recursos

Alerta naranja
Se deben tomar las siguientes medidas:

e Informar a las directivas de SERVI AMBIENTALES VALLE S.AE.S.P

e Prepararse para una posible evacuacion

e Informar al personal de planta y visitantes sobre el sistema de aviso en caso de
emergencia.

e Establecer disponibilidad de equipos y personal
Revisar el Plan de Emergencias

e Intensificar el ejercicio de atencién

Alerta roja

e Activacion de la alarma
¢ Inicio de la atenciéon
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Programa de capacitacion y entrenamiento

Todo el personal involucrado en la Ruta de Recoleccion y Transporte de Residuos sélidos
serd capacitado en el Plan de Contingencias para poder responder eficientemente
situaciones de emergencia.

La capacitacion incluird conocimientos sobre los procedimientos, los equipos y el sistema
de comunicacion a ser utilizados en estas situaciones. Los procedimientos especificos
para el manejo de cada situacion de crisis, las responsabilidades, las medidas de
prevencion y la seguridad industrial seran ampliamente explicados durante las sesiones
de capacitacion.

En entrenamiento, los simulacros y ejercicios que se puedan desarrollar constituyen una
parte importante de este plan, ya que ello permite evaluar la funcionalidad, muestra las
decisiones que se pueden cometer durante el desarrollo de una contingencia.

La frecuencia con que se desarrollen este tipo de actividades se establece de acuerdo
con las necesidades que se vean.

Al final de cada ejercicio el Comité de Emergencias realizara una evaluacion desde el
punto de vista de sus funciones y se haran las criticas y sugerencias en forma conjunta.
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PROCEDIMIENTOS GENERALES DE ATENCION DE EMERGENCIAS

El plan de contingencias esta constituido por un conjunto de programas y procedimientos
gue incluyen todas las medidas que deben adoptarse para reducir los dafios potenciales
determinados como productos en la evaluacion de riesgos.
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FIGURA PROCEDIMIENTO REPORTE Y ATENCION DE EMERGENCIAS

PROCEDIMIENTO REPORTE Y ATENCION DE EMERGENCIAS

Miembro de la Comunidad

Identifica y reporta la emergencia al
personal de seguridad.

I_¢

Personal de seguridad
Coordinacién de Seguridad

Se dirige al sitio de la emergencia y
verifica la situacidn.

rigada de emergenc

cuentra en el sitio?

i)

Supervisor
Coordinacidn de Seguridad

Se dirige al sitio de la emergencia y
evalia la situacidn.
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evacuado?
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l

Slipervisor
Coordinacién de Seguridad
Activa la cadena de llamado definida
por el Procedimiento Institucional
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Coordinacidn de Seguridad

para la atencién de emergencias y
contingencias
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de Seguridad,
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Ante la ocurrencia de cualquier situacién de contingencia se realizara el procedimiento con las
caracteristicas a continuacion expuestas.

Informacion de eventualidades

La personal que detecte la situaciobn de emergencia, bien sea un empleado, visitante o
vecino debera notificar inmediatamente a la persona encargada de la operacion el evento.

Inicio de las acciones de control

Una vez realizada la notificacion se confirmard la alerta segun las caracteristicas de la
emergencia y se establecera comunicacion con el Comité de Emergencia y el grupo de
apoyo respectivo.

Establecimiento de comunicaciones

Después de la notificacion de la alarma se tendra comunicacion permanente, estas seran
generadas de acuerdo con procedimientos y responsables preestablecidos.

Control de ingreso de personas y vehiculos

En el momento de activacion del Plan de Contingencia, no se permitird el ingreso de
personal diferente a los integrantes de los grupos de emergencia o apoyo, hasta que se
determine lo contrario.

Evacuacion de ocupantes y demas personas expuestas

Evaluada la necesidad de evacuacion de la zona, se dara la orden para el desalojo del
personal de las areas aledafas.

Determinacion de cese del peligro

Una vez determinado el cese del peligro se procede a dar la orden de reingreso de
empleados, funcionarios o vehiculos y de reactivacion del servicio en las zonas
donde habia sido detenido
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Procedimientos generales para el Grupo de rescate, evacuacion, control y
extincion de incendios

e Los miembros del grupo de rescate, evacuacion, control y extinciéon de
incendios realizaran todas las medidas pertinentes a su alcance para
contener y controlar la emergencia que se esté presentando.

e Cuando se requieran en otras &reas, se movilizaran debidamente
autorizados por el Jefe Operativo de la Emergencia.

e Cuando se ordene la evacuacion, se ubicaran estratégicamente para orientar
y colaborar en la salida ordenada de las personas de su area. Una vez
evacuados, participaran en el conteo de personas.

e El grupo debera coordinar con los miembros del Grupo de Primeros Auxilios
la atencion de las personas que resulten lesionadas, y que se les impida
evacuar por sus propios medios.

e Los miembros del Grupo deberan tomar nota de las personas que falten
después del conteo, para informar a los organismos de socorro externos.

e En todo caso, se debera coordinar cualquier actividad con el Jefe Operativo
de Emergencias

Procedimientos para el Grupo de Vigilancia

e Notificar inmediatamente al Jefe Operativo de Emergencia cualquier evento de
riesgo detectado para ellos.

e Los vigilantes asignados a las puertas deberan permanecer en su sitio y esperar
gue todos sus ocupantes hayan salido, y evacuar con el coordinador de vigilancia.

e Los vigilantes asignados a porterias y accesos al publico permaneceran en sus
puestos, abriran puertas, despejaran las salidas e impediran el ingreso a personas
diferentes a los grupos de emergencia.

e No se permitira salida de ningun tipo de equipos al exterior de las edificaciones.

e Los demas vigilantes, a medida que van llegando a las porterias, se ubicaran fuera
del area de riesgo, para la vigilancia y control de paquetes sospechosos sacados
de las instalaciones.

e Un vigilante, debera encargarse del control del trafico en la zona de acceso a las
diferentes sedes de la empresa, hasta que sea relevado por la policia o por un
miembro de Transito.
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e Cuando se trate de atentados terroristas 0 amenazas se enviaran vigilantes al area
afectada para colaborar con la busqueda de posibles artefactos explosivos.

e Cuando se autorice el regreso a las instalaciones, solo deberan permitir el ingreso
de los empleados. El ingreso de visitantes solo podra hacerse treinta (30) minutos
después, o un tiempo mayor si asi lo determina el Jefe Operativo de Emergencias.

Procedimientos generales para el grupo de Primeros Auxilios

e Los integrantes del grupo de Primeros Auxilios permaneceran en el area prestando
asistencia a quienes la necesiten y saldran con el resto de personas cuando se esté
evacuando.

e Cuando requieran movilizacion especial de personas afectadas, informara a cualquier
integrante del Grupo Operativo de Emergencias.

e Una vez evacuados, los miembros del grupo de Primeros Auxilios se reunirdn en el
sitio de reunion final en espera de instrucciones.

e El grupo de Primeros Auxilios se proveera de botiquines y se trasladara a los sitios de
reunion final, con el fin de atender los posibles afectados que alli se encuentren.

e Los miembros del Grupo deberan tomar nota de las personas que sean remitidos a
centros de salud, incluyendo nombre, dependencia y lesion
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ANALISIS DE VULNERABILIDAD

Se entiende por Vulnerabilidad la caracteristica propia de un elemento o grupo de
elementos expuestos a una amenaza, relacionada con su incapacidad fisica, econdmica,
politica o social de anticipar, resistir y recuperarse del dafio sufrido cuando opera dicha
amenaza. Es un factor de riesgo interno.

El analisis de vulnerabilidad se va a realizar a tres elementos expuestos, cada uno de ellos
analizado desde tres aspectos.

v' Personas: Gestibn organizacional, capacitacién y entrenamiento,
caracteristicas de Seguridad.

v' Recursos: Suministros: Edificacion, Equipos.

v Sistemas y procesos: Servicios, sistemas alternos y recuperacion

Para cada uno de los aspectos se desarrollaron listados que a través de preguntas buscan
de manera cuantitativa dar un panorama general que le permite al evaluador calificar como
mala, regular o buena, la vulnerabilidad de las personas, recursos, sistemas y procesos de
las instalaciones de serviambientales valle s.a. e.s.p, ante las amenazas descritas.

TABLAS DE ANALISIS DE VULNERABILIDAD

En la tabla - Vulnerabilidad de las personas, Tabla — Vulnerabilidad de los Recursos
y Tabla — Vulnerabilidad de sistemas y procesos, se presentan los aspectos a
evaluar respectivamente. Para cada uno de ellos se realizan una serie de preguntas
formuladas que van a orientar la calificacion final. Cada pregunta debe ser calificada
teniendo la siguiente informacion:

VALORACION PARA EL ANALISIS DE VULNERABILIDAD

FACTOR VALORACION
SI Existe o tiene un nivel bueno
NO No existe o tiene un nivel deficiente
PARCIAL La implementacion no esta determinada o tiene un nivel regular
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ANALISIS EN LAS PERSONAS

GESTION ORGANIZACIONAL CALIFICACION
¢Existe una politica general en seguridad donde se indica la prevencién y la preparacién S|
para afrontar una emergencia?

¢Se dispone de un plan de emergencias y contingencias actualizado y conocido? Sl
¢Existe la estructura del Comité de Emergencias (Jefe de emergencias, seguridad, y

brigada de emergencias) y tienen asignado un manual de funciones estructuradas en el antes, durante y después de Sl
una emergencia?

¢Se cuenta con el listado de las entidades de socorro presentes en el sector? Sl
éLas entidades de socorro conocen y participan activamente del plan de emergencias y S|
contingencias de la empresa?

éSe cuenta con un rubro presupuestal para el disefio, actualizacion'y puesta en marcha S|
del plan de emergencias?

¢La organizacion hace parte de un comité de ayuda mutua en emergencias? Sl

CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

CALIFICACION

éExiste un plan de capacitacién para el Comité de Emergencias en donde se incluye temas

como administracién de emergencias, atencidn de heridos, evacuacidn, implementacion de inspecciones, entre S
otros temas?

¢éLa organizacion participa y promueve activamente el programa de capacitacion para S|
emergencias entre funcionarios y brigadistas?

éSe desarrolla periédicamente el plan de capacitacién del Comité de Emergencias? S|
éSe han realizado simulacros en el Ultimo afio? NO
¢Se ha difundido el plan de emergencias a los funcionarios en el Gltimo afo y existen S|
registros de la actividad?

¢Se ha capacitado a los contratistas de las acciones a seguir en caso de emergencia previo NO
al desarrollo de sus funciones y existen registros de la actividad?

éSe ha informado a los visitantes de las acciones a seguir en caso de emergencia en el NO
ultimo afio y existen registros de la actividad?

Al personal de servicios generales ¢éSe le han dado a conocer de las acciones a seguir en S|
caso de emergencia?

éSe cuentan con manuales, folletos como material de difusién en temas de prevencion y S|

control de emergencias?

CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD

CALIFICACION

éLos integrantes del Comité de Emergencias, cuentan con los elementos de proteccion
personal suficientes y adecuados?

S|
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¢Los integrantes del Comité de Emergencias, cuentan con los elementos de identificacidén

para ser reconocidos al momento de una emergencia? N
éLos integrantes de la Brigada de Emergencias, cuentan con los elementos de S|
bioseguridad suficientes y adecuados para la atencidn de una emergencia?

éLos integrantes del Comité de Emergencias, cuentan con los elementos de comunicacion Suficientes y adecuados S|

para la atencién de una emergencia?

SUMINISTROS CALIFICACION
¢ Existen formatos para realizar inspecciones a los equipos utilizados para la atencidn de una

emergencia? no
¢éSe realiza peridédicamente (trimestral) inspeccion a los sistemas de atencion de

emergencias dejando registro de la actividad? no
¢éSe cuenta con sistema de alarma (pulsadores y sirena) conectado a un panel de control, S|
funcional, visible y con cobertura total del sonido del drea en la que se encuentra?

éSe cuenta con extintores en niumero suficiente, en buen estado y en tienen cubrimiento de S|
las areas criticas?

¢El agente extintor con el que cuentan los extintores estd acorde al tipo de material S|
combustible o riesgo a controlar?

¢éSe cuenta con una red contra incendios? Sl
éSe cuentan con gabinetes contra incendio distribuidos por diferentes areas de las plantas y S|
areas administrativas y tiene cobertura total de las areas?

éSe cuentan los gabinetes contra incendio con la dotacién requerida para la atencidn de una S|
emergencia?

éSe cuenta con equipos automaticos (detectores de humo y/o térmicos) los cuales tengan

cobertura total de las instalaciones administrativas y areas criticas (plantas, area de sistemas, PARCIAL
calderas, parqueaderos) en las cantidades necesarias y se encuentran conectados

a un panel de control?

¢éSe cuenta con camillas dotadas de alineador cervical y correas en perfectas condiciones y S|
que garanticen seguridad al momento de su uso?

¢éSe cuenta con un botiquin acorde a los lineamientos de la Resolucién 0705 de 2007? Sl
¢éLos botiquines y camillas son suficientes y estdn ubicados en las areas requeridas? Sl
¢éSe cuenta con las carpas para la ubicacion del PMU y ACV? no
¢éSe cuenta con letreros de identificacion del punto de encuentro? Sl
¢éSe cuenta con el equipo necesario (planos, iluminacion, mesa, silla, comunicaciones,

papeleria, esferos y demas material necesario) no
¢éSe cuenta con los formatos para el registro de censos y personal afectado? Sl
¢éSe cuenta con un sistema de siamesas operable? Sl
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¢Existe en la entrada de las plantas y areas administrativas un plano de evacuacion a escala,
con la identificacién de los sistemas de emergencias y la convencién de Usted esta aqui, asi
como, la distribucién de las areas de operacidn en caso de emergencia?

S|

EDIFICACION CALIFICACION
¢Los materiales de construccion de las plantas y areas administrativas fueron seleccionados S|
éLa distribucion de las instalaciones, son propias y estdn acorde al desarrollo de la actividad de Sl

las empresas?

¢ El edificio se soporta en una estructura de concreto y no presenta ningun deterioro en i
muros, columnas, techos y aditamentos internos?

éLa edificacidn cuenta con refuerzos estructurales o esta construida bajo los lineamientos de PARCIAL
la normas de sismo resistencia?

éEstdn libres las instalaciones de elementos facilmente combustibles o inflamables? PARCIAL
éSe cuentan con rutas de evacuacion, seguras y libres de obstaculos desde el origen de Ia S|
evacuacion hasta la salida de las plantas y areas administrativas?

¢ Las escaleras estan dotadas de luces de emergencia, bandas antideslizantes, pasamanos a los si
dos costados y se encuentran en buen estado?

éLos sistemas de iluminacidn estan éptimos de dia y de noche (siempre se ve claramente, S|
aun de noche)?

éLos sistemas de iluminacion para emergencias son de encendido automatico en caso de NO
corte de energia?

éLas plantas y dreas administrativas cuentan con salida de emergencias y es seguro su NO
transito?

éCuenta el edificio con sistemas de control de acceso los cuales pueden ser operados de

forma 4gil, seguros y que no dificulten o impidan la evacuacién del personal de las Sl
instalaciones en caso de emergencia?

éExisten rutas de evacuacion, principales y alternas iluminadas, seializadas y seguras? Si
¢Existe sefializacion de evacuacion la cual es facilmente visible e interpretada por la i
poblacién presente en el Edificio?

éExiste sefializacidn de identificacion de sistemas de emergencia la cual es facilmente visible e PARCIAL

interpretada por la poblacién presente en las plantas y areas administrativas?

¢éLos puntos de reunidn en caso de evacuacion estan claramente establecidos y son
conocidos por toda la poblacidn presente en las plantas y dreas administrativas?

Si
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EQUIPOS CALIFICACION
¢éLas plantas y dreas administrativas cuentan con equipos de electrénicos de vigilancia? Sl
éSe cuenta con un centro de control manejado por personal profesional en el drea de la Sl

seguridad y vigilancia?

SERVICIOS CALIFICACION
¢éSe cuenta con un suministro de agua que cumpla con las necesidades de la organizacidn? Sl

¢Se cuenta con un suministro de energia que cumpla con las necesidades de la organizacién? Sl

¢Se cuenta con un servicio de alcantarillado que cumpla con las S|
necesidades de la

¢éSe cuenta con un sistema de recoleccién de basuras que cumpla con las S|

necesidades de la Empresa.

SISTEMAS ALTERNOS

CALIFICACION

¢éSe cuenta con tanque de reserva de agua con capacidad suficiente? Sl
¢éSe cuenta con sistema de luces de emergencia que cubran las escaleras, areas comunes, .
patios de almacenamiento de producto terminado y corredores de circulaciéon interna? parcial
éSe cuenta con sitios alternos para reubicacion del personal y equipos en caso de no quedar PARCIAL
operables las dreas usuales de trabajo?

¢éSe cuenta con sistema de comunicaciones en emergencias? PARCIAL
RECUPERACION CALIFICACION
¢éSe cuentan con seguros con cubrimiento a terceros y propios a todo riesgo? Sl
¢Los funcionarios se encuentran cubiertos con el pago de la seguridad social? Sl
¢éSe cuenta con un plan de continuidad del negocio? Sl
éSe ha puesto a prueba el plan de continuidad del negocio? PARCIAL
éSe cuentan con los recursos para la puesta en marcha del plan de continuidad del negocio S|

en caso de una emergencia?

¢éSe cuenta con sistema de luces de emergencia que cubran las escaleras, dreas comunes,

patios de almacenamiento de producto terminado y corredores de circulacion interna? NO
éSe cuenta con sitios alternos para reubicacidn del personal y equipos en caso de no quedar

operables las dreas usuales de trabajo? PARCIAL
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CALIFICACION DE LAS VARIABLES DE VULNAREBILIDAD

o

STAYEISTPA

La evaluacién se establecio teniendo en cuenta el porcentaje de respuestas con: SI, NO y
PARCIAL, la cual establece su valoracion en la tabla de pardmetros de evaluacion. Con
esta informacion, en la tabla de referencia de respuestas, se concluye el resultado por cada
uno de los aspectos vulnerables evaluados.

PARAMETROS DE EVALUACION

PARAMETRO VALOR CALIFICACION
Rango entre el 68% al 100% de respuestas afirmativas 0.0 BUENA
Rango entre el 34% al 67% de respuestas afirmativas 0.5 REGULAR
Rango entre el 0% al 33% de respuestas afirmativas 1.0 MALA
REFERENCIA DE RESPUESTAS
ASPECTOS TOTAL DE S LACON RESUMEN PR?D'SI;DIO SUMA TOTAL &Zﬁ\?;;f;iﬁ)lig
VULNERABLES | PREGUNTAS| NO . |PARcIAL |CALIFICACIONL 2 ° | PROMEDIOS| S on oo
PERSONAS
Gestion Organizacional 7 6 1 0 BUENA 0,857
Capacita(?ién y 9 8 1 0 BUENA 0,889
entrenamiento v 2,746
Caracteristicas de
seguridad 4 4 0 0 BUENA 1,000
RECURSOS
Suministros 20 14 3 3 BUENA 0,775
Edificacion 16 6 2 8 REGULAR 0,625 2,400
Equipos 3 3 0 0 BUENA 1,000
SISTEMAS Y PROCESOS
Servicios 4 4 0 0 BUENA 1,000
Sistemas alternos 5 2 1 2 REGULAR 0,600 2,500
Recuperacion 5 4 0 1 BUENA 0,900

El resultado obtenido en la columna de resumen de calificacién, se valora con base en la
informacion de la siguiente tabla. Una vez calificadas todas las variables, se realiza la
sumatoria de los tres aspectos que contempla cada elemento considerado; finalmente se
obtendra la calificacion del nivel de vulnerabilidad de los tres aspectos evaluados.
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NIVELES DE INTERPRETACION DE LA VULNERABILIDAD POR CADA ELEMENTO

RANGO INTERPRETACION COLOR
0.0 - 1.00 ALTA i
1.01 - 2.00 MEDIA | AMARILLO |
2.01 - 3.00 BAJA | verbE |

NIVEL DE RIESGO

El Riesgo se refiere al dafio potencial que puede causarse por la ocurrencia de amenazas
de origen natural, socio-natural o antrépico, que se extiende mas alla de los espacios
privados o actividades particulares de las personas y organizaciones y que por su magnitud,
velocidad y contingencia hace necesario un proceso de gestidon que involucre al estado y
sociedad

Una vez identificadas, descritas y analizadas las amenazas y desarrollado el andlisis de
vulnerabilidad, se procede a determinar el nivel de riesgo que es la combinacién de las
amenazas Yy las vulnerabilidades utilizando la teoria del diamante de riesgo que se describe
a continuacion:
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LECTURA DIAMANTE

0
&

Para determinar el nivel de riesgo se contempla en la tabla de valoraciéon de riesgos, la
identificacion de las amenazas descritas, el nivel de cada factor segun lo evaluado y
finalmente la interpretacién del resultado de la unién de los colores de los rombos, basado
en la siguiente informacion.

CALIFICACION NIVEL DE RIESGO

SUMATORIA DE
ROMBOS

364 ALTO '
|

MEDIO j
BAJO ’

CALIFICACION EJEMPLOS

L0040 ¢

Y.
0<2<> OgQ 0:<>
0:@ ’f &

=
Q@

Vigilado por la Superintendencia de Servicios Publicos
i POR UN PAIS SIEMPRE LIMPIO ;
Carrera 1°. # 51-60 Barrio Manzanares-Cali-Valle del Cauca
PBX 6657471
E-mail: gerenciacomercial@serviambientalesvalle.com



UHIDBL BRE
Nit 900.865.388-9

VALORACION DEL RIESGO

Amenaza Calificacion Nivel de Riesgo

Sismo “’ Medio
L 4

Granizadas ”’ Bajo
O

Inundac iones "’ Medio
<@

Vientos Fuertes .g’ Bajo

Descargas Eléctricas “‘ Bajo
O
O

Deslizamientos "’ Bajo
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Amenaza Calificacicn Hivel de Riesopo

r

E xplosiones ” M edio

< margencias % et

Inseguridad fsica # Bajo

{delincuencial) 1-;’:.“:,,

Sabotaje "'.“‘ Bajo

Accidente con amas “.‘ Bajo

i | 4@

Amenazas *.* Bajo

- ~
e | S
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PLAN DE EVACUACION
El plan de evacuaciéon es el conjunto de actividades tendientes a garantizar que los
ocupantes de SERVIAMBIENTALES VALLE S.A E.S.P, puedan desalojar o protegerse
segun sea el caso, de una manera rapida y organizada.

Esquema de coordinacién grupos de respuesta

COORDINACION
ORGANISMOS LOCALES DE ATENCION ]‘7 _’{ GRUPOD EMERGENCIAS
DE EMERGENCIAS
3 &
COMITE OPERATIVO
¥ ¥
GRUFD INTERNO }‘ ’{ GRUPQS EXTERNOS
L
ORGANIZACION RESPUESTA ]
CONTROL Y RESOLUCION

COORDINADORES DE EVACUACION

En el organigrama para emergencias, se ha determinado la necesidad de contar con
Coordinadores de evacuacion. Estos coordinadores deben conocer el detalle de la
poblacion de su area y las caracteristicas criticas de la misma o los casos especiales.
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Perfil de los coordinadores de evacuacion

Liderazgo

Maxima permanencia en el area

Conocimiento de las instalaciones

Confianza en manejo de informacion critica

Debe portar su distintivo como guia de evacuacion

Entrenamiento de los coordinadores se evacuacion

e Sensibilizacion relevancia de  procesos de - evacuacion del coordinador de
evacuacion.

¢ Plan de emergencias

¢ Rutas de evacuacion

e Sistemas de comunicacion

__
Esquema de evacuacion

Ubique sitioal queva a evacuar de acuerdoa

laemergencia
Calcule nimero potencial de vicimas

Asigne brigadistas de acuerdo a]
dreas y necesidades

Ubique rutas de evacuacony
puntos de encuentro

v

v
Realice evacuacion,

reportese a intervalos
de tiempo

h

NO

Mo es necesario
seguir ev acuando
oceso el riesgo?

A

Ubique a las personas en zonas
seguras y determine si hay que volver

3l
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RUTAS DE EVACUACION (SEDE PALMIRA)

* Almendros De Lajltalial

Comid

Tienda las Mz
"

SERVIAMBIENTALES VALLE S.A E.S.P ha establecido 2 puntos de encuentro
externos, segun necesidades y condiciones de seguridad.
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CAPACIDAD DE PUBLICO POR SALIDAS

Se cuenta con 2 salidas principales que descargan a la calle 15 y carrera 29,
PUNTOS DE ENCUENTRO EN CASO DE EVACUACION

IDENTIFICACION PUNTOS DE ENCUENTRO SEDE PALMIRA- VALLE

2 K
PUNTO DE
ENCUENTRO

CALLE 15 CARRERA 29
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ACCIONES ESPECIALES ANTES DE EVACUAR

JEFE DE EMERGENCIA: Debe informar las acciones antes de 1
minuto en forma simultanea y/o secuencial, previa a la activacion de la
alarma de evacuacion al grupo de Seguridad vigilancia y coordinadores
de evacuacion y jefe de la Brigada de emergencias a través de una
alerta o codigo.

MANTENIMIENTO: Debe encender luces habituales o de emergencia

VIGILANTES DE SEGURIDAD:

Abrir las puertas de salida o evacuacion, sin perder el control de la situacion
Despejar rutas de escape: parqueadero, rampas y bahias (Guardas de
seguridad)

POLICIA DE TRANSITO O BRIGADISTAS DESIGNADOS: Detener
el transito en las vias de acceso al punto de encuentro.

JEFE DE BRIGADA: Alistar punto de encuentro, M.E.C (Modulo de
Estabilizacion y Clasificacion Medica) y P.M.U. (Puesto de Mando Unificado).
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TIEMPO DE EVACUACION

Tiempo

definicion

Recomendacién optimizacion fase

1. Deteccidn

Tiempo transcurrido desde
que alguien o algo detecta la
emergencia, hasta que

esta es reportada

= Colocar sistema de deteccion de humos

en las areas donde aun no los hay.

=Verificar y reforzar periodicidad de rondas
en areas solas y en la noche.

2. Alarma

Tiempo transcurrido desde
que se reporta la emergencia,
hasta que se da la alarma de
evacuacioén a todo el personal

Colocar sistema de alarma y dar a conocer
a todo el personal el sistema previsto, hacer
pruebas periddicas permanentes para crear
el habito y la respuesta instintiva.

3. Preparacién

Tiempo transcurrido desde
que se da laorden de
evacuar o todos los

= Ejecucion de charlas y simulacros
periddicos

permanentes
= Definicién clara de procedimientos.

salida ocupantes hasta que = Unidad de criterio de los niveles directivos
comienza a salir la primera de la Edificacion, para que no se presenten
persona contra-6rdenes en una emergencia.
»Desarrollar bastante entrenamiento en el
transcurso de la emergencia
Tiempo que »Hacer simulacros periddicos
4. Salida transcurre desde que = Reforzar procedimientos de emergencia.

sale la primera persona
hasta que sale la ultima.
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TIEMPO ESTIMADO Y TIEMPO REAL DE EVACUACION

Se establece como tiempo real de evacuacidén, desde cuando se
simula u ocurre una emergencia, hasta que sale la Gltima persona de
la edificacion, en cada ejercicio 0 simulacro se tomara este tiempo y se
registrara como indicador de desempefio asi:

Dentro de este tiempo se puede medir y controlar el tiempo de
Evacuacion que es el de desplazamiento del personal desde que se
escucha la alarma o se da la orden de Evacuacion hasta que todo el
personal sale de las instalaciones y llega a un punto de encuentro
establecido.

Para conocer el tiempo del desplazamiento aproximado a un punto de
encuentro desde el area mas lejana al mismo se tiene una férmula
tedrica.

De acuerdo a la distancia a recorrer, el nimero de personas a evacuar,
el ancho de los pasillos y salidas; los tiempos tedricos para evacuacion
saliendo de cualquier parte de la empresa y llegando a un punto de
encuentro determinado estaria dado por la siguiente formula:
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ESTE CALCULO SE PUEDE REALIZAR MEDIANTE LA SIGUIENTE FORMULA

TS =
AxK

Donde:

TS = Tiempo de salida en segundos

N = NUmero de personas

en horas criticas A =

Ancho de salida en

metros

K = Constante experimental: 1,3

personas/metro-segundo D = Distancia

total de recorrido en metros

V = Velocidad de desplazamiento: Horizontal: 0,6 metros/seg
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Las sefales de evacuacion del MEN estan disefiadas bajo los pardmetros de la

norma ICONTEC 1700 asi:

Tabla: requerimientos de senal

Dimensiones en mm. Distancia
Senal Uso De la seifial Letras Maixima De
Altura | Grueso | Observacin
- 15
En salidas de uso 297 %105 60 11 30
habitual 554 x 210 120 22
metros
En salidas de uso
SALIDA DE exclusivo en caso de 297 %148 a0 7 15
EMERGENCIA i 30
emergencia 594 x297 | 80 14
Metros
En recorridos previstos
. 15
hasta alguna salidade | 402 x105 60 11 a0
uso habitual 804 x 210 120 22
Metros
En recorridos previstos
15
SALIDA DH’ hasta alguna salidade | 402 x148 40 7 0
EMERGENCIA uso exclusivoencaso | 804 x 297 &0 14 Metros
de emergencia
En lugar ubicado para
punto de atencién en 15
primeros auxilios 220 x 220
. . Metros
(Enfermeria delpiso
6%)

v Las sefiales de NO SALIDA se deben colocar sobre la puerta

v' Letras y simbolos de color blanco, fondo verde
v" Altura de colocacion de la seflal no menos de 1,90m
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PLANOS DE EVACUACION

Se cuenta con planos ubicados en cada gabinete, con la distribucion correspondiente y la
siguiente informacion:

v

v
v
v

Ubicacion de quien lo mira “USTED ESTA AQUI”

Salidas de emergencia principales (linea verde continua) y las salidas de
emergencia alternas (flechas rojas discontinuas)

Ubicacion de los equipos de emergencia

Ubicacion de sitios de reunion principal (estrella verde) y alterno (estrella roja)
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INVENTARIO DE RECURSOS EXISTENTES PARA RESPUESTA DE EMERGENCIAS

RED CONTRA INCENDIOS

Con enfoque a la Prevencibn y Atencibn de Emergencias, la empresa
SERVIAMBIENTALES VALLE S.A E.S.P cuenta con recursos vitales de respuesta
a una posible situacion de emergencia en su fase inicial tanto en las areas
administrativas como operativa, (vehiculos).

Descripcion

Extintor de alta calidad con polvo quimico seco tipo ABC / BC multipropdsito, para
extinguir fuegos de:

Clase A: solidos, maderas, telas, papel.

Clase B: liquidos inflamables y combustibles, grasas, pinturas.

Clase C: equipos eléctrico.

CILINDRO:

COLOR AMARILLO, elaborado con lamina col roll, pintado con pintura
electrostética.

Manguera de descargue de % x 4.5 mtsx300 psi.

Presurizado con nitrdgeno como agente expulsor.

Mandmetro, caja metalica, valvula en bronce, manija para transporte y ruedas para
facil desplazamiento. Pasador metalico resistente a la corrosion galvanica.
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Extintores portétiles

Contamos con extintores portatiles, para controlar un fuego incipiente, el nUmero de
los mismos y la ubicacién corresponden a decisiones estratégicas que van en
funcién de la seguridad en la medida en que cambian los procesos y los riesgos.

UBICACION DE LOS EXTINTORES

SERVIAMBIENTALES VALLE S.AE.S.P
INVENTARIO DE EXTINTORES
No. DE <
IDENT TIPO O CLASE | CAPACID UBICACION AREA O
AD DEPENDENCIA
1 ABC POLVO 150 LB Base Operativa
QUIMICO operativa
2 MULTIPROPOSI 10LB Oficina administrativa
TO ABC
3 MULTIPROPOSI 10 LB vehiculo
TO ABC CLY 660
4 MULTIPROPOSI 20 LB vehiculo
TO ABC TPS 330
5 MULTIPROPOSI 20LB vehiculo
TO ABC VCZ 073
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ELEMENTOS ESPECIFICOS PARA ATENCION DE EMERGENCIAS

Elementos Si | No| Cantidad Ubicacion
Mascara para reanimacion X
Camilla rigida (material sintético) X 1 Base Operativa- oficina
Juego de Inmovilizadores X
Botiquines X 4 Uno en I,a base operatlvg-oflcma y
los demas en cada vehiculo

DOTACION PARA GRUPOS DE RESPUESTA INTERNOS

DOTACION PARA ATENCION DE EMERGENCIAS POR CADA BRIGADISTA

Recurso Localizacion | Cantida | Prioridad
d

DOTACION BRIGADAS DE EMERGENCIA

= Chaleco de bolsillos 1

= Guantes de latex 1

= Linterna pequefia Puestos de 2 pares )

= Pito trabajo del 1 par Media
Brigadista 1

DOTACION’COORDINADORES DE Puesto de trabajo 1 Media

EVACUACION coordinadores

= Chaleco distintivo color café

Vigilado por la Superintendencia de Servicios Publicos
i POR UN PAIS SIEMPRE LIMPIO ;

Carrera 1°. # 51-60 Barrio Manzanares-Cali-Valle del Cauca

E-mail: gerenciacomercial@serviambientalesvalle.com

PBX 6657471




o

[Serviambientales) (STANE'SIPA
Nit 900.865.388-9

DOTACION PARA LOS BOTIQUINES DE PRIMEROS AUXILIOS

En conformidad al articulo 3 del decreto 0705 de 2007 que reglamenta la
implementacion de botiquines de primeros auxilios en los establecimientos
comerciales, contamos con 4 botiquines de tipo “A” con la siguiente dotacion.
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ELEMENTOS QUE CONTIENE EL BOTIQUIN TIPO A

ELEMENTOS UNIDADES CANTIDAD

GASAS ASEPTICA PAQUETE Caja X 10 1
GASAS ESTERILES PAQUETE Paquete por 10 1
APOSITO 0 COMPRESAS NO ESTERILES Unidad 2
ESPARADRAPO DE TELA ROLLO 4" Unidad 1
BAJALENGUAS Paqguete por 20 2
VENDA DE ALGODON 3 X 5 YARDAS Unidad 1
VENDA ELASTICA 3 X 5 YARDAS Unidad 1
ALCOHOL ANTISEPTICO FRASCO POR 275 m Unidad 2
ALGODON Unidad 2
VENDA DE ALGODON 5 X 5 YARDAS Unidad 2
CLORHEXIDINA O YODOPOVIDONA (JABON Galén 1
QUIRURGICO)

SOLUCION SALINA 250 cc 6 500 cc Unidad 5
CURAS Caja x 10 1
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SIMULACROS DE EMERGENCIA

Anualmente se deben realizar cuatro simulacros de emergencia, por cada simulacro
se hara un plan previo y un guion que contendra como minimo.

A.

COw

ANEERNRN

ANANENEN

informacion general del simulacro: fecha, hora, lugar y tipo de
emergencia a simular, responsable etc.

objetivos del simulacro

pasos para el desarrollo del simulacro y responsabilidades.
alcances del simulacro

Se determinara si se involucra a entidades de socorro externo.

Se determinara si el simulacro es avisado o de sorpresa, los primeros deben
ser informados y con el tiempo se dara menos informacion.

Se determinara, si se van a simular heridos, humo, fuego explosiones o
demas.

Determinacién de aspectos a evaluar y evaluadores.

Despliegue de actividades previas al simulacro y responsabilidades.

Este plan de simulacro debe ir aprobado por la Gerencia General.

El simulacro debe ir acompafado de una Acta de simulacro la cual es el
resultado de la ejecucion y su evaluacion
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PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS NORMALIZADOS (PON)

Durante una emergencia, SERVIAMBIENTALES VALLE, debera enfocar sus
esfuerzos en los siguientes objetivos:

v Desarrollar una rapida deteccion y un rapido y adecuado reporte de
cualquier tipo de amenaza que pueda poner en peligro la integridad
de las personas.

v' Frente a la deteccién de una amenaza, garantizar una rapida voz de
alarma que permita dar a conocer de manera inmediata y uniforme
a todo el personal de la organizacion, la necesidad de desalojar la
edificacion.

v' Garantizar que los ocupantes de la edificacion se logren poner a
salvo de cualquier amenaza que pueda poner en peligro su
integridad personal. Esta accion de ponerse a salvo debe hacerse
de manera rapida, organizada y tangible.

v/ Suministrar una metodologia rapida y confiable de verificacion en
los sitios de reunion del nimero de personas evacuadas, y si todos
los ocupantes lograron salir de ella, en su defecto poder tener un
registro de personas desaparecidas o afectadas por el siniestro.

v' Prestar Primeros auxilios a personas lesionadas o suUbitamente
enfermas, que lo requieran.

v Intentar un control inmediato, provisional y adecuado de la
Emergencia INCIPIENTE, siempre y cuando esto no represente
peligro para la integridad de las demas personas o brigadistas.

v/ Mantener un adecuado reporte informativo a funcionarios y
comunidad en general acerca de la situacién ocurrida y personas
afectadas.
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REPORTE INTERNO

Cualquier persona que detecte una situacibn de emergencia debe reportarla
inmediatamente al profesional de seguridad, o a los brigadistas, suministrando la
siguiente informacion:

v
v
v
v

v

Nombre completo y area SERVIAMBIENTALES VALLE, donde
trabaja.

Describa exactamente la naturaleza de la emergencia

Informe el lugar exacto con detalles donde ocurre la emergencia
Menciones si hay heridos atrapados 0 personas expuestas (cuantos
aproximadamente)

Mientras llega la ayuda, mantenga la calma, si es seguro manténganse
en la linea.

REPORTE ORGANISMOS DE SOCORRO

Una vez se ha recibido la notificacion interna de la emergencia, el jefe de la Brigada
de Emergencias o el jefe de seguridad deberan notificar la emergencia a los
organismos de socorro. Es aconsejable canalizar toda la ayuda a través de la linea
de emergencias 123, suministrando claramente la siguiente informacion.

v

v

ANANIN

Nombre de quien llama y presentarse como empleado de
SERVIAMBIENTALES VALLE S.AE.S.P

Lugar exacto de la emergencia (indicar por sefias 0 puntos de
referencia para que los organismos de socorro puedan acudir
sin pérdida alguna) e ilustrar acerca del &rea de la edificacion
afectada.

Tipo de emergencia (persona herida o enferma, humo, fuego)
¢, Hay afectados?, ¢cuantos?

Si es seguro permanezca en la linea hasta que llegue ayuda
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PON INCENDIOS

INDICACIONES DE ACTUACION EN INCENDIO

Prioridad Riesgos asociados

1. Poner a salvo las personas lo antes posible
2. Avisar a las autoridades
3. Tratar de controlar la emergencia en estadoincipiente | Quemaduras, asfixia, intoxicacion,
4. Minimizar perdidas, proteger bienes explosion, dafios por agua y humo.
5. Reacondicionar la operacion lo antes posible.
Personas Acciones a
desarrollar
1. Estar atento a cualquier indicio de incendio como olor a humo, olor a caliente,
humo, olor a quemado y reportar.
2. Retirar a las personas del area directamente afectada.
3. Avisar a los Brigadistas.
4. Avisar o pedir a alguien que avise de inmediato a los bomberos.
Todo el 4.1 Marq_u,e al nimero 123.
personal 4.2 ldentifiquese
4.3 Describa lo que esta ocurriendo exactamente
4.4 Describa el lugar exacto, direccion y sefias para llegar.
4.5 Informe si hay heridos, atrapados 0 expuestos y cuantos aproximadamente.
5. Solo si es seguro se debe tratar de utilizar el extintor mas cercano, si no hay
personas cerca y mientras las demas evacuan hacia los sitios de reunién.
6.No abrir puertas que estén calientes o que salga humo de rendijas
7.Si hay humo se debe gatear
Personas Acciones a
desarrollar

Coordinadores
de evacuacion

1. Organizar la retirada de las personas del lugar.

2. reportar aquellas personas que no puedan moverse por sus propios medios
3. Evaluar y asegurar el area

4. Si la situacion no puede ser controlada evacuar a los sitios de reunién

Brigada de
emergencia

1. Utilizar el los recursos de control de Incendios mas cercanos solo si es seguro 'y
si el calor y el humo no son muy intensos
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ESQUEMA ACTUACION DE INCENDIOS

| Quiend bre el fuego |

v |

Talento Humano avisa al comité

Avisea quien esté mas cerca para que de emergencias y al cuerpo de
informe a recursos humanos y los Bomberos

brigadistas

Verifique rapidamente:

= QOrigeny causas - Tamanoy ubicacion, Crecimiento

Quite el fluido eléctrico del area e intente controlar el incendio conuso de gabinete v extintores delarea

I Brigadistas evakian stuacion eninforman IJ Avise a Talento

humano para Qque
St llamen nuevamente a
Bomberos y reporte la

nueva situacion

Se apago e
incendio

Ubique sitio al que va a
] ergenda genera evacuar deacuerdoala
[ Emergenda parcial I .'---P emergencia —
-
\ Bl Coor%ador de >
El Jefe de 1a br emergencias  ordena o | Calcule numeropotencal
ordena evacuaciondel area evacuacionde dreay pisos - devictimas P
aledafos :
-
L J
L
nga T B z
* incendio por coordinadores - acuerdo a areas y
de evacuacion = necesidades
| —
ERGENCIA
FINALIZADA | Ubique rutas de evacuacion I
d
recibe ABomberosinformay Ypintos Cesnchentro
manejo de situacon
Jefe de Brizada
.| Realice evacuacion,
»| reportese aintervalos
NO de tiempo

oceso el riesgo?

Ubiaue a las personas en zonas
seguras y detemmine si hay que volver
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PON SISMO O TERREMOTO
INDICACIONES DE ACTUACION EN SISMO O TERREMOTO

Prioridad

Riesgos asociados

1.Protegerse de objetos que puedan caer

Incendios,
derrumbes, 0

DURANTE EL SISMO

explosiones,
sustancias

DESPUES DEL SISMO
1.Prestar ayuda a personas que lo requieran lo antes posible
2.ldentificar areas peligrosas y determinar necesidad de evacuar

peligrosas, anegacion, deterioro de techos o
estructuras, cortos circuitos, contaminacion de
agua potable, asonadas, ataques, entre otros

3. Evacuar si es

necesario. 4.Asegurar las

areas

5.Tratar de controla peligros asociados
6.Reacondicionar la operacién lo antes posible

Personas
a
cargo

Acciones a desarrollar

Todo el
personal

DURANTE EL SISMO

1. Tranquilizar a las personas y evitar que corran pedirles que se resguarden en lugares

seguros.

2. Resguardarse bajo escritorios, lejos de ventanas, cerca de una pared interior sin ventanas,

lejos de objetos pesados que puedan caer encima.

3.No abandone el area mientras dure el sismo
DESPUES DEL SISMO

1. Prestar ayuda a quien lo requiera.

N

en su area asignada
. Retirar a las personas de las areas peligrosas
. Si es necesario evacuar la edificaciéon, avisar inmediatamente.

=m0l bW

Identifiquese y describa lo que esta ocurriendo exactamente
= Describa el lugar exacto, direccion y sefias parallegar.

. Hacer una busqueda sistematica en la edificacidn de riesgos asociados, cada persona

. Si es necesaria ayuda externa solicitarla: A la linea de Emergencias 123

= |nforme si hay heridos, atrapados o expuestos y cuantos aproximadamente.

. No accionar instalaciones eléctricas.
. No consumir agua de la llave, puede estar contaminada

eI N o))

comunicaciones

. Use los teléfonos solos para informacion esencial, no haga llamadas extensas pues satura las
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Brigada de
emergencia y
coordinadores
de evacuacién

DURANTE EL SISMO
1. Tranquilizar a las personas, evitar que corran pedirles que se resguarden enlugares seguros.
2. Resguardarse bajo escritorios, lejos de ventanas, cerca de una pared interior sin ventanas,
lejos de objetos pesados que puedan caer encima.
3. No abandone el area mientras dure el sismo
DESPUES DEL SISMO

1. Conserve la calma, evalle y asegure el area.
2. Preste ayuda a quien lo requiera segun prioridades
3. Haga una evaluacion sistematica de las areas para determinar si hay peligros
inminentes o potenciales para las personas.
4. Sies necesario el concepto de un Ingeniero Civil hagalo a través del

departamento de Servicios Generales o de los Bomberos
5. Sies necesario evacuar, guie a las personas a los sitios de reunién

preestablecidos.
6. Mantenga aisladas las areas hasta tanto sea descartado el peligro.
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ESQUEMA OPERATIVO EN CASO DE SISMO Y COLAPSO
ESTRUCTURAL

=

D ES

ESCRIPCION

Y EVACUE EL. AREA

VERIFIQUE Y CONTROLE

RIFSGOS ASOXCTANDOS

EL NIVEL DEL RESGO
PERMITE EL RESCATE
SUPERFICIAL DE
VICTIMAS

ACTIVE EL. PROCEDIMIENTO
GENERAL DE ARTICULAGON
CON EL SDPAE

I

ACTIVE EL POE RESCATE DE
LESIONADOS

|

RESTABLEZCA LOS EQUIPOS
UTILIZADOS Y REALICE
CONTEO DE PERSONAL

1. cudquier persona
lesonada debera ser atendida
y trasladada fuera del &rea de
resgo.

2. Inicie la evacuacon del
personal de drea afectada;
active POE Evacuacion. 3.
Acordone el &ea para evia
el ingeso de personmal sn
Futorzacon.

BRIGADA DE
EMERGENCAS

4. Busque y eimne resgos
asociados ncendios, fugas de
gases y otras eementos,
etc.

BRIGADA DE
EMERGENCAS

5. Recuerde no remover
escombros que estén
ancledos por medio de
vanlaso alambres a elementos
estructurales; ademas no
mueva objetos o escombms
que estén soportando camgas
més grandes.

BRIGADA DE
EMERGENCAS

6. Se activa el procedimiento
de articulscion con el SDPAE.
7. El Jefe de Escena (Jefe de
la Bagada o SISO ) hace
transferenca de mando &
representante en @ escena
SDPAE.

JEFE DE BRIGADA
DE EMERGENCAS O
SISO

8. Active el POE de Rescate
v/o Manejo de Lesonados.
Busque herdos y evacuelos o
présteles Pameros Auxiosen
el lugar 0o sies necesaro.

BRIGADA DE
EMERGENCAS

9. Restabkezca os equposen
su lugar y realice & conteo
del personal verficando que
todos se encuenten ilesos.
10. por ultimo haga lmpiezm a
los EPP y cobquelbs
nuevamente enel sto
orgina de amacenamiento.

BRIGADA DE
EMERGENCAS

Una vez se haya controlado &
Emergenda, se procede a
redezar el mporte, la
investigacion y el nforme.

JEFE DE BRIGADA
DE EMERGENCAS O
SISO
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INDICACIONES DE ACTUACION EN ATAQUE O ASONADA

Prioridades Riesgos Asociados
ANTES DEL INCIDENTE
Tratar de anticipar los hechos, para tomar
determinaciones tales como cerrar las

instalaciones, proteger ventanales, etc., todo esto

antes de que ocurran eventos criticos
DURANTE EL INCIDENTE

Protéjase bajo escritorios, lejos de ventanas
DESPUES DEL INCIDENTE

1. Prestar ayuda a personas que lo requieran lo

antes posible.

2. Identificar peligros asociados y &reas criticas.

3. Evacuar si es necesario.

4. Asegurar las areas

5. Tratar de controlar peligros asociados

6. Reacondicionar la operacién lo antes

Incendios, explosiones provocadas, gases
irritantes por uso de lacrimégenos, ruptura de
vidrios, intento de toma, saqueos, panico colectivo,
entre otras.

Personas a cargo

Acciones a desarrollar

Todo el personal

EN FASE DE INCUBACION

1. Estar atento a condiciones que den indicios de
posibles emergencias.

2. Estar atentos a medios de comunicacion para
informacion adicional.

3.Donde sea posible, se deben mantener las
cortinas cerradas

4. Si es posible se deben cambiar puestos de
trabajo temporalmente, lejos de ventanas
DURANTE EL EVENTO

1. Tranquilizar a las personas, evitar que corran
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Brigada de emergencia
y/o coordinadores de evacuacion

DURANTE EL EVENTO

1. Tranquilizar a las personas, evitar que
corran pedirles que se resguarden en lugares
seguros.

2. Resguardarse bajo escritorios, lejos de
ventanas.

DESPUES DEL EVENTO

1. Conserve la calma, evallie y asegure el
area. 2.Preste ayuda a quien lo requiera segun
prioridades

3. Haga una evaluacién sistematica de las areas
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SIGA EL DIAGRAMA DE PON PARA CUALQUIER SITUACION DE
EMERGENCIA

Busque refugio en sumodulo, y espere a Con otros brigadistas busque posbles vidimas
que finalice el movimiento T

‘
— iHhy victimas? S - : -
Lsr.i Apliqueprimero auxilios

NO
7 Hay otro evento asodado>—|
' u-»[ Use procedimiento apropiado ]
SIL[ Revise dreas para establecerdanos
— - NO s Victimas por =

atender?

iDafos enlineas / 5
vitales? ¢Danosen estructura y
~~~~~~~ NO equipos?

Sl

3
! ‘ ¥
~ ~ ™
Avisea Evacua las personas
mantenimiento delas areas afectadas [*
- J
™ N
Restablezca _ ¥ Haga control perimetral
limeas vitales i del area
> \ J
2
~N - )
Restablezca Estabilice estructuras &
procesos y afectadas by
operaconss ’
J
¢ Se pudieron
Recupe'e-o
reconstruya areas
afectadas
S
¢Evento
‘ controlado?
EMERGENCIA -
FINALIZADA Demoliconde
] - estructuras afectadas
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PON PERSONA ACCIDENTADA O ENFERMA DE FORMA SUBITA

INDICACIONES DE EMRGENCIA MEDICA

Prioridades

Riesgos Asociados

1.Asegurar el area y organizar el lugar

2. Prestar atencion basica vital en el sitio.

3. Identificar prioridades de acuerdo a la condicion del
paciente. 4.Trasladar a la persona al centro de atencién mas
adecuadode

Descontrol,

desorganizacién, mal
manejo de
paciente, empeorar
condicion  del

acuerdo al grado de complejidad paciente,
accidentes
subsecuentes
Personas a cargo Acciones a
desarrollar

1. Identifiquese
Todo el personal

3. Que ocurre exactamente

» Mantenga aislado el sitio.

4. Numero de personas afectadas
* No mueva el paciente si no es absolutamente necesario
= Colabore con la Brigada de emergencia.

» Conserve la calma y haga que los demas la conserven

= |dentificar peligros asociados y controlarlos

» Solicitar ayuda al Brigadista mas cercano.

» Solicitar ayuda Interna a la brigada de emergencias o a la
subdireccion de Talento Humano, en caso de no encontrar
respuesta solicitar ayuda externa Teléfono 123 /3077087

2. Del lugar exacto e indicaciones para llegar

= No grite, no corra y no haga comentarios innecesarios
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Brigada de emergencia

= Conserve la calma, Tranquilice a las personas
= Evalle riesgos y controlelos de lo contrario retire el paciente
= Organice el lugar
» Haga evaluacion primaria del paciente.
= Via de aire
= Respiracion
= Circulacion
= Sangrado severo
= Shock.
= Lesioén cervical
= Determine Status del paciente C.1.P.E.
= Critico e inestable transporte inmediatamente
= Potencialmente inestable y estable le, haga evaluacién
secundaria.
» Haga evaluacién secundaria
s Entrevista
= Signos vitales
= Evaluacién cabeza a pies.
Transporte al centro asistencial mas cercano acorde a nivel de
complejidad
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SIGA EL DIAGRAMA DE PON PARA CUALQUIER SITUACION DE EMERGENCIA

LESIONES LEVES
VERDE

1| NO
l l ZRESPRA, DESPUES
DE ABRIR LAS VIAS

Menos de 30 6 Mas de 306 AEREAS?
mas de 10 rpm menos de 10 rpm —/

LLENADO CAPILAR INMEDIATO s '4)”;,—;

A
1 l MUERTO
T = NEGRO
Menos de 2 Mas de 2
seg. o pulso seg. o pulso
presente presente
ESTABLECER NIVEL o i l """ )
3 ,  CONTROLE LA |
DE nssmzlsm AVDI | HEMORRAGA
CUMPLE NO CUMPLE
ORDENES ORDENES
DIFERIDO
AMARILLO
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Prioridades

Riesgos asociados

1. Poner a salvo las personas lo antes posible

2. Avisar a las autoridades FOPAE, Bomberosy defensa civil de ser
necesario

3. Tratar de controlar la emergencia en estado incipiente: Ubicar fuente de
inundacion y controlar ingreso de agua y generar evacuacion de agua.

4. Minimizar pérdidas, proteger bienes: Salvaguardar informacion vy
documentos de acuerdo con el plan de emergencias para material
documental.

Reacondicionar la operacion lo antes posible

Deterioro de estructuras, goteras.

Personas Acciones a

desarrollar

encargado del manejo de la emergencia

Todo el personal o !
defensa civil de ser necesario.

5.1 Marque al nimero 123.
5.2 Identifiquese

Brigadista

1. Estar atento a cualquier indicio de inundacion
2. Retirar a las personas del area directamente afectada.
3. Detectar fuentes eléctricas en el lugar de la inundacion y reportarlas al

4. Avisar al coordinador de seguridad, Gestor ambiental, profesional en Salud
Ocupacional y al Subdirector de Gestion administrativa.
5. Avisar o pedir a alguien que avise de inmediato a FOPAE; los bomberos y

5.3 Describa lo que esta ocurriendo exactamente

5.4 Describa el lugar exacto, direcciény sefias para llegar.

5.5 Informe si-hay heridos, atrapados o expuestos y cuantos aproximadamente.
6. Preste atencion a las instrucciones dadas por el coordinador de piso y/o

Personas Acciones a

desarrollar

Solicitar suspensién del fluido eléctrico

Coordinadores de evacuacion

valuar y asegurar el area

1.

2. Organizar la retirada de las personas del lugar.

3. .Retirar a aquellas personas que no puedan moverse por sus propios medios 4
.E

5.Si la situacion no puede ser controlada evacuar a los sitios de reunién

Brigada de emergencia

1. Garantizar el proceso de evacuacion de la zona afectada
2. Apoyar las medidas correctivas para el manejo de la emergencia
3. Garantizar el restablecimiento de las condiciones seguras del area afectada.
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SIGA EL DIAGRAMA DE PON PARA CUALQUIER SITUACION DE EMERGENCIA

FLUJOGRAMA

DESCRIPCION

RESPONSABLE

PRIMER RESPONDENTE)

EN LA ESCENA

| ACTIVE LA ALARMA

v

BRIGADISTA EN EL AREA
ASUME EL MANDO

EMERGENCIA
LEVE

(EMERGENCIA
CONTROLADA?
Sl

ACTIVE EL PLAN DE
EMERGENCIAS

v

JEFE DE BRIGADA
CONVOCAPMU. YCOE

EMERGENCIA
MODERADA

1. Quaquer personade la
empresa o de las empesas
contratistas detecta b
stuacion de Ememenda.
2. Lapersona da b a@ama
nformando a Bagadsta mas
cercano a su &ea.

3. B Brgadista en el a=a
asume & mando e nicael
procadmento
corespondente para &
control del evento.

PRIMER
RESPONDIENTE

BRIGADISTA DEL
AREA

4. Se activa el Plan de
Ememendas del Poyecto y
se inicen los Procedmentos
necesxos para < control del
evento.

5. B jefe de & Bagada de
Ememendas o el SISO
establecen P.MU. y
actvan & C.OE. del
Proyecto o de laEmpresa.

JEFE DE BRIGADA O
S1sO

ACTIVE EL
PROCEDIMIENTO
GENERAL DE
ARTICULACION
CON EL SDPAE

REPORTE AL NIVEL
SUPERIOR DE LA EMPRESA

v

ELABORE INFORME

@tERRE DEL INCIDENTE)

EMERGENCIA
GRAVE

6. Se activa el procadmento
de aticulecon con el SDPAE.
7. B Jefe en escena{lefe de
& Bigadao SISO) hace
transferenca de mando &
mpmsentante en laescena
SDPAE.

JEFE DE BRIGADA O
SISO

8. S laEmergenca fus
controadaoc @ manejp de &
misma fue asumido por una
entidad del SDPAE, el J=fe
de Brigadao & SISO eaboran
e respectvo reporte para ser
entregado a niwel superor
dentro de & empresa.

JEFE DEBRIGADA,
SISO O DIRECTOR
DELC.O.E

9. Se malza & nvestigacon
mspeciva y  infomme para
o COPASO.

JEFE DEBRIGADA,
SISO O DIRECTOR
DELC.O.E
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PON EMERGENCIA AMBIENTAL POR DERRAME DE PRODUCTOS

En caso de presentarse una emergencia de esta naturaleza es importante recurrir al pon
de Derrame de productos que se encuentra la intranet, SIG, Subproceso de control
operacional ambiental, PON Cédigo A-05-GA-CA-02-01.

PON EMERGENCIA AMBIENTAL POR FUGA DE GAS TOXICO

Indicaciones de actuacion en fuga de gas:

Prioridades Riesgos asociados

1. Poner a salvo las personas lo antes posible
2. Auvisar a las autoridades FOPAE,
Bomberosy defensa civil de ser necesario
3. Tratar de controlar la emergencia en estado lesiones: ( Locales: Conjuntivitis y
incipiente: Ubicar fuente de escape
4. Minimizar pérdidas, proteger bienes:
Salvaguardar informacion y documentos de Respiratoria: Rinitis y fatiga olfativa.

Deterioro de estructuras, goteras,

gueratitis — Quemadura de la piel.

acuerdo con el plan de emergencias para Farinaitis — B itis — Ed
material documental. Reacondicionar la AR — Bronquitis — Edema
operacion lo antes posible pulmonar).

Personas Acciones a desarrollar

Abandonar el area contaminada

Agrupar a todo el personal en un sector viento arriba y en lo posible alto.
Medir la presencia de gas.

Usar equipo de respiracion autbnomo para realizar cualquier tipo de
maniobra o rescate.

5. Rescatar al personal afectado que se encuentre dentro del area
contaminada y aplicar los primeros auxilios.

S

Todo el 6. Establecer un area de seguridad, con prohibicion de ingreso de personal
personal sin equipo de respiracion autonomo.

7. Continuar con trabajos normales si se detecta menos de 10 PPM.

8. Poner en ejecucidn el Plan de Evacuacion (en el caso de ser necesario).

9. Trabajar de a pares.

Personas Acciones a desarrollar
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Coordinadores de

Solicitar suspension del fluido de gas.
Organizar la retirada de las personas del lugar.
Retirar a aquellas personas que no puedan moverse por sus propios

1.

2.
evacuacion 3

medios 4 . Evaluar y asegurar el area

5.  Sila situacién no puede ser controlada evacuar a los sitios de reunion
Brigada de 1. Garantizar el proceso de evacuacion de la zona afectada

: 2. Apoyar las medidas correctivas para el manejo de la emergencia

emergencia 3 oy P ) 9

Garantizar el restablecimiento de las condiciones seguras del area afectada.
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ESQUEMA POR DERRAME DE PRODUCTOS

Sl

EMISICN DE H:S

*

ABANDO NO DEL AREA
CONTAMINADA

4' PERSONAL AFECTADO

Us0 DE EQUIPD DE
RESPIRACION
AUTONOMA

NO

FUERA DEL AREA
CONTAMINADA

NO

51

UsD DE EQUIPD DE

RESPIRACION
AUTONOMA
HORMAL
0 -3 prM
AVISO AL GRUPO
DE
COMUNICACIONES
O JGR
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GRUPO DE APOYO EXTERNOS

Los grupos de apoyo externos son aguellos que prestan el servicio de ayuda en el momento
en que se presente un evento que pueda afectar de manera significativa el sistema de aseo
en la ciudad de Palmira.

NOMBRE ESTACION O SEDE TELEFONO
Numero de tnico de 123
Emergencias
271 8047
Defensa Civil Cali 275 9644
Carrera 27 esquina 2758032
Cuerpo de Bomberos 2700000
carrera 27 con Calle 32 Esquina
Policia Metropolitana 8826113
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL | 1232759378
Clinicas y Hospitales
SALUD SAN PEDRO 274 7553
CLINICA COMFANDI 281 8100.
CLINICA DE OCCIDENTE 271 7430
Cruz Roja de Palmira 2757660
Emergencias y Ambulancias 3768286
Reporte de accidentes 123
Transito 2855999
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ANEXOS
ANEXO 1. FORMATO INFORME DE SIMULACRO

ESCENARIO: PISO: AREA:
COORDINADOR: FECHA:
CONTROL DE TIEMPOS

Notificacion Alarma Inicio Salida

Entrada a Escaleras Llegada a sitio de reunion

Tiempo de salida Minutos [Tiempo total
COMPORTAMIENTO DE LAS PERSONAS

Intento de reingreso Si () No () Resistencia a salida Si () No ()
Numero de lesionados Numero de incapacitados

Comportamientos Inadaptados

CONTROL DE ACTIVIDADES

Bodega de la alarma: Bien () Confusa () No se recibio ()

Localizacién de salidas: Sin problemas (') Dificil para unos () Dificil para todos ()

Visibilidad en la ruta: Buena () Regular () Mala ()

Verificacion sitios ocultos: Se hizo () No se pudo ()  No se acordé ()

Lista de personal: ~ No tenia () No pudo recogerla () No se acordo ()

Sitos de reunién: Facil de identificar () Dificil de identificar ()

Personas no reportadas al sitio de reunion:

CONTROL DE EMERGENCIAS

Se usaron Extintores No () Si( ) Cuantos funcionaron bien si () no ()
Gabinetes de Incendio No () Si () Cuantos funcionaron bien si () no ()
Se controlé la emergencia Si () No () | Sabian como Si () No ()

Llegaron los BomberosSi ( ) No ()

OBSERVACIONES:
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ANEXO 2. HOJA DE VERIFICACION PARA EMERGENCIAS

item A Si No
Verificar
1 |Estan los pasillos y puertas de salida despejadas? sin cerraduras?
2 | La sefalizacion de salida y pasillos es clara y visible?
3 | Se ha instruido sobre evacuacion a los nuevos empleados?
4
5

Se ha hecho practica o instruccion en los dltimos 6 meses?

Los coordinadores mantienen su instintivo, instructivos e informe de
evacuacion a

la mano?

Estan bien equipados los gabinetes de incendio?

6
7 | Los extintores estan cargados durante el Gltimo afio?

8 |Las mangueras de los gabinetes estan bien enrolladas y disponibles?

9 | Las camillas y elementos de primeros auxilios estan listos para su uso?

10 | Esta seguro del buen funcionamiento de alarmas?

11 | Todos los empleados conocen y saben los pasos en caso de emergencia?

REPORTE INMEDIATAMENTE ~ CUALQUIER -~ RESPUESTA NEGATIVA AL
COORDINADOR GENERAL, DIRECTOR OPERATIVO O DIRECTOR GENERAL DE

EMERGENCIAS

Vigilado por la Superintendencia de Servicios Publicos
i POR UN PAIS SIEMPRE LIMPIO ;
Carrera 1°. # 51-60 Barrio Manzanares-Cali-Valle del Cauca
PBX 6657471
E-mail: gerenciacomercial@serviambientalesvalle.com




UHIDBL BRE
Nit 900.865.388-9

Vigilado por la Superintendencia de Servicios Publicos
i POR UN PAIS SIEMPRE LIMPIO ;
Carrera 1°. # 51-60 Barrio Manzanares-Cali-Valle del Cauca
PBX 6657471
E-mail: gerenciacomercial@serviambientalesvalle.com



