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INTRODUCCION

La empresa SERVIAMBIENTALES VALLE SA ESP, creada bajo el amparo de la
Ley 142 de 1994, vigilada por la Superintendencia de Servicios Publicos
presta las actividades de Recoleccion, Transporte y Barrido, limpieza de
vias y dreas publicas.

Teniendo en cuenta la Resolucion 0288 del 27 de abril de 2015, del
Ministerio de Vivienda, Ciudad vy Territorio, la empresa adopta el Programa
para la Prestacion del Servicio PUblico de Aseo, articuldndolo con los
objetivos, metas, programas, proyectos y actividades establecidos en el
Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS) 2015 — 2027 del
Municipio de Cali.
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OBJETIVO GENERAL

Disponer el Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo,
como herramienta de informacidn sobre aspectos operativos en el drea de
prestacion del servicio, buscando las condiciones Optimas en aspectos
donde se encuentren problemas, inconvenientes, vulnerabilidad, posibles
mejoras; y enfocados a safisfacer a nuestros clientes con completa
coberturg, calidad, confinuidad y eficiencia.

Para lograrlo se debe tener en cuenta el Plan de Gestion Integral de
Residuos Sodlidos del Municipio Santiago de Cali, los informes de
seguimiento de las autoridades ambientales, los resultados de seguimiento
de gestion, el nivel de clasificacion de riesgos, capacitaciones en términos
de recursos y tiempos e informacién adicional que se considere relevante
para el presente programa.
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MARCO LEGAL

Ley 142 de 1994: Régimen de los Servicios PUblicos Domiciliarios, da los
lineamientos para que las empresas prestadoras del servicio desarrollen la
funcidon ecoldgica que proteja la diversidad e integridad del ambiente.

Resolucion 1096 de 2000 (RAS 2000): Presenta los principios fundamentales
para la adecuada gestion integral de residuos solidos urbanos vy
hospitalarios que presenten peligros a la salud.

Decreto 2981 de 2013: Reglamenta la prestaciéon del servicio publico de
aseo.

Decreto 1077 de 2015: Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio.

Resolucion 288 de 2015: se establecen los lineamientos para la formulacién
del Programa para la Prestacion del Servicio PUblico de Aseo.

Vigilado por la Superintendencia de Servicios PUblicos
i POR UN PAIS SIEMPRE LIMPIO
Cra 21 #9-01 / Yumbo Guabinas
Movil. 313 2169246
E-mail: servicioalcliente@serviambientalesvalle.com


mailto:servicioalcliente@serviambientalesvalle.com

SERVIAMBIENTALES VALLE $.0. ES.P.

Del Valle para el Valle

NIT. 900.865.388-9

MARCO CONCEPTUAL

Para los efectos de este Programa, se adoptan las siguientes definiciones,
contempladas en el articulo 2 del Decreto 2981 del 20 de diciembre de
2013.

Aprovechamiento: Es la actividad complementaria del servicio publico de
aseo que comprende la recoleccion de residuos aprovechables separados
en la fuente por los usuarios, el fransporte selectivo hasta la estacion de
clasificacion y aprovechamiento o hasta la planta de aprovechamiento,
asi como su clasificacion y pesaje. }

Area de prestacién de servicio: Corresponde a la zona geogrdfica del
municipio o distrito debidamente delimitada donde la persona prestadora
ofrece y presta el servicio de aseo. Esta deberd consignarse en el contrato
de condiciones uniformes.

Barrido y limpieza de vias y dreas publicas: Es la actividad del servicio
publico de aseo que consiste en el conjunto de acciones tendientes a
dejar las dreas y la vias publicas libres de todo residuo sélido, esparcido o
acumulado, de manera que dichas dreas queden libres de papeles, hojas,
arenilla y similares y de cualquier otro objeto o material susceptible de ser
removido manualmente o mediante el uso de equipos mecdnicos.

Barrido y limpieza manual: Es |la labor realizada manualmente para retirar
de las vias y dreas publicas papeles, hojas, arenilla acumulada y cualquier
otro objeto o material.

Barrido y limpieza mecdnica: Es la labor realizada mediante el uso de
equipos mecdanicos para retirar de las vias y dreas publicas, papeles, hojas,
arenilla acumulada y cualquier otro objeto o material.

Caja de almacenamiento: Es el recipiente’ técnicamente apropiado, para
el depdsito temporal de residuos solidos de origen comunitario, en
condiciones de aislamiento que facilite el manejo o remocion por medios
mecdnicos 0 manuales.
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Corte de césped: Es la actividad del servicio publico de aseo que consiste
en cortar el pasto ubicado en dreas verdes publicas sin restriccion de
acceso, mediante el uso de equipos manuales o mecdnicos que incluye el
bordeo y plateo. Comprende la recoleccion y transporte del material
obtenido hasta los sitios de aprovechamiento prioritariomente o de
disposicion final.

Cuneta: Zanja, revestida o no, ubicada a cada lado de las vias, destinadas
a facilitar el drenaje superficial longitudinal de las mismas y que son objeto
de barrido o limpieza por parte del prestador del servicio de aseo en su
drea de atencion.

Frecuencia del servicio: Es el nUmero de veces en un periodo definido que
se presta el servicio publico de aseo en sus actividades de barrido,
limpieza, recoleccion y transporte, corte de césped y poda de drboles.

Generador o productor: Persona que produce y presenta sus residuos
solidos a la persona prestadora del servicio publico de aseo’ para su
recoleccion y por tanto es usuario del servicio publico de aseo.

Gestion integral de residuos sdlidos: Es el conjunto de actividades
encaminadas a reducir la generacion de residuos, a readlizar el
aprovechamiento teniendo en cuenta sus caracteristicas, volumen,
procedencia, costos, tratamiento con fines de valorizacion energética,
posibilidades de aprovechamiento y comercializacion. También incluye el
tratamiento y disposicion final de los residuos no aprovechables.

Lavado de dreas publicas: Es la actividad de remocién de residuos solidos
en dreas publicas, mediante el empleo de agua a presion.

Lixiviado: Es el liquido residual generado por la descomposicion bioldgica
de la parte orgdnica o biodegradable de los residuos solidos bajo
condiciones aerdbicas

o anaerdbicas y/o como resultado de la percolacion de agua a través de
los residuos en proceso de degradacion.

Macro ruta: Es la division geogrdfica de una ciudad, zona o drea de
prestacion del servicio para la distribucion de los recursos y equipos a fin de
optimizar la actividad de recolecciéon de residuos, barrido y limpieza de
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vias y dreas publicas y/o corte de césped y poda de drboles ubicados en
las vias y dreas publicas.

Micro ruta: Es la descripcion detallada a nivel de las calles y manzanas del
trayecto de un vehiculo o cuadrilla, para la prestacion del servicio publico
de recoleccidén de residuos; de barrido y limpieza de vias y areas publicas;
y/o corte de césped y poda de drboles ubicados en ‘las vias y dreas
publicas, dentro de una frecuencia predeterminada.

Persona prestadora del servicio pUblico de aseo: Es aquella encargada de
una o varias actividades de la prestacion del servicio ‘publico de aseo, en
los términos del articulo 15 de la Ley 142 de 1994 y demds que la
modifiguen o complementen.

Plan de gestién integral de residuos soélidos, PGIRS: Es el instrumento de
planeacion municipal o regional que contiene un conjunto ordenado de
objetivos, metas, programas, proyectos, actividades y recursos definidos
por uno o0 Mmds entes territoriales para el manejo de los residuos solidos,
basado en la politica de gestion integral de los mismos, el cual se ejecutard
durante un periodo determinado, basandose en un diagndstico inicial, en
su proyeccion hacia el futuro y en un plan financiero viable que permita
garantizar el mejoramiento continuo del manejo de residuos y la prestacion
del servicio de aseo a nivel municipal o regional, evaluado a fravés de la
medicion de resultados.

Puntos criticos: Son aquellos lugares donde se acumulan residuos solidos,
generando afectacion y deterioro sanitario que conlleva la afectacion de
la limpieza del drea, por la generacion de malos olores, focos de
propagacion de vectores, y enfermedades, entre ofros.

Reciclador de oficio: Es la persona natural o juridica que se ha organizado
de acuerdo con lo definido en el articulo 15 de la Ley 142 de 1994y en este
decreto para prestar la actividad de aprovechamiento de residuos sélidos.

Residuo sodlido: Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento
principalmente sdlido resultante del consumo o uso de un bien en
actividades domeésticas, industriales, comerciales, institucionales o de
servicios, que el generador presenta para su recoleccion por parte de la
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persona prestadora del servicio publico de aseo. Igualmente, se considera
como residuo solido, aquel proveniente del barrido y limpieza de dreas y
vias publicas, corte de césped y poda de drboles. Los residuos solidos que
no tienen caracteristicas de peligrosidad se dividen en aprovechables y
Nno aprovechables.

Residuo sélido aprovechable: Es cualquier material, objeto, sustancia o
elemento sélido que no tiene valor de uso para quien lo genere, pero que
es susceptible de aprovechamiento para su reincorporacién a un proceso
productivo.

Residuo sdlido especial: Es todo residuo sélido que por su naturaleza,
composicion, tamano, volumen y peso, necesidades de transporte,
condiciones de almacenaje y compactacion, no puede ser recolectado,
manejado, tfratado o dispuesto normalmente por la persona prestadora del
servicio publico de aseo.

Separacion en la fuente: Es la clasificacidon de los residuos solidos, en
aprovechables y no aprovechables por parte de los usuarios en el sitio
donde se generan, de acuerdo con lo establecido en el PGIRS, para ser
presentados para su recoleccion y fransporte a las estaciones de
clasificacion y aprovechamiento, o de disposicion final de los mismos,
segun sea el caso.

Transferencia: Es la actividad complementaria del servicio publico de aseo
realizada al interior de una estacion de transferencia, la cual consiste en
trasladar los residuos sélidos de un vehiculo recolector de menor
capacidad a un vehiculo de transporte a granel por medios mecdnicos,
previniendo el contacto manual y el esparcimiento de los mismos, con una
minima exposicion al aire libre de los residuos.

Usuario no residencial: Es la persona natural o juridica que produce
residuos solidos derivados de la actividad comercial, industrial y los oficiales
gue se benefician con la prestacion del servicio publico de aseo.

Usuario residencial: Es la persona que produce residuos solidos derivados
de la actividad residencial y se beneficia con la prestacion del servicio
publico de aseo. Se considera usuario residencial del servicio publico de
aseo a los ubicados en locales que ocupen menos de veinte (20) metros
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cuadrados de drea, exceptuando los que produzcan mas de un (1) metro
cubico mensual.

Vehiculo recolector: Es el vehiculo utilizado en las actividades de
recoleccion de los residuos solidos desde los lugares de presentacion y su
transporte hasta las estaciones de clasificacion y aprovechamiento,
plantas de aprovechamiento, estaciones de fransferencia o hasta el sitio
de disposicion final.

METODOLOGIA

El presente Programa se desarrolla en cuatro fases siguiendo los
lineamientos senalados en el anexo de la Resolucion 288 de 2015, tomando
como base aspectos operativos como cobertura, frecuencia vy
continuidad en el drea de prestacion del servicio.

1. Actividades Prestadas

Actividad Fecha de
Inicio
Recoleccion 01-12-2016
Transporte 01 -12-2016

Transferencia |
Barrido y limpieza de vias y dreas puUblicas | 01 -12-2016

Corte de césped en vias y éreas publicas 01 -03-2019
Poda de drboles en vias y dreas publicas 01 -03-2019
Lavado de vias y dreas publicas 01 -03-2019

Tratamiento |
Aprovechamiento |
Comercializacién 01-12-2016
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Aspecto
Actividad | (coberturq,
d?'. C0|I.d0.d . Objetivo Linea Metas intermedias Meta Final Indicadoré Plazo
servicio continvida base H
de aseo d
eficiencia)
Promover el NUmero
adecuado Establecimiento de | Generar el de
manejo, mecanismos fomento de | usuarios
Almacenamiento efectivos de control | la capacitad
y  presentacion y seguimiento por | Separacién os/mes
de los residuos parte de las | enla Fuente
sélidos. entidades y la cultura Observaci
competentes sobre | de ones y/o
Fortalecer el las Basura Cero | requerimie
Monitoreo y ESP en el | yla ntos/mes
control de las cumplimiento de las | reduccién Validar el
actividades  de actividades de | de residuos resultado
recoleccion, recoleccion, en el origen por
) fropspor‘rel . de fransporte . y | por portg de encima
S residuos solidos. fronsferen{cm de | los usuarios. dela
% . . § residuos sdlidos. meta
S restar el servicio Q
= ko] y ) e . para
z 5 de recoleccion ) Planificar y gestionar tener
c i) dando Q | las rutas e
0 O . . como
S O cumplimiento @ %) infraestructura de X
9 la  normatividad % transporte  para  la referenci
o vigente y & | prestacién de adel
3 garantizando  la manera eficiente del presupue
0 safisfaccién  de servicio de sto del
los clientes transporte de siguiente
teniendo en residuos sélidos ano.
cuenta la ordinarios,
adecuada considerando la
evaluacién y mitigaciéon  de los
confrol de los impactos
riesgos de ambientales, de
seguridad  salud seguridad
en el trabgjo vy
ambientes
inherentes a la
operacién
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Prestar el Mantener la | Disefio NUmero
servicio de continuidad de la | estrategia de
barrido y prestocif’)n del servicio para esfrgfegios
limpieza de vias ‘;n Tzrmmos de los Km | fomentar el | disefiadas
8 puUblicas dando amaos adecuado /Totalde | vglidar el
% cumplimiento  a Mantener la cdlidad | manelo de | estrategias | roquitado
o residuos disenadas
2 la- normafividad de la prestacién, | ¢sido y por
a wgenfg y oseguror}d.o las generados proyectad encima
o 0 garantizando la caracteristicas del | , de la
0 2 satisfacciéon  de N | servicio de Barido y | SN 'S VIOS Y | O8 meta
o 2 los clientes S | Limpieza. ey ara
Re) 2 . b publicas del P
q>) u; teniendo en S Mantener I | municipio tener
5 5 cuenta la N ' como
O o) adecuada & coberfura de Bargel referenci
N o, A 0 con res_pecto a los Km
2 ol evaluacion y & | dela ciudad a del
g O contfrol de los presupue
- riesgos de Cumplir  con  las sto del
8 seguridad salud Frecuencia en vias siguiente
‘= en el frabagjo vy principales ano.
l ambientes secundarias del sector
inherentes a la Urbano del Municipio
operacion
Establecer los Coordinar con el | Generar m2 de
lineamientos ente encargado de | estrategias dreas
% técnico- la proteccidon del | que verdes
8 © ambientales del medio ambiente | propendan intfervenid
8 _-8 componente de N para llevar a cabo | al as/zona
- Ie} corte de césped S las buenas prdcticas | mejoramient
T B g y poda de 1) de poda de drboles. | o del | nUmero de
g&)g o drboles en vias y é servicio de | drboles 24 meses
05 2 dreas publicas 9 cgrte de | intervenid
o g del municipio. 0 césped y | os/zona
© o) a poda de
2 © drboles en el
S drea urbana
de la
ciudad.
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Aprovechamiento

Cobertura y Calidad

Formular
estrategias para
la

promocién de la

cultura de
separacién en la
fuente y

aprovechamient
o de residuos
sélidos
en el Municipio
de Santiago de
Cali.

Implementar una
ruta selectivay

puesta en
marcha de
equipamientos

para la gestidon
diferenciada de

los Residuos
Sdlidos en el
municipio.

Promover la

comercializacién
de los residuos

orgdnicos
aprovechados
como una
actividad

generadora  de
ingreso.

Formular las
estrategias  para la
promocién de la
cultura  de buen
manejo de residuos
sélidos,  separacion
en la fuente vy
aprovechamiento
de residuos solidos
en la ciudad.

Revisar, Actualizar y
Ajustar, los manuales
para la
implementacién de
sistemas de gestion
infegral de residuos
sélidos en cinco
sectores

PGIRS 2015-2027

Desarrollar y
aplicar
estrategias
masivas de
comunicaci
6n que
promuevan
la cultura de
reducciéon
de residuos,
separaciéon
en la fuente,
Reciclaje y
aprovecha
miento de
residuos
solidos.

Definiry
operar las
rutasy el
diseno
operativo
del sistema
de
recoleccion
y transporte
de

residuos
aprovechab
les.

NUmero
de rutas
selectivas
disenadas
/nimero
de rutas
operadas -
zona

Validar el
resulfado
por
encima
dela
meta
para
tener
como
referenci
a del
presupues
fo del
siguiente
ano
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3. Aspectos Operativos del Servicio.

3.1 Fecha de adopcion del Programa para la Prestacion del Servicio
PUblico de Aseo.

El Programa se adopta el 1 de diciembre de 2016, el cual corresponde a
las condiciones de prestacion del servicio a la fecha.

Fecha de Actualizacion: 02 de diciembre 2025

3.2 Area de prestacién del servicio.

Actividad del servicio Nombre del Nombre del Localidad, comunas o
Departamento Municipio similares

Recoleccion Valle del Santiago de 2-4-5-7-17-19-20-21-22
Cauca Cali

Transporte Valle del Santiago de 2-4-5-7-17-19-20-21-22
Cauca Cali

Barrido de vias y Areas Valle del Santiago de 2-4-5-7-17-19-20-21-22
Publicas Cauca Cali

Corte de Césped Valle del Santiago de 2-4-5-7-17-19-20-21-22
Cauca Cali

Poda de Arboles Valle del Santiago de 2-4-5-7-17-19-20-21-22
Cauca Cali

Lavado de Areas Valle del Santiago de 2--17

Cauca Cali

3.3 Actividad de Recoleccién y Transporte

Forma de presentacion de los residuos Describir condiciones de prestacion que
(acera, caja estacionaria, unidad de deben cumpilir los usuarios (con o sin
almacenamiento, contenedor, etc.) separacion en la fuente, etc.)

Presentarlos en el andén del generador.
Para su presentacion, una anticipacion
no mayor de fres (3) horas previas a la
Canecas pldasticas recoleccion de acuerdo con los
frecuencias y horarios establecidos por
el prestador.

Tener una capacidad proporcional al
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peso, volumen y caracteristicas de los
residuos que contengan.

De material resistente para soportar la
tension ejercida por los residuos solidos
contenidos y por su manipulacion y se
evite la fuga de residuos o fluidos.

Cajas estacionarias

Debe colocarse la cantidad requerida
de cajas que garanticen el
almacenamiento de la totalidad de los
residuos generados.

Su colocacién dentro de una propiedad
horizontal o privada debe cumplir con
las normas vigentes sobre la materia.
Deberdn  adoptarse  medidas de
senalizacién y seguridad para evitar
accidentes.

Ubicacion de la base de operaciones
Direccion de la base de operaciones Teléfono
Carrera 219 No. 9-01 Yumbo-Valle (2) 6957119

Macro rutas y Micro rutas de Recoleccion y Transporte

Macroruta | Localidad, FRECUENCIA Hora | Hora de
(cod) Comunay de Finalizacion
Similares M M J \'% S D | Inicio
170527 2,3,5,8,14,
15, 17, 19, X X 6 AM | 2 PM
22
234616 2,3,5,8,14,
15, 17, 19, X X 6 AM | 2 PM
22
234617 2,3,5,8,14,
15, 17, 19, X X 6 AM | 2 PM
22
170528 2,3,5,8,14,
15, 17, 19, X X X 6 AM | 2 PM
22
234618 2,3,5,8,14,
15, 17, 19, X X X 6 AM | 2 PM
22
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234619 | 2,3,5,8,14,
15, 17, 19, X X X 6 AM | 2PM
22

En nuestra pagina web: www.serviambientalesvalle.com, puede acceder a
nuestras macro y micro rutas de Recoleccion y Transporte del Municipio de
Cali a través del link de acceso https://serviambientalesvalle.com/cali

Censo de puntos criticos (periodo de reporte anual).

Describir los operativos de limpieza programados y
Punto Direccion actividades para su eliminacién pactados con el
municipio

NO APLICA, De acuerdo con lo establecido en el documento “Ajuste PGIRS
01. Programa Institucional” en el capitulo 1.1.2.4. Identificacion de la
problemdtica para la prestacion del servicio publico de aseo”

A través de la Mesa Distrital PGIRS se coordinardn los femas asociados a la
gestion de los puntos criticos con los organismos de la Administracion
Distrital como la Secretaria de Movilidad, UAESP, el DAGMA, Secretaria de
Salud Publica, entre ofros, la articulacion de las acciones de Inspeccion,
Vigilancia y Control — IVC de puntos criticos de residuos solidos, puntos
criticos sanitarios y sitios de arrojo clandestino de Residuos de Construccion
y Demolicion — RCD, y se articularan con la Policia Metropolitana, para la
aplicacion de lo dispuesto en la Ley 1801 de 2016, por el cual se expide el
Codigo Nacional de Policia y Convivencia y demds normas concordantes
conforme a la ley. La mesa contard con la participacion de las empresas
de servicio publico de aseo de ser necesario.

La UAESP deberd asignar recursos anualmente para el manejo de los
puntos criticos y sitios de arrojo clandestino de residuos de construccion vy
demolicién (RCD), de acuerdo con el numeral 1 del artficulo 222 del
Decreto 411.0.20.0516 de 2016.

La empresa SERVIAMBIENTALES VALLE no cuenta con puntos criticos
asignados segun censo realizado por el municipio.
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Lugar de disposicién de residuos sélidos

Nombre p . Cu.enta col .
relleno Ubicacién Teléfono de Ilcen.cm o pc.armlso
sanitario contacto ambiental vigente
(si/no)
Area rural Municipio de Yotoco a 32.5 Si
Colomba El km de la gloriefo.de §omeco, a 01.5 km Resolucién 0100-740-
Guabal sobre Iq margen |;qU|erdo despuels del (2) 6410898 0377 de 2007
peaje de mediacanoa en la via
panorama gue conduce de Cali a Buga
3.4 Actividad de Transferencia
. . 2 . 2 . Capacidad Horario de
Direccion Estacion Transferencia " X
(Ton/hora) funcionamiento

24 horas/dia, 7
dias/semana, 365
dias/ano

Via Palmaseca - Rozo km 5 + 200

sentido izquierdo 1365

3.5 Actividad de Barrido, limpieza de vias y dreas publicas

Km de vias y areas pUblicas por prestador WSO cuudrado,s c:Ie R TVes Y ZogHs
publicas
6.583 km/cuneta 234.706 metros cuadrados
Km de vias LB
. cuadrados de NUmero de
Acvuerdo de Prestadores que y areas .
. Fecha de o , parques y suscriptores en el
barrido y Y suscribieron el publicas .
L suscripcion zonas drea de
limpieza acuerdo por g 4
publicas a confluencia
prestador
barrer
Emsirva ESP en L ) 7
U Ligquidacion
Acuerdo de o?gc\;gzléf Ciudad Limpia
barrido de vias Bogotd S.A. 24.750 - 99.881
. zonas
y areas . ES.P.
Ublicas involucradas Promoambiental
P segun 18.141 - 155.776
aplicable para Ubicacion Valle S.A. E.S.P.
la CIUdO.d de de los Prom.oomb|entol 29324 ; 129.926
Cali - CaliS.A. ES.P.
Lsuarnos Serviambientales
Valle S.A. ES.P. 153,3 22.940 1.316
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Fuente: Acuerdo de Barrido Suscrito 30-05-2018 Cali-Valle - Serviambientales Vs Emsirva en
Liquidacion

Macro rutas Barrido de Via y dreas publicas

Macroruta | Localidad, FRECUENCIA Hora | Tipo de
(cod) Comunay de | Barrido
Similares L M| M J \ S D | Inicio | (Mecdnico
O manual)

170529 2,3,5,8,14, X X X X X X 6 AM | 2 PM
15, 17, 19,
22

170530 2,3,5,8,14, X X X X X X 6 AM | 2 PM
15, 17, 19,
22

170531 2,3,5,8,14, X X X X X X 6 AM | 2 PM
15, 17, 19,
22

234620 2,3,5,8,14, X X X X X X 6 AM | 2 PM
15, 17, 19,
22

234621 2,3,5,8,14, X X X X X X 6 AM | 2 PM
15, 17, 19,
22

234622 2,3,5,8,14, X X X X X X 6 AM | 2 PM
15, 17, 19,
22

234623 2,3,5,8,14, X X X X X X 6 AM | 2 PM
15, 17, 19,
22

234624 2,3,5,8,14, X X X X X X 6 AM | 2 PM
15, 17, 19,
22

234625 2,3,5,8,14, X X X X X X 6 AM | 2 PM
15, 17, 19,
22

234626 2,3,5,8,14, X X X X X X 6 AM | 2 PM
15, 17, 19,
22

234627 2,3,5,8,14, X X X X X X 6 AM | 2 PM
15, 17, 19,
22
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234628 2,3,5.8,14, X X X 6 AM | 2PM
15, 17, 19,
22

En nuestra pagina web: www.serviambientalesvalle.com, puede acceder a
nuestras macro y micro rutas de Barrido y limpieza del Municipio de Cali a
través del link de acceso: https://serviambientalesvalle.com/cali

Frecuencias de Recoleccién, Barrido y Corte

MACRO - MICRO RECOLECCION Y TRANSPORTE (TABLA) {pdf)

MICRC [AS RECOLECCION Y TRANPORTE - CALI {MAPAS)
{pptx)

MACRO - MICRO RUTAS BARRIDO CALI (MAPAS) (pdf)
MACRO - MICRO BARRIDO'Y LIMPIEZ A TABLA (pdf)

MACRO - MICRO CORTE DE CESPED (TABLA) {pdf)

CORTE DE CESPED (MAPA) (pdf)

Ubicacion de cuartelillos o puntos de aimacenamiento de implementos de

barrido
CUARTELILLOS APS - CALI

No. NOMBRE DIRECCION BARRIO
1 |Alto Pance Cra 140 # 3-05 PANCE
2 |Maderkin Calle 18 #127-21 PANCE
3 |Canelo Cra 119A # 60B-75 | KACHIPAY
4 |Kamelia Cra 119B # 60-195 |KACHIPAY
5 |Samanes de Guadalupe [Calle 17A # 53B-24 | LIMONAR
6 |Practicasa Cra 50 #41A-11 Sur

3.6 Programa de instalacion y mantenimiento de cesta en el drea de
prestacion, precisando el nUmero de cestas a instalar del ano.

Vigilado por la Superintendencia de Servicios PUblicos
i POR UN PAIS SIEMPRE LIMPIO
Cra 21 #9-01 / Yumbo Guabinas
Movil. 313 2169246
E-mail: servicioalcliente@serviambientalesvalle.com


mailto:servicioalcliente@serviambientalesvalle.com
http://www.serviambientalesvalle.com/
https://serviambientalesvalle.com/cali

SERVIAMBIENTALES VALLE $.0. ES.P.

Del Valle para el Valle

NIT. 900.865.388-9

Programa Localidad Cantidad de Frecuencia
Comunas o cestas
similares

Instalacion de No Aplica No Aplica No Aplica
nuevas cestas
Reposicion de No Aplica No Aplica No Aplica
cestas instaladas
Desmantelacion No Aplica No Aplica No Aplica
de Cestas
Mantenimiento CACHIPAY 77 Lunes a sdbado
de Cestas
Mantenimiento VIVEROS 34 3 veces ala
de Cestas semana
Mantenimiento PANCE 16 3 veces ala
de cestas semana

Nota: la empresa realiza mantenimiento de cestas que fueron instaladas
por las constructoras Jaramillo Mora y Bolivar en la localidad de
CACHIPAY; vy las instalaciones de cestas ubicadas en localidad de
VIVERQOS fueron realizados por la constructora BOLIVAR.

3.7 Actividad de Corte de Césped en las vias y dreas puUblicas

Localidad, Ubicacion del drea Area verde a Frecuencia
comuna o a intervenir Intervenir programada de
similares (carrera,calle,ofros)* corte al ano
22 Cra 140#3-05 58.648 12
17 Cra 50 a la 56 entre 56.763 12
calle 26 y calle 18

22 Cral19acra 120 119.295 12
calle 60 a calle 61

Total m2 corte de cesped 234.706,83

En nuestra pdgina web: www.serviambientalesvalle.com, puede acceder a
nuestras dareas de corte de nuestras zonas de prestacion del servicio en el
Municipio de Cali a través del link  de acceso:
https.//serviambientalesvalle.com/cali
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Frecuencias de Recoleccién, Barrido y Corte

MACRO - MICRO RECOLECCION Y TRANSPORTE (TABLA) (pdf)

MICRORUTAS RECOLECCION Y TRANPORTE - CALI {MAPAS)
{ppix)

MACRO - MICRC RUTAS BARRIDO CALI {MAPAS) (pdf)
MACRO - MICRO BARRIDO Y LIMPIEZA TABLA (pdf)
MACRO - MICRC CORTE DE CESPED (TABLA) {pdf)

CORTE DE CESPED (MAPA) (pdf)

MAPA DE UBICACION DE LOS ARBOLES OBJETO DE PODA

SERVIAMBIENTALES VALLE S.A.ES.P.
NIT 900.865.388-9
v Mapeo (inventario de érboles)
Reparacion Lavadoras y
Q Electrodomesticos C¢

cu

Rivera §

Guayacanes
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3.8 Actividad de Aprovechamiento: N/A

3.9 Actividad de Tratamiento: N/A

3.10 Actividad de Comercializaciéon

Puntos de atencion a los usuarios

SERVIAMBIENTALES VALLE $.0. ES.P.
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NIT. 900.865.388-9

Direccion Rl,mio de Teléfono Dias de Horario de atencién
atencion atencion
Carrera 21 No. 9 - 01 8:00 am a 12:00 pmy de
Sector Guglzllllneos Yumbo- | (2) 6957119 Lunes a vieTes 2:00 pm a 5:00 pm
Carrera le #44-15 8:00am a 12.00 pmy de
c/comercial plaza 44 ofi | 301 - 5782751 | Lunes a viernes 2:00 pm a 5:00 pm
211

Medios de Contacto

Direccién electrénica pagina web

Correo electrénico para
radicacion de PQR

Linea de atencion al cliente

www.serviambientalesvalle.com.co

serviciodlcliente@serviombientalesvalle.com

Cel: 313-2169246

Programa de relaciones con la comunidad y de la programacion de
campanas educativas e informativas.

Localidad, comunas o Programacion
. Temas
similares (mes)
17 Formulacién y Elaboracién de Enero
PGIRS
17 Formulacién y Elaboracion de Marzo
PGIRS
17 Formulacién y Elaboracion de Malf®
PGIRS
17 Formulacién y Elaboracion de Julio
PGIRS
17 MIRS, Comparendo Ambiental Febrero
17 MIRS, Comparendo Ambiental Abril
17 MIRS, Comparendo Ambiental Junio
17 MIRS, Comparendo Ambiental Agosto
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17 Separaciéon en la Fuente Septiembre
17-22 Separaciéon en la Fuente Octubre
17-22 Separacién en la Fuente Noviembre
17-22 Separacién en la Fuente Diciembre

22 Formulacién y Elaboracion de Noviembre

PGIRS
22 Formulacién y Elaboracién de Diciembre
PGIRS
22 MIRS, Comparendo Ambiental Noviembre
22 Separacién en la Fuente Diciembre

Esquemas de facturacion del servicio

Mecanismo de
facturacion (prepago,
pago anticipado,
conjunta o directa)

Descripcion

Puntos de Pago

Conjunta Acueducto y/o energia con C.A.LIL (1,2,3-16, 18-20);
la empresa Emcali E.I.C.E. Supermercados de la ciudad
E.S.P. y EPSA ESP (21) y entidades bancarias.
Directa Para residuos especiales Oficina Centro atencién al

cliente Serviambientales Valle

SA ESP

3.11

Actividad de Lavado de vias y dreas publicas

e Acvuerdo de lavado de dreas publicas

Acuerdc; de lavado de
vias y Areas Publicas

Fecha de Suscripcion

suscribieron el acuerdo

Prestadores que

No Aplica, la empresa no con cuenta con acuerdo de lavado de dreas

publicas

« Areas pUblicas objeto de lavado y programacién de la actividad

Localidad,
comunas o
similares

Macro ruta

Areas objeto de lavados

m2 , segun Prestadores (mes)
que suscribieron el

acuerdo

Frecuencia

Hora Hora de
de Finalizacién
Inicio
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e Puentes peatonales, objeto de lavado y programaciéon de la

actividad
Macro ruta Localidad, Areas objeto de lavados | Frecuencia | Hora Hora de
comunas o m2 , segun Prestadores (mes) de Finalizacién
similares que suscribieron el Inicio
acuverdo
LAPNI1 2 CALL 10 ENTRE CARRERA | CADA 6 | 06:00 | 03:00 PM
63Y 64 MESES AM
LAPS 19 CALLE 10 ENTRE CARRERA | CADA 6 06:00 |03:00 PM
63 Y64 MESES AM

La informacién base (Areas publicas y puentes peatonales objeto de lavado),
es suministrada por la oficina de POT de Planeacion Municipal de la ciudad
y se programa el lavado correspondiente a los lugares donde se acumulan
residuos generando afectacion y deterioro sanitario; por lo tanto, el drea
puUblica se debe lavar con una primera intervencioén por parte de la ESP. Se
lavan sitios que aplica ejecutar la actividad segun lo que nos corresponde
por el % de participacion de usuarios en el municipio donde opera (APS -
CALI)

En nuestra pdgina web: www.serviambientalesvalle.com, puede acceder a
zonas y areas publicas de lavado realizadas en Municipio de Cali a través
del link de acceso: https://serviambientalesvalle.com/cali

Frecuencias de Recoleccion, Barrido, Corte y Lavado

MACRD - MICRO RECOLECCION Y TRANSPORTE (TABLA) {pdf)

MICRORUTAS RECOLECCION Y TRANPORTE - CALI {MAPAS)
{pptx)

MACRO - MICRC RUTAS BARRIDO CALI (MAPAS) (pdf)

MACRD - MICRO BARRIDO Y LIMPIEZA TABLA (pdf)

MACRC - MICRC CORTE DE CESPED (TABLA) {pdf)

CORTE DE CESPED (MAPA) (pdf)

LAVADO DE AREAS PUBLICAS (pdf)
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3.12 Residuos Especiales

Tipo de Residuos

Descripcién

Teléfono de contacto

Generacidn en eventos

Se prestard previa solicitud

. . directa por el usuario (2) 6657471
y espectdaculos masivos
responsable del evento
Generados por puntos Se prestard previa solicitud
de venl’ro en areas directa por el usuario (2) 6657471
publicas responsable generador
Animales muertos Se prestard previa solicitud
directa por el usuario (2) 6657471
Residuos de Se p_res’roro previa sohq‘rud
construccion directa por el usuario
clony generador a fin de (2) 6657471
Demolicion . .
programar servicio
Se prestard previa solicitud
Residuos Especiales directa por clglpdrio (2) 6657471

generador a fin de
programar servicio

3.13 Programa de Gestion del Riesgo

Condiciones de
amenaza,
vulnerabilidad y riesgo

Acciones de respuesta del
prestador del servicio

Medidas que deben ser
adoptadas por el usuario o un
tercero

Derrame de lixiviados

El conductor o uno de los
operarios avisardn a la empresa

sobre el derrame de los
lixiviados.

Se debe acordonar el drea
para evitar el ingreso de
personas ajenas.

Se instalardn barreras para

evitar el riegue de los lixiviados.
Asi mismo, ubicar las piscinas
para la recoleccién de estos.

Se cambian los empaques de
sellado  con fugas para
minimizar los derrames.

Se envia un vehiculo a recoger
los residuos.

Se recogen
lleguen al

escoba.

Se deben compactar

los residuos que
piso con pala vy

bajas

Atender y acoger las
observaciones del prestador del
servicio para la rehabilitacién del

servicio de aseo
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cantidades de carga para
reducir los derames de
lixiviados  principalmente en
épocas de lluvia.

La empresa informara a la
comunidad para afrontar una
posible alteraciéon en el servicio
de aseo.

La informacién a la comunidad
serd oficial y se hard a tfravés
del gerente de la empresa.

Se debe acordonar el drea
Derrame de aceite para evitar el ingreso de
personas ajenas.

Se deben cerrar laos llaves de
paso.

Instalar recipientes para recoger
el aceite.

Regar aserrin para que el aceite
se impregne a este y pueda ser
recogido.

Atender y acoger las
observaciones del prestador del
servicio para la rehabilitacién del

servicio de aseo

Rediseno de rutas teniendo
para los carros recolectores de

basura

Diseno de rutas de emergencia
para la utilizacién de
maquinarias contratadas
(volquetas, camiones,

retroexcavadoras, etc.).

Realizar campanas educativas
en albergues temporales sobre
el manejo de residuos y el uso | Atendery acoger el llamado del

. racional del agua prestador del servicio, para la
Sismos ; -5 . Ny S S
Ubicar un sitio de disposicion rehabilitacidn del servicio de
final cerca de la ciudad si las aseo
vias se encuentran obstruidas
para llegar a los Rellenos
sanitarios de Yotoco y
presidente.
Las actividades antes
planteadas se deben de realizar
en coordinacién con el
CLOPAD (comité local para la
prevencién y atencién de
emergencias).
Rediseno de rutas para los
carros recolectores.
Diseno de rutas de emergencias | Atender y acoger el llamado del
Avenidas forrenciales e para la utilizacion de prestador del servicio, para la
inundaciones maaquinarias confratadas rehabilitacion del servicio de

(volquetas, camiones, aseo
retroexcavadoras, etc.).
Realizar campanas educativas
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en albergues temporales sobre
el manejo de residuos y el uso
racional del agua.

Ubicar un sitio de disposicidon
final cerca de la ciudad si las
vias se encuentran obstruidas
para llegar a los rellenos de
Yotoco y Presidente

Las actividades antes
planteadas se deben realizar en
coordinacién con el CLOPAD
(comité local para la
prevencidn y atencién de
emergencias).

Si el problema detectado en el
vehiculo es un conato debe ser
combatido por el mismo
personal de la operacién con el
exterior.

Si el conato se sale de control se
debe informar de inmediato a
los organismos de socorro de la
ciudad especialmente a
Incendios bomberos.

Comunigque al organismo de
socorro si se sospecha de algin
material peligroso (quimicos)
Informe del suceso a la base de
comunicaciones o al vigilante
de la empresa para que el
problema sea conocido por
personal de emergencias de la
empresq, supervisores v jefes.

Atender y acoger el llamado del
prestador del servicio, para la
rehabilitacion del servicio de

aseo

Avise inmediatamente a la base
de comunicaciones o al
vigilante.
La persona que recibe el
mensaje debe informar al jefe
de operaciones, este informara
de inmediato las nuevas rutas a
sequir para no afectar las
Problema de orden operaciones ni causar | Atendery acoger el llamado del
publico (paros, alzas en inconformidades en la prestador del servicio, para la
precios de combustibles, comunidad. rehabilitacion del servicio de
eventos terroristas, etc.) Si la manifestaciéon contempla aseo
actos de vandalismo retirese de
SuU ruta para evitar
inconvenientes como puede ser
el dano del vehiculo o la
quema de este, posteriormente
infoome a la base de
comunicaciones, al vigilante o
al encargado de las
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operaciones.

No manipule el elemento.

De aviso de inmediato a la base
de comunicaciones de la
empresa sobre un posible riesgo
producido por un material
quimico peligroso.

La empresa es responsable de
contactar a la compaiia o
vivienda donde fue hallado el
elemento, para asi identificar el | Atender y acoger el lamado del

Derrame y fugas de grado de peligrosidad y/o prestador del servicio, para la
materiales peligrosos riesgo. rehabilitacién del servicio de
Al ser identificado el producto aseo
se procederd a una

manipulacién  por  personal
capacitado en el tema y que
contenga los elementos de
proteccién adecuados.

Si no es locdlzado el
responsable de aviso a los
elementos de socorro de la
ciudad.

El conductor o unos de los
operarios dardn aviso a la
empresa sobre el volcamiento
del vehiculo.

La empresa verifica la situacién
directamente e informa a la
administracion municipal en el
caso de requerirse de ella. La
empresa informara a la
comunidad para afrontar una
posible alteracién en el servicio
de aseo.

La informacién a la comunidad
serd oficial y se ara atreves del
gerente de la empresa. Se
debe acordonar el drea para
evitar el ingreso de personas
ajenas.

Se instalardn barreras  para
evitar el riegue de los lixiviados.
A si, mismo, ubicar fambores
para la recoleccién de estos.
Trasladar operarios para
fransbordar los residuos a ofro
vehiculo y de este modo
continuar la operacion.

Llevar una o mds gruas en caso
de ser necesario para voltear el
vehiculo y llevarlos a la base.

Volcamiento de vehiculo
contenedor con derrame
de contenido (residuos
sélidos v lixiviados)

Atender y acoger el llamado del
prestador del servicio, para la
rehabilitacion del servicio de

aseo
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Factor de subsidio (%), segin Factor de contribucién (%),
Estrato o tipo de usuario acvuerdo del concejo segun acuerdo del concejo
municipal municipal
Estrato 1 -48%
Estrato 2 -30%
Estrato 3 -5%
Estrato 4 0%
Estrato 5 50%
Estrato 6 60%
Industrial 30%
Comercial 50%
Oficial 0%

Equilibrio en el balance de subsidios y confribuciones

Documento Fecha de suscripcion

Acto administrativo

Acuerdo del concejo municipal
que define los factores

03-02-2025

Acuerdo 0599

Convenios con el
solidaridad y redistrioucion de
ingresos

fondo - de Se acoge a el Acuerdo

Municipal

Se acoge a el Acuerdo
Municipal

4. Cumplimiento de las Obligaciones del Prestador contenidas en el PGIRS

Programa . Cronograma (mes)
PGIRS Proyecto PGIRS | Actividad Meta 1T2137al5/6 718910 1112
Diseno de un Generar
protocolo para el | Divulgacion | estrategias
manejo, separaciéon | permanente
almacenamiento | enla s para el
y presentacion fuente de fomento de
de los residuos residuos. la cultura de
sélidos para sitios Basura Cero
de Contribuira | yla
Programa de | almacenamiento | la reduccién
recoleccién, colectivo, prestacion de residuos X X X
fransporte y en el espacio del servicio | en el origen
transferencia | publico y/o zonas | en VAP por parte de
de dificil acceso fuera del los usuarios.
(espacio publico | horario de
y privado) en el picoy Promover la
Municipio de placa correcta
Santiago de Cali. | establecido | presentacio
enla n de los
ciudad. residuos
Estudio de sélidos en
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trénsito operativo via publica,
para la sitios de
prestacion del almacenam
servicio publico iento
de aseo en el colectivoy
Municipio de en zonas de
Santiago de Cali, dificil
acceso,
tanto ala
ruta
selectiva
como ruta
de
ordinarios.
Fortalecer
mecanismos
para el
reporte de
disposiciéon
inadecuada
de residuos
en vias
publicas.
Adelantar
campanas
de
. romocién
Disenar P .
. del manejo
estrategia
adecuado
Lo . de IEC para -
Diseno estrategia de residuos
fomentar s
de IEC para solidos en
Programa de el .
f fomentar las areas
barrido y adecuado "
s el adecuado - publicas en
limpieza de ; manejo de .
. A manejo de - la ciudad
vias y dreas . e residuos y
PR residuos solidos 2 de Santfiago
publicas . . solidos en -
en las vias y areas . de Cadali. en
S las vias y
publicas. . el
dareas
S marco del
publicas en programa
la ciudad. 1
de Barrido y
limpieza de
vias y dreas
publicas
. Generar
Estudio para .
. estrategias
determinar las Ue
condiciones Coordinar d
Programa de P propendan
técnico- con las ESP
corte de - 5 al
X ambientales para | de energia . .
céspedy - ., . mejoramient
la ejecucion del eléctrica
poda de o del X
. componente de las buenas .
arboles de . o servicio de
. X Corte de césped | prdcticas
vias y dareas corte de
D y poda de de poda .
publicas g . X césped
arboles en vias y de darboles
! - y poda de
dareas publicas g
I arboles en el
del Municipio. !
drea urbana
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dela
ciudad.
Formular las
estrategias | Desarrollary
Formulaciéon de IEC parala | aplicar
estrategias de promocién | estrategias
informacién, de la masivas de
educaciény cultura de comunicaci
comunicacion buen 6n que
(IEC) para la manejo de | promuevan
promocién de la residuos la cultura de
cultura de solidos, reduccion
separacién enla | separacién | de residuos,
fuente y enla separaciéon
aprovechamient | fuentey en la fuente,
o de residuos Aprovecha | Reciclajey
sélidos miento de aprovecha
Programa de | en el Municipio residuos miento de
aprovechami | de Santiago de sélidos en residuos X
ento Cali. la ciudad. sélidos.
Implementacién Revisar, Definiry
de ruta selectiva Actuadlizary | operar las
y Ajustar, los rutas y el
puesta en manuales diseno
marcha de para la operativo
equipamientos implement del sistema
para acién de de
la gestion sistemas de | recoleccién
diferenciada de gestion y transporte
los RS en el integral de de
municipio de residuos residuos
Cali. sélidos en aprovechab
cinco les.
sectores
Implement
acién de
Definicién e una ruta Alianzas con
implementacién para la el sector
de una ruta construccié | publicoy
para la n de un privado
construccién de esquema para el
Programa de R
. e un esquema organizativ apoyo de la
inclusion de S N X
recicladores orgom;ohvo de o dg los operacion
los recicladores recicladore | de laruta
de oficio enla s de selectiva por
Actividad de oficioenla parte de los
aprovechamient | actividad recicladores
o. de de oficio.
aprovecha
miento.
Programa de | Implementacion Evaluacion Desarrollar
disposicion de las estrategias | de procesos de
final de IEC asociadas a alternativas | sensibilizacid
residuos la disposicion para la n,
sélidos final de los disposicién | responsabili
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residuos sélidos final de dad
generados en el residuos ambiental
Municipio de sélidos y sus | empresarial
Santiago de Cali. | actividades | y
conexas ciudadana
frente ala
adecuada
disposicién
final de los
residuos
sélidos y sus
actividades
conexas
Caracteriza
ry
cuantificar
L los residuos L
Diseno de i Disenar las
. solidos .
Estrategias de . estrategias
- especiales
Informacion, post-
Programa de g generados
> Educaciony consumo
gestion de : . en
; Comunicacion - . para los RSE,
residuos la ciudad.
2 IEC para el generados
sélidos .
especiales manejo Realizar al enlg
adecuado de los ciudad,
menos 1 B
RSE en el ~ segun su
Municipio campana tipologia
masiva de
recoleccid
n de
RSE al ano
Elaboracién
de material
técnico A diciembre
Estudios de especializa | de 2023
factibilidad do fomentar
técnica, para la cinco (5)
ambiental y ciudadania | lineas de
Programa de | econdmica para | , asicomo investigacié
gestion de ubicaciény instancias ne
residuos de entrada en de foros, innovacion X
construccién | operaciéon de la seminarios, | para el
y demolicién infraestructura, eventos desarrollo
equipamientos y para la de nuevas
procesos para el promocion tecnologias
manejo integral e para la
de RCD. implement | gestion de
acién de la | los RCD.
gestion de
RCD.
Estudio de Identificacid

Programa de
gestion de
riesgo

identificacién de
condiciones de
amenaza,
vulnerabilidad y
riesgos mitigables
gue incluya

n de sitios
y/o dreas en
condiciones
de
amenaza,
vulnerabilid
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cuantificacién de ad y riesgos

impactos en la en el

poblaciény la Municipio

definicién de Santiago

del riesgo en el de Cali

Municipio de (zona

Santiago de Cali Urbana 'y

(zona rural).

Urbana y rural).

Recopilacié

Estudio de gey manejo

Caracterizaciony | . f . Clasifi -

cuantificacién de | Mrermacion asificacio
Programa de los clasificada | nde
gestion de RESPEL de los residuos por X
residuos enerados en el RESPEL por fipo enla
peligrosos gmunici i de los ciudad de

'cip generador Cali.
Santiago de esenla
Cal ciudad de
Cali.

Fecha de Actualizacion: 02 DE DICIEMBRE 2025
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