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Su¢ Onleme Nedir?

GiRiS

Sugun tarihi insanlk tarihi kadar eskidir. insanlar, diizenli yasam bigimi
kurduklari tarihlerden itibaren oncelikle sugun 6niine gegmek veya suga neden
olacak unsurlari engellemek, daha sonra da islenmis suclarla miicadele etmek
veya cezalandirmak igin sistemler kurmaya ¢alismiglardir. Su¢ 6nleme bir devlet

glicl ile saglanabildigi gibi toplumlarin olusturdugu gelenek ve goreneklerle de
saglanmaya calisiimistir.

Dizenli olarak su¢ 6nlemeden bahseden ve su¢ 6nlemeyi bir formile
baglamaya c¢alisan ilk dokiiman 1829 vyilinda Londra polisinin hukuki
diizenlemelerinde gorilmektedir. Diizenli olarak kurulup faaliyet gosteren tiim
giivenlik teskilatlarinin amaci sucun islenmeden énlenmesidir. Aslinda ingiliz Polis
Teskilati’'nda silah kullanilmasinin tercih edilmemesinin altinda yatan sebep tam
olarak budur, yani silah kullanma bir suga karsi reaksiyondur, su¢ 6nleme degildir.
Polisin silahsiz olmasi onun su¢ olustuktan sonra arastirma yapmayacagi,
yakalamayacagi ve delilleri toplamayacagi anlamina gelmemektedir.

Aslinda 1970’lere kadar su¢ énleme sadece polisin caydiricilik glicii ile
saglanabilecegi anlayisi hdkimdi. Daha sonra Amerika’da uygulanan “Ulusal

Ja Mahalle Farkindalik ve Gézetleme Programi” ile sugun sadece polisin caydiricilik

" glicii ile degil, ayni zamanda vatandaslardan da yardim alinarak énlenebilecegi

Gecmiste suclulara agir anlayisi hdkim olmaya baslamistir. Bu programlar sayesinde Amerika’daki evden
cezalar verilerek hirsizlik suglarinda buyik oranda dustis saglanmistir. Amerika’da bu basari
insanlarin suca saglandiktan sonra, tim dikkatler vatandasin da isin icerisinde oldugu suc énleme

tesebbiis etmesini
engellenmenin
miimkin olacagi
distndlmastir.

programlari Gzerine yogunlasmis ve yeni stratejiler gelistirilmeye ¢alisiimistir. Son
zamanlarda Toplum Destekli Polislik, Problem Odakli Polislik, Tahmin Edici Polislik
gibi polislik modelleri hep bu anlayisin (irlinii olarak ortaya ¢ikmistir.

Resim 1.1. Evden Hirsizlik

SUC ONLEME NEDIR?

Onlemek tedavi etmekten ¢ok daha kolay, etkili ve daha az maliyetlidir.
Ozel giivenlik gérevlilerinin esas amaci sucun olusmasina firsat verecek faktorleri
bertaraf etmek veya varliklari ile caydiricilik unsuru olarak suclulara firsat




Iyi bir kanun, suglulari
cezalandirmaktan
ziyade, onlari 6nlemek
yoluna gider.
(Montesquieu)

Su¢ Onleme Nedir?

vermemektir. Ozel giivenlik gérevlilerinin kendileri bile ne kadar biiyiik bir
caydirici unsur olduklarinin farkinda degildirler. Yani varliklari ile sadece giris
kapilarinda ganta kontrol etmelerinden ¢ok daha biiyik is yapmaktadirlar. Suglari
onlemenin en 6nemli sonucu glivenlik hizmeti verilen alandaki yasam kalitesinin,
huzur, mutluluk ve verimliligin arttirilmasidir. Suglulugun arttigi bir ortamda buna
paralel olarak magdur sayisi da artacak, ekonomik kayiplar da en st diizeye
cikacaktir. Ekonomik kayiplar sadece sucun dogrudan konusu olan ekonomik
kayiplarla sinirli olmamakta, korunan alanin glivensiz olusunun getirdigi psikolojik
etki ile ugranilan uzun dénem kayiplar daha 6nemli olmaktadir. Ayni sekilde suglar
onlendigi zaman sadece magdur sayilarinda bir azalma olmamakta, isletmenin
glivenirliginden dolayl ekonomik kazanclar da tahmin edilenin ¢ok 6tesinde
olmaktadir.

Suclari 6nlemenin yolu daha ¢ok 6zel glivenlik gorevlisi istihdam etmekten
gecmez. Suclar daha ¢ok bilimsel ve taktiksel metotlarla énlenebilir ki bunun da
maliyeti 6zel giivenlik gérevlisi istihdam etmekten ¢cok daha azdir. Magazalar daha
cok 6zel glivenlik gérevlisi istihdam etmek yerine kamera ve alarm sistemleri ile
mdisteri kihlginda magazadan bir seyler calmaya ¢alisan kisileri hemen tespit
edebilirler. Apartman siteleri veya ev sahipleri de ayni sekilde evden hirsizlik
suglarini azaltabilirler veya uyusturucu saticilari ile dilencilerin igeri girmelerine
engel olabilirler. Buyik alisveris merkezleri de otoparklarinda kuracaklari giivenlik
sistemleri ile oto hirsizliginin 6nline gecebilirler. Her bir durumda daha ¢ok 6zel
guvenlik gorevlisi istihdamindan ziyade taktiksel ydontemlerle sugun islenmesini
onlemek daha az maliyetli olacaktir. Su¢ 6nlemede en 6nemli nokta potansiyel
suglular agisindan riskleri arttirici ve cesaretlerini kirici tedbirlerin alinmasi
gerekmektedir.

Ozel giivenlik gérevlileri, sug islendikten sonra suglulari yakalamak veya

etkisiz hale getirmekten daha ¢ok énleyici gérevi yaparlar. Onleyicilik gbrevi de
belli metotlar kullanarak yapilir. Aslinda dnleyicilik kavrami sadece 6zel glivenlik

ile de sinirl degildir. Sirketlerin veya kurumlarin karar verici mercilerin isin icine
dahil olmasi, tlim ¢alisanlarin bu konuda bilinglendirilmeleri ve egitilmeleri ile
daha verimli bir su¢ 6nleme stratejisi takip edilebilmektedir.

Sug 6nleme kavraminin neden ve sonuglari ile teorik olarak ortaya koyan
Kirtk Camlar Teorisi, Rasyonel Tercih Teorisi, Rutin Aktiviteler Teorisi ve Durumsal
Sug¢ Onleme Teorisi gibi suc teorileri ile birlikte, su¢ nleme ilkeleri, su¢ dnleme

sireci, suc 6nleme ve 6zel glvenlik iliskisi konulari bu (initede yer alacaktir.

Sug¢ 6nleme yaklasimlarindaki temel amaclar asagidaki sekilde siralanmistir

e Sucun tamamen ortadan kalkmasi veya sug oranlarinin hissedilir sekilde
azaltilmasi

e Suca maruz kalma korkusunun ortadan kalkmasi veya azalmasi

e Vatandaslarin kendini koruma dirtilerinin ve toplumsal sorumluluk
bilinglerinin gelistiriimesi




Su¢ Onleme Nedir?

e Sucun meydana getirebilecegi olumsuz etkilerin en az seviyeye c¢ekilmesi

Resim 1.2. Toplumsal Duyarlilik |
SUC ONLEME iLKELERI

Sug 6nleme, toplumun hayat kalitesinin yiikseltilmesini hedefler. Amerika’da

Ulusal Sug Onleme Komitesi sug 6nleme prensiplerini asagidaki gibi siralamistir.

e Oncelikle su¢ dnleme sadece giivenlik gérevlilerinin isi degildir, sug
onleme herkesin sorumlulugu altindadir.

\‘r\‘—

\; e Sug 6nleme, glvenligi saglamaktan daha kapsamli bir kavramdir.

o e Sug 6nleme, devlet kurumlarinin neredeyse tamamini ilgilendiren bir
Hicbir suclu, sugun

sonucunda elde kavramdir.
edecegi fayda, alinan e Aslinda sucun kaynaginda yer alan egitim, fakirlik gibi sosyal problemlerin
riskten az ise o sugu ¢6zim{i, sucun 6nlenmesini acisindan ¢ok biiyik bir faktordir.
islemez. e Sug 6nlemenin maliyeti, sug ile miicadeleden ¢ok daha azdir. Yani sug

o6nleme ¢ok daha ekonomiktir.

e Suc 6nleme givenlik kurumlarinin koordinesinde gerceklesir ve toplum ile
is birligini gerektirir.

e Sucg 6nlemede toplumun, suca ve suclulara karsi egitimi bliyik 6nem tasir.

e Uygun bir su¢ 6nleme modeli gelistirmek icin toplum yapisi (gelenek,
kiltir) ve ihtiyaglari 6nemlidir.

e Sug 6nleme modelleri icin yeni arayislar blyik dnem tasidigi icin model
olusturma ve gelistirme dnemlidir.

SUC KAVRAMINA iLiSKiN TEORIK YAKLASIMLAR

Kirik Cam Teorisi

James Q. Wilson ve George L. Kelling’in tarafindan 1982 yilinda makale
olarak sunulan teori; toplumsal hayattaki problemler (issizlik, genclerin bos bos




Suctan kim karl
¢ikiyorsa, suglu olur.
Fransiz Atasozi

Yasanilan alanlarda
gerceklesen, kiiglik ve
Onemsiz gordigliimiz
olumsun faktorler sug

oranlarina etki
etmektedirler.

Su¢ Onleme Nedir?

dolasmasi, sarhos siiriiciilerin artmasi, hayat kadinlarinin sokaklarda olmalari,
bosanmalarin artmasi vb.) veya fiziksel ya da cevresel diizensizlikler, insanlarda
yasadigi cevreden tatminsizlik, huzursuzluk ve bazen de korku hissini temel alir.
Yasanan bu duygular insanlarda yasadigi cevreyi terk etme ve kendileri icin daha
huzurlu olacaklari, fiziksel olarak temiz ve glivenli gordikleri yerlere tasinma
egilimi gosterirler. Durum boyle olunca, bazilarinin terk ettigi yerde yasamak
zorunda olan kisiler kendilerini daha ¢ok izole edilmis ve digerleri ile ayrismis
hissedecekler ve terk edilen mekanda suglular icin daha ¢ok elverisli ortam
olusmus olacaktir. Sugu 6nleme hem polisin hem de sivil toplumun beraber
¢ahismasi ile mimkindir. Eger mahalle sakinleri, mahallede nelerin olup bittigiyle
ilgilenmiyor ve umursamiyorsa, o mahallede suglular i¢in uygun bir ortamin
olusmasi kaginilmazdir.

!/\

eOzellikle sehir iclerinde yer alan terk edilmis binalar veya tizerinde
yapilasmanin olmadigi biiyiik arsalar, blylk ¢op yiginlarinin olmasi
veya ¢oplerin diizenli araliklar alinmamasivb. insanlarda
huzursuzluk ve korku hissi ortaya gikartirlar.

Ornek

Aslinda Kirik Camlar Teorisi adini Wilson ve Kelling’in (1982) teoriyi
olustururken yapmis olduklari goézlemleri kurgusal bir hale getirmelerinden
kaynaklanmaktadir. Teoriye gére, eger bir mahallede cami kirik bir bina varsa ve
bu kiritk cam onarilmaz ise zamanla binanin diger camlarinin da kirilacagi, hatta
binanin terkedilmis olmasi durumu anlasilacagindan dolayi binanin kapisinin kirilip
iceri girilecegi, bazi uyusturucu kullanicilarinin binayi bulusma mekdni olarak
kullanabilecekleri, bina ve gevresinde huzursuzluk ve su¢ oranlarinda artma
olacagi éngoriilmiis ve gézlemin sonucu da ayni 6ngériildiigii gibi citkmistir.
Binadaki ilk kirtk cam insanlarda binayla ilgili binanin bos oldugu, sahipsiz ve
denetimsiz oldugu algilarini olusturmus, daha sonra kirilan diger camlar ise bu
algiyi kuvvetlendirmistir. Sahipsizlik, denetimsizlik ve kontrolsiizliik duygulari ise
insanlari sug islemeye tesvik etmektedir. Gorildigl Gzere toplumda olusan kiiglik
bir sosyal ya da fiziksel diizensizlik, daha blylk sosyal diizensizliklere sebep
olmaktadir.

Wilson ve Kelling’den 6nce, 1969 yilinda, Stanford Universitesinde Psikolog
olarak calisan Philip Zimbardo, sugun olusumu ve sucun 6nlenmesi ile ilgili bir
deney yapmistir. Deneye gore ayni 6zelliklere sahip iki araba Kaliforniya’nin iki ayri
yerine park edilmis (Bronx ve Palo Alti, California) ve Bronx’a park edilen arabanin
plakalari soékllmis ve kaputu agik birakilmistir. Palo Alto’ya yerlestirilen arabada
herhangi bir degisiklik yapilmamistir. Daha sonra iki arabada uzaktan gézlenmeye
baslaniimistir. Bronx’a park edilen araba dakikalar icerisinde saldiriya ugramis,
arabanin radyator ve akileri sokilmus, camlar kirilmis, 24 saat icerisinde de
arabada herhangi degerli bir parga kalmamis, bos araba ise ¢ocuklarin oyun alani
haline gelmistir. Arabaya ilk saldiran kisiler beyaz irk bir baba ve anne ile onlarin




Rasyonel Tercih Teorisi,
sug islemenin tamamen
isteyerek yapilan bir
davranisin sonucu
oldugunu
savunmaktadir.
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genc cocuklari olmustur. Ayni sire icerisinde Palo Alto’ya park edilen arabaya
hicbir sey olmamis, hatta bir hafta beklenilmesine ragmen arabaya herhangi bir
saldiri gerceklesmemistir. Daha sonra Palo Alto’da arabaya balyozla zarar verilmis
ve tekrar gozlenmeye baslanmistir. Arabaya zarar verildigini fark eden diger kisiler
de zarar vermeye baslamis, kisa bir zaman igerisinde aracin tamamen tahrip
edildigi gozlenmistir. Bu durum herhangi bir sahipsizlik, terk edilmislik ve
kontrolsiizlik durumunda iyi egitimli ve zengin Kisilerin de sug isleyebilecegini,
suclari dnlemenin yolunun éncelikle kiictk dedigimiz toplumsal ve cevresel
duzensizliklere izin vermeyerek saglanabilecegini, kiictik suclarin daha blyuk
suclulara cesaret kaynagi olabildigini gostermektedir. Demek ki kirilan ilk cam
ihmale gelmez veya Zimbardo’nun dedigi gibi “ilk camin kirllmasina ya da cevreyi
kirleten ilk duvar yazisina izin vermemek gerek. Aksi halde kotii gidisati
engelleyemeyiz.”

Kirtk Camlar Teorisi, devlet kurumlarina sugun nasil 6nlenecegine dair
ilham kaynagi olmustur. Aslinda toplum destekli polislik (TDP) anlayisina ilham
olan temel anlayis da Kirim Camlar Teorisi’dir. Mahallede yasayan sakinleri
kaynastirmak, sosyal diizensizlige neden olacak dnleyici tedbirler almak,
toplumun, 6zellikle genclerin sug egilimlerine neden olan bos zaman
aktivitelerinin kaliteli degerlendirmelerine yonelik aktivitelere yonelmek, diger
kurumlari ilgilendiren konularda koordinasyonu saglamak gibi faaliyetler, TDP

kapsaminda polis tarafindan yapilmaktadir.

Sonug olarak sehirlerde sikga gorilebilen aydinlatmasi yetersiz cadde ve
sokaklarin, onarilmayan veya yikilmayan terk edilmis binalarin, terk edilmis hurda

otolarin, kontrolsiz aracg park alanlarinin, kontrolsiiz ve aydinlatmasi yetersiz alt

ve Ust gecitlerin ve koprilerin alt ve Ust taraflarinin, toplanmayan ¢oplerin,
ellerinde bira siseleri ile dolasan genclerin, bos bos kaldirimlarda oturan ve gelip
gecene laf atan insanlarin ve fiziksel olarak diizenli gériinmeyen alanlarin suca

davetiye cikarabildigini ve potansiyel suglulari sug islemeye motive ettigini

soylemek mimkdnddir.

Rasyonel Tercih Teorisi

Nobel 6diillii ekonomist Gary Becker (1968), aslinda su¢ davranisinin su¢
olmayan davranistan hareket noktasi yondi ile farkli olmadigini, ikisinin de kisilerin
diisiindiikten sonra isteyerek ve bilerek, herhangi bir dis zorlama olmadan ilgili
davranisi ortaya koyduklarini iler siirmektedir. Suglu davranisi ortaya koyanlar da,
suc¢ olmayan eylemleri gerceklestirenler de rasyonel olarak (akilci) elde edecekleri
odalin, sarf edecekleri gayrete degecegini, risk varsa bile elde edilecek 6dlin risk
almaya degecegini distinirler. Aslinda sug isleyen kisiler suc islemeyen kisilerden
karakter olarak cok farkh degildirler. Her iki grup da kendi ¢ikarlari icin fayda-zarar
hesabi yaparak sonuca ulasirlar (Cornish ve Clarke, 1986) [4].

Rasyonel Tercih Teorisi’'ne gore, insanlar sug isleyip islememe arasinda,
tercihlerini sug isleme yoniinde kullanirlar. Sug potansiyeli olan kisiler okula
devam etme, marketten parasi karsiligi alisveris yapma veya arkadaslari ile so<!
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Ceza kaldirilabilir;
ama sug, insanin
icinde sonsuza kadar
yasar.
Ovidius

Sug Onleme Nedir?

ortamlara katilma yerine, evden, is yerinden veya aractan hirsizlik, saldiri suclarini
islemekte, hayata karsi tercihlerini bu yonde kullanmaktadirlar (McCarthy, 2002)

[5].

insanlar diistinebilen, kendi tercihlerini yapabilen ve kendi tercihlerinin
sorumlulugunu Ustlenen varliklardir ve bu yoénleri ile diger canlilardan ayrilirlar.
Rasyonel Tercih Teorisi'ne getirilen elestiriler, teorinin insanlari suca iten
sosyolojik ve biyolojik sebepleri kabul etmemesini ve insanlari sadece kendi
davranislarini secebilme, sinirlandirabilme ve tercihte bulunabilme, fayda-zarar
hesabi yapabilen varliklar olarak degerlendirmesi lizerine yogunlasmistir.

Suc davranisina karar verme siirecini bir 6rnekle aciklayalim. Bir gencin para
kazanmak i¢in mahalle aralarinda veya okul 6nlerinde uyusturucu satmayi
diisindigini varsayalim. Bu geng uyusturucu satmak icin kendi kendine fayda ve
zarar analizi yapacaktir. Bu geng, kliciik miktarlarda da olsa uyusturucu satmanin
suc oldugunu ve polis tarafindan yakalandigi takdirde hapse gidecegini elbette ki
bilmekte ve fayda-zarar analizinde zarar kismina koymaktadir. Bu geng hapse
girdikten sonra hapiste fiziksel olarak zarar gérebilecegini, hapisten ¢iktiktan sonra
is bulmak istediginde bitin kapilarin kendisine kapabilecegini ve legal yollardan
para kazanmasinin daha da zorlasacagini bilmektedir. Ayrica hapisten ciktiktan
sonra toplum igerisinde kendisinin diglanacagini ve kendisine glivenilmez biri
olarak bakilacagini hesap etmektedir. Ayrica, uyusturucu satarken kendisine,
uyusturucu almak isteyenler veya baska uyusturucu saticilari tarafindan silahla
veya bicakla saldirabileceklerini, satmak istedigi uyusturucuyu, uyusturucu krizine
girmek Uizerek olan ancak parasi olmayan birisine kaptirabilecegini hesaba
katmaktadir. Kendisinin uyusturucu sattigini 6grenen ailesi ve yakin arkadaslari
tarafindan da dislanabilecegini de diisinmektedir. Son olarak, uyusturucu saticilig
surdarilebilir bir meslek olmadigindan dolayi, bu isi devamli yapamayacagini,
uyusturucu sattigi siirece normal bir hayat siiremeyecegini, emeklilik ve saglik
sigortasi gibi haklardan faydalanamayacagini pekala bilmekte ve hesaba
katmaktadir. Uyusturucu saticihgin calisma saati ve yeri belli degildir ve sonucunda
fayda elde edip etmeyecegi bilinmektedir. Bu geng, sinirlari belirsiz bir yerde
durmakta, tehlikelere acik bulunmaktadir.

Tabi ki sayilan bu negatif maliyetlerin yaninda, uyusturucu saticisinin
hosuna gidecek faydalari da siralanabilir. Bunlar, kisa stirede normal calisma
saatleri ile kazanilamayacak kadar para kazanabilir, pazari ve fiyati kendi
belirleyebilir, kendisine glizel fantastik bir araba alip, glizel kizlarla gezebilir, hizl
bir yasam sekli stirebilir. Zamanla uyusturucu saticilari arasinda meshur olup
uyusturucu ticaretini daha genis bolgelere yayabilir. Rasyonel Tercih Teorisi’'ne
gore, sug potansiyeli olan kisi, su¢ davranisini gerceklestirmeden 6nce bu sekilde
bir fayda-zarar hesabi yapmaktadir ve kendisine gére hangisi agir gelir ise onu
tercih etmektedir. Tabii ki bu karar verme siireci ve opsiyonlari agirliklari kisiden
kisiye degismektedir.
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0

eHirsizlik yapmak icin bir sarrafi hedef olarak segen kisi, alarm olup
olmadigini, kolayca girilip girilmeyecegi, sarraftaki altinlarin kolay
acilacak bir yerde bulunup bulunmadigi gibi konulari analiz eder.
analiz sonucunda, hirsiz iyi bir planlama yapar, kacacagi yollari ve ‘
araglari belirler ve basarili olma olasiligi yliksek ve elde edilecek
fayda, olasi risklere gore fazla ise hirsizlik sucu gergeklestirilir.

Ornek =

Suc davranisina karar verme sirecine ek olarak, su¢ olmayan davranislarda
da ayni fayda ve zarar hesabi yapilmaktadir. Bunu da bir 6rnekle agiklayalim. Bir
gencin para kazanmak i¢in taksi soférligi yapmak istemesini ele alalim. Taksi
soforligl yapmada birgok fayda gozetilebilir. Birincisi, kazanacagi miktarin
yaninda musteriler tarafindan bahsis verilmesi ile daha fazla kazang elde
edebilecektir. Kendi emeklilik ve saglk sigorta primlerini kendisi 6deyerek yasadigi
zamani ve gelecek yillarini daha da gliven altina almis olacaktir. Ailesi ile birlikte
yilda bir ya da iki kez tatile gitme ve eglenme imkani bulabilecek, toplum igerisinde
de alin teri ile para kazandigi icin takdir edilecektir. Taksi soforligl yaptigl esnada
birbirinden farkli insanlarla karsilasma olanagi bulacak ve onlarla iliskilerini
gelistirebilecektir. Yapilan is cok yorucu ve stresli degildir ve is sonrasi 6zel yasami
icin yeterince vakti ve enerjisi de kalacaktir.

Taksi soforliigliniin olumsuz yonleri de bulunmaktadir. Gece vardiyasinda
¢alistigl zaman biraz yorucu olabilecek, ailesinden ayri kalabilecek ve uykusundan
fedakarlik yapmak zorunda kalacaktir. Gece ¢alismak zor ve tehlikeleridir. Geceye
hakim olan insanlar glvenli kisiler degildirler ve taksi soforleri de hep bu kisilerle
muhatap olmaktadirlar. Misteriler tarafindan déviilen, soyulan, hatta éldirilen
taksi soforleri de olabilmektedir. Vardiya degisimlerine alismak da zor olacaktir.
Tam gece calismaya alismisken giindiiz vardiyasina gececek, glindiiz calismaya
alisinca da gece vardiyasina gecebilecektir. Aslinda insanlar cok da bahsis verme
taraftari degildirler. Bazilar ya hig¢ bahsis vermez ya da verdikleri bahsis cok cok
azdir, ¢ok bir ise yaramaz. Hatta taksi parasini vermeden taksiden atlayip
kacanlarda olabilmektedir (McCarthy, 2002; Piliavin, Thornton, Gartner &
Matsueda, 1986) [5, 6].

0

Su¢ olmayan bir davranista da, insanlar fayda ve zarar hesabr e
yaparak bu isi yapip yapmayacaklarina karar verirler. Rasyonel|

Tercih Teorisi'ne gore, insanlarin gerek sug¢ davranisi gerekse sug
olmayan , davranislarinin temelinde fayda ve zarar hesabi
.yatmaktadir. Ornegin misteri davranislari buna giizel bir 6rnektir

Ornek m

.Insanlar bir seyler alirken en ¢ok faydayi en ucuza almaya calisirlar
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Suc hedefinin
korunmasiz olmasi,
sug isleme faydasini

kolaylastirir.

Sug Onleme Nedir?

Potansiyel suclular elde edebilecekleri 6dliin alacaklari riske degecegini
disindikleri an hemen sug isleme egilimi gosterirler. Bu nedenle potansiyel
suclularin yapacaklari bu fayda-zarar hesabina bazi asamalar daha ekleyerek
onlarin sug islemesini 6nlemek ve riski artirarak caydiricilik faktérind arttirmak
gerekmektedir. Ornegin, evden, is yerinden veya arabadan hirsizlik olaylarina karsi
alarm veya kamera sisteminin kurulmasi, is yerine ekstra kapilar ve birlesik
glivenlik sistemleri (kamera, alarm ve mesaj sisteminin birlikte kullaniimasi)
takilmasi, eve, is yerine veya depolardaki kapilara saglam kilitlerin takilmasi ya da
Ozel glivenlik gorevlileri istihdam edilmesi, suclular icin riski ve dolayisi ile
caydiricihigr arttiran ve sug islemeye yonelik cesaretlerini azaltan faktorlerdir.
Alinan 6nlemler nedeniyle sug potansiyeli olan kisi, sucu islediginde yakalanma
riskinin oldugunu, olay aninda olmasa bile sonradan kimliginin tespit edilebilme
riskinin oldugunu diisiinecek ve suc isleme cesaretleri kirilacaktir (Dogan ve
Seving, 2011) [3].

Rutin Aktiviteler Teorisi

Rutin Aktiviteler Teorisi, Rasyonel Tercih Teorisi'nin bir alt dalini olusturur.
Marcus Felson ve Lawrence Cohen tarafindan 1979 yilinda gelistirilmistir. Rutin
Aktiviteler Teorisi, firsatlar olustugunda sugun islenmesinin normal olacagini
savunmaktadir. Eger hedef yeterince korumal degilse ve ortada elde edilecek bir
¢ikar s6z konusu ise bu durum sucun her an olusabilecegini gostermektedir. Cohen
ve Felson 1960-1980 yillari arasinda ABD’de sug¢ miktarinin yiikselis nedenlerini
actklamak icin bu teoriyi gelistirmislerdir. Cohen ve Felson (1979) her ne kadar sug
islemek ya da islememek bireyin tercih edebilecegi seyler gibi goriinse de bireyin
online cikacak suc seceneklerinin neler olacagini secme imkaninin olmadigini ifade
etmislerdir. Boylece, “sug rasyonel bir tercihtir” felsefesini derinden sarsmislardir.
Cunki ortaya koyulan sug mekanizmasi ile sug firsatlarinin aslinda insanlarin
glinlik rutin faaliyetlerine bagli olarak ortaya ciktigi ve sucun insanlarin glinlik
yasantilarinin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigini savunmuslardir [7].

Belki de birgok kisi kiiciik suglar islemekte ve bundan kimsenin haberi
olmamaktadir. Suglar her giin ve herkes tarafindan islenebilmektedir. Polise ihbar
edilen suclar, toplam islenen suglarin icerisinde kiiclik bir bolimi olusturur. Hatta
bu teoriye gore, suglari fakirlik, adaletsiz gelir dagilimi veya issizlik artirmaz.
Ornegin 2. Diinya Savasi’ndan sonra Avrupa’da gelir diizeyi oldukga artmis,
insanlar ciddi anlamda bir refah yakalamislardir. Buna ragmen, hirsizlik suclari
ciddi oranlarda artmistir. Felson ve Cohen’e goére, bu durum artan refah ortami
hirsizlik sucu islenmesi icin insanlara daha cok cesaret ve firsat vermistir. Yani
insanlarin glinliik olarak kullandiklari tablet bilgisayar, akilli telefon, saat, altin gibi
degerli esyalarin artmasi potansiyel suclularin uygun ve kolay hedef bulmalarini
kolaylastirmaktadir.

Rutin Aktiviteler Teorisi sucun olusmasi icin asagida grafikte de gorilen tg¢
kosulun bir araya gelmesinin yeterli olacagini savunmaktadir. Bunlar;

e Olasi bir suglunun ortamda bulunmasi,
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Hedefin degerli
goriilmesi bireyi suca

tesvik edici unsurdur.

Su¢ Onleme Nedir?

e Uygun bir hedefin olmasi (bu hedefler kisilerin kendisi veya esyalari
olabilir),

e Hedefin suga musait ve korunmasiz bulunmasi. Diger bir deyisle, sugun
olugsabilmesi igin olasi suglunun, uygun hedefi korumasiz buldugunda
firsati degerlendirmesi sonucunda su¢ olusmaktadir.

OlasI Gug

Sug
Sekil 1.3. Rutin Aktiviteler Teorisi Grafiksel Gosterim

Rutin Aktiviteler Teorisi’'ni daha bilimsel acidan ortaya koymak lzere
Mustaine ve Tewkbury (1999), 1513 kadin lniversite 6grencisine, cinsel saldiriya
ugramasli sonucu olusan magduriyet Uzerine, 1996 yilinda Amerika’da bilimsel bir
cahsma yapmislardir. Calismaya Ceza ve Adalet Bilimi ile Sosyoloji bélimiinde
okuyan gonulli kadin 6grenciler katilmistir. Katilanlarin yas ortalamasi 20 olup,
evli olmayan, beyaz irk kadinlardan olusmaktadir. Calismaya katilan kadinlardan
%10.5’i erkeklerin tacizine ugradiklarini beyan etmislerdir. kadinlardan yasadiklari
mekandan ne kadar uzaklasirlarsa o derece erkeklerin tacizine ugramakta

olduklarini beyan etmistir. Universite kampisiinde yurtta kalan kadinlardan,
kampds disinda evde ya da yurtta kalan kadinlara gore daha az tacize
ugramaktadir, ¢linkti kamps ici biraz daha korunakli olmaktadir. Bu ¢alisma
gostermistir ki olasi suclular uygun hedefi korumasiz bulduklarinda
saldirmaktadirlar, yani kamps igerisinde kalan kadinlar agisindan teoride gegen

(¢ sarttan biri (korumasiz olma) gerceklesmemekte ve tacize ugrama orani,
kampis disinda kalan kadin 6grencilere gore ¢cok daha az olmaktadir.

Baska bir bilimsel ¢alisma da yalniz yasayan kisilerin, birkag kisi ile beraber
yasayan kisilere gore daha az korumasiz olduklarindan, kisisel esyalarina ve
kendilerine saldirilma oraninin daha ¢ok oldugu tespit edilmistir. Evli olan ve
cahsan kadinlarin is yerinde tacize veya saldiriya ugrama oranlari, bekar kadinlara
gore ¢ok daha azdir. Evli olup, eslerin her ikisinin ¢alistigini bilindigi ailelerin

evlerine ve evdeki arabalarina saldiri orani daha da yiksek olmaktadir. Clink( her

iki esin birden iste oldugu ve evlerinin ve arabalarinin korumasiz oldugu
gozlemlenmektedir. Bu saldirilarin hepsi hedefin korumasiz olup olmamasi ile
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Su¢ Onleme Nedir?

dogrudan ilgilidir. (Felson ve Cohen, 1979) Baska bir ¢alismada ise sokaktaki
serseriler daha ¢ok geng ve go¢cmen erkeklere saldirmaktadirlar, ¢linki onlarin
daha ¢ok korumasiz olduklarini disiinmektedirler (Pratt, Holtreter ve Reisig, 2012)

[8].

Rutin Aktiviteler Teorisi'ne gore, hedefte bulunan doért 6zellik hedefi olasi
suclularin goézlinden cazip gostermektedir veya bu dort 6zellik hedefe karsi sug
islenme olasiligi arttirmaktadir. Bunlar;

e Hedefin olasi suclular tarafindan degerli gorilmesi; aslinda bu degerli
goriilme olayi biraz karisiktir ve kisiden kisiye degisebilmektedir, yani farkl
suclular, ayni 6zelligi degerli olarak gérmeyebilirler. Bazen degerli goriilme
maddi olarak degil de, sembolik anlamindan dolayi degerli
gorilebilmektedir. Ornegin olasi suglu giizel olarak diisiindiigii bir kadina
saldirabilecekken, ayni kadin baska bir olasi suclu tarafindan risk almaya
degmez olarak gortilmektedir. Ama genel olarak genc kadinlar yaslilara
gore daha ¢ok tacize ugramakta, maddi degeri yiksek esyalar ¢calinmaya
deger bulunmakta, zenginler fakirlere oranla daha cok saldirilmaya deger
gorilmektedir.

e Hedefin gorlinir olmasi; 6rnegin, halka acik bir tuvalette ¢cantanin lavabo
béliminde agikta ve korumasiz birakilmasi, ¢antanin park halindeki
arabanin icerisinde gorindr bir sekilde birakilmasi vb.

e Hedefin hareket kabiliyeti de olasi suclular icin cezbedici olabilir; Ornegin,
hig kimse evi duvarlari ile birlikte galamaz ama arabayi galabilir, ¢linkl
arabanin hareket kabiliyeti vardir. Kolay tasinabilecek cep telefonu, tablet
ve dizustu bilgisayarlar kolay tasinabildiklerinden ¢ok kolaylikla
calinabilirler. Ginimuzde insanlarin kullandiklari araclar gittikce
kiicilmekte, daha tasinir olmakta ve dolayisi ile potansiyel suclular
acisindan daha cezbedici olabilir.

e Hedefin ulasilabilir, erisilebilir olmasi; 6rnegin magazada kameranin
gormedigi kor bir noktada kiiglik ve agikta duran bir esyanin barkodunun
sokiilerek calinmasi, penceresi acik ve zemin katta bulunan bir eve hirsizin
girmesinin kolay olmasi vb. Hedefin ulasilabilir ve korumasiz olmasi bazen
ayni anlamda kullanilabilmektedir. Yani penceresi acik ve zemin katta
bulunan bir ev, hem kolay ulasilabilir hem de korumasiz olarak dusiinebilir
(Cohen ve Felson, 1979) [9].

Rutin Aktiviteler Teorisini, Rasyonel Tercih Teorisi’'nden ayiran en biiyiik
nokta, suc firsatlarinin insanlarin giinlik rutin faaliyetleri sirasinda, plansiz bir
sekilde ortaya ciktiginin savunulmasidir. Rasyonel Tercih Teorisi’nde olasi
suclularin uzun siire fayda ve zarar analizi yaptigl savunulmakta iken, Rutin
Aktiviteler Teorisi’nde ise sucun hayatin normal akisi icerisinde plansiz bir sekilde
firsatla karsilasildigini ve olasi suclunun bu firsati degerlendirdigini savunmaktadir.
Bu teori, firsatlarin kisileri suga tesvik ettigini savunmaktadir. Bu nedenler Rutin
Aktiviteler Teorisi, hayatin glinlik akisi icerisinde sug firsatlarini azaltici tedbirlerin
alinmasinin 6nemi tizerinde durmustur (Cohen ve Felson, 1979) [9].
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Durumsal Sug Onleme
Teorisi, sug firsatlarinin
azaltilip, risklerin
artirillarak, potansiyel
suglularin
Onlenebilecegi
felsefesine
dayanmaktadir.

Su¢ Onleme Nedir?

1972 ile 1980 yillari arasinda 676 Amerikalinin varosundaki
"4 o e .
@ | (suburb) su¢ oranlarinda meydana gelen degisiklikleri
E incelendiginde, Rutin Aktiviteler Teorisi'nin sugun olusmasi igin
O | gereken (¢ kosulun  motive olmus  suclu, uygun hedef ve
koruyucularin bulunmamasi sartlarinin hepsinin hem mala karsi
suglarindaki hem de siddet iceren suglardaki degisimleri dogru
olarak tahmin ettiklerini tespit etmislerdir. Ayrica, teorinin
0ngordigu bu Gg¢ unsurun ayni anda olmasinin mala karsi islenen
suglari arttiran bir etki yaptigini da bulmuslardir (Stahura ve Sloan,

1998).

Konum Temelli - Durumsal Sug¢ Onleme Teorisi

Bu yaklasimda temel hedef, suglarin islenme firsatlarini azaltmak amaci ile
suglarin yogun olarak islendigi fiziksel ve sosyal ¢evreyi yeniden tasarlamak ve
diizenlemektir. Boylece, sug isleme firsatlari azaltilacak ve olasi suglularin, sug
islemek icin daha ¢ok riskin gbze alinmasini saglayarak caydiricilik gérevi
gorecektir. Teoriye ¢cok buyik katilari olan Ronald Clarke, 1983 yilinda teorinin
temel fonksiyonlarini tanimlamig ve yeni bir su¢ dnleme yaklasimi olarak
literatlirde yerini almistir. Clarke fiziksel ve sosyal ¢cevrenin diizenlenmesi
kavramini literatlrimize kazandirmis, su¢ dnlemenin olasi suglulara odaklanarak
degil, fiziksel ve sosyal cevrede devamli surette suc firsatlarinin azaltilmasi ile
miimkiin olabilecegini savunmustur. Aslinda Clarke, bize suglularin rehabilite
edilmesi ve topluma kazandiriimasindan daha kolay ve etkili bir metot sunmustur.
Clarke, suc isleme firsatlarinin coklugunun sug oranlarinin artmasina neden
olacagini savunmus ve firsatlarin suclulari motive ettigini ve suc islemeyi
kolaylastirdigini savunmustur.

Durumsal Sug Onleme, Rasyonel Tercih Teorisi ve Rutin Aktiviteler Teorisi
ile yakindan iliskilidir. Sucun islenmesinin temelinde risklerin degerlendirilmesi,
fayda ve zarar analizinin yapilmasi etkili kontrol mekanizmalarinin varligi, hedefin
korumasiz olup olmamasi gibi etkenler yatmaktadir. Onleme tekniklerinin

temelinde suc firsatlarini azaltmak, kontroli ve korumayi artirarak magdur sayisini
azaltmak yatmaktadir. Suc dnleme iki yolla olabilir. Birincisi, suclularin islahi.

ikincisi ise, suc isleme firsatlarinin azaltilmasidir. Fakat su¢ dnleme calismalarini

yuritenlerin yaygin inanisi suclularin islahi ydnteminden ziyade sug firsatlarini
azaltilmasi yoniinde tedbirlerin alinmasinin sucun azaltilmasinda daha etkili ve
daha kisa yoldugu yoniindedir. Bunlar; gézetim ve denetim; hedef ile ilgili koruma

tedbirlerinin arttiriimasi, yani hedefe karsi suc islenmesinin zorlastirilmasi; son
olarak da cevresel ve durumsal tedbirlerdir (Clarke, 1983) [11].
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iyi bir kanun, suglular
cezalandirmaktan
ziyade, onlari 6nlemek
yoluna gider.
(Montesquieu)

Su¢ Onleme Nedir?

-

=< | ojkj katli otobiislerde suglar genellikle yukari katta islenmektedir.
8 Bunun nedeni de yukari katin denetim ve gézetimden uzak

— | oldugunun hissedilmesidir. Asagi katta soforiin bulunmus olmasi
O | 5nemli bir denetim hissini potansiyel suglulara vermektedir.

Biitlin sug 6nleme teknikleri, toplumun timi tarafindan uygulandiginda
anlamli hale gelecektir. Yani, sorumlulugun biyigi giivenlik gorevlilerinde degil,
toplumun kendisindedir. Toplum, suca sebebiyet verecegini diistindigi tim
firsatlari ortadan kaldirmak icin gayret sarf etmesi gerekir. Aslinda toplum bunu
yapmadiginda (evinin kapisina kilit, arabasina alarm sistemi, park yerine CCTV
kamera sistemi, site girislerine veya alisveris merkezleri ve eglence mekanlarinin
girislerine 6zel glivenlik gorevlisi) yanlighkla sugu kendisi Gretmektedir. Toplum,
sugun islenmesini zorlastiracak tedbirleri kendisinin almasi ve suglular igin riski
arttirict onlemlere yonelmesi gerekmektedir.

—)] (-

U .

Resim 1.4. Toplumsal Duyarlilik 11

Ikinci tinitede Clarke (2004) tarafindan siniflandiriimasi yapilmis bes prensip
ve 25 teknik ile su¢larin énlenebilecegi éngdriilmiistiir ve bu bes prensip “Konum
Temelli (Durumsal) Su¢c Onlemenin icerisinde ele alinmistir. Tekniklerin temel
amacl, sug islenmesini 6nlemek icin firsatlarin ortadan kaldirilmasini icermektedir.

Clarke tarafindan 2004 yilinda sunumu yapilan sug firsatlarini azaltmaya
yonelik 5 prensip ve 25 farkli teknik asagida yer almaktadir [12];

e Sug islemek igin Cok Efor Sarf Edilmesini Saglamak
e Hedefe ulagsmayi zorlastirmak
e Giris ve erisim kontroli
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Su¢ Onleme Nedir?

Giris-cikis gozetimi

Suglulari uzaklastirma veya belirli yerlere yonlendirme
Suc islemek icin kolaylastirici faktorleri azaltma

Riski Artirmak, Faydayi Azaltmak

Korumayi arttirmak

Dogal gbzetim

Bilinmezlikleri en aza indirmek

Personel tarafindan gozetleme

Resmi gozetleme
Faydanin Goriinirlagini Azaltmak, Tehlikenin GortinGrlGgiinG Arttirmak

Hedefi kaldirma

Hedefi gizleme

Esya tanimlama ve isaretleme
Faydalarin esirgenmesi

Failin motivasyonunu azaltma

® Kargasayl, Stresi ve Provokasyonu Azaltmak

Stres ve gerilimi azaltmak

Tartisma ve ¢atismadan kaginma
Tahrik ve tesvik unsurlarini azaltma
Arkadas baskisini/tesvikini azaltma

Suc orneklerine maruz kalmayi azaltma

® Bahanelere Meydan Vermemek

Kural koyma

Talimat ve diizenlemeleri bilinir ve gorinir hale getirme
Vicdana hitap etme

itaati kolaylastirma

Uyusturucu ve alkoll kontrol altina alma

]

Bireysel Etkinlik

e Ozel Giivenlik Gérevlilerin pozisyonlari gz dniine alinarak
sucun onlenmesinde mevcut durumlari hari¢ daha fazla
nasil yararlanilabilir diistinelim.
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Sug Onleme Nedir?

a

Ozet

A\

Sug kavrami insanlik tarihine kadar dayanmaktadir. insanlar, diizenli hayata
gectiklerinden itibaren sugu 6nleme ve suglarla miicadele etmek igin
sistemler kurmaya galismiglardir. Sugun 6nlenmesi devletile beraber
toplumun gelenek ve gérenekleriyle de saglanmaktadir. Sug 6nleme ile ilgili
ilk dokiiman 1829 yilinda Londra polisinin hukuki diizenlemelerinde
gorilmustir.

eSucu 6nlemek, sucun olustuktan sonra verdigi zarari karsilamaktan daha az
maliyetlidir. Ozel giivenlik gérevlilerinin temel amaci tam olarak budur.
Sugun olmasina olanak saglayan durumlari bertaraf ederek caydiricilik
unsuru olusturmaktadirlar.

eSugun 6nlenmesi konusunda 6zel glivenlikler istihdam etmenin yaninda
taktiksel ve bilimsel metotlara da basvurmak gerekmektedir. Bu metotlar;
givenlik kamerasi, alarm sistemleri vb.

*KIRIK CAMLAR TEORISi
#1982 yilinda Wilson ve Kelling tarafindan makale olarak hazirlanmigstir.

Teorinin temeli, toplumsal hayattaki problemler, fiziksel ya da ¢evresel
dizensizlikler, yasam bolgesinden kaynakli insanlardaki tatminsizlik,
huzursuzluk ve korku hissini temel alir. Teoriye isim veren kurgu ise soyle
anlatilmaktadir, mahallede cami kirik bir bina varsa ve bu kirtk cam
onarilmaz ise zamanla binanin diger camlarinin da kirilacagi, kirik camlardan
dolayi binanin terkedilmis oldugu diisiincesiyle kapilarinin kirilarak iceri
girilecegi ve yasadisi faaliyetlere zemin hazirlayacagi distincesidir.
Sahipsizlik, denetimsizlik ve kontrolstizliik duygulariinsanlari sug islemeye
tesvik etmektedir. 1982 yilinda yayinlanan makalenin dncesinde, 1969
yilinda Psikolog Philip Zimbardo, sucun 6nlenmesi ile ilgili bir deney
yapmistir. Deney soyle 6zetlenmektedir. Kaliforniya’nin iki ayri yerine park
edilen araglardan birinin plakalari sokiilerek kaputu agik birakilmis, diger
araba ise herhangi bir degisiklik yapilmadan park edilmistir. Her iki arabada
herhangi bir miidahale olmadan uzaktan izleyerek takip edilmistir. Plakasi
ve kaputu aglk olan arag¢ dakikalar icerisinde saldiriya ugrayip tim parcalari
yagmalanmistir. Diger arag se 24 saat ge¢gmesine ragmen herhangi bir
degisiklige ugramamigtir.

*RASYONEL TERCiH TEORISi
eSucu isleyen ile islemeyen arasinda hareket noktasi yoni ile farkli

olmadigini, iki durumunda kisilerin diisinmenin ardindan isteyerek ve

bilerek, herhangi bir dis zorlama olmadan ilgili davranisi ortaya koymalari

yonindedir. Potansiyel suglular elde edebilecekleri 6diliin alacaklari riske

degecegini distindiklerian hemen sug isleme egilimi gosterirler. Bu

nedenle potansiyel suglularin yapacaklari bu fayda-zarar hesabinda riski

oranini sucu 6nleme teknikleri ile arttirmak gerekmektedir.

*RUTIN AKTiViTELER TEORISi

eFirsat olustugunda sugun islenmesinin normal olacagini savunmaktadir.
Hedefin korunmasiz olmasi ve ortada elde edilecek bir gikar s6z konusu ise
sucun her an olusabilecegini géstermektedir. Ornek olarak, yalniz yasayan
kisilerin, birkag kisi ile beraber yasayan kisilere gére daha az korumasiz
olduklarindan, kisisel esyalarina ve kendilerine saldirilma oraninin daha
¢ok oldugu tespit edilmistir. Ayrica sokakta saldiriya ugrayan kisilerde
agirhk olarak cok geng ve gogmen erkeklere saldirilmaktadir, bunun
nedeni; korumasiz olduklari diistincesidir. Rutin Aktiviteler Teorisini,
Rasyonel Tercih Teorisi’nden ayiran en biyik nokta, sug firsatlarinin
insanlarin giinliik rutin faaliyetleri sirasinda, plansiz bir sekilde ortaya
¢iktiginin savunulmasidir.
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Ozet(devami)

)
AN

*KOMUM TEMELLI - DURUMSAL SUG ONLEME TEORISi

eTeoriyi literatlir'e kazandiran Ronald Clarke’dir. Clarke, su¢ énlemenin olasi
suclulara odaklanarak degil, fiziksel ve sosyal ¢cevrede devamli surette sug
firsatlarinin azaltilmasi ile mimkin olacagini savunmustur. Sug 6nleme iki
yolla olabilir. Birincisi, suglularin islahi. ikincisi ise, sug isleme firsatlarinin
azaltilmasidir. Fakat sug 6nleme ¢alismalarini yiritenlerin yaygin inanisi
suglularin islahi yonteminden ziyade sug firsatlarini azaltiimasi yoniinde
tedbirlerin alinmasinin sucun azaltilmasinda daha etkili ve daha kisa
yoldugu yénindedir.Bitiin su¢ 6nleme teknikleri, toplumun timi
tarafindan uygulandiginda anlamli hale gelecektir. Yani, sorumlulugun
blyugi glivenlik gorevlilerinde degil, toplumun kendisindedir. Toplum, suga
sebebiyet verecegini distindligl tiim firsatlari ortadan kaldirmak igin gayret
sarf etmesi gerekir. Aslinda toplum bunu yapmadiginda (evinin kapisina
kilit, arabasina alarm sistemi, park yerine CCTV kamera sistemi, site
girislerine veya alisveris merkezleri ve eglence mekanlarinin girislerine 6zel
guvenlik gorevlisi) yanlislikla sugu kendisi Gretmektedir. Toplum, sugun
islenmesini zorlastiracak tedbirleri kendisinin almasi ve suglular igin riski
arttirici 6nlemlere yonelmesi gerekmektedir.
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DEGERLENDIRME SORULARI

1.

Asagidakilerden hangisi su¢ dnleme ilkeleri arasinda yer almaz?

a)
b)
c)
d)

e)

Oncelikle sug 6nleme sadece giivenlik gérevlilerinin isidir.

Suc 6nleme, giivenligi saglamaktan daha kapsamli bir kavramdir.
Sug 6nleme, bir¢ok devlet kurumunu ilgilendirir.

Sosyal problemlerin ¢6zimd, sugun 6nlenmesi acisindan énemli bir
faktordar.

Sug¢ 6nlemenin maliyeti, sug ile miicadeleden ¢ok daha azdir.

Asagidakilerden hangisi su¢ 6nleme yaklasimlarinda ifadesini bulan temel

amaglardan biri degildir?

a)

Sucun tamamen ortadan kalkmasi veya sug¢ oranlarinin hissedilir
sekilde azaltiimasi

Sucun aydinlatiimasinda modern tekniklerin kullaniimasi

Suc¢a maruz kalma korkusunun ortadan kalkmasi veya azalmasi
Toplumsal sorumluluk bilincinin gelistirilmesi

Sucun meydana getirebilecegi olumsuz etkilerin azaltilmasi

Rutin Aktiviteler Teorisi’ne gore, hedefte bulunan doért 6zellik hedefi olasi

suglularin goéziinde cazip gostermektedir.

Asagidakilerden hangisi bu 6zelliklerden biri degildir?

Hedefin degerli gorilmesi

Hedefin goriniir olmasi

Hedefin korumasiz olmasi

Hedefin hareket kabiliyetinin olmasi
Hedefin erisilebilir olmasi

Rutin Aktiviteler sucun olusmasi icin ¢ kosulun bir araya gelmesinin

yeterli olacagini savunmaktadir.

Asagidakilerden hangisi bu kosullardan biridir?

a)
b)
c)
d)
e)

Hedefin degerli gorilmesi

Hedefin gorinir olmasi

Hedefin hareket kabiliyetinin olmasi
Hedefin korumasiz olmasi

Hedefin erisilebilir olmasi
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5. Rutin Aktiviteler Teorisi’ni, Rasyonel Tercih Teorisi’'nden ayiran en biyik

nokta asagidakilerden hangisidir?

Toplumun daha yasanilir hale getirilmesi

Suc firsatlarinin plansiz bir sekilde ortaya ciktiginin savunulmasi
Olasi suglularin uzun siire fayda ve zarar analizi yapmasi
Firsatlarin kisileri suga tesvik ettiginin savunulmasi

Suclarin islenme firsatlarinin azaltiimasi

6. Asagidakilerden hangisi Durumsal Su¢ Onleme Teorisi’'nde, Clarke (2004)
tarafindan ortaya konulan “Sug islemek icin Cok Efor Sarf Edilmesini
Saglamak” prensibini destekleyen tedbirlerden biri degildir?

Hedef ulasmayi zorlamak

Giris ve erisim kontroli

Hedefi kaldirma

Suclulari uzaklastirma veya belirli yerlere yonlendirme
Sug islemek igin kolaylastirici faktorleri azaltma

7. Asagidakilerden hangisi Durumsal Su¢ Onleme Teorisi’'nde, Clarke (2004)

tarafindan ortaya konulan “Riski Arttirma, Faydayi Azaltma” prensibini

destekleyen tedbirlerden biri degildir?

Korumayi arttirma

Tahrik ve tesvik unsurlarini azaltma
Bilinmezlikleri en aza indirme
Personel tarafindan gozetleme
Resmi gozetleme

8. Asagidakilerden hangisi Durumsal Su¢ Onleme Teorisi’nde, Clarke (2004)
tarafindan ortaya konulan “Faydanin Gortnirligiini Azaltmak, Tehlikenin
Gorandarltgand Arttirmak” prensibini destekleyen tedbirlerden biri

degildir?

a) Giris-gikis gozetimi

b) Hedefi gizleme

c) Esyatanimlama ve isaretleme
d) Faydalarin esirgenmesi

e) Failin motivasyonunu azaltma
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10.

Asagidakilerden hangisi Durumsal Su¢ Onleme Teorisi’nde, Clarke (2004)
tarafindan ortaya konulan “Kargasayi, Stresi ve Provokasyonu Azaltmak”
prensibini destekleyen tedbirlerden biri degildir?

a) Stres ve gerilimi azaltma

b) Tartisma ve ¢atismadan kaginma

c) Dogal gozetim

d) Arkadas baskisini/tesvikini azaltma

e) Sug orneklerine maruz kalmayi azaltma

Asagidakilerden hangisi Durumsal Su¢ Onleme Teorisi’nde, Clarke (2004)
tarafindan ortaya konulan “Bahanelere Meydan Vermemek” prensibini
destekleyen tedbirlerden biri degildir?

a) Kural koyma

b) Talimat ve diizenlemeleri bilinir ve gériinir hale getirme

c) Vicdana hitap etme

d) Iitaati kolaylastirma

e) Hirsizhgl kontrol altina alma

Cevap Anahtari
1l.3,2.b,3.c,4.d,5.b,6.c,7.b,8.3,9.c 1N~
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SUC ONLEME TEKNIKLERI

e Suc Onleme Teknik Ve Uygulamalari

e Sug islemek icin Cok Efor Sarf
Edilmesini Saglamak

e Riski Arttirmak, Faydayi Azaltmak
e Faydanin Gorunurligliint Azaltmak,

‘anin Gorunarlugunu SUC ONLEME
Tehlikenin Gorunurliglinu Arttirmak
e Kargasayl, Stresi ve Provokasyonu i
Azattmak MODELLERI

* Bahanelere Meydan Vermemek

ICINDEKILER

¢ Bu Uiniteden sonra;

* Sug 6nleme teknik ve uygulamalari
konusunu 6grenebilecek,

e Suc islemeyi zorlastiran teorileri
aciklayabilecek,

* Suc islemeyi kolaylastiran nedenleri
siralayabilecek,

* Suc islemede bahane liretme
konusunu agiklayabileceksiniz.

HEDEFLER




Sug Onleme Teknikleri
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Sug ve sugluluk insanhk
tarihinde her zaman yer
almustir.

Suc Onleme Teknikleri

GIRiS

Suc ya da kabahatlerin islenmeden 6nce 6niiniin alinmasi; halkin irz, can ve
mal glvenliginin saglanmasi ve topluma yonelik mevcut ya da muhtemel bir
tehlikenin bertaraf edilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Ancak, suclarin sadece
polisiye tedbirlerle dnlenmesi imkani bulunmamaktadir. Sugun 6nlenmesi tim
kurum ve kuruluslarin, sivil toplum 6rgitlerinin ve vatandaslarin isbirligini
gerektirmektedir. Sugun dnlenmesinde herkese diisen bir gorev ve sorumluluk
bulunmaktadir.

Suglarin 6nlenmesi amaciyla sehirlerde gelistirilebilecek 6nleyici politikalar
ele alan ve inceleyen Geleri (2010), dogrudan suglular yerine sug sorununa yonelik
¢6ziim odakli 6nleyici politikalarin gelistirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Suga
neden olan sosyal, ekonomik, toplumsal faktorlerle birlikte, sugun islenmesini
kolaylastiran fiziksel ve gevresel faktorler de bulunmaktadir [1].

Su¢ 6nleme teknik ve uygulamalari toplumun suga karsi olan diisiince
yapisindaki degisiklikleri icermektedir. Suca karsi daha duyarli oldugumuz takdirde
su¢ oranlarinda ciddi bir diisiis saglayabiliriz. Toplum ile i¢ ice olan ve toplumu
yénlendiren, dini kurumlar, sivil toplum érgiitleri, egitim kurumlari ve giivenlik
kurumlarinin koordineli bir sekilde hareket etmeleriyle sugcun azaltiimasi ve
6nlenmesinde ¢ok ciddi basarilar elde edilebilecektir. Bu bélimde Clarke (2004)
tarafindan siniflandirilan ve suglarin ne sekilde 6nlenebilecegini belirten bes
prensip ve 25 teknik ele alinmistir. Clarke (2004) tarafindan ele alinan bu
tekniklerin amaci, sugun olusmasini dnlemek icin uygun sartlarin ortadan
kaldirilmasini icermektedir. [2]

SUC ONLEME TEKNIK VE UYGULAMALARI

Clarke (2004) Durumsal Sug Onleme Yaklasiminda, 25 sug 6nleme teknigi, 5
ayri prensipte yer almistir. Bu bes prensip sunlardir:

e Sugislemek icin cok efor sarfedilmesini saglamak

e Riski artimak ve faydayi azaltmak

e Faydanin gorlnirlGglini azaltmak ve tehlikenin gorinlrlGgiini artirmak

e Kargasayi, stresi ve provokasyonu azaltmak

e Bahanelere meydan vermemek

e 25 suc 6nleme teknigi, 5 su¢ 6nleme prensibi basliklar altinda asagida ele
alinmistir.

eYapilan calismalarda, evlerde, isyerlerinde, sokaklarda,
toplu tasima araglarinin icinde ve metro duraklarinda yer
alan gilivenlik kameralarinin, birgok sugun islenmesinde
caydirici oldugu gortlmustar.

Ornek :j
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Suc Onleme Teknikleri

Sug islemek igin Daha Fazla Efor Sarf Edilmesini Saglamak

Suclu icin hedef nekadar zorlu olursa sucun gerceklesmeside okadar zor
olur. Bir suclu hedefi goriince, onun basit bir hedef olmadigini, igin birgok engelin
(koruma sistemleri ) gecilmesi gerektiginin farkinda olmasi gerekmektedir.
Onleyici ve caydirici mekanizmalar, sugun gerceklesmesini zorlastirdigi gibi,
suglununda cesaretini kirmaktadir. Teknolojik, bilimsel gelismeler sonucunda
glinimiizde cok cesitli koruma sistemleri (g6z tanima sistemleri, elektronik gecis
sistemleri, kodlama sistemleri, parmak izi sistemleri, vb. ) gelistirilmistir. Sugun
islenmesinde efor diizeyini arttirmak icin su bes teknik kullaniimaktadir: a) Hedefe
ulagsmay glglestirmek b) Giris ve erisim kontrolu c) Giris-gikis gdzetimi d) Suglulari
uzaklastirma veya belirli yerlere yonlendirme e) Sug islemek igin kolaylastirici
faktorleri azaltma.

Hedefe ulagsmayi gliglestirmek

Hedefe yonelen suclu, hedefi ulasiimasi kolay bir hedef olarak gérmemelidir.
Bunun sug¢lunun hedefe ulasmasini 6nleyecek tedbirler artirilmalidir. (Kapi kilitleri,
pencere demirleri, giivenlik kameralari, immobilizer, ¢elik kasalar vb.)

Bunun konuda immobilizer érnek olarak gésterebiliriz. immobilizer,”cipli
motor kilidi” olarak dilimize girmistir. Bu sistemde bulunan bir parc¢a, sirictdeki
kontak anahtarinin igerisindedir. Ara¢ sadece siirliciden gelen sinyal ile galisir.
immobilizer araglar, "diiz kontak" yapilamaz ve ¢alinmalari zorlasmaktadir.
Atesleme sistemi, yakit sistemi ve motoru baslatici sistemlerin birinin motorla
temasl aragta immobilizer sistemin bulunmasi sayesinde kesilmektedir.
immobilizer sistemini, degisik otomobil firmalar farkli ydntemlerle
kullanabilmektedirler. immobilizer'in kullanimindaki artis ile otomobil hirsizliginda
belirgin bir diisiis yasanmakta ve araglar daha iyi korunabilmektedir. Ornek
verecek olursak; Avustralya'da 2001 yilindan beri tiim yeni (iretim araglarda
immobilizer sisteminin kullaniimasi zorunlu hale gelmistir. Ayrica Avustralya
hikameti bu sistemin olmadigi araglara kurulmasi icin maddi destek
saglamaktadir. Avustralya'da yapilan ¢alismalarda elde edilen verilerle immobilizer
olan araglarin ¢alinma riskinde %75'e varan azalmanin oldugu gorilmustiir. Potter
and Thomas (2001) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, 2000 yilinda ¢alinan
116,906 aracin, 91.2%'sinde immobilizer sistemi bulunmamaktadir, 4.9%
immobilizeri bulunmakta fakat Avusturya HikGmetinin destekledigi standard
immobilizer'dan degildir. Geriye kalan 3.9%’in ise immobilizer sistemi Avusturya
Hik{metinin destekledigi standard immobilizer’dandir. [3]

Giris ve erisim kontrolu

Sug potansiyeli olanlarin ev veya isyerlerine ve dijital alanlara girislerini
engelleyen koruma tedbirlerini icermektedir. Sesli ve goruntulu kapi acma
sistemleri, elektronik gecis sistemleri (g6z ve damar tanima sistemleri, kartli gegis,
sifreli gecis, parmak izi,) bariyer, bahce duvari, telérgii, celik kapi, miiracaat
kultibeleri ile su¢ potansiyeli olanlarin apartman ve isyerlerine girisleri
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zorlastirilacaktir. Bu kontrollerle suga yonelen insanlarin belirli alanlarin disinda
tutulmasi saglanmaktadir. Hirsizhg énlemek amaciyla eski ingiltere’de Sokak ve
bahge kapisi projesi olusturulmustur. Bu projenin amaci suglulara, sokak ve bahge
kapilariile caydiricilik saglamakta ve sugun énlenmesi ve azaltiimasina etki ettigi
tespit edilmistir. Sokak kapilarinin anahtarlari mahalle sakinlerine dagitilmistir.
Sokak ve bahge kapilarindaki artis sayesinde hirsizlik suglari arasinda ters
orantilidir. Bu uygulamanin hirsizlik haricinde diger bazi sug tiirlerinde de
azalmaya etki ettigi tespit edilmistir (Bowers, Johnson, and Hirschfield, 2004) [4].

Resim 2.1. Bahge ve Sokak Kapisi Ornekleri
Giris-gikis gozetimi

Giris-¢ikis gézetiminin asil amaci iceriye sokulmasi yasak olan esyalarin
(silah, bigak, her tirli kesici alet, patlayict madde vb. ), girislerini veya cikislarini
6nlemektir. Giris-gikis gbzetiminin yapilmasi su¢ 6nlemede 6nemli bit metottur.
Metal dedektorleri, X-Ray cihazlari, turnike gecis ve kartli gecis sistemleri,
hirsizliga karsi glvenlik gecitleri ve magazalarda kullanilan giivenlik etiketleri bazi
orneklerdir.
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Resim 2.2. Giris-Cikis Gézetimi Ornekleri
Suclulari uzaklastirma veya belirli yerlere yénlendirme

Sug potansiyeli olan kisilerin, suc isleyebilecekleri ortamlarda tedbirlerin
alinmasi veya bu kisilerin, sug isleyebilecekleri ortamlardan uzaklastiriimasi ile sug
islenmesinin 6niine gegilebilir. Giris, gegis ve erisim kontrolu ile benzer oldugu
noktalar vardir. Ornegin, spor salonlari ve stadyumlarda rakip takim taraftarlarinin
farkl yerlerde oturmasi, farkl noktalardan giris ¢ikis yapmalari ve bir grubun
stadyumdan veya salondan digerlerine gore daha geg ¢lakrtilmasi sugun
olusmasini engelleyici niteliktedir. ingiltere’de de buna benzer uygulamalar
yapilmaktadir. Glinlin son sehir ici otobus saati, meyhanelerin kapanma
zamanindan kisa bir sure sonrasina ayarlamaktadir. Boylelikle meyhane cikisindaki
kavgalarin onune gecilmeye calisilmaktadir. Bir baska 6rnek olarak; tuvaletlerin
erkek ve bayan seklinde ayrilmasi vb. uygulamalar suclularin belirli yerlere
yonlendirilmesini saglamaktadir.

Resim 2.3. Stadyumda Taraftarlar
Sug islemek icin kolaylastirici faktorleri azaltma

Alkol tiiketimi olan is yerlerine ve eglence merkezlerine giriste silah, kesici,
delici ve baska birisine zarar verebilecek esyalarin kontroliiniin yapilarak
milisterilerin iceriye alnmasi bliyiik 6nem tasimaktadir. Bu silah ve gereclerin kasith
olarak kullanilmasinin disinda kasit olamaksizin baska birisini vurma ve
yaralamada s6z konusudur. Ornegin, ingilteredeki barlarda siselerinin kirilarak
silah olarak kullanilabilmesi ihtimaline karsilik, saglamlastiriimis camdan yapilmis
bardak ve siseler kullanilmaktadir. Birgok Avrupa sehri ve Amerika’da, genellikle
silah ve uyusturucu ticareti yapan kisilerin kullandigi Ankeserli telefonlarin
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kullanimina kisitlama getirilmistir. Kisitlama yapilan bu telefonlarda arama
yapilmamakta disaridan kendilerinin aranmasi icin kullanilmaktadir. Karsidan
aranan numarayi gosteren telefonlar ile tacizlerin, kredi karti dolandiriciliginin
azaltilmasi amaglanmistir.

Riski Artimak, Faydayi Azaltmak

Suglular yakalanma ve hapse atilma riskinden korkarlar ve bunu géze
almaktan kaginirlar. Bundan dolayi suglularda yakalanabilecekleri izlenimi vermek
en etkili metottur. Ornegin, giivenlik amagh devriyeler, kendiliginden otomatik
yanan lambalar, kapali devre televizyonlar, , yollardaki hiz azaltma bariyerleri
komsu kollama programlari, alarmlar, ¢alisanlarin suclulari tespit konularinda
tesvik edilmeleri ve ddillendirilmeleri vb. dnlemlerin varligi, sucun énlenmesi
acisindan 6énemlidir. Clarke ve Cornish riski artiracak, faydayr azaltacak bes teknigi
Ustiinde durmuslardir. Bunlar: a) Korumayi artirmak; b) Dogal gézetim; c)
Bilinmezlikleri en aza indirmek; d) Personel tarafindan gozetleme; e) Resmi
gozetleme.

Korumayi artirmak

Cohen and Felson arastirmalarinda, bayanlarin is hayatina atilmalariyla
birlikte evlerde yasanan hirsizlik vakalarinda artma oldugunu tespit etmislerdir.
Gunduzleri korumadan mahrum olan yerlerin, tehlikelere daha acik oldugu ve
hirsizlik suglarinda hedef oldugu gériilmiistiir. insanlarin genelde disarida oldugu,
haftaici 6gleden sonra hirsizlik suglarinin daha fazla islendigi tespit edilmistir. Bu
nedenle insanlarin disariya giktilarinda komsularina haber vermelerinin nekadar
onemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Cep telefonuna haber veren alarm sistemleri ile
ve internetten lGzerinden takibini yapabilecegimiz kapali devre televizyon
sistemleri, insanlar evde olmadiklarinda kulanilabilecek sug 6nleyici
sistemlerdendir.

Dogal gozetim
Evlerin ve is yerlerinin halk tarafindan gozetlenme firsatinin olmasi, evlerin

onlerinde bulunan ¢alilarin gériis agisini kapatmayacak sekilde kisaltiimasi ve
sokak lambalarinin gériisii kolaylastiracak sekilde konumlandirilmasi sug¢lular icin
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riski ve givenlik algisini artirmaktadir. Oscar Newman, evlerin ve is yerlerinin
dogal gozetiminin artmasinin ve sug ihbar hatlarinin yayginlastiriimasinin, sugun
Onlenmesi ve azaltilmasinda etkili oldugunu tespit etmistir.

Resim 2.5. Dogal Gozetim

Bilinmezlikleri en aza indirmek

Toplumdaki nifus artisina bagh olarak komsular arasindaki birbirlerini
tanima olanagi azalmaktadir. Eskiden apartmanimiza girenlerin kim olduklarini
bilirken artik birbirimize oldukca yabancilasmis durumdayiz. Yasadigimiz
mahallede, apartmanda tanidigimiz kisi sayisi gitgide azalmakta, eskiden
yasadigimiz sokaga bile giren c¢ikan insanlarin kim oldugunu bilirken artik bu
mimkin degildir. Bu durumda bilinmezlikleri arttirmaktadir.

Kalabaligin arttigi ortamlar, suclulara cesaret verir. Kalabalik siniflarda
okuyan 6grencilerde de ayni durum séz konusudur. Kalabalik bir sinifta
O6gretmenin tanimadig 6grenci sayici ¢cok olur ve 6grenciler bu durumu firsat
bilerek daha ¢ok yaramazlik yaparlar. Bilinmezlikler nekadar azalirsa sug oranlarida
o derece azalacaktir. Ornegin TIR filosnunda bulunan soférleri yollarda
denetleyecek bir sistem olmadigindan, kalabaliklarin arasinda kendisinin
kayboldugunu ve bunun bir 6zgirlik oldugunu diisinmektedir. Bu ylzden kural
ihlali orani da artmaktadir. Bilinmelzikleri minumuma indirecek, hiz kontrold,
agirlik kontroli gibi mekanizmalarla TIR soférinin davranislarini bilinir duruma
getirmek ve bunu kendisine hissettirmek, soforiin trafik kural ihlali yapmasini
oldukca azaltacaktir. Hatta TIR’larin arkasina “Hataliysam bildirin”’ gibi ifadeler de
bilinmezligi ortadan kaldirmakta ve TIR sofreleri icin ihlal yapma caydiricigini
arttirmaktadir. is yerlerinde veya belediye otobiislerinde kamerali denetim olmasi
da bilinirligi arttirmakta ve suc oranini da azaltmaktadir. Elektronik ve fotografl
radar sistemleri de strdcilerin hizlarini belirli araliklarda tutmalarini
saglamaktadir.

Personel tarafindan gozetleme

Birincil gorevleri glivenlik olmayan, 6zel veya kamuya ait yerlerde calisan
personelin suca karsi gozetleme ve kontrol rollerini de Gistlenmeleri, suc¢ oranlarini
duslirecektir. Bu gorevliler satis midiirii veya memurlari, hotellerde galisan kani
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insanlarin izlendigi algisi
sug islemeyi 6nleyen en
onemli faktorler
arasindadir.

Degerli bir esyayi
suclularin hedefi
olabilecek sekilde evin
disaridan goérindir bir
yerine koymak onlarin
istahini kabartacaktir.
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ve resepsiyon gorevlileri, is yerinin penceresi ve araba parkina bakan tiim
¢alisanlarin gbzetleme rollerindeki farkindalklar glivenlik isine dnemli katki saglar.
Bunun yaninda c¢alisanlarin tespit ettikleri her suca karsi 6dillendirilmeleri
suclulari caydiracak ve calisanlari daha cok tesvik edecek bir faktordiir. Gece
boyunca calisir vaziyette olan marketlerde ve halka acik is yerlerinde, bir kasiyer
yerine iki kasiyer konmasi, hirsizlik ve siddet olaylarini gok azaltmaktadir (Hunter
and Jeffery, 1997) [5].

Resmi gozetleme

Ozel giivenlik gérevlilerinin varligi, bunun yaninda alarm, kapali devre
kamera sistemi, harekete duyarl kameralar gibi yardimci glivenlik cihazlari ile
desteklenen koruma sistemleri suclulari caydirmaktadir. Avustralya’nin, Viktorya
boélgesinde Polislerin fotografli radar sistemleri ile hiz denetimi yapmalari ve
surtclleri alkol testine tabi tutmalari 6limcl trafik kazalarini %45 oraninda
azaltmaktadir. Kanada’da 6zel glivenlik gorevlilerinin arag park alanlarinda
bisikletli bir sekilde denetim yapmalari araba hirsizhigini ve arabadan hirsizlik
suclarini azaltmustir. isvicre’de calisanlarin mal varliklari ile harcamalarinin
bilgisayar sisteminde siirekli gapraz kontrol yapilmasi, ¢alisanlarin yolsuzluk
yapmalarini 6nlemistir (Knutsson, Johannes ve Eckart Kuhlhorn, 1997) [6].

Faydanin Gorinirliigiinii Azaltmak, Tehlikenin Goriinurliiglinii
Artirmak

Sug potansiyeli olan kisilerin en dncelikli motivasyon kaynagi faydanin niteligidir.
Bu sebeple sug onleyici tedbirlerden bir tanesi, hedefi, suglularin gorebilecegi
sekilde gbz 6niinde birakmamaktir. Micevherlerin giivenlikli kasalarda
saklanilmasi, evdeki perdenin devamli kapali tutulmasi, pahali bir arabanin garajda
muhafaza edilmesi vb. 6nlemler, hedefin ve buna bagli olarak faydanin
gorinilrlGgiini azaltacaktir. Ayrica glivenlik var olduguna iliskin uyarilar da
suclularin tehlikenin varligindan haberdar olmasi saglayacaktir. Ornegin, burasi 24
saat kamera ile denetlenmektedir levhasi, alarmin ve kameranin suclularin
gorecegi bir yere konmasi vb. uyarilar caydirici etkendir. Clarke ve Cornish
faydanin gorindrlGglini azaltacak, tehlikenin gériandrligiand artiracak bes teknigi
siralamislardir. Bunlar: a) Hedefi kaldirma; b) Hedefi gizleme; c) Esya tanimlama ve
isaretleme; d) Faydalarin esirgenmesi; e) Failin motivasyonunu azaltma.

A DIKKAT!

BU BiNA;
24 SAAT GIZLI KAMERA
iLE iZLENMEKTEDIR.

Resim 2.6. Kamera Uyari Levhasi
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Hedefi kaldirma

.Bazi hedefler yapisi ve durusu itibari ile suglularin yonelmesini kolaylastirir

.Bunlarda risk unsurlari suglular icin daha azdir ve kolay hedef olarak gozukiirler
Ornegin, otomobil radyosu sokiilmesi ¢cok zor olan oto radyolari kullaniimasi
sorunu ortadan kaldiracaktir. Eskiden kullanilan jetonlu telefonlar suglular igin bir
firsat olusturmaktaydi, geceleri biriken jetonlari biriktikleri yerleri kirarak
ahyorlardi. Ancak karth sisteme gegilmesiyle bu suca yonelme ortadan kalkmis
oldu. Daha giincel bir 6rnek: Ispanya’da bazi kiliseler celikten olan bagis

kutularinin yerine paranin ¢alinmasini imkansiz kilan post cihazi koymuslaridir. Bu
durum her agidan avantajhidir. Birincisi, vergi 6deyenler yapmis olduklar yardim
kadarini vergiden diismek istediklerinden, yardim etmek isteyenler bu durumu
post cihazinin Urettigi makbuz ile ispat edebilmektedirler. ikincisi, kilisedeki
.yardim kutusu kaldinldigindan, ¢alinma ihtimali de ortadan kalkmis olmaktadir
ispanya’da bu ydntemi uygulayan kiliselerin topladiklari yardim orani ciddi
.JJoranda artmistir ki, bu da yéntemin énemli bir faydasidir (Clarke, 1995) [7

Hedefi gizleme

Ornegin; Kuyumcularin giindiiz sergiledikleri altinlari, gece kasaya
kaldirmalari, Tark hanimlarinin misafirlige giderken taktiklari altin bileziklerini
elbise ile saklamalari, ev esyalarinin kullanilmasini engellemek icin kalin perdeler
kullanilmasi, pahali arabalarin sokaga yerine garaja parkedilmesi de hedef
gizlemek acgisindan 6nemlidir.

[

=< | «QOrnegin; bankamatikten ¢ektigimiz parayi yolun ortasinda
c | 80rundr bir sekilde saymak suglunun istahini kabartmakta
5 ve hedefi gériniir hale getirmektedir.

Esya tanimlama ve isaretleme

Esya tanimlama ve isaretleme, birbirine benzeyen ayni tiirdeki esyalarin
diger esyalarla karismamalari ve ¢alindigi takdirde bulunmalariicin digerlerinde
olmayan bir numara vererek esyanin sahipligi ve esya ile ilgili bilgilerin kayit
altinda tutulmasi saglanmaktadir. Eskiden beri kullaniimakta olan sigir, koyun ve
keci gibi hayvanlarin isaretlenmesi hayvanin kime ait oldugunu belirlemek
amaciyladir. Su anda cep telefonlarindaki IMEI numaralari, araclardaki VIN (Sasi
No) Numaralari hep essizdir ve esyanin kime ait oldugunu, ne zaman el
degistirdigini, esya ilgili vergi durumunu, bu numaralar vasitasi ile takip
edilebilmektedir. Elmas gibi degerli madenlerde de lazer ile elmasin icine sahiplik
durumunu gosteren bilgiler yazilmaktadir. Esya isaretleme ile araba hirsizligi ve
arabadan hirsizlik suglarinda 6nemli oranlarda dists gozlenmistir (Clarke, 1995)

[7].
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Suclunun sug
islemedeki faydasi
zorlastirilmali ve
ulasilmasi imkansiz hale
getirilmelidir..

Huzurlu, sessiz ve sakin
olan ortamlarda kimse
suc islemeye cesaret
edememekte, ancak
karisik ortamlarda
insanlarin sug isleme
potansiyelleri
artmaktadir.
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| 7\
T

2 | eQOrnegin; satin alinan kitabin Gizerine ve degisik sayfalarina
isim yazilmasi kitabin ¢alinmasini 6nleyecektir.

-
:0

Faydalarin esirgenmesi

Sug potansiyeli olan kisi gerceklestirmeyi diisiindigl eylemi disiinerek
yasar. Elde edilen hertirli fayda kendisine sug islemek igin gerekli giicii ve
motivasyonu saglar. Bu nedenle, suglunun ulasmak istedigi faydaya ulasim
zorlastiriimali ve ulasiimasi imkansiz hale getirilmelidir. Ornegin, oto
radyolarindaki sifre bilinmeden radyonun ¢alismamasi sonucu hirsizin radyoyu
kullanamaz veya satamaz. Boylelikle bundan herhangi bir fayda elde edememis
olur. Duvar yazilarinin hemen temizlenmesi sayesinde yazilar ile istenen hedefe
ulasilamamasi ile planlan fayda engellenmis olur.

Failin motivasyonunu azaltma

Suclunun motivasyonu yalnizca planladigl hedefi goememesi veya hedefin
korunuyor olmasi riski azaltabilir. Fail maddi veya manevi fayda saglayacagi
hedefteki riski goze alamamasi, onda hedefe yonelecek arzuyu bulamamasi veya
ona o zevki yasatmamak gerekir. Ornegin, fail bir kamu binasina ya da metro
istasyonuna duvar yazisi yazdiginda, hemen failin zarar verdigi yerlerin tamiri
yapilmali ki failin amacina ulasmasi ve bu yaptigindan keyif almasi engellenmelidir.
Geng kizlarin gece vakti yalniz dolasmalari da potansiyel suglularin suc islemeye
olan ilgisiniarttirabilecektir. Buna gore 6énlemlerin alinmasi gerekir. Korkuyu
sokakta gezen geng kiz degil suca yonelecek olan failin yasamasi gerekmektedir.

Ozel giivenlik gérevlileri, biyiik alisveris merkezleri icerisinde, genglerin
kliclk captada olsa yaptiklari cete tarzi davranislara ve genc kizlara ve etraftaki
insanlara laf atmalarini ve insanlarin huzurlarini bozmalarina izin vermemelidirler.
Cunkd ilerleyen zamanlarda bu kiguk gruplar buylyecekler ve bu gruplarla
miicadele dahada zorlasacaktir. Belli bir diizen icerisinde isleyen hersey mevcut
diizeni devam ettirmek agisindan ¢cok 6nemlidir. Dizensizlik ise karmasayi ve
kaosu dogurmaktadir. Bir yere ¢op atilmasi takdirde baskalarida buraya ¢op
atacaktir. Ancak ¢op atilmasini engellersek veya orayi bir an 6nce temizlersek bu
durum ortadan kalkmis olur. Erkek doktorlarin bayan hastalari tedavi ederken
yanlarinda bayan hemsire bulundurmalari sayesinde suca tesebbis edilmeden sug
onlenmis olacaktir. Boylelikle doktora karsi olan suglamalarda engellenmis
olacaktir.
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—

*Ornegin; 1960’ yillarin sonlarina dogru yiiksek oranlara ulasan ve
ozellikle ABD ve Kiiba arasinda gergeklestirilen ugak kagirma \
olaylarininise 1973’te uygulanan iki farkl durumsal kontrol
yoluyla tamamen engellendigiifade edilmektedir. Bunlardan ilki,
ucaga binen yolcular ve valizlerine yonelik yapilan siki kontroller;
digeri ise Kiiba ve ABD’nin, ugak kagiran sahislarin hicbir surette
siyasi siginmaci ya da kahraman olarak goriilmeyecegi, aksine
hemen tutuklanacagi ve suglu olarak islem yapilacagi yoniinde
anlasmaya varmasidir.

Kargasayi, Stresi ve Provokasyonu Azaltmak

Huzurlu ve sakin ortamlarda kimse sug islemeye cesaretini kendinde
bulamayacaktir. Kalabalik, glirtiltili ve kargasanin oldugu ortamlarda ise insanlar
sug islemek icin gerekli cesareti kendilerinde bulabileceklerdir. Buna bagh olarak
kargasa ve stresi azaltici yontemler, sucun 6nlenmesinde etkilidirler. Clarke ve
Cornish kargasayi, stresi ve provokasyonu azaltacak bes teknigi siralamislardir.
Bunlar a) Stress ve gerilimi azaltma; b) Tartisma ve ¢atismadan kaginma; c) Tahrik
ve tesvik unsurlarini azaltma; d) Arkadas baskisini/tesvikini azaltma; e) Sug
orneklerine maruz kalmayi azaltma.

Stress ve gerilimi azaltma

Kaba davranislara maruz kalan herkes huzursuz olur ve strese girer. Eskiden
telefon kuliibelerinde olusan siralar insanlarin beklemesine ve bekledikce
sinirlenmesine neden olurdu. Ornek verecek olursak bankaralarda insanlarin
numaratorlerle siraya sokulmasi stresin azaltiimasinda énemli bir ydontemdir.
Numaratorlerin olmadigi durumlarda siraya girmenin zorlastigi, insanlar arasinda
gerginliklerin yasandigl, sinir ve strese maruz kalindigina her zaman sahit
olmusuzdur. Bankalardaki yetersiz koltuk sayilarida gerginlik nedenlerindendir.
Ancak yeteri kadar koltuk bulundurulsa bu gerginlik ve stres 6nlenecektir. Bir
eglence mekanina alabilecegi kapasiteden daha fazla misteri alinmasida
gerginlige yol acacaktir. Sunu unutmamalyiz ki eglenmek icin bile olsa kalabalik
ortamlar gerginlik nedenidir. Etnik veya dini herhangi bir resim ve slogana yer
vermekte insanlar arasinda kavga nedeni olabilir. Calisanlarin kaba davranislarida
gerginlik nedenidir. Bekleme salonlarinda ¢ok yeterli sayida oturacak yerin olmasi,
rahatlatici muzikler calinmasi ve los i1siklandirma stresi ve gerginligi azaltic
etkenlerdendir.
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insanlara yapilabilecek
en iyi nasihat, onlara
uyabilecekleri glizel bir
ornek olmaktir.
(Anonim)
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Resim 2.7. Numarator

Tartisma ve ¢atismadan kaginma

Stadyumlarda iki takimin taraftarlarinin farkl yerlerde oturtulmasi ve bu
alanlarin bariyerlerle ayrilmasi karsi takimin seyircilerinin birbirinden bariyerlerle
ayrilmasi, giris ve ¢ikis kapilarinin ayri yelerden yapilmasi kavganin 6niine ge¢mek
icin iyi bir yontemdir. Taksi fiyatlarini sabitlenmeside tartismalarin 6niine
gecebilmektedir. Ornek verecek olursak, Ankara Esenboga havalimani ile kizilaya
kadar olan fiyatlarin sabit olmasi sayesinde koti niyetli taksi soférlerinin ve buna
bagli olarak musterileri aldatmalarinin 6niine gegilebilecek ve kavgalar
engellenmis olacaktir.

Tahrik ve tesvik unsurlarini azaltma

insanlari suca yonelten etkenlerin yok edilmesi, bu yapilamiyorsa islahinin
yapilmasi sug oranlarinda diistsi saglayabilir. Clarke (1997), alkol ve uyusturucu;
propaganda ve televizyonun psikolojik olarak 6zellikle gencler icin tesvik edici
oldugunu ve bunlara maruz kalmalarin 6nline gecilmesi gerektigini 6nermektedir.
Alkol satin alma ve meyhaneye girme yasina uyulup uyulmadiginin konroliiniin
yapilmasi, alkol limitini asmis suruculerin arabalarini calistirmalarini engellemek
icin kontak anahtarina nefes tahlil cihazi takma, “siddet cipi” sayesinde cocuk ve
gencleri televizyon siddetinden uzak tutma gibi (Seyhan ve Eryillmaz, 2004) [8].

Arkadas baskisini/tesvikini azaltma

Cocuklar, gencler ve ayni zamanda yetiskinler suca ve sug ortamlarina
arkadaslarinin baskisi ve tesviki ile yonelmektedirler. Arkadas etkisini yalnizca
alkol, sigara, uyusturucu, hirsizlik, evden kagma vb. sekilde sinirlandirmamak
gerekir. Ornegin bir is yerinde calisan daha eski iscilerin yeni baslayan iscilere
kaytarmayi ve is yerinden ¢almayi 6gretmelride arkadas tesvikine girer.
Avusturya’da baslatilan “lyi es, esinin alkollii araba kullamasina izin vermeyen
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Bahaneleri ne kadar
azaltirsak sucgile
miicadelemiz o kadar
kolaylasir.
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estir.” veya “lyi arkadas, arkadasinin alkollii araba kullamasina izin vermeyen
arkadastir.” kampanyalari sayesinde insanlarin birbirlerini daha iyiye
yonlendirmelleri saglanmaya ¢alisiimistir.

Sug orneklerine maruz kalmayi azaltma

Cocuklarin ve genglerin televizyonda yayinlanan programlardan
etkilendikleri ve bu yayinlarda gordiikleri seyleri taklit etmeye calistiklarini
goérmekteyiz. Ozellikle cocuklar izerinde bu etki daha biiyiik boyutlara
ulasmaktadir. Hatta film ve Tv programlarinda yer alan karakterlerin
davraniglarinin ve giyimlerinin 6rnek alindigini, yetiskinlerin modayi bu yollarla
takip ettiklerin biliyoruz. Televizyonda yer alan siddet igerikli gériintiiler ¢ocuklari
siddete tesvik etmektedir. Zengin olmanin size mikemmel bir yasam sundugunu,
zengin olmak igin ¢alismaya gerek olmadigi vurgulanmaktadir. Televizyonlarda
geng kizlarin cinselligini kullanarak zengin koca bulmalari saglanmakta, bu da
toplum yapisini olumsuz yonde etkilemekle beraber bosanmalarin sayisini ve aile
ici sorunlarin artmasina neen olmaktadir. Televizyon programlarinda efkarli
olundugunda sigara ve alkol tiiketimi yaparak sorunlarindan kurtulacagini
disinen kararkterler gosterilmekte, bu goriintiilere maruz kalan genglerde
sorunlarindan bu sekilde kurtulacaklarini diisinmektedirler. Bu ylizden dolayi
alkol, sigara ve uyusturucu kullanimi gencler arasinda yayginlasmaktadir.

Ayrica ¢ocuklar ve gencler ebeveynlerinin, yakin akaraba ve tanidiklarinin
davranislarina da 6zenmekte ve onlari taklit etmektedirler. Ornek alacagi kisilerin
yalan soyledigini, kirmizi 1sikta gectigini, baskalarina ve aile iginde siddet
uyguladigini géren ¢ocuklar ve gencler bitlin bunlarin normal bir davranis
oldugunu zannedecek ve kendilerininde yapmalarinda yakalanmadiklari siirece bir
sakinca olmadigini dislineceklerdir.

Bahanelere Meydan Vermemek

insanlarin hepsinde yapmis olduklari yanlislan bir agciklama ile hakli
gésterme ¢abasi bulunmaktadir. Suglular da éyledir. isledikleri sugun yasalara
aykiri olduklarini bildikleri hdlde onu hakli cikarma ve mantik ¢cercevesine sokma
cabasina girerler. Bu yaptigimin suc¢ oldugunu bilmiyordum, isteyerek olmadi,
paraya ihtiyacim vardi gibi bahaneler aramaya baslar, hatta séylediklerine zamanla
kendiside inanir. Agik secik giyinip beni tahrik etmeseydi; ben naptim ki, ihtiyacim
olmasa ¢almazdim, o bunu haketti gibi kendisini sugsuzmus gibi gostererek
kendisini isin icerisinden siyirmaya ¢alistigl durumlari glinlik hayattada
gormelkteyiz. Bu nedenle suglulara bahane iiretecek firsati vermemeliyiz. Ornegin
sigara icmenin yasak oldugu bir alanda, “Burada sigara icilmesi yasak” levhasinin
gorinir bir yerde bulunmasi gerekmektedir. Veya evinizin 6niine “Burasi 6zel
milkiyettir ve araba parki yasaktir” levhasini koymazsaniz, insanlar oranin 6zel
milkiyet oldugunu bilse bile araglarini oraya park edecekler ve size ben bunu
bilmiyorudum diye bir cevap vereceklerdir. Yollardaki hiz siniri levhalari da blyuk
Onem arz etmektedir. Yollarda bulunan hiz siniri levhalari insanlarin
“bilmiyordum” gibi bir bahane sunmalarini engelleyecektir.
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Uyari levhalari (trafik
isaretleri, park
levhalari) gérindr
yerlere konulmali ve
insanlari uyarici
nitelikte olmahdir.
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Kural koyma

Kurallarin amaci toplum igersinde insanlarin nasil davranacaklarinin
sinirlarini belirlemek, her insanin ayni durumda nasil davranacadini géstermek,
suglarin islenmesini engellemek ve azaltmaktir. Belirsizlikler kaos ve karmasa
uretir. insanlar, toplum icinde yer alan belirsizlikleri kendi ¢ikarlari dogrultusunda
kullanir. Cogu zaman bu belirsizliler sug ve suclu sayisini arttirmaya neden olur.
Kira so6zlesmelerinin ayrintili yapilmasi, otellerde giris ve ¢ikis saatlerine
uyulmamasi durumunda nekadar ceza 6demeleri gerektiginin belirlenmesi gibi
sinirlari belirli kurallar insanlarin mazeret iretmelerine engel olur

Talimat ve diizenlemeleri bilinir ve goriiniir hale getirme

Kurallar ve diizenlemeleri bilinir ve goriiniir hale getirmek insanlarin
mazeret Gretmelerine engel olur. Ornegin is giris ve ¢ikis saatlerini belirlenmesi,
yapilacak islerin neler oldugu, sunulan imkanlar, sigara icmenin yasak oldugu
yerlerin belirlenmesi vb. kurallar goriiniir yerlere asilmasi ve ¢alisanlara
bildirilmesi insanlarin mazeret tretmelerine engel olacaktir. Kisacasi
“bilmiyordum” kelimesi kullanissiz hale gelecektir. Telefon sirketleri ve bankalar
gibi sinirlari agikga belli olmayan konular insanlarin rahatca gorebilecegi ve kolayca
okuyabilecegi sekilde olmalidir. Firmalarin internet sitelerinde, bu bilgilerin
kolayca ulasilabilir yerlerde olmasi gerekmektedir.

Vicdana hitap etme

Suglunun vicdanina hitap etmek, sadece o an icin isleyecedi su¢tan
vazgecirmemizi saglayabilir. Bu davranisin bir siirekliligi olmayacaktir. Ornegin
trafikte, “Ailenizde yer alan bireylerin alkollU bir strici tarafindan oldarilmesini
veya sakat kalmasini ister misiniz? Bu ylzden baskarlarinin baskasinin gocugunun
ve aile fertlerinin 6lmesini ve sakat kalmasini istemiyorsaniz alkoll(i arag
kullanmayin” seklinde vicdana hitap edecek levhalarin ve gerektiginde sozIl
uyarilarin olmasi, o kisiyi sug islemekten vazgecirebilir. Sigara paketlerinin izerine
vicdana hitap edecek sekilde “Sigara icmek size ¢cevrenizdekilere zarar” gibi
uyarilar “Sigara sagliga zaraldir” uyarilarindan daha etkili olabilir. Uyarilarin tahrik
edici olmasinin olumsuz etkilerinin olumlu etkilerinden daha fazla oldugu
gorilmistar.

itaati kolaylastirma

Konulan kurallar, uygulanabilir ve mantik cercevesinde olmalidir. italyan suc
bilimcisi Cesare Lombroso, sokaga isememe kuralini ihlal eden insanlarin hapse
atilmasini 6nermesi lizerine 6grencisi ve sug bilimcisi olan Enrico Ferri’nin, halka
actk tuvaletler yapilmasi 6nerisinin temelinde, insanlarin konulan kurallara itaati
kolaylastirma yatmaktadir. Ornegin, sokaklara yeterince ¢6p kutusu konulmasi
insanlarin ¢oplerini sokaga atmalarini engelleyecegi gibi, yine soakalara insanlarin
kendi ilanlarini yapistiracaklari panolarin yerlestiriimesi gibi sug teskil eden
eylemleride azaltacak ve zamanla ortadan kaldiracaktir.
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Resim 2.8. Burada Alkol AlImak Yasaktir Levhasi

Uyusturucu ve alkolii kontrol altina alma

insanlar ise bagvururduklarin onlardan detayli saglik raporunun yaninda

alkol, sigara, uyusturucu ve AIDS gibi testleri yaptirmalari istemek azda olsa sigara

ve uyusturucu kullanimini kontrol altina almaya yardimci olacaktir. Bilimsel
calismalarda gostermektedir ki, alkol, sigara ve uyusturucu kullaniminin artmasi
su¢ oranlarinida arttirmaktadir. Toplumsal hayatta ¢ocuklarin ve gencleri
gorebilecegi sekile sigara ve akol tiiketinin olmamasida bunlarin gencler iginde
yayllmasini ve kullanimini azaltacaktir. Alkol ve uyusturucu suclarin nerede ise
yarisinin kaynagi durumundadir. Alkol, sigara ve uyusturucuyu kontrol altina
almak, suglari kontrol altina almak anlamina da gelmektedir.

|

—

eAlaskada 1994 yilinda, insanlarin sokakta ve kaldirirm kenarlarinda
alkol kullanimi yasaklanmistir. Buna bagli olarak alkol ile baglantili
suglarda %81 oraninda azalma meydana getirmis, %90 oraninda
da alkollii kisilerin halka mahsus yerlerde dolasmasinin 6ni
alinmis, %41 oraninda da suglarda diistis yasanmistir (The Barrow
Temperance Project, 1995) [9].

Ornek

e Ogrendigimiz sug énleme teorilerini tartisalim. Cevremizde
bu teorilere giren 6rnekleri siralayalim .

Bireysel Etkinlik
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Suc Onleme Teknikleri

Ozet

)

A\

*SUG ONLEME TEKNIK VE UYGULAMALARI

25 sug 6nleme teknigi, 5 ayri prensipte yer almistir. Bu bes prensip sunlardir:
Sug islemek igin cok efor sarf edilmesini saglamak, riski aritmak ve faydayi
azaltmak, faydanin gérinirligiini azaltmak ve tehlikenin gorinirliGgini
artirmak, kargasayi, stresi ve provokasyonu azaltmak, bahanelere meydan
vermemek.

eSuc islemek icin Daha Fazla Efor Sarf Edilmesini Saglamak

eSucun islenmesinde efor diizeyini arttirmak icin su bes teknik
kullanilmaktadir:

eHedefe ulasmayi gliclestirmek

*Giris ve erisim kontroli

*Giris-cikis gozetimi

eSuclulari uzaklastirma veya belirli yerlere yonlendirme

eSug islemek icin kolaylastirici faktérleri azaltma.

*Giris-cikis gozetiminin yapilmasi su¢ 6nlemede 6nemli bir metottur. Metal
detektorleri, X-Ray cihazlari, turnike gecis ve karth gecis sistemleri, hirsizliga
karsi givenlik gecitlerive magazalarda kullanilan giivenlik etiketleri bazi
orneklerdir. Suc potansiyeli olan kisilerin, sug isleyebilecekleri ortamlarda
tedbirlerin alinmasi veya bu kisilerin, sug isleyebilecekleri ortamlardan
uzaklastiriimasiile sug islenmesinin 6niine gegilebilir. Sug islemek igin
kolaylastirici faktorleri azaltma sug islenmesini azaltmaya yardimci olacaktir
oregin Alkol tiketimi olan is yerlerine ve eglence merkezlerine giriste silah,
kesici, delici ve baska birisine zarar verebilecek esyalarin kontroliiniin
yapilarak misterilerin igeriye alinmasi biyik dnem tasimaktadir.

*Riski Artirmak, Faydayi Azaltmak

eSugclular acisindan riski artiracak faydayi azaltacak bes teknigi Gstiinde
durulmalidir. Bunlar: Korumayi artirmak, dogal gézetim, bilinmezliklerien
aza indirmek, personel tarafindan goézetleme, resmigozetleme. Birincil
gorevleri glivenlik olmayan, 6zel veya kamuya ait yerlerde ¢alisan personelin
suca karsi gozetleme ve kontrol rollerini de tistlenmeleri, sug oranlarini
disurecektir. Bu gorevliler satis muduirl veya memurlari, hotellerde galisan
kapi ve resepsiyon gorevlileri, is yerinin penceresi ve araba parkina bakan
tiim galisanlarin gézetleme rollerindeki farkindaliklari givenlik isine dnemli
katki saglar. Ozel glivenlik gérevlilerinin varligi, bunun yaninda alarm, kapal
devre kamera sistemi, harekete duyarli kameralar gibi yardimci glivenlik
cihazlariile desteklenen koruma sistemleri suglulari caydirmaktadir.

eFaydanin Goriiniirligiinii Azaltmak, Tehlikenin Goriiniirltigiinii Artirmak

eSuc potansiyeli olan kisilerin en 6ncelikli motivasyon kaynagi faydanin
niteligidir. Bu sebeple sug onleyici tedbirlerden bir tanesi, hedefi, suglularin
gorebilecegi sekilde géz 6niinde birakmamaktir. Ayrica giivenlik var
olduguna iliskin uyarilar da suglularin tehlikenin varligindan haberdar olmasi
saglayacaktir. Faydanin goriinlrliiglinii azaltacak, tehlikenin gorinurlGguna
artiracak bes teknigi siralamislardir. Bunlar: a) Hedefi kaldirma, b) Hedefi
gizleme, c) Esya tanimlama ve isaretleme, d) Faydalarin esirgenmesi, e) Failin
motivasyonunu azaltma. Sug potansiyeli olan kisi gergeklestirmeyi
disiindugl eylemi diisiinerek yasar. Elde edilen her tiirlii fayda kendisine
sug islemek icin gerekli glicli ve motivasyonu saglar. Bu nedenle, suglunun
ulasmak istedigi faydaya ulasim zorlastirilmali ve ulasiimasi imkansiz hale
getirilmelidir.
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Suc Onleme Teknikleri

Ozet(devami)

AN
eKargasayi, Stresi ve Provokasyonu Azaltmak

eHuzurlu ve sakin ortamlarda kimse sug islemeye cesaretini kendinde
bulamayacaktir. Kalabalik, giriiltiili ve kargasanin oldugu ortamlardaise
insanlar sug islemek igin gerekli cesareti kendilerinde bulabileceklerdir. Buna
bagli olarak kargasa ve stresi azaltici ydntemler, sugun énlenmesinde
etkilidirler. Stresi ve provokasyonu azaltacak bes teknik a) Stres ve gerilimi
azaltma, b) Tartisma ve gatismadan kaginma, c) Tahrik ve tesvik unsurlarini
azaltma, d) Arkadas baskisini/tesvikini azaltma, e) Sug 6rneklerine maruz
kalmayi azaltma seklinde siralanmistir.

eBahanelere Meydan Vermemek

einsanlarin hepsinde yapmis olduklari yanlislari bir agiklama ile hakli gésterme
¢abasi bulunmaktadir. Suglular da dyledir. isledikleri sucun yasalara aykiri
olduklarini bildikleri halde onu hakli gikarma ve mantik ¢ergevesine sokma
¢abasina girerler. Bu yaptigimin sug oldugunu bilmiyordum, isteyerek
olmadi, paraya ihtiyacim vardi gibi bahaneler aramaya baslar, hatta
soylediklerine zamanla kendisi de inanir. Agik segik giyinip beni tahrik
etmeseydi; ben ne yaptim ki, ihtiyacim olmasa ¢almazdim, o bunu hak ettigi
gibi kendisini sugsuzmus gibi gostererek kendisini isin igerisinden siyirmaya
¢alistigi durumlari giinliik hayatta da gormelikteyiz. Bu nedenle suglulara
bahane lretecek firsati ermemeliyiz. Kural koyma, Talimat ve diizenlemeleri
bilinir ve gériiniir hale getirme, Vicdana hitap etme, itaati kolaylastirma,
Uyusturucu ve alkolii kontrol altina alma gibi tedbirler sug isleme potansiyeli
olan kisiler tizerinde bahane liretme diistincelerini azaltacaktir.
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Suc Onleme Teknikleri

DEGERLENDIRME SORULARI

1.

Clarke’in Durumsal Su¢ Onleme Yaklasiminda, 25 adet su¢ dnleme

tekniginden bahsetmis ve 25 sug dnleme teknigini, 5 ayri prensip altinda

toplamistir.

Asagidakilerden hangisi bu bes prensipten biri degildir?

a) Sucislemek icin cok efor sarfedilmesini saglamak

b) Cevresel dlizenlemelere 6nem vermek

c) Riski artimak ve faydayi azaltmak

d) Faydanin gorinirlGgiint azaltmak ve tehlikenin gorinarlGgin
artirmak

e) Kargasayi, stresi ve provokasyonu azaltmak;

Suclu hedefi gordiigl zaman, onu elde edilmesi kolay bir hedef olarak
gormemeli ve hedefe ulasmaya korkmalidir.
Asagidaki tedbirlerden hangisi bu amaca hizmet eden 6rneklerden

degildir?
a) Metal dedektorler
b) Kapi kilitleri

c) Pencere demirleri
d) Direksiyon kilitleri
e) immobilizer

Asagidakilerden hangisi potansiyel suglularin fiziki (ev veya isyerlerine) ve
dijital (online banka hesabi ve diger kullanici hesaplari) ortamlara
girislerini zorlastiran ve izinsiz girislere izin vermeyen tedbirlerden biri
degildir?

a) Megafon

b) Kartli gegis

c) X-ray

d) Numarator

e) Bahge duvari

Asagidakilerden hangisi Dogal Gozetim ile iliskili tedbirler arasinda yer

almaz?

a) Evlerin onundeki caliliklarin boyunun pencere altina kadar kisaltiimasi

b) Kapi 6niini kapatacak kadar calilik bulunmamasi

c) Sokaklarin aydinlatiimasi

d) Evlerin ve is yerlerinin halk tarafindan gozetlenme imkaninin
verilmesi

e) Kalin ve yiiksek bahce duvari bulunmasi




Suc Onleme Teknikleri

5. Asagidakilerden hangisi Hedefi Gizleme ile iliskili tedbirler arasinda

sayilamaz?

a) Kuyumcularin giindiiz vitrinde sergiledikleri altinlari, gece kasaya
kaldirmalari

b) Tirk hanimlarinin misafirlige giderken kollarina taktiklari cok sayidaki
altin bilezigi elbise ile saklamalari

c) Arabalarin kendine 6zgi plakalarinin olmasi

d) Kalin perdeler kullanarak, disaridan ev esyalarinin gériinmesini
engelleme

e) Pahali arabalarin sokaga yerine garaja parkedilmesi

6. Asagidakilerden hangisi esya tanimlama ve isaretleme ile iliskili tedbirler

arasinda yer almaz?

a)
b)
c)
d)
e)

Degisik renk ve tiirden bisiklet kullaniimasi

Sigir, koyun ve kegi gibi hayvanlarin belli renk ve sekilde boyanmalari
Cep telefonlarindaki IMEI numaralari

Aracglardaki VIN (Sasi No) Numaralari

Kitaplarin Gizerine isim yazilmasi

7. Asagidakilerden hangisi Stress ve gerilimi azaltma ile iliskili tedbirler

arasinda yer almaz?

a)
b)
c)
d)
e)

Nazik davranmak

Bekleme odalarina yeterince koltuk koymak
Sira vermek icin numaratoér kullanmak

Cok gicli 1siklandirma sistemi kullanmak
Asin kalabalik olmasini 6nlemek

8. Asagidakilerden hangisi itaati kolaylastirma ile iliskili tedbirler arasinda yer

almaz?

a) Konulan kurallar uyulabilir ve mantikli olmasi

b) Kitaplarin tizerine isim yazilmasi

c) Sokaklarda yeterince ¢6p kutularinin konmasi

d) Sehir merkezinde umumi tuvaletlerin bulunmasi

e) Sokaklara insanlarin kendi ilanlarini Gcretsiz olarak asabilecekleri

panolarin yerlestirilmesi




Suc Onleme Teknikleri

10.

Belirsizlikler karmasa ve kaso Uretir. insanlar, belirsizlikleri kendi

¢ikarlarina en uygun sekilde kullanirlar, cogu zamanda belirsizlikler

durumu istismar etmek igin birer firsattirlar.
Asagidakilerden hangisi belirsizlikleri giderme ile iliskili tedbirler arasinda

sayilamaz?

a) Kurumsal diizenlemelerin agik ve anlasilir olmasi

b) Kira sozlesmelerinin ayrintili yapilmasi

c) Otelle girmeden Once, size giris-cikis saatleri ve kahvalti saati ve yeri,
internet sifresi ileilgili bilgi verilmesi

d) Cep telefonlarindaki IMEI numaralarinin bilinmesi

e) Satis s6zlesmesinde 6demelerin yapilma sekli

is yerinde calisma saatlerinin, calisanlarin goérebilecegi bir yerde asil

olmasi, hangi 6nleyici tedbirler icerisinde miitalaa edilir?

a)
b)
c)
d)
e)

Vicdana hitap etme

itaati kolaylastirma

Talimatlari gértiniir hale getirme

Sug 6rneklerine maruz kalmayi azaltma
Kural koyma

Cevap Anahtari
1.b, 2.a,3.d, 4.e, 5.c, 6.3, 7.d, 8.b, 9.d, 10.c
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SOSYAL GELiSiM YONTEMI
ILE SUCUN ONLENMESI

e Sucun Onlenmesi icin Sosyal Gelisim
Programlari

e Sucun Sosyal Faktorlerinin Analizi

e Sosyal Gelisim ile Sugcun Azaltilmasi

e Sosyal Gelisim ile Sugun Azaltilmasi SUC GNLEME

icin Neler Yapilabilir?

MODELLERI

ICINDEKILER

e

® Bu Uniteyi ¢alistiktan sonra;
e Sugun 6nlenmesi icin sosyal gelisim
programlarini siralayabilecek,
e Sucun sosyal faktorlerinin analizini
yapabilecek,
e Sosyal gelisim ile sugun azaltilmasi
arasindaki iliskiyi aciklayabilecek,

e Sucun onlenmesi ile ilgili olabilecek
sosyal yontemlerle neler
yapilabilecegini siralayabileceksiniz.
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Toplum sugu hazirlar,
suclu onu isler. H.
Buckle

Sosyal Gelisim Yéntemi ile Sucun Onlenmesi

GiRiS

Toplumsal yapiyi gliclendirmek, suclari 6nlemede etkin faktérlerden biridir.
Halk arasinda iletisim glicli olur ve insanlar birbirlerini tanir ve tanimak igin gayret
gosterirlerse, toplumda suca egilim daha az olacak ve toplum kendisini suca karsi

koruyabilecektir. Sosyal gelisim yéntemi ile sugun engellenmesi, sugun sosyal ve
ekonomik sebeplerine odaklanir.

Toplumdaki dezavantajli gruplarin (fiziksel ve zihinsel engelli kisiler, bayan,
¢ocuk ve yaslilar) desteklenmesi, toplumun her tabakasinin sigara, alkol ve
uyusturucuya karsi farkindalik olusturulmasi, genel yol glivenligi, bireysel arag
kullaniminin azaltilmasi, okul glivenligi, dilencilerin 1slahi, issizlik ile miicadele,
¢ocuk ve bayanlarin cinsel istismari, ailenin desteklenmesi, konut ve barinma,
saglik, egitim, cocuklarin toplumsal yasam kurallarina (blytklere saygi, trafik
kurallarina riayet vb) saygi cergevesinde yetistiriimesi, toplumda siddete karsi
gerekli 6nlemlerin alinmasi, silah kullanimi konusundaki farkindalik gibi faktorler
sosyal gelisim yontemi ile sugun dnlenmesinin birer pargasidirlar. Aslinda sosyal
gelisim yontemi ile sugun dnlenmesi, suga neden olabilecek tiim fiziki, sosyal,
iktisadi ve demografik 6nlemleri kapsamaktadir.

Sucun azaltilmasi denince akla ilk gelen konu evden hirsizlik veya kisiye
saldiri suclarinin azalmasi dolayisiyla sug korkusunun azaltilmasi ve toplumun
huzurlu bir ortamda yasamasi akla gelmektedir. Burasi kismen dogrudur fakat
suglarin azaltilmasi veya 6nlenmesi denince hirsizlik sugunun azaltiimasi hedefmis
gibi gérinmemelidir.

Bircok sug dnleme programi kisiyi, malini ve toplumu koruyacak projeler
gelistirmektedir. Bu ise bataklikta bulunan sineklerin yeni bulunan yontem ile belli
bir bolgeden arindirilmasi gayretinden baska birsey degildir. Uygulama bitince
sinekler tekrar o bélgeyi isgal edecekleridir. Bataklhgl kurutmaya yonelik tek sug
onleme programi ise suca sebep olan sosyal faktorlerin islahina yonelik sug
Oonleme programlaridir.

SUCUN ONLENMESI iCiN SOSYAL GELiSiM
PROGRAMLARI

Sosyal gelisim projeleri, aile, okul ve toplumdaki dezavantajli gruplarin
desteklenmesini icerir. Eger sayilan bu gruplarin desteklenmesi miimkin olursa
toplumda sugun 6nlenmesi yéniinde nemli adimlar atilmis olacaktir. Yapilan
bilimsel ¢calismalar gostermektedir ki, ekonomik olarak dezavantajl bélgelerde
yetisen genglerin sug isleme potansiyellerinin fazla oldugu gézlemlenmistir.

Sosyal gelisim programlari genellikle devlet ve hiiklimetlerin politikalarinin
bir parcasi olarak yirttilmekle birlikte, bazi sivil toplum orgitleri de toplum
temelli hizmetleri goéniillii olarak vermektedirler. Tim sosyal gelisim
programlarinin ylritilmesi icin devlet icerisinde kurumsal anlamda yapilasmalar
olusturulmustur. Bazen hizmetin bir tiri birkac kurum tarafindan ortaklasa
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Sugsuz insan yok,
suctaki sorumlulugu

degisen insanlar var.

Stieg Larsson

Sosyal Gelisim Yéntemi ile Sucun Onlenmesi

dayapilabilmektedir. Aslinda sosyal gelisim galismalari, dogrudan sugu 6nlemek
amaci ile yapilmamaktadir, ama bu programlarin bir sonucu olarak saglanmaya
calisilan sosyal adalet ve esitlik ve egitim yolu ile insan kalitesinin ylkseltiimesi ile
suclar dolayli olarak azalmaktadir. Ozellikle aileyi merkezine alan sosyal hizmet
programlari, anne ve cocuklarin egitiminde 6nemli katkilar olmaktadir.

Asagida verilen hangi sosyal gelisim programi olursa olsun, su¢ dnlemede
onemli etkileri oldugu izlenmistir. Bu durum da géstermektedir ki toplum igin
yapilan kiguk bir katki, aslinda zannedilenden daha fazla sugu 6nlemektedir.

Sosyal Hizmetler

Sosyal hizmetler bireyler ve ailelere verilen sosyal, psikolojik, saglik ve
fiziksel destek hizmetlerini icermektedir. Sosyal hizmetler 6zellikle yasli, cocuk ve
engelli bireyler ile kadinlarin desteklenmesi yoniinde faaliyet ylratirler.

Konut Edindirme

Sinirli geliri olan kisilere konut edindirme ve kira yardimi, konut
edindirmede vergi indirimi veya muafiyeti, konut alanlara mortgage ile daha
avantajli 6deme imkanlarinin sunulmasini igerir.

Issizlik

Toplumdaki issizlik oraninin yiiksekligide sug oranlarinin artmasini etki eden
faktérlerdendir. Issiz kisiler, sug islemekle elde edecekleri kazang beklentilerinin,
sug islemenin getirecedi cezai sorumluluga deger olarak gériilmesi hdlinde, sug
isleme olasiligi daha da artmaktadir (Croall, 1998). Bireylere ve ailelerinin, is
bulmalarina yardimci olmak ve is bulana kadar gecimlerini saglayacak maddi
yardimin yapilmasini icermektedir. Zaten issizlik yardimina ihtiyaci olan kisilerin,
diger sosyal hizmetlerden faydalanilmasini da saglamaktadir. Toplumda yeni is
alanlari saglanarak issizligin 6niine gecilmeye calisiimaktadir. ise hazirlama, teknik
egitimi destekleme, is 6ncesi ve isbasl egitimlerinin tamaminin hedefi insanlari ise

hazir hale getirerek ¢alismalarina ve dolayisi ile toplum hayatina katkida
bulunmalarina yonelik calismalardir. [1]

Gottfredson ve Hirschi, issizlik ile sug arasindaki iliskiyi bes ana tema
etrafinda ele almiglardir:

e isi olan kisiler zamanini ve enerijisini bu ise sarfetmekte ve su¢ davranisi ile
mesgul olmamaktadirlar.

e Calisanlar mesru yollardan para kazandiklarindan, sug islemeye ihtiyag
duymamaktadirlar.

e Calisanlar is yerinde kendilerini belli bir konumda gordiiklerinden
kendilerini gerceklestirmis hissetmektedirler, bu nedenle sug isleyerek
kendini gerceklestirme ihtiyaci hissetmemektedirler.

e Calisanlar sug isledikleri taktirde mevcut statilerinin ellerinden
gideceklerini ve huzurlarinin bozulacaginin farkinda olduklarindan sug
islemekten kaginmaktadirlar.
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Toplumun egitim
dizeyi arttikca sug
isleme egilimlerinde
onemli bir azalma
meydana geldigi tespit
edilmistir.

Sosyal Gelisim Yéntemi ile Sucun Onlenmesi

e Aslinda ¢alismak insana sorumluluk bilinci, 6zgliven kendini sevme ve
onemseme, bir ise yaradigini hissetme, kendini 6nemli hissetme gibi
pozitif yargilar edindirmekte ve bu da onlarin sug islemelerine engel
olmaktadir (Gottfredson ve Hirschi, 1998) [2]

Egitim

ilkokul, ortaokul ve lise egitimi tiim bireylere esit kalitede ve icretsiz olarak
verilmekte, cocuk ve genclerin suca bulasmalarinin éniine gegilmeye
calisiimaktadir. Egitim programlari iyi insan ve iyi vatandas yetistirmek igin
programlanmislardir.

Saglik

Bireysel ve toplum saghgini korumayi amaglayan saglik programlari ile,
saglikli bireylerin toplum hayatina olumlu katkilarinin artacadi diistintilmektedir.
Erken tani, teshis ve tedavi ile saglikli bireyler ile saglkl toplum olusmasi
amaglanmaktadir.

SUCUN SOSYAL FAKTORLERININ ANALIZi

Sucun sosyal faktorlerinin analizi, bize toplumda nerelere miidahalede
bulunacagimiz konusunda yardimci olur.

Yasanilan Bolge

Genellikle ekonomik ve sosyal yatirimlar y6nii ile dezavantajli toplum
tabakasinin yasadigi yerlerde sug¢ oranlari daha fazla olmaktadir. Bu alanlarda
sosyal, saglik, egitim, konut ve ekonomik hizmetlerin sunulmasinda yetersizlik
sdzkonusudur. Cocuk oyun parki, rekreasyon alanlari, hastaneler, okullarin fiziksel
sartlari diger bolgelere gére daha zayiftir. Gecekondu bolgeleri bu bolgelere 6rnek
olarak verilebilir. Evlerdeki aile bireylerinin sayisi oldukga fazladir. Geng erkekler
tehlike grubunu olustururlar.

DLAY YER

POLIS 0

ReS|m 3.1. Sug Yeri
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Biyolojik cinsiyet
dogustan gelen,
toplumsal cinsiyet ise
sonradan edinilen
ozelliklerdir.

Sosyal Gelisim Yéntemi ile Sucun Onlenmesi

Yas

15 jle 18 yaslari arasindaki gengler provokasyona ve siddete oldukca
meyillidirler. Sug ile bu yaslarda tanisan gencler ileriki yaslarda da kismen de olsa
devam ettirme egilimi gosterirler.

S

-
Resim 3.2. Yas
Cinsiyet

Suc genellikle siddet ve yikici davranislari igerir ve risk almayi gerektirir.
Bunun iki Sosyal arastirmalar géstermektedir ki, erkekler bayanlara oranla ¢cok
daha fazla siddet ve yikici davranislar gésterebilirler. sebebi olabilir. Birincisi
erkelerin hormonlari, viicut yapilari itibariyla bayanlara goére daha kaba
davranislar sergileyebilirler. ikincisi ise toplum bayanlara daha nazik ve sessiz
olmayi, ev isleri ile ilgilenmeyi, glice karsi itaat etmeyi 6gretirken, erkekler daha
cok ev disi aktivitere katilmaya, daha sert olmaya, fiziksel agidan ise daha gicli
olmaya yonlendirilmektedirler. Toplumda kadin magdurlarin sayisi, erkek
magdurlara oranla ¢ok daha yulksektir. Cinsiyet ve sug iliskisi gbz 6niine
aldigimizda bitin toplumlarda kadinlarin sug isleme oranlarinin erkeklerden daha
disik oldugu gézlemlenmis. Kadin suclu orani Gilkeden Ulkeye, sosyo-kiltirel
yapidaki farkliliklara gére degismektedir. Kadinin, toplumun ekonomik ve mesleki
hayatindan yeni roller almasi kadin suglu oraninin belli bir 6lctiye kadar artiracagi
ongorilmektedir. Ginimuzde kadinlarin riisvet, dolandiricilik, adam 6ldirme ve
casusluk suclarindan daha cok yargilandiklari gériinmeye baslamistir.

-

% *ABD’de her 15 saniyede bir, bir kadin esi ya da erkek
c arkadagi tarafindan dovilmektedir.
| -

@)

eKenya’da en az haftada bir, bir kadin esi ya da erkek
arkadas! tarafindan éldirilmektedir.

eZambiya’da haftada 5 kadin, kocasl, erkek arkadasi veya
aile bireyleri tarafindan éldiiriiimektedir.
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Bir insanin davranisinin
ortaya ¢tkmasinda
kisinin biyolojik
ozelliklerinin, gecmis
yasantilarinin, o andaki
icsel durumunun, icinde
bulundugu fiziksel ve
toplumsal ¢evrenin
etkisi vardir.
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Resim 3.3. Cinsiyet

Kisilik

Devamli sug isleme ediliminde olan insanlar, duygusal ve egitim yéniinden
yoksunluk yasayan, toplumda deger bulamamis ve kendisini bir sekilde
ispatlamaya ¢alisan kimselerden olusmaktadir. Bu kisilerin ¢ogu 1Q yoniinden
ortalamadan daha disiik ve 6grenme zorlugu ¢eken kisilerden olusmaktadir.
Bunlar hiperaktif, kolayca herseyden sikilabilen, kolayca moralleri bozulabilen, risk
ve macera arayan, gercekei olmayan, tuhaf hayal ve hedefler edinen kimselerden
olusmaktadir. Duygusaldirlar ve cabuk duygusal tepkiler verirler. Cabuk
sinirlenirler ve ¢abuk tzilirler. Bu kisiler genelde karsilastiklari problemleri

¢6zmede problem yasarlar. Mantikli ve akilci degildirler. Bu kisiler genelde aile,
okul ve is yasamlarinda sikinti yasarlar.

Resim 3.4. Kisilik

Aile

Suglu lireten ailelerde yetersiz disiplin ve denetim vardir. Aile bireylerinden
en az bir ferdi sug isleyen konumdadir. Aile igi siddet ve gecimsizlik cok daha
fazladir. Ailede btlnlik ve uyum bulunmamaktadir. Zayif aile-cocuk iliskisi
bulunmaktadir. Kalabalik bir aile yapisi bulunmaktadir.

Ebeveyn Disiplini

Suclu cocuklarin aileleri genellikle daha ¢ok otoriter, ilgisiz ve otoriterlik ile
disiplin arasindaki iliskiyi kuramayan ailelerdir. Cocuklari tizerinde psikolojik
baskinin yanisira fiziksel olarakta ¢cocuklarina ceza verirler. Cocuklari ile mantikli ve
egitici konugmalar yapmazlar.
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Aile Baglar

Cocuklar ile ebeveyn arasinda duygusal baglar oldukga zayiftir. Aileler
cocuklarina 6zen géstermez ve onlarin duygusal ve fiziksel gelisimlerini ihmal
ederler. Cocuklar kendilerini sevgiden yoksun ve istenmeyen kisiler olarak izah
ederler.

Aile ici Siddet

Bilimsel arastirmalar géstermistir ki, babasinin annesini dévdiigiinii géren
cocuklar, yetiskin bireyler olduklarinda kendileri de eslerine siddet
uygulamaktadirlar.

,1}]
Olgiisiiz otorite sucu,
sug cezayi dogurur.
Voltaire

Resim 3.5. Aile ici siddet

Evlilik Hayati

Diizenli bir evlilik yasami ile suga bulasmama arasinda kuvvetli bir bag
oldugu bilimsel arastirmalar tarafindan ispatlanmistir.

Aile Destek Programlari

Aile destek programlari, ailelerde pozitif ebeveynlik becerileri gelistirme,
cocuk bakimi konusunda aileleri egitme, aile ici siddet konularinda ebeveynlere
seminerler verme, aile stres yénetimi ve etkili ebeveyn egitimi, ev yénetimi,
finansal yénetim, aile ici iliskileri gelistirme konularinda aileleri bilgilendirme ve
egitme lizerine yogunlasmaktadirlar. Ayrica aileden sorumlu doktor ve hemsireler
aileleri zaman zaman ziyarette bulunarak, 6zellikle yeni anne olmus kisilere destek
egitimi vermektedirler. Aile destek programlari ile sigara, alkol ve uyusturucu
birakma konularinda ailelere danismanlik verilmekte, problemli aile fertlerine
ayrica 6zen gosterilmektedir. Aile akademisi programlari ile yeni evlenecek ciftlere
egitimler verilmektedir. Bu programlarda eslerin birbirlerini anlamalari, aile igi
iletisim, aile disiplini, aile sorumlulugu, duygusal dayaniklilik, kriz yénetimi, cocuk
ve televizyon, ebeveylik roll, problem olusturacak davranislar hakkinda
egitilmektedirler.




Sosyal Gelisim Yontemi ile Sucun Onlenmesi
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Yoksullugun hikiim Resim 3.6. Aile destek programlari

surdigi yerde ne Arkadashk
utanma kalir, ne sug, ne

namus, ne de ruh. Suglular arasindaki arkadaslik iliskilerinin gelistirilmesi, birlikte veya
Balzac birbirlerinden bagimsiz sug isleme oranlarini artirmaktadir, ¢linki arkadaslar

birbirlerini sug isleme ydniinde motive etmektedirler.

Resim 3.7. Arkadashk
Gelir Duizeyi

Fakir olmayi veya distk gelirli olmayi daima sug islemek ile
iliskilendirmemelidir. Bununla birlikte, fakir veya disuk gelirli olmak saglik, egitim,
aile hayati, hayat kalitesi, bos zaman aktivitelerinde dezavantajli olma sonucunu
dogurur ki batiin bu sayilan yoksunluklar sug islemenin nedenleri arasindadir.

Resim 3.8. Gelir diizeyi
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Suglarin anasi;
yoksulluksa, babasi da
kafa yoksullugudur.
La Bruyere

Sosyal Gelisim Yéntemi ile Sucun Onlenmesi

Konut Politikasi

Geliri diistik aileler icin yapilan ¢ok sayidaki toplu konut siteleri aslinda
sucluluk problemini de akabinde getirir. Diisiik gelir grubundaki ailelerin ¢ocuklari,
ayni kiiltiir, egitim ve gelir diizeyinden gelip belli bir bélgeye toplandiklari igin,
birbirlerini sug isleme yéniinde motive edebilirler. Dislk gelirli aileler igin yapilan
toplu konut sitelerinde outran yetiskinlerin durumlari da birbirleri ile benzerlik
gosterebilir. Birgogu issiz ve ¢alisma hayati icin gerekli nitelikleri tagimayan,
gengliklerinde bazi suglara bulasmis ve hala sug isleme potansiyeli olan kisiler
aralarinda bulunabilir. Bu tiir toplu konut politikalari insanlarda fakirler bir yere
toplanmis ve izole edilmis diistincesi olusturabilir. Bitlin bu sartlar insanlarin
birbirlerini sug islemek icin motive etmesini ve sug oranlarinin bu bélgede artmasi
sonucunu dogurabilir.

Okul

Okul, toplumun normlarinin olusmasi icin dnemli bir etkedir. Okul hayatinda
basarisiz olan égrencilerde okul yasamina karsi bir tepki olusmakta, cocukta
siddete olan egilim artmaya baslamakta, kendine giiven ve kendisine saygi
azalmaktadir. Aslinda kendilerinde var olan bu davranislar okul basarilarini
olumsuz yonde etkilemekte, okulda basarisiz olduktan sonra da bu davranislarina
artirarak devam etmektedirler. Bu ¢ocuklarin genelinde diisiik 1Q problem de
bulunmaktadir. Bu gocuklar sug islemeye ve siddete egilimlidirler. Duygusal olarak
zayiftirlar ve hemen her zaman heyecan verici birseyler arayisi icerisindedirler.
Okullarda bu 6grenciler daha isin basinda belirlenmeli ve ¢ocuklar daha basarisiz
olmadan onlarin kendilerine gliven ve 6zsaygilarini artirmaya yonelik yonlendirme
cahismalari yapilmalidir, aksi taktirde toplum yeni suglularla tanisacaktir. Bu
cocuklar daha ¢ok meslek kazandirma, isbasi egitimi gibi faaliyetlerden veya
herhangi bir elsanati ile mesgul olmaktan hoslanmaktadirlar. Belki az miktarda
para kazanmalari da enerjilerini dogru yerde kullanmalarina ve topluma zarar
verecek konumdan, topluma destek olabilecek konuma ge¢meleri agisindan
onemlidir. Okullarda ozellikle tiyatro gibi sanatsal faaliyetlerle ¢cocuklara sigara,
alkol ve uyusturucu kullanmanin zararlari ile ilgili veya kiigik yasta hamileligin
kendi diinyalarina kadar zarar verdigine iliskin mesajlar verilebilir. Ogrencilerin
ailelerine de sirekli bu konularda seminerler verilerek, onlarinda ¢ocuklarinin
davraniglarini gézlemleme ve problemleri biyimeden 6gretmeni veya okul
psikologuna haber vermeleri konusunda bilinglendirilebilirler. Tabii bu projeler
sosyal ve ekonomik seviyesi dlisik mahallelerdeki okullarda daha ¢ok
yayginlastirilabilir.
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issiz ebeveynlerin
¢ocuklarina daha ¢ok
baski yaptiklari ve aile
ici siddetin konusu
olduklarini belirtmek
gerekir.
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Resim 3.9. Okul

Calisma Hayati

insanlarin bir iste calisiyor olmalari kendilerine giiven ve ézsaygilarini
kazanmalari agisindan énemlidir. Okul basarisizliginin ardindan, is yasamindaki
basarisizlik ta eklenince, insanlarin suga karismalarinin daha kolay oldugunu
bilimsel ¢alismalar ile gzlemlenmistir. Aslinda okulu birakan veya okulda basarisiz
olan kisileri meslek edindirme kurslarina yonlendirerek, hatta onlari ve ailelerini
bu konuda tesvik ederek, cocuklarin sug sebekelerinin eline diismeleri 6nlenebilir.

Resim 3.10. is

Sigara, Alkol ve Uyusturucu

Sigara, alkol ve uyusturucu ile sug¢ arasinda kompleks bir iliski vardir. Suga
karisanlar mi sigara, alkol ve uyusturucu kullanirlar yoksa sigara, alkol ve
uyusturucu kullandiktan sonrami suga karisirlar, bu konuda bir netlik olmamakla
birlikte sigara, alkol ve uyusturucu kullananlarin suga karisma ihtsmalleri,
kullanmayanlara gére cok daha fazladir. O halde bastaki tartismaya hig¢ girmeden
sigara, alkol ve uyusturucu kullanmak sug islemek icin yeterli bir faktordir
denilebilir. Clinkl alkolli bir kisinin araba kullanmamasi gerekirken kullanmasi
ihtimal dahilindedir. Ayni sekilde parasi olmayan ama uyusturucuya ihtiyaci olan
birisinin hirsizlik yapmasi miimkiindir. Genglere yonelik uyusturucuyu birakma
programlari diizenlenebilir. Ayni gence is imkani saglanip, normal diger insanlar
gibi uyusturucu kullanmadan da yasanabilecegini onlara gostermek
gerekmektedir.
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Dordiinci glic olan
medyanin, ¢cok genis
sayidaki insan
kalabaliklarina ulasma ve
onlari yonlendirme,
etkileme ve manipile
etme potansiyeli vardir.
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Resim 3.11. Sigara, alkol ve uyusturucunun etkileri: 11-yil icerisindeki degisim

Medya

Televizyonda yer alan siddet igerikli programlar ¢ocuklari ve gengleri
olumsuz yénde etkilemektedir. Cocuklar ve gengler televizyonda gérdiiklerini
uygulama egilimi géstermektedirler. Televizyondaki siddet ve saldiri igerikli
programlari azaltamayacagimiza gore, cocuklarimizin televizyon basinda
gegcirdikleri zamani azaltacak aktivitelere yonlendirmek daha faydali olacak ve
toplumun sug lretme etkisine maruz kalmamis olacaklardir. Tabii isi kokten
¢Ozebilmek icin de otoritelerin televizyondaki siddet icerikli programarin
sinirlandirilmasi veya kaldirilmasi veya saatlerinin degistirilmesi yéniinde
diizenlemeler yapmasina iliskin projeler énerilebilir.

Saglik

Fiziksel olarak saglikli olan insanlar, saghkli olmayan insanlara nazaran ¢ok
daha fazla sug islemektedirler. Bu ifadeden o zaman insanlarin sug islememesi icin
saghklarini mi bozalim gibi anlayis da tabiki yanhs olacaktir. Ayrica yiyecek
bagimhliklari, diyet yontemi, beslenme yontemi, yasam stili, yeterli derecede
vitamin besinlerden alamama sug davranisina yol agabilir. Dizenli yeme saatleri
olmayan, dengesiz beslenen, yeterli vitamin besinlerden alamayan kisileri diizenli
spor yapmaya, egzesiz hareketleri yapmaya tesvik etmek edilmelidir ki, dizenli
spor, diizenli yemek aliskanhginida beraberinde getirsin.

SOSYAL GELIiSiM iLE SUCUN AZALTILMASI

Yukarida herbir sosyal faktorin suc ile iliskisinden bahsedildi. Ama cogu
zaman bu faktérlerin birkagi tek bir kisi (izerinde toplanmakta ve o kisinin tam bir
suclu profiline evrilmesini saglamaktadir. Ekonomik ve sosyal yonden dusik bir
cevrede, asiri otoriter bir ailede yetisen birisinin, liseden derslerindeki basarisizlik
nedeniyle okuldan atildigini, bu kisinin sigara, alkol ve uyusturucuya basladigini,
bu ko6t aliskanliklarindan dolayi is bulamadigini, kendisine giivensizlik yasadigini
ve Ozsaygisini goktan kaybettigini dliisiindigiimiiz kisinin azil bir suglu olmasi
bizler agisindan siirpriz olmayacaktir. Birde ailesinde zaten sug islenen bir ortam
varsa ve devam ediyorsa, aile olarak dislanan ve izole edilmis bir cevrede
yasiyorlarsa ve bitiin bunlarin yaninda aile gogmen konumunda ise yani
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Sug, yasalarda yazil
olan ve yapildiginda ya
da yapilmadiginda
karsiliginda cezai
yaptirrm/miueyyide
uygulanan fiillerdir.
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bulundugu topluma kiiltir ve dil olarak entegre olamamislarsa bu ortamdan
saglikh bir birey ¢cikmasini beklememek gerekir. O halde tiim bu faktorlerin islah
edilmemesi halinde, polisiye yontemlerle, kanun ile yaptirimlari artirmakla,
insanlari cezaevine gondermekle sugu azaltmak mimkiin olmayacaktir. Aslinda
oncelikle batakligi kurutmak gerekir ki sinekler ile miicadele edebilelim, yoksa
glinde binlerce sinek dahi éldiirsek, bataklik orada bulundudu stirece sineklerden

kurtulamayiz.

O halde suga sebebiyet verebilecek yukarida sayilan tiim etkenlerin islahi
icin sadece bir kurumun galismasi yeterli olmayacaktir. Toplum, tiim resmi ve 6zel
kurumlartiile birlikte ¢alisarak, zamanla sugun azaltilmasi yéniinde adimlar
atalabilir. Sugun azaltilmasi yoniinde benim sorumlulugum yoktur diyecek higbir
kurum veya birey yoktur. Tabiiki 6ncelikle birkag faktoriin birlikte ayni kiside
toplandigi toplum kesiminden baslamak gerekecektir. Sosyal gelisim ile sugun
azaltilmasinda Uzerinde durulmasi gereken 6nemli konu sudur: Suga neden olan
sadece bir faktorin iyilestirilmesi, sugu azaltmak icin neredeyse hig ise
yaramayacak ve gayretlerin bosa gitmesini netice verebilecektir. Bu nedenle suga
sebep olabilecek bir¢ok faktériin ayni anda islahina galismak, bizi istenen sonuca
gotirecektir.

Sosyal gelisim belli bir maliyet gerektirir. Sosyal gelisimin saglanmasi
oncelikle hiikiimetlerin gorevidir. Ancak, sosyal gelisim ile sucun azaltilmasi gorevi
sadece hiikiimetlerin gorevi demek dogru degildir. Sivil toplum 6rgtleri, tolumun
kendisi ve herbir bireyin burada sorumlulugu bulunmaktadir. Kurumlararsi is birligi
ve yardimlasma burada anahtar gorevi gorecektir. Kaynaklarin etkili kullanimi da
cok 6nemlidir. Kaynaklar tam da suga neden olan faktoriin islahi yoniinde
kullanilmali, bosa israf edilmemelidir.

SOSYAL GELISIM iLE SUCUN AZALTILMASI iCiN NELER
YAPILABILIR?

Toplumun Kendisi ile ilgili Yapilabilecekler
Dezavantajli bolgelerde yasayan toplum fertleri icin;

o Komsuluk iliskileri gelistirilerek, mahallede, ayni apartmanda, yasayan
kisilerin birbirlerini ve ¢ocuklarini tanimalarini saglayacak, komsuluk
iliskilerini gelistirme aktiviteleri yapilabilir.

e Mahallede suclu ¢ocuk gruplarina yonelik 6zel bir calisma yuratilmelidir.
e Mahallede toplum lideri konumundaki kisiyi, nifuzunu kullanmasi amaci
ile sucun 6nlenmesi ve azaltilmasi calismalarina katilmasi saglanmal.

e Yetiskinlerin, mahalle sakinlerinin genclerin ve ¢ocuklarin problemlerini
daha iyi anlamalarini saglamak icin mahalle ¢capinda seminerler organize
edilebilir.

e Mabhallenin 6nde gelenleri, mahalleye yapilmasini istedikleri cocuk oyun
parki, spor merkezi, genglik ve aile merkezleri, sosyal tesisler gibi
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olgudur.
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ihtiyaglarin, yerel yoneticiler nezdinde de bilinirligini saglamak amaci ile
yerel yoneticileri ziyaret edilebilirler. Boylece yerel yoneticiler de suglarin
azaltilmasi yoniindeki toplumdan gelen istek ile motive olmus olurlar.
Ayrica yapilmasi istenen bu tir tesislerin yapilmasina destek olmak amaci
ile sponsorluk veya yardim kampanyasi diizenlenebilir.

Genglere is bulma konusunda rehberlik hizmeti sunmak amaci ile kurslar
actlabilir. Bu kurslarda kendini ve kabiliyetlerini tanima, 6zge¢mis yazma,
is arastirma, milakat teknikleri gibi genglerin is bulmalarini kolaylastiracak
bilgilerin kendilerine verilmesi saglanir.

Mahallene Sahip Cik, Komsu Kollama Programi gibi, mahallede sug isleme
potansiyeli olan kisilerin tespit edilmesi, islenen suglarin faillerinin
yakalanmasi icin glivenlik gugleri ile is birligi yapilmasi, mahallede sugu ve
su¢ magdurunu azaltmayi, huzuru artirmayi hedefleyen projeler
uretilebilir ve mahalle sakinlerinden destek istenebilir.

e Mahallede terkedilmis binalarin veya araglarin tespitinin yapilarak, yerel

yonetimlere haber vermek sureti ile binanin yikilmasi, aracin yerinden
kaldirilmasi yoniinde faaliyetler yiritilebir.

e Toplu mahalle piknikleri, eglence programlari, mahalle toplantilari gibi

etkinliklerle mahalle sakinlerinin birbirleri ile tanismasi saglanabilir.

e Mahallenin 6nde gelenleri, mahalle igerisinde birbirleri ile kiis olan veya

devamli surette kavga eden ailelerin, birbirleri ile barisabilmesi igin
organizasyonlar diizenlenebilir ve bu tilr insanlara arabulucuuk yapilabilir.
Uyusturucu kullandigl, sigara ictigi veya acik alanlarda alkol aldig1 goriilen
ergen yasindaki genglerin, ailelerinin haberi olmamasi ihtimaline binaen,
ailelerine haber verilip, dnlem alinmasi saglanabilir. Bdylece gencler de
kendilerini bu tlr koétu aliskanliklara sapma konularinda kendilerini
yeterince 6zgir hissetmezler.

Aile, Toplum ve Okul Ugliisii ile Yapilabilecekler

Dezavantajli bolgelerde yasayan aileler ve cocuklari igin;

ilgili dezavantajli bolgelere cocuk giindiiz bakim merkezleri yapilarak,
cocuklarin problemli ailelerin yanindan biraz olsun ayri kalmalari
saglanarak, cocuk istismarinin 6nine gecilebilir, boylelikle anne ve babalar
da evde ¢cocuk bakmak yerine disarida calisabilecekler ve kazandiklari para
ile maddi ve sosyal durumlarini diizeltebileceklerdir.

Cocuklarina yeterli derecede bakamayan ve onlarin egitimleri ile yeterli
derecede ilgilenemeyen problemli ebeveynlerin cocuklari, devlet
himayesinde gecici veya devamli bir aile yanina verilerek, cocuklarin sug
Ureten ortamdan ayrilmalari saglanabilir.

Ebeveynler, Mahallelerde kurulacak olan Aile Merkezlerinde, Aile igi
Siddet konusunda egitime tabi tutulabilirler.
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Yerel yonetimler, sug
kavrami ortaya ¢ikmadan
bunu 6nlemek igin
politikalar gelistirebilecek
bir yapiya ve imkana
sahiptir.

Sosyal Gelisim Yéntemi ile Sucun Onlenmesi

Aile ici siddeti aliskanlik haline getirmis sahislarin hukuki yol ile aileden
ayri bir yerde yasamasi veya belli bir miiddet 6zgtrliklerinin kisitlanmasi
saglanabilir.

Tevizyonlarda aile i¢i siddetin olmamasi yoniinde programlar yaptirilip,
seytedilmesi yoniinde tesvikler yapilabilir.

Okul ile birlikte, 6grenci velilerine yonelik Bilingli Ebeveylik Egitimleri
verilebilir.

Okul 6ncesi egitim desteklenerek, cocuklara daha erken yaslarda
biyiklere saygi, trafik kurallarina uyma, insanlara faydal olma gibi
davranislar 6gretilebilir.

Yerel Yonetimlerce Yapilabilecekler
Dezavantajli bolgelerde yasayan aileler igin;.

e Oncelikle su¢ 6nleme sadece kanunla ve giivenlik teskilatlarinin gayreti ile

olur dislincesini akillarindan silinmesi gerekmektedir.

Toplu konut programlari ekonomik ve sosyal yénden disiik diizeyde
bulunan aileleri bir araya toplamaktan kaginmalidir.

Bu ailelerin bos zaman aktivitelerine katilacaklari spor tesisleri, biyilk yesil
alanlar insa edilmeli, mizik ve sanat kurslari diizenlenerek, katilim tesvik
edilmelidir.

Aile Merkezleri kurularak, 6zellikle bosanmis ve ¢ocuklarina bakmak
zorunda olan anneler veya babalar tespit edilmeli ve kendilerine
verilebilecek her tiirli destek ile ilgili kendileri ile konusulmalidir. Sosyal
hizmet uzmanlari periyodik araliklar ile cocuklarin gelisimini rapor
etmelidirler.

Genglerin siddete, uyusturucuya ve alkole yonlenmemeleri ve genclerin
kendi aralarinda sug getesi olusturmasini 6nlemek amaci ile mahalle
aralarina agilan Genglik Merkezleri ile spor tesisleri ve parklarda, her spor
takimindan mahalle takimlari olusturulup, mahalleler arasi spor
misabakatlari diizenlenebilir.

Mahallelerde teknik Universite ile is birligine gidilerek, kuaforlik,
kaynakglilik, boyacilik, bilgisayar teknikerligi gibi kisa donemli kurslar
actlarak, genclerin bir is alaninda kabiliyet kazanmalari saglanabilir.
Yapilacak gerek meslek edindirme, gerek spor aktivitelerine katilma,
gerekse el sanatlari ve mizige yonlendirmede temel hedef genclerin
kendilerine olan saygiyi ve gliveni artirmak olmalidir.

Devlet eliile sunulan tim hizmetlerden, dezavantajli bolgelerde yasayan
ailelerin daha kolay faydalanmalarinin 6nt agilmalidir.

Gecekondu mahalleleri olarak tarif edilen bolgelerin, kentsel dontsiim ile
daha yasanilabilir hale getirmek. Binalar, spor tesisleri, genclik merkezleri,
sosyal tesis alanlari insa edilerek , daha yasanilabilir bir cevre saglanabilir.

Sug oranlarinin yogun oldugu ve gecekondu mahalleleri olarak tarif edilen
bolgelerde yasayanlarin, sehrin daha sakin ve sug oranlarinin az oldug::
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Yerel yonetimler, belde
halkinin ortak yerel
ihtiyaglarini karsilamak
Gzere kurulmus,
dolayisiyla topluma karsi
cesitli sorumluluklari
bulunan kamu
kurumlaridir.

Sosyal Gelisim Yéntemi ile Sucun Onlenmesi

glivenli bolgelere tasinmalari saglanabilir. Yalniz burada dikkat edilmesi
gereken husus, ailelelerin sadece bir yere degilde, birbirinden uzak ve
degisik yerlere taginmasi saglanmalidir ki, yine sug oranlari bir yerde
yogunlasmasin.

Yerel yonetimler blinyesinde, periyodik araliklarla toplanip, su¢ 6nleme ve
sug azaltma konusunun belediye hizmetlerinin katkisinin neler
olabilecegine dair komisyon olusturulmali, periyodik araliklarla toplanip,
yapilabileceklerin tespiti ve takibi konusunda gorevlendirilmelidir. Bu
komisyon diger gorevlerinin yanisira, genglerin uyusturucu kullanmak igin
bir araya geldikleri mekanlarin tespiti, terkedilmis ve yikilmasi gereken
binalarin tespiti, terkedilmis arabalarin yerlerinden kaldirilarak,
hurdaliklara goturilmelerini saglamak, glirliltu kirliligi ve kasith guraltu
yapilmasi igin eksozunun dizayni yapilan araglarin tespiti gérevlerini
yapabilir. Bu komisyon araciligi ile halk bilgilendirilip, gerek terkedilmis
araba ve binalarin tespiti, gerek genglerin uyusturucu ve alkol kullandiklari
yerlerin tespiti, glirliltl yapan araglarin ihbarinin saglanmasi konularinda
halkin da katkisi talep edilebilir.

Halka diizenli araliklarla anket uygulanarak, mahallenin huzurunu bozan
en 6nemli glivenlik sorunlarinin neler oldugu konusunda bilgi alinabilir.
Belediye’de sug ile ilgili olsun veya olmasin, yer alan tim dairelerle
koordinasyon toplantisi diizenlenip, suglulugun nasil azaltilacagi,
dezavantajli bolgelerde neler yapilacagi ve nasil destek olunacagi
konularinda herbir dairenin katkisinin neler olabilecegi konusunda
periyodik araliklarla beyin firtinasi toplantilari yapilabilir.

Kent icerisine ve sug islenme olasiligl olan yerlerin kamera sistemi ile
takibinin yapilmasi saglanabilir.

Suclularin tespiti ve yakalanmasi icin is birligi yapan isyeri sahipleri ile
vatandaslara 6dul ve avantajlar saglanabilir.

Sehirde issizligin azaltilmasi igin, is yeri sahiplerine bu konuda tesvik
saglanabilir.

Sehirdeki eglence mekanlarinin, sug tiretmelerine izin vermeyecek sekilde
calisma saatlerinin ve sartlarinin diizenlenmesi saglanabilir.

Sehirdeki yerel medyanin, yerel halki bilinglendirmek amaci ile su¢ 6nleme
faaliyetlerine katihmi saglanabilir.

El brosiiri dagitimi yaparak ve reklam panolar kullanilarak suga ve sug
onlemeye iliskin bilinglendirme g¢alismalari yurutilebilir.

Yerel esnafin isyerlerinin glvenliklerinin artirilmasi amaci ile tesvik
edilmesi saglanabilir.

Cuma hutbelerinde alkol, sigara ve uyusturucu bagimliligi ile ilgili
hutbelere yer verilip, gencler ve ailelerinin bu konuda bilinglenmeleri
saglanabilir.
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Okul, 6grencilerin
akademik bilgilerini
arttirmanin yanisira,

onlara hayata dair

beceriler kazandiracak
formata
donustaralmelidir.

Sosyal Gelisim Yéntemi ile Sucun Onlenmesi

Yine Cuma hutbelerinde helal kazancin 6neminden bahisle hirsizlik sucu
gibi yaygin suglarin 6nlenmesi ve azaltiimasi ile ilgili konularin glindeme
gelmesi saglanabilir.

Ozel giivenlik gérevlilerinin su¢c dnlemede yaygin olarak istihdami igin
projeler gelistirilebilir.

Sug 6nleme ve genglerin egitimi ve problemli gocuklarin islahi igin ¢alisan
tiim Sivil Toplum Orgiitleri desteklenebilir, hatta bu konuda proje
Uretmeleri istenip, projelerin ylrttilmesi amaci ile her tiirlii destek
saglanabilir.

Gelir adaletsizligi, issizlik, egitimde firsat esitliginin olmamasi, saghk
hizmetlerinden yeterince faydalanamama durumlari sézkonusu ise bitilin
bunlara ¢6zim Gretmek amaci ile derhal harekete gecilmelidir.

Okulda Yapilabilecekler

Dezavantajli bolgelerde yasayan aileler ve ¢ocuklariigin;

Ogrencilerin cogunlukla elestirdikleri Matematikteki integral ve tiirev,
Fizikte termodinamik gibi konular yerine, ders programlarinda hayatin
anlami, hayatlarini nasil verimli gecirecekleri, nasil meslek sececekleri,
cinselligin ne anlama geldigi, anne baba olmanin 6nemi, duygularini ve
davraniglarini nasil kontrol altinda tutabilecekleri , toplum kurallarinin
neden var oldugu, insanlari ve dogayi sevme gibi konulara yer verilebilir.
Okul, 6grencilerin akademik bilgilerini artirmanin yaninda, onlara hayata
dair beceriler kazandiracak formata donusttrtlmelidir.

Teknik egitime agirlk verilmelidir.

Okulda sanat, spor, miizik, yabanci dil 6grenme gibi aktiviteler agirlikta
olmalidir.

Okullar mahalle aralarinda kiiglk bir veya birkag binadan olusmak yerine,
ogrencinin kendisini gerceklestirebilecegi sanat, spor, mizik, teknik
beceriler ile ilgili binalarin yer aldigi, genis yesil alanlarin bulundugu biiytk
bir kampis seklinde insa edilmelidir.

Okullarda bireysel olarak her 6grencinin kendisine gliven ve basarma
duygusunu tatmin edecek sekilde yonlendirilmeleri saglanmalidir.

Okul mufredatini, her 6grenciyi bilim adami olacakmis gibi tasarlamamali,
ogrencileri toplumda calisabilecek, kendine giivenecek, aile ve is
sorumlulugu alabilecek bireyler olarak yetisecek sekilde mifredat
olusturulmahdir.

Daha ortaokulda iken 6grencileri her meslek grubundan insanlari
getirerek, onlarla tanismalari saglanmali ve onlara meslekleri secebilme
zamani, bilgisi ve tercihi verilmelidir.
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Sosyal organizasyonlari

glclu olan toplumlarda
sug isleme oranlarinin
azaldig1 goézlenmistir.
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Sosyal Hizmet Kurumlari ile Yapilabilecekler

e Ozellikle geng ve ilk cocugunu diinyaya getiren annelerin egitimi ve
beslenmeleri igin karsiliksiz yardimlar yapilmalidir.

e ihtiyaci olan ailelerde, bebeklerin saglikli beslenmeleri icin dogrudan para
yardimi yerine, bebeklerin yas gruplarina gore ihtiyaci olan besinleri
almalarini saglayacak, dogrudan besin yardimi yapilmalidir ki cocuklarin
zeka ve beden gelisimleri geride kalmasin.

e Gengannelere mutlaka ¢ocuk bakimi konusunda egitimler verilmeli,
annelerin stres ile micadele edebilmeleri i¢in danismanlik hizmetlerinden
yararlanmalari tesvik edilmelidir.

e Sosyal hizmet uzmanlari yaptiklari isin ne kadar énemli oldugunun
farkinda olmali, sug 6nlemede 6nemli bir faktor olduklarini
unutmamalidirlar, bu nedenle sosyal hizmet uzmalarinin motivasyonu ve
islerini sahiplenmeleri dnemlidir.

e Sehirde sug korkusunun azaltilmasi, glivenlikte olundugu algisinin
artinlmasi igin Polis ile is birligi icerisinde faaliyetler yurttilebilir.

Toplumda rol alan karar verici mercilerin, sosyal gelisim yontemi ile suglarin
azaltilabicegine olan inancini kuvvetlendirmek gerekmektedir. Oncelikle
yoneticiler bunun 6nemli olduguna inansinlar ki kaynak tahsisinde problem
yasanmasin. Ancak unutulmamalidir ki, sosyal gelisim yontemi ile suclarin
azaltilmasi mesakkatli bir konudur, bir giinde veya bir haftada veya bir ayda
suglarin azalmasini beklememek gerekir. Suclari azaltmanin en 6nemli yolu sug
potansiyeli agisindan yiiksek risk tasiyan ailelerin rehabilitesine yogunlasmaktir.

Etkili su¢ 6nleme politikalari saptanirken, sosyal gelisme yéntemi ile suglarin
azaltilmasi konusu ¢alismalarin temeline oturtulmalidir, ¢linkii ciddi suglari isleyen
ciddi suglulara baktiginizda yukarida belirttiGimiz olumsuz faktérlerin bir veya
birkaginin o kisilerin (izerin toplanildigi gértilecektir. Politikacilar, sivil toplum
orgutleri, kamu calisanlari ve normal vatandaslar sosyal gelisme yontemi ile
suglarin azaltilmasinda kendilerine gorev distiginin farkinda olmalidirlar. Herkes
birglin sucun magduru olabilir, bu nedenle zaman kaybetmeden bu konuda
yapilmasi gerekenlerin biran dnce yapilmasi gerekmektedir. Sucu azaltmaktan
amag, sehirde huzuru saglayarak, insanlarin hayat kalitesini arttirmaktir. Ancak
sug onleme ve azaltma programlarinda dikkat edilmesi gereken konu, sucun yer
degistirmesidir. Sug, potansiyel suclular icin risk olusturan bolgelerden, riskin daha
az oldugu bolgelere dogru kayar. Bu nedenle sosyal faktorlerin sug¢ olusmasini
onlemek, sehirdeki magdur sayisini azaltmak ve suca neden olan sosyal ve fiziki
sartlarin islahina calismak gerekmektedir.
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*SUCUN ONLENMESi iCiIN SOSYAL GELiSiM PROGRAMLARI

eSosyal gelisim projeleri, aile, okul ve toplumdaki dezavantajli gruplarin
desteklenmesiniicerir. Eger sayilan bu gruplarin desteklenmesi mimkiin
olursa toplumda sugun 6nlenmesi yoniinde 6nemli adimlar atiimis
olacaktir. Yapilan bilimsel calismalar gostermektedir ki, ekonomik olarak
dezavantajli bolgelerde yetisen genclerin sug isleme potansiyellerinin fazla
oldugu gozlemlenmistir. Aslinda sosyal gelisim ¢alismalari, dogrudan sugu
onlemek amaci ile yapilmamaktadir, ama bu programlarin bir sonucu olarak
saglanmaya calisilan sosyal adalet ve esitlik ve egitim yolu ile insan
kalitesinin ylikseltilmesi ile suglar dolayli olarak azalmaktadir. Sosyal
hizmetler, konut edindirme, is, egitim, saglik alanlarinda yapilan sosyal
gelisim programlari sug 6nlemede énemli etkileri oldugu izlenmistir. Bu
durum da gostermektedir ki toplum igin yapilan kiguk bir katki, aslinda
zannedilenden daha fazla sugu 6nlemektedir. Toplumdaki issizlik oraninin
yiiksekligi de su¢ oranlarinin artmasini etki eden faktérlerdendir. issiz
kisiler, sug islemekle elde edecekleri kazang beklentilerinin, sug islemenin
getirecegi cezai sorumluluga deger olarak gorilmesi halinde, sug isleme
olasiligi daha da artmaktadir. Bireylere ve ailelerinin, is bulmalarina
yardimci olmak ve is bulana kadar gecimlerini saglayacak maddi yardimin
yapilmasini igermektedir.

*SUGCUN SOSYAL FAKTORLERININ ANALizi

eSugun sosyal faktoérlerinin analizi, bize toplumda nerelere miidahalede
bulunacagimiz konusunda yardimci olur. Genellikle ekonomik ve sosyal
yatirnmlar yoni ile dezavantajli toplum tabakasinin yasadigi yerlerde sug
oranlari daha fazla olmaktadir. Bu alanlarda sosyal, saglik, egitim, konut ve
ekonomik hizmetlerin sunulmasinda yetersizlik s6z konusudur. Gecekondu
bolgeleri bu bolgelere 6rnek olarak verilebilir. 15 ile 18 yaslari arasindaki
gencler provokasyona ve siddete oldukga meyillidirler. Sug ile bu yaslarda
tanisan gengler ileriki yaslarda da kismen de olsa devam ettirme egilimi
gosterirler. Sosyal arastirmalar gostermektedir ki, erkekler bayanlara oranla
¢ok daha fazla siddet ve yikici davranislar gdsterebilirler. Bunun iki sebebi
olabilir. Birincisi erkelerin hormonlari, viicut yapilari itibari ile bayanlara
gore daha kaba davranislar sergileyebilirler. ikincisi ise toplum bayanlara
daha nazik ve sessiz olmayi, ev isleriile ilgilenmeyi, glice karsi itaat etmeyi
ogretirken, erkekler daha ¢ok ev disi aktivitelere katilmaya, daha sert
olmaya, fiziksel agidan ise daha giiglii olmaya yonlendirilmektedirler.
Suglular arasindaki arkadaslik iliskilerinin gelistirilmesi, birlikte veya
birbirlerinden bagimsiz sug isleme oranlarini artirmaktadir, ¢linki
arkadaslar birbirlerini sug isleme yoniinde motive etmektedirler. Okul,
toplumun normlarinin olusmasi igcin dGnemli bir etkidir. Okul hayatinda
basarisiz olan 6grencilerde okul yasamina karsi bir tepki olusmakta, cocukta
siddete olan egilim artmaya baslamakta, kendine gliven ve kendisine saygi
azalmaktadir.

einsanlarin bir iste galistyor olmalari kendilerine giiven ve ézsaygilarini
kazanmalari agisindan 6nemlidir. Sigara, alkol ve uyusturucu ile sug
arasinda kompleks bir iliski vardir. Suga karisanlar mi sigara, alkol ve
uyusturucu kullanirlar yoksa sigara, alkol ve uyusturucu kullandiktan
sonrami suga karisirlar, bu konuda bir netlik olmamakla birlikte sigara, alkol
ve uyusturucu kullananlarin sucga karisma ihtimalleri, kullanmayanlara gore
¢ok daha fazladir. Televizyonda yer alan siddet igerikli programlar cocuklari
ve gengleri olumsuz yonde etkilemektedir. Cocuklar ve gencler televizyonda
gorduklerini uygulama egilimi gostermektedirler.
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*SOSYAL GELiSiM iLE SUCUN AZALTILMASI

eYukarida her bir sosyal faktoriin sug ile iliskisinden bahsedildi. Ama ¢ogu
zaman bu faktorlerin birkagi tek bir kisi Gzerinde toplanmakta ve o kisinin
tam bir suglu profiline evirilmesini saglamaktadir. O halde tim bu
faktorlerin islah edilmemesi halinde, polisiye yontemlerle, kanun ile
yaptirimlari artirmakla, insanlari cezaevine gondermekle sugu azaltmak
mimkin olmayacaktir. Aslinda 6ncelikle batakligi kurutmak gerekir ki
sinekler ile miicadele edebilelim, yoksa glinde binlerce sinek dahi 6ldiirsek,
bataklik orada bulundugu siirece sineklerden kurtulamayiz.

*SOSYAL GELIiSiM iLE SUCUN AZALTILMASI iCiN NELER YAPILABILIR?

eMahallede suclu ¢ocuk gruplarina yonelik 6zel bir calisma yaratilmelidir.
Yetiskinlerin, mahalle sakinlerinin genclerin ve cocuklarin problemlerini
daha iyi anlamalarini saglamak icin, mahalle capinda seminerler organize
edilebilmelidir. Genglere is bulma konusunda rehberlik hizmeti sunmak
amaci ile kurslar agilabilir. Uyusturucu kullandigi, sigara ictigi veya acik
alanlarda alkol aldig1 gorilen ergen yasindaki genglerin, ailelerinin haberi
olmamasi ihtimaline binaen, ailelerine haber verilip, 6nlem alinmasi
saglanabilir. ilgili dezavantajli bélgelere cocuk giindiiz bakim merkezleri
yapilarak, ebeveynler, mahallelerde kurulacak olan aile merkezlerinde, aile
ici siddet konusunda egitime tabi tutulabilirler. Okul ile birlikte, 6grenci
velilerine yonelik Bilingli Ebeveynlik Egitimleri verilebilir. Okul 6ncesi egitim
desteklenmelidir. Toplu konut programlari ekonomik ve sosyal yénden
dusik diizeyde bulunan aileleri bir araya toplamaktan kaginmalidir. Bu
ailelerin bos zaman aktivitelerine katilacaklari spor tesisleri, blyik yesil
alanlar insa edilmeli, mizik ve sanat kurslari diizenlenerek, katilm tesvik
edilmelidir. Gecekondu mahalleleri olarak tarif edilen bolgelerin, kentsel
donilisiim ile daha yasanilabilir hale getirilmelidir. Kent icerisine ve sug
islenme olasiligi olan yerlerin kamera sistemi ile takibinin yapilmasi
saglanabilir. Sehirdeki eglence mekanlarinin, sug tretmelerineizin
vermeyecek sekilde ¢alisma saatlerinin ve sartlarinin dizenlenmesi
saglanabilir. Ozel giivenlik grevlilerinin su¢ 6nlemede yaygin olarak
istihdami igin projeler gelistirilebilir. Okul, 6grencilerin akademik bilgilerini
artirmanin yaninda, onlara hayata dair beceriler kazandiracak formata
dondstaralmelidir.
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DEGERLENDIRME SORULARI

1.

Asagida Gottfredson ve Hirschi (1998) tarafindan ele alinan isi olmak veya
¢alismak ile sug arasindaki iliskilerden hangisi dogru degildir?

a)

b)

c)

d)

Calismak insana asiri bir kendine giliven kazandirdigindan, sug isleme
yontem ve kabiliyetini de artirmaktadir.

isi olan kisiler zamanini ve enerjisini bu ise sarfetmekte ve su¢
davranisi ile mesgul olmamaktadirlar.

Calisanlar mesru yollardan para kazandiklarindan, sug islemeye
ihtiyag hissetmemektedirler.

Calisanlar is yerinde kendilerini belli bir statude gordiklerinden
kendilerini gergeklestirmis hissetmektedirler.

Calisanlar sug isledikleri takdirde mevcut statilerini kaybedeceklerini
ve huzurlarinin bozulacagini diisinmektedirler.

Sosyal gelisim yontemi ile sugun 6nlenmesi konusunda asagidakilerden
hangisi yanlistir?

a)
b)
c)
d)
e)

issizlik ile miicadele etmez.

Toplumsal yapiyi giiclendirerek sugu onler.

Sucun sosyal ve ekonomik nedenlerine odaklanir.

Suca neden olan gevresel etkenlerin rehabilitesine calisir.
issizlik ile miicadele eder.

Sosyal gelisim yontemi ile sucun 6nlenmesi konusunda asagidakilerden
hangisi yanlistir?

a)

b)
c)

d)

Cocuk ve bayanlarin cinsel istismarinin 6nlenmesi ile ilgili faaliyet
yurutdr.

Ailenin desteklenmesi ¢cok 6nemlidir.

Toplumun huzurunu bozan hirsizlik ve haksiz kazang ile miicadele ve
yapanlarin kolay yoldan yakalanma yontemleri gelistirmeyi hedefler.
Konut ve barinma gereksinimlerinin giderilmesi ile sugun
azaltilabilecegini ve 6nlenebilecegini savunur.

Saglik kosullarinin iyilestirilmesi ve egitim olanaklarinin artiriimasi ile
sugun onlenebilecegine odaklanir.
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4. Cinsiyet ile sug arasindaki iliski ile ilgili olarak asagidakilerden hangisi

yanhstir?

a) Kadinlar risvet almaz.

b) Erkekler bayanlara oranla daha ¢ok siddet ve yikici davranislar
gosterebilirler.

¢) Kadin suclu orani ilkeden ilkeye, sosyo-kiiltirel yapidaki farkliliklara
gore degismektedir.

d) Erkekler risvet almaz.

e) Kadinlarin adam oéldirme sugu isledikleri goriilmektedir.

5. Kisilik ile sug arasindaki iliski ile ilgili yanlis olan ifadeyi bulunuz?

a)

b)
c)

d)

Toplum iginde yer edinemeyen sahislar sug islemeye dahada elverisli
olurlar.

Kendini kanitlama istegi zamanla suc isleme sekline dénusiir.

Suclu kisilerin ¢ogu 1Q yéniinden ortalamadan daha disiik ve
o0grenme zorlugu ¢eken bireylerden olusmaktadir.

Suglu kisiler mantikli ve akilcidirlar.

Suclu kisiler kisilik yapisi olarak hiperaktif, kolayca herseyden
sikilabilen, kolayca moralleri bozulabilen, risk ve macera arayan,
gergekci olmayan, tuhaf hayal ve hedefler edinen kimselerden
olusmaktadir.

6. Sosyal gelisim yontemi ile sucun 6nlenmesi ¢cabalarindan hangisi toplumun

kendisi ile ilgili yapilabileceklerden biri degildir?

a)
b)

c)

d)

Mahallede suclu ¢ocuk gruplarina yoénelik 6zel bir calisma yiritmek
Polise yardim ve is birligi yapmak amaci ile mahallede sug isleyen
kisileri yakalayip, polise teslim etmek

Mahallede toplum lideri konumundaki kisiyi, nifuzunu kullanmasi
amaci ile, sugun 6nlenmesi ve azaltilmasi ¢alismalarina katilmasini
saglamak

Komsuluk iliskileri gelistirmek

Mahallede islenen suglarin faillerinin yakalanmasi icin glivenlik glicleri
ile is birligi yapmak
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7. Sosyal gelisim yontemi ile sugun 6nlenmesi ¢abalarindan hangisi yerel
yonetimlerce yapilabileceklerden degildir?

a) Toplu konut programlari ekonomik ve sosyal yonden distik diizeyde
bulunan aileleri bir araya toplamaktan kaginmalidir.

b) Ozellikle yerel yénetimlere bagh olarak ¢alisan ¢arsi ve mahalle
zabitalarinin sug sonrasi faillerin yakalanmasi ¢cabalarina destek
olmalari istenebilir.

c) Ailelerin bos zaman aktivitelerine katilacaklari spor tesisleri, blyik
yesil alanlar insa edilmeli, mlzik ve sanat kurslari diizenlenerek,
katihm tesvik edilmelidir.

d) Aile Merkezleri kurularak, 6zellikle bosanmis ve gocuklarina bakmak
zorunda olan anneler veya babalari sosyal hizmet uzmanlari periyodik
araliklar ile ziyaret etmelidirler.

e) Genglerin siddete, uyusturucuya ve alkole yonlenmemeleri ve
genglerin kendi aralarinda sug ¢etesi olusturmasini dnlemek amaci ile
mabhalle aralarina agilan Genglik Merkezleri ile spor tesisleri ve
parklarda, her spor takimindan mahalle takimlari olusturulup,
mahalleler arasi spor turnuvalari diizenlenebilir.

8. Sosyal gelisim yontemi ile sugun 6nlenmesi ¢cabalarindan hangisi yerel
yonetimlerce yapilabileceklerden biri degildir?

a) Sehirde ulasim otobisler yerine elektrikli metro ile yapilarak,
havadaki karbondioksit orani 6nemli 6l¢lide azaltilabilir.

b) Yapilacak gerek meslek edindirme, gerek spor aktivitelerine katilma,
gerekse el sanatlari ve mizige yonlendirmede temel amag genglerin
kendilerine sayglyi ve gliveni artirmak olmalidir.

c) Devleteliile sunulan tiim hizmetlerden, dezavantajl bolgelerde
yasayan ailelerin daha kolay faydalanmalarinin 6ni agiimalidir.

d) Gecekondu mahalleleri olarak tarif edilen bolgelerin, kentsel
dontsim ile daha yasanilabilir hale getirilmeleri saglanmalidir.

e) Kentigerisine ve sug islenme olasiligi olan yerlerin kamera sistemi
takilmasi saglanabilir.
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10.

Sosyal gelisim yontemi ile sucun dnlenmesi ¢abalarindan hangisi okul
ortaminda yapilabileceklerden biri degildir?

a)
b)

c)

d)

Teknik egitime agirlik verilmelidir.

Okulda sanat, spor, miizik, yabanci dil 6grenme gibi aktiviteler
agirlikta olmalidir.

Okul mufredatini, her 6grenciyi bilim adami olacakmis gibi
tasarlamamali, 6grencileri toplumda calisabilecek, kendine
glivenecek, aile ve is sorumlulugu alabilecek bireyler olarak yetisecek
sekilde mifredat olusturulmalidir.

Okullar mahalle aralarinda kiiglik bir veya birkag binadan olusmak
yerine, 6grencinin kendisini gergeklestirebilecegi sanat, spor, muzik,
teknik beceriler ile ilgili binalarin oldugu, ¢ok genis yesil alanlarin
bulundugu biyik bir kampds seklinde tasarlanmalidir.

Okul, 6grencilerin akademik bilgilerini artirmak icin vardir, bu nedenle
akademik egitime agirlik verilmeli, 6grencilerin ders bilgileri
artirllmalidir.

Sosyal gelisim yontemi ile sugun 6nlenmesi gabalarindan hangisi sosyal
hizmet kurumlari ile yapilabileceklerden biri degildir?

a)

b)

c)

d)

e)

ihtiyaci olan ailelerde, bebeklerin dogru beslenmeleri igin dogrudan
para yardimi yerine, bebeklerin yas gruplarina gére ihtiyaci olan
besinleri almalarini saglayacak, dogrudan besin yardimi yapiimalidir ki
cocuklarin zeka ve beden gelisimleri geride kalmasin.

Ozellikle genc ve ilk gocugunu diinyaya getiren annelerin egitimi ve
beslenmeleri icin karsiliksiz gerekli yardimlar yapiimahdir.

Ozellikle giivenlik gérevlilerinin cocuklarina yénelik faaliyetler
diizenlenmeli ve ¢ocuklarin sugtan uzak kalmalari saglanmalidir.

Geng annelere mutlaka cocuk bakimi konusunda egitimler verilmeli,
annelerin stres ile basedebilmeleri icin danismanlik hizmetlerinden
yararlanmalari tesvik edilmelidir.

Sosyal hizmet uzmanlari yaptiklari isin ne kadar 6nemli oldugunun
farkinda olmali, su¢ 6nlemede 6nemli bir faktor olduklarini
unutmamalidirlar, bu nedenle sosyal hizmet uzmalarinin motivasyonu
ve islerine sahip ¢cikmalari 6nemlidir.

Cevap Anahtarn
1.9,2.3,3.c,4.3,5.d,6.b, 7.b, 8.3, 9.e, 10.c
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Toplum Temelli Yaklasimlarla Sugun Onlenmesi

Toplumsa Destek Yolu Toplum Kaynakli Ornek
ile Sucun Onlenmesi Projeler
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Herhangi bir suca
maruz kalmayanlar,
suga maraz kalanlar

kadar kizginlik
gosterdikleri zaman,

Glkede suglar onlenir.

Atinali Solon

Toplum Temelli Yaklagimlarla Sucun Onlenmesi

GiRi$
Suglulugu 6nlemek ve buna dair ¢dziimler gelistirmek yalnizca glivenlik
gorevlilerinin sorumlulugu degildir, herkesin bu hususta gorevleri bulunmaktadir.

Sucun 6nlenmesi ve suclularin adalete teslim edilmesinde, dolayisi ile toplumun
huzurunun saglanmasinda, toplumun da duyarli ve bilingli olmasi gerekmektedir.

Toplumu bilgilendirme gorevi de, dncelikle giivenlik gorevlilerine ve yerel
yonetimlere diismektedir. Toplum, bilin¢lendikten sonra sugun 6nlenmesi ve
azaltilmasina iliskin olarak kendiliginden harekete gegebilecektir. Suglulugu
kontrol altina alma ve sugu 6nlemede, toplum ile glivenlik gorevlilerinin ortaklasa
¢ahismalari biyik 6nem tasimaktadir. Sugun olusumunu engellemek ve suglulugu
azaltmak aslinda sugun neden oldugu negatif etkileri azaltmak anlamina
geleceginden, tahmin edilenden daha fazla pozitif etkileri olacaktir. Sugu énleme
teknikleri etkili olmakla birlikte, halkla iliskiler ve toplumsal destek yolu ile sugun
onlenmesi daha etkili sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.

13-20 yaslari arasindaki geng erkekler, toplumda hem sug potansiyeli
acisindan yiksek bir grubu hemde sugun 6nlenmesi agisindan giivenlik giiglerinin
dncelikle basvuracaklari kisi grubunu teskil ederler. Ozellikle bu yastaki gencler,
uyusturucunun nerelerde satildigini, kimlerin tedarik ettigini ve kimlerin kullanici
oldugunu, genglerin agik alanlarda nerelerde alkol aldigini, 18 yasindan kiguklere
kangi biifenin alkolll icecek sattigini, hangi okul 6nlerinde ¢etelesmelerin
oldugunu gayet iyi bilirler. Glvenlik gorevlileri bu bilgilerin coguna sahip
olmayabilir.

Vatandas ile glivenlik gérevlileri arasindaki iliskilerin gelistirilmesi, glivenlik
gorevlilerinin halk ile dogrudan iliski kurarak onlarin giivenlerini kazanmasi,
onlarin sorunlarina ortak olmasi ve onlari anlamasi ile miimkiindiir. Halka,
glivenlik gérevlilerine verilecek destegin aslinda toplumun kendi yararina olacagi
bilincinin verilmesi énem tasimaktadir. Bu iletisim saghkli bir sekilde saglandiktan
sonra, halktan glivenlik gorevlilerine bilgi akisi saglanabilecek ve bitin bu
gelismeler sug ile etkin miicadele etmeyi kolaylastiracak, sucun ve suclulugun
engellenmesi saglanacak ve neticede toplumun huzuru ve hayat kalitesinin
artmasi sonucunu doguracaktir. Bu durum sucun énlenmesini glivenlik giiclerinin
tek tarafli sorumlulugundan kurtaracak ve miicadele toplumun geneline yayilmis
olacaktir. Sugun 6nlenmesi ve azalmasi da toplumda sug korkusunun azalmasina
ve glvenlik algisinin artmasina neden olacaktir. Glvenlik gorevlilerine diisen
baska bir gérev de, sucun 6nlenmesi konusunda devlet ¢atisi altindaki tim kurum
ve kuruluslarin sug ile etkin miicadele i¢in harekete gecirilmelerini saglamaktir.

Toplumdaki su¢ magdurlarinin aza indirgenmesi, mevcut magdurlarin da
bilinglendirilerek tekrar magdur duruma diismelerinin engellenmesi agisindan da
toplum ile glivenlik gérevlilerinin arasindaki iliskilerin artmasina olan ihtiyac¢ her
gecen glin artarak 6nem kaydetmektedir. Glivenlik gorevlileri, dncelikle
dezavantajli bolgelerde yasayan kisilere odaklanarak, giivenlerini kazanmak sureti
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ile sucun azaltilmasi ve huzurun artirilmasini saglayacak, boylelikle yeni yetisen
neslin sug ile tanismalarinin 6niine gegilecektir.

Toplumun gliglendirilmesi, sugu 6nlemede baska bir yoldur. Eger toplumun
kendisinde siki iligkiler var ve toplumda insanlar birbirlerini iyiye yonlendirmek igin
gayret gOsteriyorlarsa, suga karsi gozle gériinmeyen bir toplumsal anlasma var
demektir ve o toplum igerisinde sug unsurlarinin barinmasi miimkiin olmayacaktir.

ilk kabahat, kabahati
isleyenlerin; ikincisi ise
buna izin verenlerindir.
T. Fuller

Resim 4.1. Toplumsal destek

TOPLUMSAL DESTEK YOLU iLE SUCUN ONLENMESI

Toplumsal destek yolu ile su¢ 6nleme anlayisi, sosyal gelisim ile sug 6nleme
ve durumsal sug¢ 6nleme anlayislarinin bilesiminden olusur demek yanlis olmaz. Bu
iki su¢ 6nleme yaklasimindan farki, toplumsal destek yolu ile su¢ 6nlemeye farkl
akademisyenlerin, farkli tanimlar yapmasindan kaynaklanir. Tanimlardan biri
sugun sosyal faktorlerinin islahina yogunlasirken (sosyal gelisim ile sugun
onlenmesi), digeri tim toplumun suga karsi organize edilmesini icermektedir
(Bennett, 1996) [1].

Tim Hope’un (1995) tanimina gore toplumsal destek yolu ile su¢ 6nleme
suca neden olan sosyal kosullarin dizayni ve degistirilmesi ile suclarin yogun olarak
islendigi bolgelerde kurumlarin halki suga karsi bilgilendirme ¢alismalarini
icermektedir. Bu durum sosyal gelisim ile su¢ énleme ve durumsal sug¢ 6nleme
anlayislarindan farki ortaya koymakla birlikte, bu anlayista toplum ile dogrudan
temas kurularak, su¢a neden olan sosyal problemlerin ¢6ziimii igin toplumun
gliclendirilmesi calismalarini icermektedir. Bu anlayis, cevresel kosullarin
iyilestirilmesi ve cevresel dizayn ile suclarin 6nlenmesi anlayisini icermemektedir.
Daha ¢ok toplum ile dogrudan temas ve toplumun egitim ve bilgilendirme
calismalari ile suga neden olan faktérlerden arinmalarini amaglamaktadir. [2]

Toplumsal destek yolu ile su¢ 6nlemenin etkililigi Gzerine yapilan bir
calismada, arkadas gruplarinin etkisi ile sug isleme ve bu kisilerin mentorlik y-"-
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sugu davet eder.
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ile 1slahina galisiimasi faaliyetlerini kapsamaktadir. Calismanin neticesinde, suga
karisan ¢ocuklar arasinda, sug islemekten vazgecen ve sug islemeyi kétii olarak
nitelendiren ¢ocuklarin oldugu tespit edilmistir (Sullivan ve Jolliffe, 2012). Ayni
sekilde uyusturucu bagimlisi genglerin rehabilitesi konusunda yapilan baska
akademik galismada da, bu genglerin toplumsal egitim, rehberlik, uzlasma ve
uzlagsma mentorluk yolu ile uyusturucu kullanmaktan vazgectiklerini ve tedavi
olmayi reddettiklerini, bu yontemin genglerin olumsuz aliskanliklardan
uzaklasmalari igin etkili oldugu sonucuna varmislardir (Rhew vd, 2016). Giivenlik
hizmeti saglayan kurum ve kuruluslar, kendi kanun ve yonetmeliklerini halkin
destegini alacak sekilde dlizenlemek, mahkeme, hapishane ve diger kurumlarla
iliskilerini bu konuyu baz alarak gelistirmelidir [3, 4].

\
eToplumsal destek yolu ile sugun énlenmesi temelde
mahallerde suclulugu etkileyen sosyal sartlari etkilemeye
yonelik aktiviteleri icermektedir. Su anda tim emniyet
birimlerinin yapmis oldugu Toplum Destekli Polislik
¢alismalarinin biytk cogunlugu, sugun temelinde yatan
sosyal sorunlarin ¢oziimiine yonelik projeleri kapsamaktadir.
Bu projelerle dezavantajli bolgelerde yasayan ailelerin
cocuklarina ulasilarak spor, kiiltiirel aktiviteler, gezi, izcilik
gibi aktivitelerin icerisinde yer almalari saglanmis ve genglerin
zararli akim ve aliskanliklara maruz kalmalari 6nlenmeye
calisiimistir.

Ornek

Guvwvenlik
Hizmetleri
Anlayisi

Resim 4.2. Toplumsal destekli giivenlik anlayisi
Toplum Destekli Giivenlik Anlayisinin Su¢ Onlemedeki Onemi

Toplum destekli glivenlik anlayisi ile sugu ve su¢lulugu engellemek, buna
dair ¢bziimler liretme sorumlulugunun sadece giivenlik gérevlilerinin olmadigi,
toplumun da bu hususta sorumlulugu oldugu yaklasimini benimsemistir. Topluma
bu sorumluluk bilincini kazandirma ve insanlarin yasamlarini stirdirdikleri cevreye
iliskin duyarhliklarinin gelistirilmesi gorevi giivenlik gérevlilerine diismektedir.
Toplum destekli glivenlik anlayisi giivenlik gérevlilerinin isini halka yliklemek
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anlamina gelmez, sadece sug ile miicadelede, bizzat sucun gézlemcisi veya
magduru olan halktan, yine halk i¢in yardim almak anlamina gelir. Su durum da
bilinmelidir ki, bir yere ne kadar glivenlik gorevlisi yerlestirirseniz yerlestirin, bu
glvenlik gorevlilerinin goézlemi, genis halk kitlesinin gbézlemini 6nemsiz kilmaz. Her
yerde bir giivenlik gorevlisi bulundurulamayacagi icin, halkin destek ve bilgisine
her zaman ihtiyag¢ duyulacaktir. Bu durum da giivenlik gorevlilerinin yetersiz
olduklari amlamina gelmemelidir. Aslinda glivenlik gorevlileri halk istemez ise
kendi hukuki gorevlerini dahi etkili bir sekilde yerine getiremezler. Glivenlik
gorevlileri halkin anlayisi ve giiveni sayesinde ¢alisma imkani bulurlar.

Bu yoniyle; toplum destekli glivenlik anlayisinin su¢ 6nlemedeki 6nemi
sunlar olabilir:

e Toplum ile glivenlik gorevlileri arasindaki iligkilerin iyilestirilmesini
amaglayan bir anlayis ile suglar kontrol altina alinabilir, azaltilabilir veya
onlenebilir.

e Suca karsi toplumun bilinglenmesi saglanacagindan dolayi, sugu 6nlemede
toplumun aktif rol almasi saglanabilecek ve daha az glivenlik gorevlisi
istihdami saglanabilecektir.

e Sucun sadece giivenlik kuvvetleri ile ¢dzlilecek bir sorun olmadigi, sugun
sosyal bir problem oldugu ve ¢6ziiminin yine sosyal yontemler
kullanilarak olabilecegi anlayisini ortaya koymustur. Dolayisi ile geleneksel
olarak suc ile miicadele sadece ve sadece giivenlik kurumlarinindir anlayisi
yikilmis olacaktir.

e Gilvenlik gorevlilerinin dogrudan halk ile temas ve halkin egitimi ve
bilinglendirilmelerinde de gorevleri oldugu anlayisi benimsenmistir.

e Gilvenlik gorevlilerine toplum ile daha ¢ok empati yapma, toplumun
duyarliliklarini anlama ve sugun nasil olusabilecegini tahmin etme gibi
gorevler yliklemistir.

e Toplum ile dogrudan iletisim, cift yonli etkin bir iletisim ve bltinlesmenin
sonucu olarak, halktan saglikli bilgi akisinin olmasi saglanabilmektedir.

e Toplum destekli glivenlik anlayisi sayesinde, giivenlik gorevlileri toplumda
yer alan diger kurum ve kuruluslari, su¢ 6nleme faaliyetlerine ortak
ederek, etki bir sug ile miicadele mekanizmasi kurulmasini saglar.

e Yasanilan toplumda huzurun saglandigini, taleplerin yerine getirildigini,
hayat kalitesinin arttigini, sug¢ korkusunun aza indirgendigini ve sug
magduru sayilarinda diisme oldugunu goren halk, giivenlik gorevlilerine
daha cok destek vereceklerdir.

e Toplumun dezavantajli kisiminda yiritilen toplum destekli giivenlik
faaliyetleri ile devlete ve giivenlik kurumlarina olan glven artacak,
devletin kendilerine sahip ¢iktigi anlayisi benimsendiginden dolayi, sucile
miicadelede toplumun dezavantajli kesiminin de destegi alinmis olacaktir.

e Toplum destekli glivenlik felsefesi ile, glivenlik gorevlileri dizenli bir
anlayis gelistirmisler ve sucun kendisi ile degil, suca neden olan herbir
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faktorun islahtiile ilgili projeler Gretme ihtiyaci hissetmigleridir. Aslinda bu
durum blyuk bir is yapma anlayisi donlstimuidur.

e Sorumluluk alanlari 6ncelikle dezavantajli bolgeler ve suga neden olan
belirli sosyal etkenler oldugu icin, hem kiiclik parcalari i1slah etmek daha
kolay olacak hem de yapilan galismalarin verimliligi gozle goriilebilecek ve
Olclilebilecektir.

e Buanlayis, Glvenlik gorevlilerinin beden glicii ile cok zamanda, verimsiz is
yapmalari yerine, beyin giicli ve toplumdan gelen bilgiyi kullanmak sureti
ile az zamanda ¢ok ¢oziimler lretilmesine imkan verir.

e Halkile dogrudan temas giciinin, halkin denetlenmesinden daha giiglii
oldugu anlayisini ortaya koyulmustur.

e Vatandas ile direkt iletisim sonucu, vatandaslar artik sug ile ilgili
karsilastiklar sorunlari glivenlik gorevlilerine iletme konusunda birbirlerini
tesvik edeceklerdir. Clinkli vatandas agisindan tniformali bir glivenlik
gorevlisi ile muhatap olmak bir prestij meselesidir.

e Toplum destekli glivenlik anlayisi ile glivenlik gorevlileri halki, kendisi ile
miicadele edilecek bir disman degil, kendisinden sug ile miicadelede
yardim ve destek alabilecegi kisiler olarak goreceklerdir. Bu durum,
glivenlik anlayisinda bir ¢ag atlayistir, ¢iink( halkin sadece kot kisilerden
olusmadigi, halkin bliylk bir kisminin iyi insanlardan olustugu, suglularin
sadece halkin gok ama gok kiigiik bir kesmini olusturdugu anlayisinin
yerlesmesine neden olacaktir.

o Toplum destekli glivenlik felsefesi ile glivenlik gorevlilerinin baska bir
anlayisi daha yok yolmustur. O da giivenlik gorevlileri sadece kendi ve
mesleki ¢ikariicin halk ile iletisim kurar, diger tiirlG halk cocuk gibidir ve
kendisine iyi davrandikg¢a simarir anlayisidir. Toplum destekli glivenlik
anlayisi ile glivenlik gorevlisi sadece olay olunca degil, glinliik yasamda da
halk ile beraber olmakta, halkin glivenlik gérevlilerine olan gliveni daha da
artmaktadir.

e Bazen, kiiglik olarak gorilen bir sug bazen giivenlik gérevlilerini daha
bilyik suclara gotirebilmektedir. Bu nedenle halktan beslenen bir
glivenlik gorevlisi kiiglik suclardan, bliyik sug sebekelerine ulasabilir.

e Toplum destekli glivenlik anlayisi ile glivenlik gorevlilerinin sadece sug ve
suclulara degil, vatandaslari rahatsiz eden diger konulara da
odaklanmalarini saglar.

e Toplum destekli glivenlik anlayisi ile “ne olursa olsun, sug ile micadele
ancak ve ancak daha ¢ok glivenlik gorevlisi ile mimkiin olur” klasik
anlayisini yikmistir.

e Toplum destekli glivenlik anlayisi ile glivenlik gorevlileri, vatandas, is yeri
sahipleri, medya organlari, okullar, siyasi liderler, belediye, adalet
kurumlari, saglik kuruluslari, sosyal hizmet temsilcileri gibi diger kurum ve
kuruluslar ile topyekiin bir miicadele baslatiimaktadir.
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Resim 4.3. Toplumsal destekli glivenlik faaliyet alahlarl
Toplum Destekli Giivenlik Anlayisi ve Faaliyet Alanlari

Toplum destekli glivenlik anlayisi, giivenlik gérevlilerinin su¢ olusmadan
énce, énleyici bir anlayisla harekete gegmesi olarak tarif edilebilir. Bu anlayis ile
glivenlik sorunlari bitincil bir yaklasim ile ele alinarak, sug ile miicadelede sadece
glivenlik gorevlileri ile kalici bir ¢6zlime ulasilamayacagini, suglarin ¢ézilmesi,
azaltilmasi veya 6nlenmesinde, toplumun destegine ihtiyaci oldugu yaklasimini
icermektedir. Bu yaklasima gore giivenlik gérevlileri sugun olusmasini pasif bir
sekilde bekleyen kisiler olmayip, sorumlu bulanan alan ve kisileri koruyucu,
toplumsal yasami diizenleyici ve potansiyel suglulara karsi caydirici gorevleri
yerine getiren kisilerdir. Toplum destekli gtivenlik anlayisina gére, etkili bir
glivenlik hizmeti yliriitiilmesi, suglarin azaltilmasi ve 6nlenmesinde toplumun
katihm ve destedinin saglanmasi ¢ok bliyiik 6nem arz etmektedir. Toplumun
katihm ve desteginin saglanmasi icin de éncelikle toplumsal beklentilerin ve
taleplerin karsilanmasi gerekmektedir. Sorumluluk alaninda sugun artmasi 6nemli
bir sorundur ve bunun birincil derecedeki sorumlusu gtivenlik gérevlilerinindir. Bu
durum giivenlik gorevlilerine, sisteme ve hatta devlete olan inanci ve gliveni
sarsar. Toplum destekli glivenlik anlayisi ile halkin, giivenlik gorevlilerine inanci ve
gliveninin artmasi ve onlarin destegini alarak gliven ve huzurun saglanmaya
cahisilmasi 6ncelikli amacglardandir. Toplum destekli glivenlik felsefesi ve
anlayisinin, oncelikle glivenlik gorevlilerinin egitimleri esnasinda kendilerine
Ogretilmesi, daha sonra da calisan tim glivenlik gérevlilerine benimsetilmesi icin
cahismalar yaratilmelidir. Toplum destekli glivenlik anlayisi yapilan islerin
uygulanmasinda gozetilmesi gereken bir felsefedir, yoksa gorevlendirilen birkag
glvenlik gorevlisinin is tanimi degildir. Bu felsefe, nerede calisirsa galissin, her
glivenlik gorevlisinin benimsemesi ve gorevlerini yaparken kendilerine isik olacak
bir rehber konumunda olmalidir. Unutulmamaldir ki, insan odakli problemler,
insan odakli ¢coziimler icermelidir.
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Toplum destekli glivenlik anlayisi ile suglarin 6nlenmesine yonelik olarak

faaliyet alanlari sunlardir:

Toplum destekli
glvenlik perspektifi ile
sorumluluk alaninda
olmasi muhtemel sug
korkusunun azaltilmasi
ve yasam kalitesinin
ylkseltilmesine yonelik
calismalar yapilir.

Guvenlik gorevlileri, sorumluluk alanlarinin sosyal ve cografi 6zelliklerini
cok iyi tanimalidir. Her ¢c6zimiin her toplum kesiminde kabul
gormeyebilecegi 6nceden hesaba katilmalarak, tretilen ¢oziimler halkin
kiltdr ve anlayislarina uygun olmalidir.

Oncelikle sorumluluk alaninda (apartman sitesi, alisveris merkezi, mahalle
vb.) glivenligi ve huzuru bozan veya bozma ihtimali olabilecek faktorlerin
neler olabilecegine iliskin arastirmalar yapilarak, toplumun bu konudaki
beklentilerinin neler oldugu tespit edilmelidir.

Sorumluluk alaninda yasayan veya faaliyet gosteren insanlar ile iletisim
saglanarak onlar ile butliinlesmeli, halk ile fikir aligverisi neticesinde
oncelikli glivenlik sorunlarinin neler oldugu tespit edilmelidir.
Sorumluluk alaninda sugtan magdur olmus kisiler ile irtibata gecerek,
onlarin fikirleri alinip, kendilerine de psikolojik destek verilmelidir.
Sorumluluk alaninda bulunan 6zellikle ergen yastaki cocuklara dikkat
edilmelidir. Bu ¢ocuklarin uyusturucu, alkol, sigara gibi kot aliskanliklara
karsi korunmasina yonelik tedbir alinmasi konusunda toplum harekete
gecirilmelidir.

Suglarin olusumunu saglayan sosyal faktérlerin neler oldugunun tespiti ve
bu faktorlerin islahi konusunda diger kurum ve kuruluslar ile is birligi
kurarak, diger kurumlarin da su¢ 6nleme faaliyetlerine katilm konusunda
harekete ge¢cmesi saglanmalidir.

Guvenlik gorevlilerinin kendileri de sorumluluk alanlarinda huzurlu ve
glivenli bir yasama ve calisma ortaminin saglanmasina yonelik
bilinglendirme etkinlikleri yapabilirler. Bu etkinliklerden amag halkin
suglara karsi uyanik olmasi ve kendi glivenliklerini tekrar gézden
gecirmeleri olmalidir. Tam bu asamada glivenlik gorevlileri daha iyi
glivenlik saglanabilmesi icin teknolojik araglarin kullanimi konusunda
rehber olmalidirlar.

Guvenlik gorevlileri, sorumluluk alanlarinda meydana gelen sosyal ve
kilturel etkinliklere katilarak, halk ile iliskilerini en yiiksek seviyede
tutmalidirlar.

Sorumluluk alanlarinda, giivenlik gorevlileri gesitli programlar gelistirerek
(panel, konferans, seminer, sempozyum v.b.) ve kampanyalar
dizenleyerek, toplumsal yasamdaki herbir breyin, yasadigi veya calistig
mekanda suglarin olusumunu engellemek icin sorumluluklari oldugu
bilincini gelistirebilirler. Bu program ve kampanyalarin niteligi, calisilan
bolgedeki halkin kiltlr ve egitim dizeyi, calisma alani is yeri ise isin
niteligi, muhatap olunan toplum fertlerinin sayisi, toplumun sosyo-
ekonomik durumu gibi faktorlere baghdir.

Guvenlik gorevlileri, toplum destekli glivenlik felsefesi ve anlayisinin kendi
yOneticileri tarafindan da kabul gérmeleri icin calisma yapmahdirlar.
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TOPLUM KAYNAKLI ORNEK PROJELER

Genglere Yonelik Projeler

Proje 1. Uyusma, aktif ol, mutlu ol projesi

Bu proje uyusturucu kullanimini engellemeye yénelik gengleri egitmeyi
hedeflemektedir. Bu egitimlerde genglere, uyusturucu, sigara ve alkol kullanimi
konusunda kendi yas gruplarinin psikolojik ve fiziksel baskilarina karsi nasil direng
gosterebilecekleri 6gretilmektedir. Bu projenin ortaklari Universite, il Emniyet ve
Milli Egitime bagl segilmis bir Lise’dir. Deneyimli polisler, dncelikle uyusturucu
kullaniminin zararlari, lise ¢agindaki cocuklarin psikolojisi ve meslek segimi
konularinda Universitenin Egitim ve Kriminoloji Bélimlerinden olusan dgretim
elemanlarindan bir haftalik egitimden gegirilirler. Daha sonra Ortak paydas olan
liseden, uyusturu, alkol ve sigara egilimi oldugu bilinen 6grencilere, glivenlik
gorevlileri tarafindan, grup tartismasi, rol oynama ve agik iletisim yontemleri ile
uyusturu, alkol ve sigara’nin zararlari ve dogurdugu kéti sonuglar, kendine
sayginin gelistirilmesi, arkadaslarinin koti aliskanhklarina iliskin baskilara boyun
egmeme, kendi geleceklerini tehlikeye sokmama, etkili karar verme konularinda
egitim verilir ve egitimler iki glin ve lger saat slirer. Egitimi bitiren gruplarin yerine
baska liselerden baska problemli 6grenciler egitime alinir. Proje biitgesi il Emniyet
Mudurliaga tarafindan karsilanmistir. Bu program toplamda bir yil sGrmustdr.

Resim 4.4. Uyusma, Aktif Ol, Mutlu Ol

Proje 2. “her 15 dakika” projesi

Bu proje, diinyada her 15 dakikada bir kisinin, alkollii ara¢ kullanan bir
sdriictiniin meydana getirdigi 6liimlii trafik kazasi sonucu hayatini kaybettigini
vurgulamak icin gelistirilmistir. Projenin aslh 15 dakikalik skecten olusmaktadir.
Skeg konu itibartiile alkolll arag kullanmanin koti sonuglar doguracagini duygusal
bir sonla anlatmaktadir. Skecte genc polisler ile kabiliyetli lise 6grencileri yer
almaktadir. Proje ortaklari sehrin dezavantajli bélgesinde bulunan bir Lise, il
Emniyet MudurlGgu ve Devlet Tiyatrosudur. Liseden secilen 15 6grenci ve 3 geng
polis memuru, devlet tiyatrolarindan bir 6gretici, konusu “Alkolll Arag
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Kullanmanin Zararlari” olan 15 dakikalik bir ske¢ oynayacaklardir. Skeg, 5 ay
icerisinde 20 ayri lise son sinif 6grencilerinin izlemesi icin toplamda 20 kez kez
gdsterime girmistir. Proje biitcesi il Emniyet Miidiirligi tarafindan kargilanmustir.

Resim 4.5. Cocuklarla tiyatro gosterisi

Proje 3. Yaz kampi projesi

Bu proje, programi ¢ok cesitlendirilmis bir yaz kampidir. Proje siiresi
toplam 1 aydir. Klasik yaz kampindan farkli olarak, 6grencilerle yarim giin toplum
hizmeti yapilmistir. Projeye, (g ayri liseden toplam 32 lise birinci sinifini
tamamlamis 6grenciler ile alti polis memuru katilmistir. Ogrencilerin 20’si
okulunda basaril, 12’si ise alkol, sigara ve uyusturucu problemi olan genclerden
meydana gelmektedir. Polis memurlari ise yaz kampindaki faaliyetleri (sanat ve
spor) ylritebilecek bilgfi ve beceriye sahip kisilerden se¢ilmistir. Mekan olarak,
polis okulunun kampdsi kullanilmistir. Zaman olarak ise egitim-6gretime ara
verilen yaz tatili tercih edilmistir. Projede, 6grenciler okulda yatili olarak
kalacaklardir. Ogrencilere ti¢ 6giin yemek verilecektir. Projenin uygulama
programinda ise 6gleye kadar muzik, resim ve spor (futbol, basketbol, masa tenisi,
taekwondo) dallarindan olusan program yapilmis, 6gleden sonra ise kurumlari
ziyaret ve toplum hizmeti planlanmistir. Toplum hizmeti bashgi altinda sokaklar ve
parklardaki ¢opler toplanilmis, agag ekimi, sulamasi ve bakimi yapilmistir. Bunun
yaninda okul kampusilindeki yabani otlarin temizlenmesi, grafiti olan veya izinsiz el
ilani yapistirilan duvarlarin temizlenmesi ve boyanmasi v.b.gibi isler de yapilmistir.
Ogrencilere sadece haftada iki giin, toplamda dért saat kisisel gelisim, meslek
secimi, toplumsal kurallar, etik, trafik kurallari, koti aliskanliklarin zararlari, para
kazanma yontemleri gibi glinlik hayatta kullanabilecekleri, uygulamaya dénik
seminerler verilmistir. Kampin tam ortasinda, yani, iki hafta gectikten sonra,
ogrenciler cuma 6gleden sonra servis minibisleri ile evlerine gotlrilmds,
Pazartesi sabah tekrar Kamp Yeri’ne gelmeleri icin servis minibusi ile evlerinden
alinmistir. Kamp toplam dort hafta sonunda tamamlanmistir. Kampin son giini
ogrencilerin hepsine banka hesabi actirilmis ve hesaplarina 100 TL para
yatirilmistir. Proje hediyesi olarak polis amblemi olan tisortler hediye edilmistir.
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Resim 4.6. Yaz kampi prbjesi
Proje 4. Haftasonu kampi projesi

Bu proje, yukarida yer alan yaz kampinin iki giin igin planlanmis halidir.
Proje toplam 12 haftasonu devam etmistir. Ogrenciler sosyoekonomik seviyesi
disik mahallelerdeki okullardan segilmistir. Her haftasonu ortaokul son sinif
ogrencilerinden toplam 120 6grenci katiimistir. Bu 120 6grencinin 30°u alkol,
sigara ve uyusturucu problemi olan 6grenciler arasindan secilmis, geri kalani ise
Ogrenciler arasinda ders basarisi ayirimi yapmadan, iyi ahlakli ve fakir ailelerin
cocuklari secilmistir. Ogrencilerin segimi islemi tamamen Ortaokul 6gretmen ve
yoneticilerine birakilmistir. Toplamda 12 polis memuru, bu 120 6grenciden
sorumlu olarak programi ytrtutmustdr. 120 kisi, 12 gruba bollnerek, her gruptan
bir polis memuru sorumlu tutulmustur. Her gruba 6-7 iyi ve 6rnek 6grenci 3-4
kiside problemli 6grenciler yerlestirilmis, yine mekan olarak polis okulunun
kampdsi kullaniimis ve iki glin boyunca 6grencilerle spor, mintika temizligi, Polis
képekleri gdsterisi yapilmistir. Bazi haftalar gosterilere Ozel Haraekat’da dabhil
edilmistir. Polis memurlari ise haftasonu kampindaki faaliyetleri (sanat ve spor)
ylritebilecek bilgi ve beceriye sahip kisilerden secilmistir. Zaman olarak ise
egitim-0gretim dénemi tercih edilmistir. Projede, 6grenciler okulda yatil olarak
kalacaklardir. Ogrencilere ti¢ 6giin yemek verilecektir. Projenin uygulama
programinda ise 6gleye kadar muzik, resim ve spor (futbol, basketbol, masa tenisi,
taekwondo) dallarindan olusan bir program hazirlanmis, 6gleden sonra ise toplum
hizmeti ile pazar 6gleden sonra polis kopeklerinin gosterisi planlanmistir. Toplum
hizmeti olarak sokaklar ve parklardaki ¢cépler toplanilmis, agag ekimi, sulamasi ve
bakimi yapilmistir. Bunun yaninda okul kampusiindeki yabani otlarin
temizlenmesi, grafiti olan veya izinsiz el ilani yapistirilan duvarlarin temizlenmesi
ve boyanmasi gibi isler de yapilmistir. Ogrencilere cumartesi aksam, {i¢ saat kisisel
gelisim, meslek segimi, toplumsal kurallar, etik, trafik kurallari, kot aliskanliklarin
zararlari, para kazanma yontemleri gibi giinlik hayatta kullanabilecekleri,
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uygulamaya déniik seminerler verilmistir. Ogrenciler, pazar giinii 6gleden sonra
saat 18.00’de, Haftasonu Kamp Yeri’'nden ayrilmalarina izin verilmistir. Proje
hediyesi olarak polis amblemi olan tisért hediye edilmistir.

Proje 5. izcilik faaliyeti projesi

Bu proje izcilik Federasyonu il Temsilciligi ve il Emniyet Midirligi katkisi ile
gerceklestirilmektedir. Okullar sosyoekonomik seviyesi diisiik mahallelerdeki
okullar arasindan secilmistir. Proje toplamda 12 haftasonu devam etmektedir.
Herbir haftasonu program Cuma giinii 6gleden sonra saat 16.00 da 6grenciler
sehir merkezinden alinarak, sehrin 40 km uzaginda tespit edilen ve rakimi yliksek
bir yere gergek izcilik kampi yapmak lzere gotirilmektedirler. Her seferinde 30
ortaokul sonuncu sinif 6grencileri gétirilmektedir. Bu 30 68rencinin 20’si ders ve
disiplin durumlari iyi olan 6grencilerden, 10’u ise sigara, alkol ve uyusturucu
problemi olan/olabilecek 6grencilerden secilmektedir. Geceleri 6grenciler
cadirlarda kalmaktadirlar. Ogrenciler izcilik programi gercevesinde, gece kamp
atesi yakmaktadirlar. iki giin boyunca izcilik programinda yer alan tanisma, izci
selami ve tokalasma, izci kiyafetlerinin 6zellikleri, fular baglama, izci ilkeleri, sis
yapma, istiklal marsi, izci marsi, izcilikte flama, izcilik ¢alismalarini tanima, kiime
bilgisi, 6beklerin olusturulmasi, es bulma oyunu, izci andi, izci tiresi, kiiglk izci
parolasi, ali ayse dikkat oyunu, genclik marsi, kol komutlari, teknik izci isaretleri,
yuriyis teknikleri, yakup dediki oyunu, izci armalari, U diizeninde toplanma,
bayrak toreni, diidiik komutlari,izcilikte sinif calismalari, haydi izci sarkisi,
digimler(camadan), digimler(kazik bagi), saglikh yasam kosullari, 6gretmenim
marsl, yakup dediki oyunu, viicut temizligi, sandalye oyunu, izci alkisi,
yaralanmalarda ilkyardim, yanik ve zehirlenmelerde ilk yardim vb. konular ele
alinarak, o6zellikle kota aliskanhklari olan genclerin ilgi odaklarinin degistirilmesi

amaclanmaktadir.

=

Resim 4.7. izcilik faaliyeti

Proje 6. Okul koruma goniilliileri projesi

Bu proje kapsaminda, herbir okulda 10 gondlillii 6grenci velisi, bir polis
memuru ile birlikte okullar dagilmadan 10 dakika énce okul ¢evresinde polis
memuru nezaretinde yerlerini alirlar ve okul dagildiktan sonra 10 dakika daha okul
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cevresinde bulunurlar. Bu uygulamada amag, okul cevresinde bulunabilecek
uyusturucu saticilari, kabadayilik yapan kisileri tespit edip, polis memuru vasitasi

ile yakalanmalarini saglamak veya caydiricilik unsuru olunmasini saglamaktir.

Resim 4.8. Okul kruma gondllileri
Proje 7. Okul polisi glivenlik projesi

Toplum Destekli Polislik Sube Miidlirliigu ¢alisanlari arasindan olusturulan 4
kisilik polis memurlarindan olusturulan bir grup, projenin yapildigi sehirde bulunan
tiim ilkégretim okullari ile liseleri yil boyunca, her egitim-égretim déneminde iki
defa olmak lizere, okul miidiir, miidiir yardimcilari, 6gretmenler ve aile
temsilcilerinden birkag kisi ile toplanti yapilarak toplanti esnasinda okul ve
cevresinde olabilecek giivenlik sorunlari, 6grencilerden uyusturucu ve alkol
kullandigi bilinen/tahmin edilen 6grenciler, terér ile miicadele ve terér érgiitlerinin
adam kazanma yollari ve Okul Polisinden beklentiler ele alinacaktir. Okul Polisleri
problem tespit edilen ve devamli polis gézetiminde bulundurulmasi gereken
okullari kendi Sube Miidirliikleri araciligr ile il Emniyet Mudirliigiine rapor
edecekler ve il Emniyet Midurliigi’de alinacak giivenlik tedbirleri konusunda
Asayis Sube Mudurliigiinii gérevlendirecektir. Ornegin, Erzurum ili merkezinde
Yakutiye ilcesinde 130, Aziziye ilgesinde 76, Palanddken’de 81 Okul oldugu ve
toplamda 285 okul oldugu distintldiginde, Okul Polisinin tiim okullar bir
donemde iki defa ziyaret edip, glivenlik 6nlemleri konusunda toplanti yapmalari
konusunda iyi bir planlama yapilmasi gerekmektedir. Toplantilarda sadece
polisten beklentiler ele alinmamali, ayni zamanda katilimcilarin tGretken fikirlerine
de uygulama noktasinda 6nem verilmelidir.
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Resim 4.9. Okul polisi projesi
Proje 8. Okul Polisi Egitim Projesi

Toplum Destekli Polislik Sube Miidiirliigu ¢alisanlari arasindan olusturulan 2
kisilik polis memurlarindan olusturulan (i¢ grup, 6zellikle liseler ve daha sonra
ortaokul 6grencileri ve ilkokullar olmak tizere hazirladiklari sunumda uyusturucu,
alkol ve sigaranin zararlari, kendine saygi, kendine giiven, meslek secimi,
kabadayilik ve ¢etelesme ile miicadele, terér ile miicadele ve terér érgiitlerinin
adam kazanma yollari, polisliGe miiracaatlarla ilgili bilgi vereceklerdir. Sunumlar
ortalama 90 dakika siirecek ve sunum sonunda 6grencilere brosr ve kisisel
gelisim kitapgigi dagitilacaktir. Ornegin, Erzurum ili merkezinde bulunan toplam
285 okula, ikiser kisilik ti¢ grup polis memurunun sunum yaptigi distintildigiinde,
herbir gruba 95 okul dismektedir. Yilda birer defa sunum yapildiginda bile, her
grubun yilboyu 95 sunumu planlamasi gerekecektir.

Mahalle Sakinlerine Yonelik Hazirlanan Projeler

Proje 1. Goniilli mahalle polisi

Bu projede adinda da anlasildigi iizere mahallenin giivenligi huzur polis
olmayan géniillii kisiler tarafindan saglanmaktadir. Her mahallede apartmanlarin
altinda kiiglik ofis tarzinda yerler kiralanmakta, kiralanan yerin adi ‘polis noktasi’
olarak nitelendirilmektedir. Bu noktalarda goniillu olarak ¢alisacak 28 kisiye ihtiyag
duyulmaktadir. Bu gonilli kisiler genelde tiniversite mezunu ve emekli kisilerden
secilmektedir. Bu kisilere kesinlikle herhangi bir ticret 6denmemektedir. Burada
masraf sadece ofis giderleridir. Ofisin arka tarafinda mutfak bulunmaktadir.
Burada calisanlar kendilerine yemek yapabilmektedirler. Calisma sistemleri ise su
sekildedir: Her gilin saat sabah 8.00’den aksam saat 20.00’ye kadar iki kisi (glindiiz
vardiyasi), aksam saat 20.00’den, sabah 8.00’e kadar iki kisi (aksam vardiyasi)
olmak lizere 24 saat esasina gore toplamda 4 kisi olmak Uizere polis noktasinda
gorevli bulunmaktadirlar. Goérevleri esnasinda kendilerine tahsis edilen polis
yeleklerini sivil elbiselerinin tstline giymektedirler. Bu herbir vardiyada calisan 2
kisilik gruplar, haftada sadece bir glin calismaktadirlar. Aslinda haftada sadece 12
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saatlerini toplum hizmeti olarak bu ise ayirmaktadirlar. Bu kisiler mahalle muhtari
ile de tanistirilir.

iki polis memuru herbir polis noktasindan sorumludur (bir polis memuru
glindliz vardiyasindan, bir polis memuru gece vardiyasindan sorumludur) ve 12
saat icerisinde mutlaka bir defa polis noktasini ziyaret ederler. Ayni polis
noktasinda gorevli 28 kisi ile bu iki polis memuru, ayda bir defa olmak (zere,
ilerleyen giinlerde mahallede olmasi muhtemel su¢ unsuru konular ile ilgili
toplanti yaparlar ve toplanti sonrasinda birlikte 6gle yemegine giderler. Toplanti
esnasindaki ikramlar ve 6gle yemegi Emniyet Midurligu Biitcesinden karsilanir.
Herbir mahallede gorev yapan 28 kisi, Emniyet MidUrlGgi blnyesinde olusturulan
‘Vatandas Akademisi’'nde, géreve baslamadan 6nce bir hafta boyunca, giinde 6
saat egitimden gegirilir. Egitim esnasinda vatandasin sikayetinin nasil alinacagi,
vatandasa nasil davranilacagi, miiracaat formundaki bilgiler nasil doldurulacagi, en
yakin polis merkezi ile nasil irtibata gegilecegi ve bu polis merkezine sevki nasil
yapilacagi vb. konularda egitimden gegirilirler.

Bu uygulamanin en énemli faydasi ise zaten o mahallede yasayan ve o
mahallenin birbirinden uzak sokaklarindan secilmis 28 kisi, polisin haber kaynagi
olacaklardir. Aslinda herkes kendi sokaklarinda gergeklesen olaylardan
haberdardir ve mahallede kim kimle kavga etmis, nerede uyusturucu satiliyor,
kimin arabasinin eksozundan guiriiltl ¢ikiyor bilirler ve bunu polise bildirebilirler.
Ayrica, herbirisi farkl sokaklarda yasayan bu gonlli polisler, sokaklarindaki risk
grubu aile ve gencleri rapor edebilirler ve gonilli polisler sayesinde halk ile olan
iletisim biyilk oranda saglanacaktir.

Buralarda gorev yapan gonillt polislerin sorumluluklari sadece kendilerine
gelen bilgileri, haber merkezine bildirmek suretiyle sevketmektir. Yilda bir defa
sehirdeki tim “Gondllii Polis” olan kisilere, il Valisinin de katildigi bir kokteyl
diizenlenir ve bu kokteylde g yil génlll polislik yapmis kisilere “Toplum
Gonullisu” madalyasi verilir. Bu kisiler isterlerse gorevlerine devam edebilirler,
isterlersede yerlerine birisini tavsiye ederek ayrilabilirler.

Erzurum ilinden 6rnek verecek olursak, Erzurum’da Yakutiye ilcesinde 10,
Palandéken ilcesinde 5, Aziziye ilgesinde ise 3 Mahalle olmak iizere toplam 18
Mahalle bulunmaktadir. Erzurum genelinde gorev yapacak Gonlli Polis sayisi 504
kisidir. Gonilli Polis’ler isterlerse bazi ek gérevlere de gdénderilebilirler. Ornegin
Polis Meslek Yiksek Okulu miiracaatinda, miracaat evraklarinin kontroli, Siyasi
Parti Mitinglerinde ¢evre koruma gorevli yardimcici ve ist arama goérevli
yardimcisi, gbzlemci veya sahit vb.

Proje 2. Cami cemaatini bilinglendirme projesi

Uyusturucu, alkol ve sigaranin zararlari ve dinimizdeki yeri, 6zellikle
genclerin bu konuda takibi, hirsizlik ile miicadele, terér ile miicadele ve terér
orglitlerinin adam kazanma yollari ilgili Toplum Destekli Polislik Sube Miidiirliigdi
blinyesinde calisan 2 kisilik polis memurlarindan olusturulan dért grup ézellikle
merkezde ve daha sonra merkeze bagl kéylerde bulunan camilerde, Cuma giir!eri
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Cuma namazindan 1 saat énceki zaman diliminde bilgi vereceklerdir. Hazirladiklari
sunumda Sunumlar ortalama 45 dakika stirecek ve Cuma namazi sonunda
cemaate hirsizlik ile ilgili brosir, uyusturucu, alkol ve sigara kullanmanin zararlari
ile ilgili kitapcik ve terérden korunma yollari isimli kitapcik dagitilacaktir. Ornegin,
Erzurum ili merkezinde bulunan 146 cami ile merkeze bagli kéylerde bulunan 66
cami, toplamda 212 camide ikiser kisilik dort grup polis memurunun sunum yaptigi
duslintldtglinde, herbir gruba 54 cami diisecektir. Yilda birer defa sunum
yapildiginda bile, herbir grubun yilboyu sorumlu bulunduklari bélgelerdeki cami

sunumunu, her hafta sunum yapilacak sekilde planlamasi gerekecektir.

Resim 4.10. Cahwi Cemaatini Bil\inglendirme Projesi
Proje 3. Aile koalisyonu projesi

Proje, sehirdeki ikamet ettikleri mahallelere gére suga karisan ¢ocuklarin
aileleri, siniflandirilarak, kendileri ile il Emniyet Miidiirlii§ii binasinda toplant
yapilarak ¢ocuklarina nasil yardim edilecegi konusunda bilgi verilmesini igerir. Baz
aileler ¢cocuklarinin uyusturucu kullandiginin farkindadirlar ancak uyusturucunun
zararlari konusunda bilgileri bulunmamaktadir. Bu ailelere, kendilerine yardim igin
hazir olundugu, problemi ¢ozmek icin birlikte hareket edilmesinin 6nemi
konusunda bilgi verilecektir. Projeye sucun tiriine gére Toplum Destekli Polislik
Sube Mudurligi, Narkotik ve Uyusturucu ile Micadele Birimi, Asayis Sube
Mudarltaga, Hirsizhkla Micadele Birimi ve Emniyet Psikologu katilacaktir. Eger
konu teror suguna bulasan ailelerin ¢ocuklariile ilgili ise Terér Sube Midurligu,
Psikolojik Harekat Biriminden de goérevliler dahil olacaktir.

Proje 4. Bisikletli polis projesi

Bu projede, yaya devriyedeki gérevli polisler ile bisikletli polislerin halk ile
temasinin, otomobil devriyesindeki halk ile temasindan daha fazla oldugu
anlatilmistir. Bisikletli Polis Birimi kurularak, 6zellikle parklarda ve ¢ocuk oyun
alanlarinda gorev yapmalari, mahalle aralarindaki kahvehanelerde insanlari ve is
yerlerinin bulundugu bélgelerde esnafi ziyaret ederek, kendileri ile sug ve sucgile
miicadele konularinda bilgi alisverisi saglanmasi neticesinde, halk ile iletisimin
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artacagi distinilmekte, dolayisi ile halktan polise bilgi artisinin saglanmasi
hedeflenmektedir.

Proje 5. Poster projesi

Bu projede, reklam panolari halka ulasmanin en 6nemli yolu olarak
kullaniimaktadir.Blylksehir Belediyesi tarafindan idaresi yapilan biyuk reklam
panolarinda yilda bulunan 52 haftada sehirdeki en énemli 30-40 panoda
yayimlanmak lizere, 52 ayri Poster dlizenlenebilir. Herbir poster basit ve halk
tarafindan anlasilabilecek mesajlar icermelidir. Ornegin bir posterde “Evden veya
isyerinden Hirsizlik Sucunu isleyenlerin %82’sinin yakalandigini ve ortalama 2-3 yil
Hapis Cezasl ile Cezalandirildiklarini Biliyor musunuz?”’ gibi, veya “Uyusturucu
Hem Hayatinizi Hem Geleceginizi Uyusturur” igerikli poster, veya “Bu 6len ¢ocuk
Alkolli bir strici tarafindan oldirdldi. Sizin gocugunuz da risk altinda” gibi
duygusal icerikli mesajlar ile suclarin 6nlenmesi hedeflenebilir.

Proje 6. “Kim o”’ projesi

Bu proje ile gérevli polis memurlari, halka dogrudan ulasmaktadir. Ziyaret
edilen evlerin kapilarinin zili calinmakta, eder kapi “KiM O”” denmeden dogrudan
ac¢ilmakta ise ziyaret eden iki polis memuru tarafindan, kapiyi agmadan énce kim
oldugu sorulmasi gerektidi, eve hirsiz girmemesi igin alinacak tedbirler hususunda
konusmalar yapilmali ve hirsizlik ile ilgili hazirlanan brosiir, ziyaret edilen eve
birakilmalidir. Eger kapi “KiM O” diye sorulduktan sonra, Polis oldugunuzun
anlasilmasi Gizerine kapi agiimakta ise ev sahibi tebrik edilmelidir ve kendilerine
evden ve arabadan hirsizlik ile ilgili bilgiler verilmeli ve hirsizlik ile ilgili hazirlanan
brosir, ziyaret edilen eve birakilmalidir.

Proje 7. Halk ile Tanisma Projesi

Polisin tim birimlerinin katilimi ile, her yil polis haftasi etkinliklerinin bir
parcasi olarak her Sube Mudurliginin stantinin yer aldigi ve her Sube
Mudurlagianin kendi faaliyetlerini tanittigi, ilgili brosurleri ve CD’leri dagittigi,
Polis Kopekleri, Su Alti Timleri, Bomba Timi, Trafik Polisi Arabalari, Sahin ve Yunus
Timleri, Ozel Harekat Polisinin yer aldigi gésteriler diizenlenebilir. Polis Meslek
Yiksek Okulu tanitim brosirleri dagitilabilir.

Proje 8. Anket projesi

Birincisi her yil en az bir defa olmak lizere, her mahalleden en az 500
yetiskinin katildigi bir anket ile mahallelerindeki ve sehirdeki glivenlik sorunlari,
halkin polisten beklentileri, algilanan sug¢ oranlari ve cesitleri, ¢6ziim icin
vatandasin énerileri ankette yer alabilir. ikinci anket yine her mahallede en az
1000 lise égrencisine uygulanmak lizere iki tiirlii anket gelistirilebilir. Ankette
ogrencilerin polisten beklentileri, algilanan sug oranlari ve ¢esitleri, okullarindaki,
mahallelerindeki ve sehirdeki glivenlik sorunlari, ¢6ziim i¢in 6grencilerin dnerileri
ankette yer alabilir. Sehirdeki Universitelerde gérev yapan akademisyenlerden
yardim alinarak hazirlanan anket gelistirilip ve sonuglarn degerlendirilir. Anketin
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sonuglari il Emniyet Madirligiinin gelecek vizyonuna sekil verecek nitelikte
olmahdir.

Resim 4.11. Anket temsili resim
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Ozet

a

—

A\

*TOPLUMSAL DESTEK YOLU iLE SUCUN ONLENMESi

eToplumsal destek yolu ile su¢ 6nleme anlayisi, sosyal gelisim ile sug 6nleme
ve durumsal su¢ 6nleme anlayislarinin bilesiminden olusur demek yanlis
olmaz. Tanimlardan biri sugun sosyal faktorlerinin islahina yogunlasirken
(sosyal gelisimile sugun 6nlenmesi), digeri tim toplumun suga karsi organize
edilmesini icermektedir. Guvenlik hizmeti saglayan kurum ve kuruluslar,
kendi kanun ve yonetmeliklerini halkin destegini alacak sekilde diizenlemek,
mahkeme, hapishane ve diger kurumlarlailigkilerini bu konuyu baz alarak
gelistirmelidir.

*Toplum Destekli Giivenlik Anlayisinin Su¢ Onlemedeki Onemi

eToplum destekli glivenlik anlayisi ile sugu ve suglulugu engellemek, buna dair
¢O6zlimler tiretme sorumlulugunun sadece gtlivenlik gérevlilerinin olmadig,
toplumun da bu hususta sorumlulugu oldugu yaklasimini benimsemistir.
Toplum destekli glivenlik anlayisi glivenlik gorevlilerininisini halka yiklemek
anlamina gelmez, sadece sug ile miicadelede, bizzat sugun gozlemcisi veya
magduru olan halktan, yine halk i¢in yardim almak anlamina gelir. Bu
yoniiyle; toplum destekli glivenlik anlayisinin su¢ dnlemedeki Gnemi sunlar
olabilir: Toplum ile glivenlik gorevlileri arasindaki iliskilerin iyilestirilmesini
amaglayan bir anlayis ile suglar kontrol altina alinabilir, azaltilabilir veya
onlenebilir. Suga karsi toplumun bilinglenmesi saglanacagindan dolayi, sugu
onlemede toplumun aktif rol almasi saglanabilecek ve daha az glivenlik
gorevlisi istihdami saglanabilecektir. Sugun sadece giivenlik kuvvetleriile
¢oziilecek bir sorun olmadigi, sugun sosyal bir problem oldugu ve
¢6zimiiniin yine sosyal yontemler kullanilarak olabilecegi anlayisini ortaya
koymustur. Dolayisi ile geleneksel olarak sug ile miicadele sadece ve sadece
glivenlik kurumlarinindir anlayisi yikilmis olacaktir. Halk ile dogrudan temas
glictiniin, halkin denetlenmesinden daha gliclii oldugu anlayisini ortaya
koyulmustur. Toplum destekli glivenlik anlayisi ile glivenlik gorevlilerinin
sadece sug ve suglulara degil, vatandaslari rahatsiz eden diger konulara da
odaklanmalarini saglar. Toplum destekli glivenlik anlayisi ile glivenlik
gorevlileri, vatandas, is yeri sahipleri, medya organlari, okullar, siyasi liderler,
belediye, adalet kurumlari, saglik kuruluslari, sosyal hizmet temsilcileri gibi
diger kurum ve kuruluslarile topyek(n bir miicadele baslatilmaktadir.

*Toplum Destekli Giivenlik Anlayisi ve Faaliyet Alanlari

eToplum destekli glivenlik anlayisi, giivenlik gérevlilerinin sug olusmadan
once, Onleyici bir anlayisla harekete gegmesi olarak tarif edilebilir. Bu anlayis
ile glivenlik sorunlari bitincul bir yaklasim ile ele alinarak, sug ile
miicadelede sadece glivenlik gérevlileriile kalici bir ¢6ziime
ulasilamayacagini, suglarin ¢dziilmesi, azaltilmasi veya 6nlenmesinde,
toplumun destegine ihtiyaci oldugu yaklasiminiicermektedir. Bu yaklasima
gore giivenlik gorevlileri sucun olusmasini pasif bir sekilde bekleyen kisiler
olmayip, sorumlu bulanan alan ve kisileri koruyucu, toplumsal yasami
duzenleyicive potansiyel suclulara karsi caydirici gérevleri yerine getiren
kisilerdir.
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Ozet(devami)

AN
eToplum destekli glivenlik anlayisina gore, etkili bir glivenlik hizmeti
ylratilmesi, suglarin azaltilmasi ve 6nlenmesinde toplumun katilim ve
desteginin saglanmasi ¢ok biiyliik 6nem arz etmektedir. Toplumun katilim ve
desteginin saglanmasi icin de dncelikle toplumsal beklentilerin ve taleplerin
karsilanmasi gerekmektedir. Sorumluluk alaninda sugun artmasi 6nemli bir
sorundur ve bunun birincil derecedeki sorumlusu giivenlik gérevlilerinindir.
Bu durum giivenlik gorevlilerine, sisteme ve hatta devlete olan inanci ve
guveni sarsar. Toplum destekli glivenlik anlayisi ile halkin, glivenlik
gorevlilerine inanci ve giiveninin artmasi ve onlarin destegini alarak gliven ve
huzurun saglanmaya ¢alisilmasi 6ncelikliamaglardandir. Toplum destekli
glvenlik felsefesi ve anlayisinin, dncelikle glivenlik gorevlilerinin egitimleri
esnasinda kendilerine 6gretilmesi, daha sonra da galisan tim giivenlik
gorevlilerine benimsetilmesiigin ¢calismalar yiritilmelidir. Toplum destekli
glivenlik anlayisi yapilan islerin uygulanmasinda gozetilmesi gereken bir
felsefedir, yoksa gorevlendirilen birkag glivenlik gorevlisinin is tanimi
degildir. Bu felsefe, nerede galisirsa galissin, her glivenlik gérevlisinin
benimsemesi ve gorevlerini yaparken kendilerine 1sik olacak bir rehber
konumunda olmalidir. Unutulmamahdir ki, insan odakli problemler, insan
odakli ¢ozlimler icermelidir.

*TOPLUM KAYNAKLI ORNEK PROJELER

*Emniyet Genel Miidiirligiiniin Ulkemiz genelinde Toplum destekli sube
midirlGginin organizasyonunda gergeklestirdigi projelerden bazi 6rnekler
sunulmustur.

eGenglere Yonelik Projeler

eUyusma, aktif ol, mutlu ol projesi, “her 15 dakika” projesi, Yaz kampi
projesi, Haftasonu kampi projesi, izcilik faaliyeti projesi, Okul koruma
gondilltleri projesi, Okul polisi glivenlik projesi, Okul polisi Egitim Projesi,

eMahalle Sakinlerine Yonelik Hazirlanan Projeler

¢GOonillt mahalle polisi projesi, Cami cemaatini bilinglendirme projesi, Aile

koalisyonu projesi, Bisikletli polis projesi, Poster projesi, “kim o” projesi,

Halk ile Tanisma Projesi, Anket projesi
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DEGERLENDIRME SORULARI

1.

Suglulugu 6nlemeye iliskin ¢oziimler gelistirmek kimin gorevidir?

a)
b)
c)
d)
e)

Halkin

Garsonlarin
Hikimetin

Herkesin

Guvenlik gorevlilerinin

Toplum ile guivenlik gorevlilerinin is birligini iceren suglulugu kontrol altina

alma ve sugu 6nlemede kullanilan su¢ 6nleme yontemine ne ad verilir?

a)
b)
c)
d)
e)

Sosyal Gelisme Yaklagimi

Durumsal Sug Onleme Yaklasimi
Toplum Destekli Yaklasim

Toplumsal is Birligi Platformu

Cevresel Dizayn Yéntemi ile Sug Onleme

Asagidakilerden hangisi toplum destekli glivenlik anlayisinin sug

onlemedeki ehemmiyeti arasinda yer almaz?

a)

b)
c)
d)
e)

Guvenlik gorevlilerinin dogrudan halkin egitimi ve
bilinglendirilmelerinde de gorevleri oldugu anlayisinin benimsenmesi
Toplumun suga karsi bilinglenmesi

Toplum ile glivenlik gorevlileri arasindaki iliskilerin gelistirilmesi
Halktan bilgi akisinin kesilmesi

Guvenlik gorevlilerinin toplum ile daha ¢ok empati yapmasi

Toplum destekli givenlik anlayisinin su¢ 6nlemedeki 6nemi

asagidakilerden hangisidir?

a)
b)
c)

d)

e)

Toplum destekli polislikte toplumun dezavantajl kesimi ihmal edilir.
Toplum destekli glivenlik felsefesi sucun kendisine odaklanir.

Toplum destekli glivenlik anlayisi topluma odaklanir ama diger
kurumlarla iliskilere zarar verir.

Toplum destekli glivenlik anlayisi ile suca karsi miicadelede toplumun
destegi saglanir.

Toplum destekli glivenlik anlayisi timdengelim anlayisina sahiptir.
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5. Toplum destekli giivenlik anlayisinin sug 6nlemedeki 6énemi arasinda

asagidakilerden hangisi yer almaz?

a)

b)

d)

e)

Toplum destekli glivenlik anlayisi ile toplumdan gelen bilgiyi
kullanmak sureti ile az zamanda ¢ok ¢dzlimler tretilmesine imkan
verir.

Toplum destekli glivenlik anlayisi ile glivenlik gorevlileri halki, kendisi
ile miicadele edilecek bir hasim degil, kendisinden sug ile miicadelede
yardim ve destek alabilecegi kisiler olarak goreceklerdir.

Toplum destekli glivenlik anlayisi, klasik giivenlik yaklagimindan daha
uygun maliyetli ¢éziimler sunar.

Halk ile dogrudan temasin ile halkin denetlenmesinin ihmal edildigi
gercegiile karsilasiimistir.

Toplum destekli glivenlik anlayisi ile “ne olursa olsun, sugile
miicadele ancak ve ancak daha gok gilivenlik gorevlisi ile miimkin
olur” klasik anlayisini yikmistir.

6. Asagidakilerden hangisi yaya devriyenin, otomobil devriyesinden {istiin

olan yoniini anlatmaktadir?

a)
b)
c)
d)
e)

Daha ekonomiktir.

Daha profesyonel bir yontemdir.
Halk ile dogrudan temasa firsat verir.
Daha az zaman alir.

Daha cevrecidir.

7. Toplum destekli glivenlik anlayisi ile suclarin 6nlenmesine yonelik olan

faaliyetler icerisinde asagidakilerden hangisi yer almaz?

a)

b)

c)

d)

Guvenlik gorevlileri, sorumluluk alanlarinin sosyal ve cografi
ozelliklerini ¢cok iyi tanimalidir.

Oncelikle sorumlu olunan alanda (apartman sitesi, alisveris merkezi,
mabhalle vb.) glivenligi ve huzuru bozan veya bozma ihtimali
olabilecek faktorlerin neler olabilecegine iliskin arastirma yapilmal.
Uretilen ¢oéziimler halkin kiiltiir ve anlayislarina ters diisse bile
uygulamadan taviz verilmemeli.

Toplumun sug 6nleme konusundaki beklentilerinin neler oldugu
tespit edilmeli.

Halk ile fikir alisverisi neticesinde 6ncelikli glivenlik sorunlarinin neler
oldugu tespit edilmeli.
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10.

Toplum destekli glivenlik anlayisi ile suglarin dnlenmesine yénelik olan

faaliyetler icerisinde asagidakilerden hangisi yer almaz?

a) Sorumluluk alaninda 6zellikle ergen yastaki cocuklara yonelik projeler
gelistirmek

b) Sorumluluk alanlarinda suglularin yakalanabilmesi igin gerekli cabayi
gostermek

c) Sorumluluk alaninda sugtan magdur olmus kisiler ile gériismek

d) Suclarin olusumunu saglayan sosyal faktérlerin islahi konusunda diger
kurum ve kuruluslar ile is birligi yapmak

e) Sorumluluk alanlarinda gergeklestirilen sosyal ve kiiltirel
etkinliklerine katilmak

Genglere yonelik projelerin hedefleri igerisinde asagidakilerden hangisi yer
almaz?

a) Gengleri uyusturucudan uzak tutmak

b) Gengleri mesgul etmek

c) Genglerin toplum igin verimli bireyler olmalarini saglamak

d) Genglerin sug egilimlerinin islahina galismak

e) Genglerin fiziken ve ruhen giiclii bireyler olmalarini saglamak

Gonulli Mahalle Polisi projesini diger projelerden ayiran en énemli 6zelligi

nedir?

a) Uyusturucuya yonelik olmasi

b) Emekli kisilerden olusmasi

¢) Projenin dogrudan polis olmayan gonilli kisilerin katihmi ile
gerceklestirilmesi

d) Mahalledeki hirsizlik vakalarinin azaltilmasi igin etkili bir yéntem
olmasi

e) Mahalledeki alkolll siricilerin kolay yoldan tespitine imkan vermesi

Cevap Anahtari:
1.d,2.c,3.d,4.d,5.d, 6.c, 7.c, 8.b, 9.b. 10.c
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SUC ONLEME iCiN PRATIK
ONERILER

e Fiziksel Saldiri Turleri
e Maddi Saldiri Turleri

¢ Online ve Telefon ile Dolandiricilik
Yontemleri

e Sug ile ilgili Yetiskinlere Tavsiyeler SU C ON LE M E

e Mahallede Sug Onleme ile ilgili

Tavsiyeler MODELLERI

ICINDEKILER

¢ Bu Uniteyi ¢alistiktan sonra;

e Fiziksel saldirilarin ne oldugunu
o0grenebilecek,

e Fiziksel saldirilara karsi alinabilecek
onlemlerin neler oldugunu
kavrayabilecek,

e Ev, arag ve alisveris glivenligini ve
korunma yontemleri 6grenebilecek,

e Sanal ve internet suglari hakkinda bilgi
sahibi olacak ve korunma yontemlerini
aciklayabilecek,

e Cocuklarin su¢ magduru olmaktan nasil
korunacagini 6grenebilecek,

* Mahallede su¢ 6nleme yontemleri

HEDEFLER




Sug Onleme i¢in Pratik Oneriler
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En ¢ok galinan esyalarin
basinda maddi degeri
olan elektronik esyalar
gelmektedir.
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GiRiS

insanoglu varolusundan itibaren giivenlik ihtiyacinin farkinda olmus ve
cevresel faktorlere ve 6zellikle toplum halinde yasamaya basladiktan sonra da
diger insanlardan kendisini gelecek zararlara karsi koruma ihtiyaci duymustur. Bu

itibarla insanlik zaman ilerledikce glivenlik stratejileri olusturmaya ve bu
stratejileri gelistirmeye baslamistir.

Sucun hi¢ olmadigi bir yer s6z konusu olmamakla birlikte sugun en az
oranda meydana geldigi yerler s6z konusudur. Sehirlerde meydana gelen suglarin
aydinlatilmasi ve faillerinin yakalanarak adli makamlara teslim edilmesi kadar, sug
meydana gelmeden su¢ olusumunu Onleyici ve caydirici tedbirlerin alinmasi da
Onem tasimaktadir.

Sucu onleyebilmek amaciyla 6neriler, suclularin basvurduklari
yontemlerden derlenerek meydana gelmistir. Bircogu su ana kadar yazilmamis
olmakla birlikte en etkili ydbntemlere bu tnitede yer verilmistir. insanlar bu
yontemleri 6grenmesi ve uygulamasindan sonra su¢ magduru olmalart mimkiin
oldugunca imkansiz hale gelir. Bu imkansizlik suglular yeni yontemleri kesfedene
kadar gecerli olacagi da bir gercek. Aslinda sadece sizin arabaniz, eviniz, esyalariniz
ve degerli micevheratlarinizi koruma altina almak igin gerekli tedbirleri almaniz
yeterli olmayacaktir, yakin cevrenizi ve ikametinizin bulundugu cevreyi belirtilen
glvenlik bilinci ile yasanmasi konusunda ikna etmeniz gerekecektir.

Sug ve suclular ile miicadelede gelisen ve degisen su¢ kategorileri, suglarin
islenis bicimlerindeki degisimler dikkate alinarak yeni miicadele yontemleri
gelistirmek ve bu yéntemlerin uygulanmasinda sadece kolluk gligleri degil gerek
resmi kurumlarin gerek sivil toplum kuruluslarinin ve gerekse toplum destegini ve
yardimini almak kaginilmaz bir ihtiyactir.

FiZIKSEL VE MADDI OLAN SALDIRI TURLERI

Kisisel Esyalarin Glivenligi

e Esyalarinizin calinmasindan korunmak icin ilk 6nce esyalarinizin fotografini
¢ekmekle baslayabiliriz. Aldiginiz esyanin mutlaka 5 ile 10 arasinda farkli
acilardan fotograflarini ¢ekiniz.

e Onemli ayrintilara dikkat ederek esyanin iizerinde bulunan marka ve
modeli, kayit numarasi, seri numarasi ve yili olan barkod béliimiinii ve
hatta satin alirken size verilen makbuz ya da fis’i ve garanti belgesinin
fotografini cekerek, giivenli oldugunu diisiindiigiiniiz bilgisayarinizin
hafizasina kaydedin.

e Satin aldiginiz degerli veya degersiz oldugunu distndiginiz tim
esyalariniz icin bunu mutlaka yapiniz. Emin olun ki esyalariniz birgiin
¢alindiginda, sizin glivenlik gorevlisine vereceginiz bu bilgiler ¢alinan
esyanizin bulundugu zaman sizin oldugunu kanitlamak igin elinizde birgok
deliliniz olacaktir.
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Resim 5.1. Kisisel esyalarinizin guvenligi

~

! /A eKapkag olaylarinda, asla direnmeyin. Clinkl paraniz ve

v malinizdan daha 6nemlisi hayatiniz var. Genellikle her

@® | kapkag olayinda gorildugu gibi hirsizlar sadece ¢anta

E icindeki para ve degerli esyalari alacak, kimlik ve digerlerini
0O onemsiz gordukleri igin bir yerlere atacaklardir.
Yasamanizdan degerli olmayan ve basit bir sekilde tekrar
cikarilabilme imkani olan kimlik veya kredi kartlarini
disinmeyin.

Cinsel Saldiri

e Cinsel saldindan korunmak bilindigi gibi kolay degildir, ¢linki saldirganlar
bunu sizi uzun zaman gozlemledikten sonra ve bunu ayrintili planladiktan
sonra, uygun zamani tespit edip saldiriya gegerler.

e Sizin en savunmasiz oldugunuz anlari secerler. Bu nedenle muhakkak
yaninizda diidiik ve biber gazi bulundurun. Didigu kolay bulabileceginiz
¢antanizin fermuar kismina veya anahtarliginiza takmayi deneyebilirsiniz.

e Saldiriya ugradiginizda diidik ile ve bagirarak insanlarin dikkatini ¢cekebilir,
uyarabilir ve saldirganin tedirgin olup kagmasini saglayabilirsiniz. Ancak
kendinizi kaybedecek kadar alkol almadiysaniz. Bu konununda givenliginiz
icin 6nemli oldugunu unutmamak gerekir.

e Her zaman ve her yerde, hayatinizi riske atacak veya davranislarinizi

kontrol edemeyecek kadar bilincinizi kaybetmenize sebep olacak eylemler

icerisinde bulunmayin ki saldirganlara firsat verilmemis olsun.
Kendimizi glivensiz ve

belirsizlik icinde bulmak
istemiyorsak, tim
toplum ve ortak hayat
icin glivenligi tesis
etmek gerekir.
Jane Addams

Resim 5.2. Cinsel saldiri sugu
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Kisisel Giivenlik

e Ozellikle aksam vakitlerinde ve gece karanliginda, aydinlik yerlerden
ylrimeye O6zen gosterin.

e Ozellikle tek basiniza yiiriimeyin ancak yiirimek zorunda iseniz insanlarin
oldugu kalabalik cadde ve sokaklari tercih etmelisiniz.

e Ozellikle gece yiiriirken dikkatinizi dagitacak eylemlerden uzak durun.
Ornegin kulaklikla mizik dinlemek, mesajlariniza bakmak veya yazmak.

\j e Gece tek basiniza ylridugiiniuzde kot bir durum ile karsilasirsaniz derhal
polisi arayin.
Bireyin sagduyusunu e Arabada bir saldiri ile karsilastiginizda, aracin kapilarini kilitleyin, korna
kullanmasi ve tedbirli calarak etraftakileri uyararak yardim isteyin.
olmasi glivenlik e Evde 6zellikle yalniz yasiyor iseniz, il disi clkmaniz gerektiginde

konus%nd.a . guvendiginiz en yakin arkadasiniza veya komsunuza nereye gittiginizi,

karsilasacagi riskleri . . . - .
azaltir gittiginiz yerin telefon numarasi ile adresini, kendi telefon numaranizi,

gittiginiz kisinin veya yaninizda bulunan kisinin telefon numarasini
kendilerine vermelisiniz.

Resim 5.3. Aydinlatiimis ve kalabalik sokak

Bisikletin Calinmasina Karsi Onlemler

e Bisikletin calinmasina karsi giivenilir olan U seklinde olan ve metalden
yapilmus kilitleri kullanmalisiniz ¢linki zincir kilitler saldirganlar tarafindan
kolayca kesildigi bilinmektedir.

e Ayrica bisikletinizi park edeceginiz zaman kamera ile gozetlenen bir yer
olmasina ve isik alan bir yer olmasina dikkat edin.

e Bisikletinizin seri numarasini mutlaka bir yere not alin.
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Seyyar satici, bohcaci,
falci, dilenci ve yardim
isteyenleri kesinlikle
evinize ve

apartmaniniza almayin.

Bu tip kimseleri ve
yabanci sahislari polise
bildirmede tereddiit
etmeyin.
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Resim 5.4. Bisiklet hirsizlari

Ev Glivenligi

Ulkemizde en ¢ok rastlanin hirsizlik tiirii evden hirsizliktir.

Bu hirsizligin biiyiik bir béliimii evlerin kapi ve pencerelerinini
kitlenmemesi sonucunda gergeklesmektedir. Bu ylizden bu hususua dikkat
etmek gerekir.

Kilidinizi de hirsizlar tarafindan bilinmesi muhtemel olan paspasin altina,
cicek saksisinin igine, kapi pervazinin lizerine koymamaliyiz. Clink{ bu
yontemler hirsizlarin en iyi bildigi yontemlerdendir.

Kilit sisteminizi kirllmasi veya ¢oziilmesi zor kilit sistemlerini tercih edin.
Ayrica alarm sistemi taktirmayi unutmayin.

Evinizin kapisinin arka yiiziinde mekanik alet olan topuz kilit bulunmahdir,
gelen kisileri kontrol edebilmek igin kapiy1 yarim agma imkani sunar.
Evinizin garaji, bahge kapisi, mistemilat gibi yerlerin kilitli olmalarina 6zen
gosterin.

Evinizin igerisinde ve bahgenin ¢evresinde harekete duyarli isik kullanarak,
hirsizlara karsi caydirici bir tedbir alabilirsiniz.

Bununla birlikte evde olmadiginizi farketmemeleri igin elektrik sarfiyati
yapmayacak bir lambayi acgik birakabilirsiniz veya zaman ayarl lamba
kullanabilirsiniz.

Posta kutunuz biriken postalarinizi komsunuza veya arkadasiniz tarafindan
alip saklamasini soyleyebilirsiniz.

Yani sizin evden uzun sireli ayrildiginizi farketmemeleri icin tim delilleri
ortadan kaldirmalisiniz.

Tim tedbirlere ragmen eve geldiginizde kapinizin ya da pencerenizin
aciimis oldugu veya zorlandigi izlenimi varsa higbir yere dokunmadan
polisi arayiniz. Clinkl parmak izi veya diger delillerin kaybolmamasi icin
gerekli tedbirleri almali ve igeride hirsizin halen bulunmakta oldugunu
diisiinlp eve girmemek kendinizin zarara ugramamasi icin faydali
olacaktir.

Kapinizda kapi mercegi veya kapi diirblini olmasina dikkat edin.
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e Yeni bir eve tasindiginizda mutlaka kilit ve alarm sistemlerini degistirmeyi
unutmayin.

e Tek katl veya miustakil evde oturuyor iseniz, kapinizin 6niiniin ve
pencerelerinizin agaclarla kapanmamasina 6zen gosterin, hirsizlik aninda
herhangi birinin gérebilme riski oldugundan, hirsizlar kapinizi ve
pencerenizi kirip iceri girmeye cesaret edemeyecektir.

Resim 5.5. Ev glivenligi

Araba Giivenligi

e Arabadan ayrilirken degerli esyalarinizi (navigasyon cihazi, ipad, iphone,

Aracinizin uzaktan dizuistd, teyip vb.) arabada birakmayin veya arabanin icerisinde dikkat
kumandasi. oto cekmeyecek ve gériinmeyecek bir yere koyun.
hirsizlarinin son e Arabada immobilizer, alarm, direksiyon kilidi gibi hirsizliga karsi etkili
zamanlarda kullandig 6nlemlerinizi alin.
sinyal bozucu (jammer) e Arabanizdan ayrilirken kapi ve pencerelerinin kapali ve kilitli olmasina
ile kolayca bloke dikkat edin.
edilebilir. e Arabanizi park edeceginiz zaman kamera ile gézetlenen bir yer olmasina

ve 1sikli bir yer olmasina dikkat edin.

e  Guvenlikli olmadigini disiindigiiniz alanlara asla arabanizi parketmeyin.

e Bazen arabaniz igin garaj olmasi bazi durumlarda avantaj veya
dezavantajdir, ¢clinkl garajinizin kapisinin kilitli olmamasi durumunda igeri
giren hirsiz, arabanin ¢alinmasi igin gerekli korunakh ve gizli yeri bulmus
demektir. Ancak garaj kapisinin da kilitli olmasi durumunda bu durum
bizim i¢in avantaj olacaktir.

e Arabanizin anahtarini unuttugunuz veya kaybettiginiz takdirde, arabanizin
hemen yanina gidin ve anahtar sistemini tamamen degistirin.

e Siz arabanizin igerisinde seyehat ederken bile arabanin kapilarinin kilitli
olmasina dikkat ediniz. Arabanizin icersindeki ¢cantanizi elinizin yetisecegi
mesafeye koyun ki arabadan ¢antanizi calma olasiliginda riski en aza
indirin.
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e Arabayi bir yere parkedip, geri dondiiglinizde igerisinde bulunan degerli
esyalarinizi kontrol edin.
e Arabanizin anahtarini arabanin icinde birakarak herhangi bir yere
gitmeyin, aracinizin ¢alinmasi igin ortam hazirlamis olabilirsiniz.
e Arabanin benzin kapaginin iceriden agilan sistemde olmasina dikkat edin.
| e Mimkinse arag takip sistemi kullanin.
e Aracinizda direksiyon kilidi kullanmaniz caydirici etki yapacaktir.

Bazi araclar, hirsizlar e Uzaktan kumandali kilitle arabanizi acacaksaniz, arabaniza yaklasinca
tarafindan galinti

esyalarin tasinmasi
amaciyla
kullaniimaktadir. Bu
araglar genellikle
kamyonet, minibUs tarz
araglar olarak
gorilmektedir.

uzaktan kumandali anahtar ile aracinizin kapisini aginiz. Anahtarinizi
cocuklarin erisemeyecegi yerlere koyun.

Resim 5.6. Araba gilivenligi

Alisveris Glivenligi

e Alisverise yalniz gitmek yerine bir arkadasinizla gitmeyi tercih edin.

e Alisverisinizi yapacaginiz vaktin giindlz vakti olmasina dikkat edin.

e Yaninizda fazla miktarda para bulundurmayin.

e Cilzdaninizin veya ¢antanizin alisveris yaptiginiz yerlerde araba veya
sepete koymamaya dikkat edin.

e Aligveris yaparken ¢evrenizdeki kisilere dikkat edin, uyanik olun.

™ .:5

Resim 5.7. Alisveris glivenligi
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istanbul Emniyet
Mudurligu vatandaslar
uyardi; “1 dakika”
icinde telefonu
kapatmazsaniz tuzaga
disersiniz.
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ONLINE VE TELEFON iLE DOLANDIRICILIK YONTEMLERI

GUnumuzde insanlarin cogu tim islemlerini fiziksel glivenlik 6nlemleri olan
internet lzerinden yaptigi bilinmekte ancak bunun yaninda online tuzaklar ve
glvenlik 6nlemlerinden de bahsetmek dogru olacaktir.Dolandiricilar agisindan
daha az risk ve daha kolay oldugundan internet lizerinden dolandiricilik daha fazla
olmaktadir. Ancak, o kadar ¢ok online veya telefon lizerinden yapilan dolandircilik
yontemleri var ki bitin hepsine bu lGinitede yer vermemiz mimkiin
gorinmemektedir. Burada Erzurum Emniyet MaduarlGginin de kendi web

sayfalarinda vatandaslari uyardigi asagidaki yontemlerden ve korunma yollarindan
bahsedilecektir (internetteki Sahtekarliklar ve Dolandiriciliklar, 2016) [1].

Telefonunuz kopyalanarak teror
Orgiitieri aranmistir diyenlere

‘Odiil kazandiniz’ mesaji gondererek odiilii
almaniz icin kontor ve para isteyenlere;

TANIMADIGINIZ KiIMSELERE
KONTOR VE PARA GONDERMEYINIZ

Resim 5.8. Dolandiricilik yontemleri ilgili el brostirt

Sosyal Ag Dolandiricilig

e Dolandiricilar, sosyal paylasim sitelerinde kisilerin gerek mail hesabini
calmakta gerekse bu mail hesabinin bagl oldugu Facebook ve Twitter
hesabina erisim saglayarak kisilerin kullanici hesabini galarak,zor durumda
olduklarini belirterek kisinin gercek arkadaslarina mesaj yoluyla yardim
talep ederler.

e Bir baska durumda giizel bayan veya erkeklere rastgele arkadaslik
gondererek kendilerinden hoslandigina ikna ettikten sonra para,
miicevher ve kontor isterler. Daha sonrada hesaplarini kapatip ortadan
kaybolurlar.

Mesaj Dolandiricihig

e Dolandiricilar, internet Gzerinden 6dil kazandiniz, liitfen su numarayi
arayin derler.

e Aradiginizda sizden kredi karti bilgilerinizi talep ederler. Bilgileri
aldiktan sonra hesabi bosaltirlar.
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interaktif Banka Dolandiricilig

e Kisilerin e-posta adreslerine mail olarak “Bankamiz hesap sahiplerinin
glvenligi icin kisisel bilgilerinizin glincellenmesi gerekmektedir.” seklinde
e-posta gonderilmektedir.Bu mail adresinin altinda link verilerek bu linke
tuslandigl zaman bankaya baglanacagini zanneden hedef banka ile alakasi
olmayan sahte banka sitesine yonlendiriliyor. Burada sahsin anne kizlik
soyadi, internet bankaciligi sifresine kadar bitin bilgileri alip hedefin
internet bankaciligina girilip, bitin hesabi baska hesaba aktarilarak bitiin

parasi gitmektedir.

Dolandiniciliksucuile - Banka ATM Para Cikis Haznesi Dolandiricihigi
kisiler arasindaki

iliskilerde var olmasi e Buyodntem ile dolandiricilikta, dolandirict ATM'nin para ¢ikis haznesine
gereken iyi niyet ve tam olarak orayi kapatan ve para ¢ikisina izin vermeyen metal bir parga
giiven ihlal edilmektedir. yerlestirir. Bu parca sanki ATM'nin bir parcasiymis imaji verilir.

e Dolandirici bu islemden sonra ATM'ye yakin yerlere gegerek izlemeye
baslar. ATM basina bir kisi geldikten sonra normal para cekme islemi
yapar fakat para ¢ikis haznesinden para ¢ikmaz. Bu sirada dolandirici
ATM'ye gelerek ATM'nin bozuk oldugunu para vermedigini soyler. Para
cekemeyen kisi ATM'nin basindan ayrilinca dolandirici para ¢ikis
haznesindeki metali gikarir ve sikisan parayi alarak dolandiricihgi
gerceklestirir.

Banka Atm Cihazlarna Kopyalama Diizenek Yerlestirenler

e Dolandiricilar, ATM'lere papagan diye bilinen kart bilgilerini alan aparat ve
kart sifrelerini alan kamera diizenegi yerlestirilmektedir.

e Elde edilen kart bilgileri ve sifrelerini ayni kredi karti gibi kendilerinde olan
cihazlarla imal edip alisveris merkezlerinde ve ATM cihazlarinda limit
tikenene kadar harcama yapmaktadirlar.

e Bu nedenle para ¢ekmeden 6nce ATM cihazinin kart haznesinde oynama
olup olmadigina veya ayri bir cihaz yerlestirilip yerlestirilmedigine bakiniz.

Oltalama Yontemi (Phissing)

e Buyodntem balikgilikta kullanilan oltalama yontemi olarak bilinir.

e Dolandirici oltayi atar ve hedeflerin bu oltaya diismesini bekler.

e Aslinda yapmis olduklari sayfalar o kadar inandiricidir ki internette islem
yapmak isteyen kisiler bu sayfalarin gerceginden ayni olup olmadigi
noktasinda hicbir siiphesi olmayarak bu sitelere kendilerinden istenen
bltdn bilgileri verirler.

e Musteriler karsisina banka bilgilerinin ¢cikacagini diistiniirler, aslinda
gercek bankanin araytzleri ve renklerinden olusan baska bir sayfaya
yonlendirilerek, sifrenizin siiresi dolmustur, litfen sifrenizi degistiriniz diye
talep eden bir sayfa gikar.
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e Musteri sayfaya yeni bilgilerini girer, sistem bunu kabul etmez ve tekrar
girmesini ister, sistem tekrar kabul etmez, (i¢c defa girdikten sonra ise
lutfen bu islemi daha sonra deneyiniz, bankamiz su anda hizmet
verememektedir ibaresi ¢ikar.

e Miusteri de dogal olarak sifreyi istenilen formatta giremedigi igin sistemin
hata verdigini zanneder. Bu misteriyi oyalama taktigidir.

e Buarada mdisterinin bilgilerini alan dolandiricilar, bu bilgilerle 3D gilivenlik
istemeyen sitelerden limit tiikenene kadar alisveris yapmaktadirlar.

e Bundan korunmanin yolu ise internet sayfasinin adresine bakin. Bankanin
internet sayfasi degildir veya com.tr gibi uzantilari yoktur.

e Ayrica guvenlikli sayfa oldugunu belirten ve adres kisminda yesil renkte
gorinen SSI sertifikasi yoktur.

Bahis Dolandiricilig

Dolandiricilik sucu,
kisilerin malvarhigina ait
degerler lizerinde

e Bu dolandiriciik metodunda ertesi giin oynanacak olan bir magin
sonuglari, magdura e-posta ile atiliyor. Ucretsiz bir hizmet olarak tanitilan

islenen tipik bir hile bu mag sonuglari birkag giin boyunca dogru ¢ikmaya devam ederek, en
sugudur. sipheci magduru bile postayi atanlarin mag sonuglarini bildigine
inandiriyor.

e Bir sire sonra ise magdura daha sonraki maglarin sonuglarini da
ogrenmeye devam etmek istemesi durumunda, belirli bir hesaba yikli bir
miktarda para yatirmasi gerektigi syleniyor. Bahislerde blyik paralar
kazanma hayalleri kuran magdur da parasindan oluyor.

e Aslinda dolandiricilar mag sonuglarini bilmiyorlar. Rastgele yolladiklari
milyonlarca e-postadan birkag tanesi Uist Uiste sonuglari dogru tutturuyor.

Savci Polis ve Hakim Seklinde Telefon Dolandiriciligi

e Dolandirici yanina telsiz sesi kayitl ses sistemi ile bir glirlilti ortami ve
polismis imaji olusturarak, rasgele bir telefon numarasini arar.

e Telefona gikan kisiye kendisinin Emniyet Midurluginden aradigini ve su
anda kullandigi telefon numarasinin terdr 6rgitiniin eline gegtigini soyler.

e Karsidaki kisiye durumun aciliyetinden bahseder ve operasyon yapilacagini
soyler.

e Acil olarak kendisine bir hesap numarasi verecegini bu hesaba elinde ne
kadar para varsa, taki esyalari varsa ve gerekirse kredi ¢cekerek bu hesaba
yatirmasini ister.

e Yatirdigi tutarin ise daha sonra devlet tarafindan kendisine yasal faizleri ile
birlikte yatirilacagini belirtir.

e Hedef sahistan telefonu hi¢bir zaman kapatmamasi istenir. Bu sayede
cevredekilerle ve polislerle irtibat kurmasi engellenir.

e Hedefe bankaya girdigi zaman telefonu gizleyerek konusmasi aksi takdirde
banka icerisinden de terdr 6rgitine yardim saglayan kisilerin oldugu igin
operasyonun tehlikeye sokmamasi istenir.
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e Para dolandiricilarin hesabina yatirilinca telefon kapatilir. Béylece yiksek
tutarlardaki para dolandiriciligi gerceklesir.

Sahte Sirketler

e Budolandiricilik da siradan bir telefon numarasina dolandirici sistemleri
“Cep telefonuna KLM07447 no’lu kargonuz adresine teslim edilememistir.
0805 215 **52 numaral telefonu arayip gdnderici firmadaki bilgilerinizi
glincelleyerek kargonuzu teslim aliniz.” seklinde mesaj gonderir.

e Kendisine kargo geldigini dislinen sahis belirtilen numarayi arar.

o Telefonda siirekli bekleyiniz birazdan sizi misteri yetkilisine baglayacagim
seklinde anons duyar.

e Fakat telefona hicbir zaman miusteri temsilcisi baglanmaz. Dolandiricilarin
bu isten kazanci ylksek telefon tcretleridir.

e  Cilnkl aranan telefon ayni 900 [U hatlarin licretlendirmesi gibi pahali olan
hatlardir.

Sahte Bankalardan Gelen Telefonlar

Dolandiricilik ayni

zamanda ahlaki bir
sorundur. e Sistem giincellemeleri yapildigini sahsin bankada olan bilgilerinin eksik

e Dolandiricilar bankadan ariyormus gibi misterinin telefonu ararlar.

oldugunu bu sebepten dolayi da ek lcret 6deyebilecegini, ancak sistemi
birlikte glincellediklerinde hicbir Gcretin alinmayacagini sdyleyerek,
sahistan anne kizlik soyadi, kart bilgileri ve T.C. Kimlik Numarasi olmak
Uzere butin bilgilerini almaktadirlar.

e Daha sonra bu bilgilerle bankayi arayan dolandiricilar sanki gergek misteri
gibi bitiin parayi kendi belirledikleri hesaba havale ederek dolandiricilig
gerceklestirmektedir.

Kapora Dolandiricilig

e Dolandiricilar cgesitli arag ve emlak satan sitelere actiklari hesaplarla
degerinin altinda ev veya araba ilani verirler.

e Aradiginizda ise tok saticl imis veya ihtiyaci nedeni ile acil satmasi
gerekiyormus imaji verirler.

e Dolandiriciyr arayan sahislardan kapora Ucretini yatirmalari karsiliginda
araci veya evi baskasina satmayacagi s6ziini verirler.

e Araci veya evi alacak sahistan kapora alan dolandirici ilan sayfasini ve
telefonu kapatir.

e Dolandirici, baska bir hesap acarak ve baska bir telefon numarasi alarak
dolandiriciliga devam eder.

Sahte Hizmet Sirketleri

® Bu tip dolandirici sirketler telefonunuzu arayarak size 6zel checkup
hizmetive son model telefonu degerinin altinda vermeyi garanti
vermektedir. Bu sekilde uygun fiyata alacagini sanan kisiler kredi kart
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bilgilerini dolandiricilara vermekte bu paravan sirketler hem kart bilgilerini
arsivlerine almakta olup hem de siradan evraklari ve ¢in mali kalitesiz
telefonlari ¢ok yiksek fiyata satarak dolandiriciligl gerceklestirmis
olmaktadirlar.

SGK Borcu

e Butip dolandiricilar, kendilerinin Sosyal Glvenlik Kurumundan aradiklarini
ve 8 yiIl 6ncesine ait bir SGK borglari oldugu ve 6demedikleri taktirde hicbir
saglk hizmetinden faydalanamayacaklarini soylerler.

e Boylece aradiklari kisiden kredi karti ilemi yoksa elden mi yatirmak
istedikleri, elden yatirdiklari taktirde sistemlerine gegmesinin 15 glini
aldigini ve bu sure zarfinda saglk hizmetlerinden parali yararlanabilecegini
soyleyerek, kredi karti bilgilerini almaya galigirlar.

e Unutmayalim ki hicbir kamu gorevlisi vatandastan para istemez, para
sormaz.

Flort, Tanisma, Evienme Dolandiricilan

e Sosyal medyada giizel bayan veya yakisikli erkek resmi ile hesap acip,
karsisindakine arkadaslik teklif edip, isi evlilik teklifine kadar ilerleten
kisiler, zamanla zor durumda olduklarini sdyleyerek, para talep ediyorlar.

e Bunun yaninda gergek Bulgaristan ve Romanya uyruklu iyi derecede
Tirkce konusan bayanlar, evlenebileceklerini séyleyerek dolandiricilik
olayina karisiyorlar.

e Ayrica eslerinin 6ldGguni bildikleri bazi kisilere Suriyeli musliman
bayanlar var, evlenmek istiyorlar, su anda ortada kalmis durumdalar,
istersen birini sana ayarlayayim diye telefon ile veya yiiz ylze ulastiklar
cami cemaatinden bir kisiye, bayanin su anda Hatay’da oldugu, gelmesi
icin 5000TLye ihtiyaci oldugu soéyleniyor. Daha sonra dolandiricilar kisinin

Toplumda normal
olmayan istekler
dolandirmayi
kolaylastirmaktadir.

verdigi cevaba gore yontem Ureterek parasini alip kayiplara karisiyorlar.

Sahte Avukat

e internette dolasan "Kredi karti aidat masraflarini geri alin. Gegmise déniik
kapansin veya kapanmasin tim kredi karti aidatlarinizi bankadan sizin
adiniza tahsil ediyoruz." ilanlari ile aslinda avukat olmayan ya da sahte
avukat isimleri kullananlar vatandaslari yaniltip bu ilanlara basvuranlara
form gonderip 150 TL gibi bir para talep ediyorlar.

e Parayi dilerseler banka havalesi, kredi karti ya da kapida 6demeli tahsil
ediyorlar. Avukathk destegi para tahsil edildikten sonra tamamen
kesiliyor.

Sahte is ilanlari

e issiz vatandaslar e-postalarina gelen génderilen "internette biraktiginiz
0zgecmisinizden size ulastik. Sirketimizde size uygun pozisyon var ve ise
baslamak istiyorsaniz litfen maas hesabinizi, sirketimize gelmeden 6r
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olusturunuz.” seklinde e-posta atarak maas hesabi agmak igin
vatandaslarin hesap ve kart bilgilerini ele geciren dolandiricilar,
hesaplardan para ¢ektikten sonra ortadan kaybolurlar.

F._ v -

Resim 5.9. Online dolandiricilik
internet Dolandiricihigina Karsi Alinacak Onlemler

e Gilivenliginden emin olunmayan sitelerden kesinlikle alisveris
yapiimamalidir.

e Telefonla bizi bankadan aradigini soyleyen her kisiye kisisel verilerinizi
vermeyin. Bu bilgiler baskalarina gegtikten sonra ciddi zarar grmemizi
saglar.

e Telefonunuza gelen her mesaja itibar etmeyin. Ciddi telefon Ucretleriyle
karsi karsiya kalabilirsiniz.

o Telefonla Grlin satmak isteyen sirketlere itibar edilmemesi gerekmektedir.
Gozle gorilmeyen Urinler kapimiza geldiginde hayal kirikligina
ugranmakta ve kredi kart bilgilerinin glivensiz ellere gecmesine sebep
olmaktadir.

e internet bankaciligi islemleri yapilan bilgisayarin kisisel bilgisayarimiz
olmasi ve zararli yazilimlara karsi her zaman giincel Antivirlis programlari

kullaniimasi hesap bilgilerimizin hackerlerin eline gegmesini

Teknolojiyi dogru ve engelleyecektir.

bilingli kullanmak, bu e internet lizerinden arag veya emlak alimi yapilacaksa ilk 6nce arag ve
dolandiriciliklardan emlagi gormek gerekir, goremeden telefondaki sese aldanarak sahsa para
kisileri korumaktadr. yatirilmamalidir. internette ¢ok sayida sahte profil kullanan dolandirici

bulunmaktadir.

e Mesajla gelen su telefon numarasini arayin hediye kazandiniz su tutarda
para kazandiniz seklindeki mesajlara itibar etmeyin. Bu mesajlarla aranan
telefon numaralari ya ¢ok tutarli telefon numaralari yahut kisisel
bilgilerinizi ele gecirmeye ¢alisan dolandiricilarla karsilasacaksiniz.

e TM'den para cekme islemlerinde kesinlikle kart giris yuvasi para ¢ikis
haznesi ve herhangi bir kamera diizenegi olup olmadigi kontrol edilerek
islem gerceklestirmektedir.

e Facebook, Twitter vb. sosyal aglara lyelik yaparken kisisel bilgilerimizin
kesinlikle yazilmamasi gerekmektedir. Bu sitelere paylasimda
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bulunulurken nerede oldugumuz ne yaptigimiz ve evimizin resimlerini
paylasmamak gerekmektedir. Bu tir bilgiler ve paylasimlar evimize
gelecek hirsizlara davetiye ¢ikarmaktadir. Ayrica bu tir sosyal paylasim
sitelerinde paylasilan telefon numarasi, dogum gilinti, cocuklarimizin ismi
vb. bilgiler kimlik hirsizhg1 agisindan dolandiricilar agisindan son derece
onemlidir.

e  Tim hesaplarinizda ayri ve glicll sifreler kullanin ve sifrelerinizi periyodik
olarak gilincelleyin.

e Bilgisayariniza giivenlik duvari programi kurarak, dolandiricilarin online
olarak sizin bilgisayariniza sizmalarini dnlemis olursunuz.

e Bilgisayariniza anti-virls programi kurarak, virislerin sizin bilgisayariniza
bulasmasini engellersiniz.

e Bilgisayariniza ve telefonunuza icretsiz yazilimlari indirirken, sitenin
glivenilir olup olmadigini kontrol ediniz.

e Kisisel bilgilerinizi illa da dijital ortamda saklayacaksaniz, bunu
bilgisayarinizin hard diskinde degil, harici hard diskte saklayin.

e Bilgisayarinizdaki datalarin glivenligi icin, belli araliklarla harici hard diske
aktarimini saglayiniz.

e Onemli gordiigiiniiz dosyalar sifreleyerek koruma altina alarak
bilgisayarinizda saklayiniz.

Cocuklari Su¢ Magduru Olmaktan Korumak

e Cocugunuz ile tartismayin veya dévmeyin, sadece onunla konusarak
tehlikelere karsi uyarin.

e Cocugunuzu zorla ikna etmek icin ve herhangi bir konu ile ilglii
baskalarinin karsisinda azarlamayin.

e Cocugunuz konusurken onu dinleyin ve anlamaya ¢aligin.

e (Cocugunuza cevresinde tehlike arzedecek bélgeler ve sahislar kimlerdir,
bunlari é6gretin, ama ¢ocugunuzu gereginden fazla korkutup paranoyak
olmasina sebep olmayin.

e Cocugunuza korkutmadan ve onun anlayacagi bir yontem ile diristce
Cocuklarin guvenliginin tehlikenin ne oldugunu séyleyin.
saglanmasi igin,
ebeveynler tarafindan
Ozel caba sarfedilmesinin

yani sira ¢ocuklara bu
konuda egitim verilmesi size bahsediyorsa, bu durumu 6nemseyin, 6gretmeni ve okul idarecileri ile

e Okula giderken hangi yolu kullanacagini, aksam karanliginda eve dénmek
zorunda ise belirlediginiz en giivenli bir ydntem ile eve gelmesini saglayin.
e  Cocugunuz okuldaki arkadaslarindan ve okul cevresindeki tehlikelerden

onem tasir. bu durumu paylasin.
e Cocugunuza tanimadiklari kisiler ile konusmamasini soyleyin.
e Cocugunuza birilerinin onu suistimal ettigini, zarar verecegini hissettiginde
hemen size haber vermesini soyleyin.
e Cocugunuzun kotl aliskanliklara sahip olan yani alkol alan ve uysturucu
kullanan arkadas ¢evresinden uzak durmasini saglayin.
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Uyusturucu kullanan
bireylerin suc isleme
oranlari,
kullanmayanlara gore
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Cocugunuza disarida tek basindan ziyade, grup halinde gezmelerinin daha
uygun olacagini séyleyin.

Cocugunuza 6rnek olmak adina toplum destekli su¢ 6nleme faaliyetlerine
katilarak cocugunuzun iyi ve faydali faaliyetlerin icerisinde bulunmalari
konusunda tesvik edebilirsiniz.

Cocugunuzun ginlik her yaptigini, nerede, kimlerle beraber oldugundan
mutlaka haberdar olunuz.

Cocugunuza her zaman kalabalik mekanlarda bulunmalarini, yalniz
olmamalarini, iyi olarak bildigi arkadaslari ile bulunmalarini, baskalari ile
muhattap olmasi gerektiginde kendinden emin ve kararli bir sekilde
konugsmasini sdyleyin.

Herhangi bir sug vakasi ile karsilastiklarinda mutlaka polise veya en yakin
glvenlik gorevlisine bildirmelerini sdyleyin, gerektiginde sahitlik yapmasi
konusunda tesvik edin, bunun glivenli bir toplum olusturabilmek igin
onemli bir gereklilik oldugunu séyleyin.

Gerektiginde komsu cocuklarin bile hangi faaliyetler icerisinde
oldugundan haberiniz olsun.

Cocugunuza arkadaslarina kibar ve nazik davranmalarini, arkadaslari ile
aralarinda olabilecek problemleri konusarak halledebileceklerini, siddet
eylemi icerisinde bulunmamalarini, arkadaslari arasinda ¢ikan kavgalari
yatistiran,sakinlestiren taraf olmasi gerektigini sdyleyin.

Bunun yaninda ¢ocugunuza karsi sizde siddet uygulamayin ki ona 6rnek
olun.

Cocugunuza ¢ocuk kagirmalar ile ilgili olarak, kendilerini korkutmadan
dikkatli olmalari gerektigi konularinda bilgi verin, kendilerine evinizin
adresini, sizlerin telefon numaralarinizi ve polis acil ¢cagri hattini (155)

ogretin (Crime Prevention,, 2016) [2].
U T

R

Resim 5.10. Cocuk istismari

SUC iLE iLGILi YETISKINLERE TAVSIYELER

Kanun ve kurallara uyma konusunda érnek bir birey olun.
Kanunsuz olarak silah tagimayin, benzer sekilde tasinan silahlarin da
birglin size yonelecegini unutmayin.

112



Toplumsal kurallar ve
kanunlarin yani sira sugu
onlemenin bir yolu da
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Calinti oldugunu bildigin bir mali alma ki, yarin bir giin senin olan esyanin
basina ayni durum gelmesin.

Uyusturucu madde ve alkol kullanma. islenen suglarin ¢ogu uyusturucu ve
alkol etkisi altinda olan kisiler tarafindan islenmektedir.

Uyusturucu, alkol ve sigara kullanan ebeveynlerin, cocuklarina bunlari
kullanmayin demeleri hig bir sey ifade etmeyecektir. Zararl oldugunu
bildiginiz halde siz neden kullaniyorsunuz.Bunun yaninda ¢ocugunuzun
uyusturucu, alkol ve sigara kullanmasi ile birlikte tim arkadas cevresi
degisir ve emin olun ki daha iyi olmayacaktir (Crime Prevention Advice
2016) [3].

MAHALLEDE SUC ONLEME iLE iLGiLi TAVSIYELER

Mahallede yasayan gencler ve cocuklarla ile ilgili iyi gozlem yapmak yanls
tavir ve davranis icerisinde olanlarin ailelerine bilgi vermek ve tim
mahalle sakinlerini, genclerin davranislari ile ilgili sorumluk almalari
gerektigi konusunda motive edilmelidir.

Komsu kollama anlayisi ile hareket edilmeli, bugiin komsunun evine giren
yarin sizin eve de girebilir. Bu amagla mahallede sug unsurlarinin
barinmamasini saglamak gerekmektedir.

Mahallenizdeki aydinlatmalarda meydana gelen arizalar veya eksikliklerde
yerel yonetimler (belediye) ile irtibat kurarak, eksiklikleri ve sorunlari
¢6zmeye calisiimalidir.

Mahalledeki gorevli 6zel giivenlik gorevlileri ve polisler ile iyi iliskiler
icerisinde olmali, suclar daha olusmadan 6nlenmeye calisiimalhidir.
Suclular mahalle sakinlerinin kararli ve organize olduklarini ggrmeleri
onlarin sug islemeye cesaret edecek giici kendilerinde bulamamasina
sebep olur.

Mahallede temizlik glinii ve saati belirlenmeli, miimkiin oldugu kadar fazla
kisinin katilimi saglanmali, suglular disaridan baktiklarinda, mahalleyi ne
kadar 6nemsediginizi gérmelidirler.

Mahalledeki tiim sorunlarla yani carpik yapilasma, gelir adaletsizligi, saglik
sorunlari olan kisiler, yangin igin riskli alanlar, geng ve yetiskinlerin sigara,
alkol, uyusturucu problemleri, okul dnlerindeki uyusturucu saticilari,
cetelesme gibi olabilecek sorunlarla ilgilenin. Bu sorunlarin ¢ézimd icin
valilik, polis ve belediye gibi kuruluslarla baglantiya gegin.

Mahallede olabilecek sehit ve gazi aileleri, suctan zarar géren kisiler
ziyaret edilmeli, yanlarinda onlara destek oldugunuz hissettirilmelidir.
Okul mudadrleri ve idarecilerle mahalledeki 6grencilerin uyusturucu
maddelerden uzak kalabilmeleri konusunda is birligi yapiimalidir.

Toplum Destekli Polislik Sube Midurligu ile irtibata gecip, mahalledeki
sug oranlarinin azaltilmasi, ¢ocuklarin zararli aliskanliklardan uzak
tutulmalari konusunda kendileri ile is birligi yapmak istedignizi iletin.
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L

Ornek

Resim 5.11. Sug 6nlemeden sonraki agama “Reaktif Polislik”

2015 yilinda Samsun ilinde ; magdurlarin, banka hesaplarinin terér
orgitinin eline gecti seklinde 25 olay, hakkinizda sug orgitiine lye
olmaktan islem yapilmaktadir 9 olay, adiniza sirket kuruldu 3 olay
gibi senaryolar kullanilarak, mustekilerin telefonu stirekli goriismeye
acik tutularak, kisilerin korku ve panik halinde bulunmasi saglanip,
saglikh sekilde diisinmesi engellenmek suretiyle dolandiricilik
sucunun islendigi gorilmektedir. Dolandiricilik olaylarinda stipheliler
mistekileri dolandirirken, ylizde 94 oraninda cep telefonu ile
arayarak olayi gerceklestirilmistir.

N

Bireysel Etkinlik

e ingiliz Ulusal Dolandiricilik Sugu Merkezi’ne (NFA) gére

dolandiricilik sugunun ihbar dizeyi, magdurun dolandiricihga
maruz kaldigini bilmemesi veya bildigi halde kendisini de
sorumlu gérmesi , kaybedilen paranin az olmasi nedeniyle
ihbar etmeye deger bulunmamasi nedeniyle diisiik
kalmaktadir. Ulkemiz insanlarini bu konuda hangi yéntemlerle
bilinglendirebiliriz. Tartisiniz.
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*FiZIKSEL VE MADDI OLAN SALDIRI TURLERI

eKisisel Esyalarin Guvenligi

eSatin aldiginiz degerli veya degersiz oldugunu diisiindiigiiniiz tim esyalariniz
icin bunu mutlaka yapiniz. Emin olun ki esyalariniz bir giin ¢alindiginda, sizin
guvenlik gorevlisine vereceginiz bu bilgiler ¢alinan esyanizin bulundugu
zaman sizin oldugunu kanitlamak igin elinizde bir¢ok deliliniz olacaktir.

¢Cinsel Saldiri

eCinsel saldiridan korunmak bilindigi gibi kolay degildir, ¢linkii saldirganlar
bunu sizi uzun zaman goézlemledikten sonra ve bunu ayrintili planladiktan
sonra, uygun zamani tespit edip saldiriya gegerler. Sizin en savunmasiz
oldugunuz anlari segerler. Bu nedenle muhakkak yaninizda diidiik ve biber
gazi bulundurun. DUdugu kolay bulabileceginiz cantanizin fermuar kismina
veya anahtarliginiza takmayi deneyebilirsiniz.

eKisisel Giivenlik

¢Ozellikle aksam vakitlerinde ve gece karanlhiginda, aydinlik yerlerden
yiriimeye 6zen gosterin. Ozellikle tek basiniza yiiriimeyin ancak yiiriimek
zorunda iseniz insanlarin oldugu kalabalik cadde ve sokaklari tercih
etmelisiniz. Ozellikle gece yiiriirken dikkatinizi dagitacak eylemlerden uzak
durun. Ornegin kulaklikla mizik dinlemek, mesajlariniza bakmak veya
yazmak.

eBisikletin Calinmasina Karsi Onlemler

eAyrica bisikletinizi park edeceginiz zaman kamera ile gbzetlenen bir yer
olmasina ve isik alan bir yer olmasina dikkat edin. Bisikletinizin seri
numarasini mutlaka bir yere not alin.

*Ev Giivenligi

eUlkemizde en cok rastlanin hirsizlik tiirii Evden Hirsizliktir. Bu hirsizligin
bilyiik bir bolimu evlerin kapi ve pencerelerini kitlenmemesi sonucunda
gerceklesmektedir. Bu ylizden bu hususa dikkat etmek gerekir. Kilidinizi de
hirsizlar tarafindan bilinmesi muhtemel olan paspasin altina, gicek saksisinin
icine, kapi pervazinin lzerine koymamaliyiz. Clinkli bu yontemler hirsizlarin
en iyi bildigi yontemlerdendir.

eAraba Giivenligi

eArabadan ayrilirken degerli esyalarinizi (navigasyon cihazi, ipad, iphone,
dizUstd, teyip vb.) arabada birakmayin veya arabanin igerisinde dikkat
cekmeyecek ve gériinmeyecek bir yere koyun. Arabada immobilizer, alarm,
direksiyon kilidi gibi hirsizliga karsi etkili dnlemlerinizi alin. Arabanizdan
ayrilirken kapi ve pencerelerinin kapal ve kilitli olmasina dikkat edin.

*Online Ve Telefon ile Dolandiricilik Yontemleri

eDolandiricilar agisindan daha az risk ve daha kolay oldugundan internet
Gzerinden dolandiricilik daha fazla olmaktadir.

eAncak, o kadar ¢ok online veya telefon lizerinden yapilan dolandiricilik
yontemleri var ki btiin hepsine bu lnitede yer vermemiz mimkin
gorinmemektedir.

eSosyal Ag Dolandiricilig

eDolandiricilar, sosyal paylasim sitelerinde kisilerin gerek mail hesabini
¢almakta gerekse bu mail hesabinin bagl oldugu Facebook ve Twitter
hesabina erisim saglayarak kisilerin kullanici hesabini ¢alarak, zor durumda
olduklarini belirterek kisinin gercek arkadaslarina mesaj yoluyla yardim talep
ederler.

115



Sug Onleme icin Pratik Oneriler

Ozet(devami)
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*Mesaj Dolandiricihigi

eDolandiricilar, Internet tGizerinden 6dil kazandiniz, litfen su numarayi arayin
derler. Aradiginizda sizden kredi karti bilgilerinizi talep ederler. Bilgileri
aldiktan sonra hesabi bosaltirlar.

einteraktif Banka Dolandiriciligi

eKisilerin e-posta adreslerine mail olarak “Bankamiz hesap sahiplerinin
givenligi icin kisisel bilgilerinizin glincellenmesi gerekmektedir.” seklinde e-
posta gonderilmektedir. Bu mail adresinin altinda link verilerek bu linke
tuslandigi zaman bankaya baglanacagini zanneden hedef banka ile alakasi
olmayan sahte banka sitesine yonlendiriliyor. Burada sahsin anne kizlik
soyadi, internet bankacilg sifresine kadar bitiin bilgileri alip hedefin
internet bankaciligina girilip, bittin hesabi baska hesaba aktarilarak bitiin
parasi gitmektedir.

eSavci Polis Ve Hakim Seklinde Telefon Dolandiriciligi

eDolandirici yanina telsiz sesi kayith ses sistemi ile bir glrllti ortami ve
polismis imaji olusturarak, rasgele bir telefon numarasini arar. Acil olarak
kendisine bir hesap numarasi verecegini bu hesaba elinde ne kadar para
varsa, taki esyalari varsa ve gerekirse kredi cekerek bu hesaba yatirmasini
ister. Para dolandiricilarin hesabina yatirilinca telefon kapatilir. Boylece
yuksek tutarlardaki para dolandiriciligi gergeklesir. Sahte sirketler, sahte
bankalardan gelen telefonlar, kapora dolandiriciligi sahte hizmet sirketleri,
sgk borcu, flort, tanisma, evlenme dolandiricilari, sahte avukat, sahte is
ilanlari gibi bircok dolandiricilik oldugu gibi gelisen teknoloji ve iletisim
sebebi ile bunlara bagli olarak da ¢ogalacaktir.

einternet Dolandiricihgina Karsi Alinacak Onlemler

eGlvenliginden emin olunmayan sitelerden kesinlikle alis veris
yapilmamalidir. Telefonla bizi bankadan aradigini séyleyen her kisiye kisisel
verileri vermememiz gerekmektedir. Telefonunuza gelen her mesaja itibar
etmeyin. Telefonla lirlin satmak isteyen sirketlere itibar edilmemesi
gerekmektedir. internet tizerinden arag veya emlak alimi yapilacaksa ilk énce
arag ve tasinmazi gormek gerekir. Mesajla gelen su telefon numarasini
arayin hediye kazandiniz su tutarda para kazandiniz seklindeki mesajlara
itibar etmeyin. Facebook, Twitter vb. sosyal aglara tyelik yaparken kisisel
bilgilerimizin kesinlikle yazilmamasi gerekmektedir.

oTlim hesaplarinizda ayri ve glicli sifreler kullanin ve sifrelerinizi periyodik
olarak gilincelleyin.

eCocuklari Su¢ Magduru Olmaktan Korumak

eCocugunuz ile tartismayin veya dévmeyin, sadece onunla konusarak
tehlikelere karsi uyarin. Cocugunuzu zorla ikna etmek icin ve herhangi bir
konu ile ilgili baskalarinin karsisinda azarlamayin. Cocugunuz konusurken
onu dinleyin ve anlamaya ¢alisin.

*MAHALLEDE SUG ONLEME ILE ILGILI TAVSIYELER

eMahallede yasayan gencler ve ¢ocuklarla ile ilgili iyi gozlem yapmak yanlis
tavir ve davranis icerisinde olanlarin ailelerine bilgi vermek ve tim mahalle
sakinlerini, genclerin davranislari ile ilgili sorumluk almalari gerektigi
konusunda motive edilmelidir. Mahallenizdeki aydinlatmalarda meydana
gelen arizalar veya eksikliklerde yerel yonetimler (belediye) ile irtibat
kurarak, eksiklikleri ve sorunlari gozmeye calisilmahdir.
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DEGERLENDIRME SORULARI

1.

Asagida bisikletin calinmasina karsi alinan tedbirlerden hangisi uygun
koruma tedbiri degildir?

a)
b)
c)
d)
e)

Kalabalik yerlere parketmek

U seklinde olan ve metalden yapilmis kilitleri kullanmak

Bisikletin ¢calinmasina karsi zincir ya da kablo tarzi kilitler kullanmak
Kamera ile gozetlenen bir yere parketmek

Isikli bir alana parketmek

Asagidakilerden hangisi kisisel glivenliginizi saglamak icin alinmasi gereken

pratik glivenlik dnlemlerden biri degildir?

a)

b)
c)
d)
e)

Ozellikle aksam ve gece karanliginda, iyi aydinlatiimis yerlerden
ylrunmesi

Yalniz basiniza yliriinmemesi

Yoluu uzatsa bile kalabalik caddelerde yirin ylirimmesi
Cevreye duyarsiz olarak ylrinmesi

Ozellikle gece yiiriirken kulaklikla mizik dinlenmemesi

Asagidakilerden hangisi ev glivenliginizi saglamak icin alinmasi gereken

pratik glivenlik dnlemlerden biri degildir?

a)
b)

c)

d)

Evden gikarken kapi ve pencerelerinin kilitlenmesi

Basit bir kilit sistemi yerine kompleks ve kirllmasi veya ¢6zilmesi zor

kilit sistemleri kullaniimasi

Eger kilidiniz tek ise ve sizden sonra birisinin eve girmesi gerekiyorsa,
kilidinizi hi¢ kimsenin tahmin bile etmeyecegi yere koyulmasi

Eve alarm sisteminin takilmasi

Evde bulundugunuz zaman bile, evinizin kapisinin arkasinda, mekanik
topuz olarak adlandirilan kilit daima kapali durumda olmasi

Asagidakilerden hangisi ev giivenliginizi saglamak i¢in alinmasi gereken

pratik glivenlik dnlemlerden biri degildir?

Evin icerisinde ve disinda harekete duyarli 1sik kullaniimasi
Teknolojinin ev icerisinde kullaniimasi

Evde bulunmadiginizda glivendiginiz komsunuzun evi kontrol etmesi
Kapinizda, mercegi veya kapi diirblinii bulunmasi

Evin girisinin kapatacak sekilde agaclarin dikilmesi
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5. Asagidakilerden hangisi araba glivenliginizi saglamak icin alinmasi gereken

pratik giivenlik nlemlerden biri degildir?

a)
b)

c)

d)
e)

Arabadan ayrilirken degerli esyalarin birakilmamasi

Arabada immobilizer, alarm, direksiyon kilidi gibi hirsizliga karsi etkili
onlemlerin alinmasi

Arabanizin kapisinin, penceresinin, acilir tavanin mutlaka kapali ve
kilitli olmasina dikkat edilmesi

Aracin dizgin paredilmesi

Arabalarin denetimli ve glivenli alanlara park edilmesi

6. Asagidakilerden hangisi araba glivenliginizi saglamak icin alinmasi gereken

pratik glivenlik dnlemlerden biri degildir?

a)

b)

d)

e)

Arabanizin icerisinde bile olsa cantanizi disaridan gériinmeyecek
sekilde veya sizin elinizin yetisecegi mesafeye koyulmasi

Arabay bir yere parkedip, isiniz bittikten sonra tekrar arabaniza
geldiginizde, arabanizda tasinabilir ve degerli olarak gordigiiniiz
esyalarinizi tekrar gézden gecirilmesi

Aracin galisir vaziyette birakarak aragtan uzaklasiimamasi
Arabanin benzin kapaginin anahtarla veya igeriden agilabilecek
sistemde olmasina dikkat edilmesi

Aracla seyehat ederken arabanin kapilari kilitli olmamal

7. Asagidakilerden hangisi alisveris glivenliginizle ilgili pratik glivenlik

onlemlerden biri degildir?

a)
b)
c)

d)

Aligverise yalniz gitmeye 6zen gosterin.

Alisverisinizi glindiz vakti tamamlamaya calisin.

Yaninizda yiiksek miktarda pesin para bulundurmamaya, clizdaninizin
kalin gériinmemesine dikkat edin.

Ayrica clzdaninizin veya ¢antanizin magazalarda veya marketlerde
bulunan alisveris arabasi veya sepetinin lizerinde birakarak
alisverisiniz yapmayin.

Alisveris yaparken yakininizda bulunan kisilere dikkat edin, devaml
etrafiniza karsi uyanik olun.

8. Asagidakilerden hangisi online dolandiricilik yontemlerinden biri degildir?

a)
b)
c)
d)
e)

Sosyal ag dolandiricihgi
interaktif banka dolandiriciligi
Oltalama yéntemi (phissing)
Kapora dolandiricilig

Bahis dolandiriciligi
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10.

Asagidakilerden hangisi telefon ile yapilan dolandiricilik yontemlerinden

biri degildir?

a) Mesaj dolandiricilig

b) Bahis dolandiriciligi

c) Savci polis ve hakim seklinde telefon dolandiriciligi
d) Kapora dolandiricilig

e) Sahte hizmet sirketleri

Asagidakilerden hangisi internet dolandiriciligina karsi alinacak
onlemlerden biri degildir?

a)

b)

c)

d)

e)

Guvenliginden emin olunmayan sitelerden kesinlikle alis veris
yapmayin.

Facebook, Twitter vb. sosyal aglara Uyelik yaparken kisisel bilgilerinizi
kesinlikle yazmayin.

Bilgisayariniza Ucretsiz verilen anti-viris programlarindan birini
mutlaka kurun.

Tim hesaplarinizda ayri ve giicla sifreler kullanin ve sifrelerinizi
periyodik olarak glincelleyin.

Kisisel bilgilerinizi bilgisayarinizda saklamayin.

Cevap Anahtari:
1l.c,2.d,3.c,4.e,5.d,6.e,7.3,8.d,9.b, 10.c

119



SUCU, SUC CESITLERINI, YERINI,
ZAMANINI VE SUCU
ISLEYEBILECEK KiSILERi TAHMIN

ETME

e Su¢ Tahmin Yontemleri

e Su¢ Tahmininde Cografi Bilgi
Sisteminin Katkisi

e Su¢ Tahmini

e Potansiyel Suclularin SUC 6N LEM E
MODELLERI

Sorusturmalarinda Su¢ Tahminlerinin
Kullanilmasi

¢ Su¢ Tahmini Konusunda Genel
Degerlendirmeler

ICINDEKILER

e

® Bu Uniteyi calistiktan sonra;

e Su¢ tahmin yontemlerini
aciklayabilecek,

e Su¢ tahmininde cografi bilgi
sistemlerinin katkisini
kavrayabilecek,

e Potansiyel suclularinin
sorusturulmasinda sug
tahminlerinin kullaniimasini
anlayabilecek,

e Su¢ tahmini konusunda genel bir
degerlendirme yapabileceksiniz.
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Su¢ Tahmin Yontemleri
Sicak Bolge

Tekrarlanan Magduriyet
Tek Degiskenli Yontemler

Su¢ Tahmininde Cografi Bilgi Sisteminin Katkisi

Su¢ Tahmini

Tahmin Yontemmlerinin Siniflandiriimasi
Suc Tahmini ile ilgili Mitler

Su¢ Tahminindek, Tuzaklar

Su¢ Tahmini Konusunda Oneriler

Potansiyel Suclarin Sorusturmalarinda Sug
Tahminlerinin Kullanilmasi

Ozel Hayatin Gizliligi ve Ozgiirliikler
Su¢ Tahmininin Yasal Altyapisi
Kanun Uygulayicilari igin Gizlilik Kaynaklar
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Sug¢ Tahmini Konusunda Genel Degerlendirmeler
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GIRiS

Sugu, sug gesitlerini, yerini, zamanini ve sugu isleyebilecek kisileri tahmin
etmenin sugun 6nlenmesi konusunda politika Greticilerine ve glivenlik giiglerine
bircok faydasi bulunmaktadir. Sug¢ konusundaki yapilan tahminler neticesinde,
glvenlik giicleri belirlenen yerlere gerektigi kadar devriye ekibi ve personel
planlayabilmekte ve personel planlamasi bu sayede maksimumu fayda ile
yapabilmektedir.

Kolluk kuvvetleri ¢agin gereklerine uygun olarak her gegen giin kendilerini
gliniin sartlarina gére yenilemektedir. Yapilan tiim islemlerde teknolojik imkdnlar
en list seviyede kullaniimaktadir.

Sug tahmini temel olarak belirli bir yer, mekan ve belirli bir zaman arali§inda
olusan olaylarla ilgili sayisal veriler ve sayisallastirilmis verilerin kullaniimasi
neticesinde elde edilir. Sug tahmini amaciyla ortaya ¢ikan sayisal veriler ayni

<>:-3‘, zamanda olusturulacak politikalar konusunda tahmin modelleri olusturulmasinda
- yardimci olacaktir. Bu gostergeler yalnizca sug tahmini amaciyla degil, ayni
Su¢ tahmini, temel

T zamanda sucun olusumunun altindaki sebeplerini belirlenmesinde de yardimci
olarak belirli bir yer ve

belirli bir zamanda olacaktr.

olusan olaylarla ilgili Belirli bir yer ve zaman dilimindeki sug verileri kullanilarak su¢un meydana
sayisal verilerin geldigi mekanlarin haritalari olusturulmaktadir. Sug haritalari sayesinde bir

kuIIar:(Ijr;?:ts)l”:Ire elde bélgenin hangi alt bolgelerinde daha ¢ok hangi sug tirlerinin islendigi bilgisini

gorsel olarak ulasiimaktadir. Cografi bilgi sistemleri konusundaki teknolojik
gelismeler ile birlikte sug haritalarinin olusturulmasinda 6nemli mesafeler
alinmistir. Suc haritalari sayesinde gelecege yénelik hangi bélge ve mekénlarda ne
tir suglarin islenebilecegi konusunda tahmin modelleri sunulmaktadir.

Sug tahmini, glivenlik konusunda politika treticilerine 6nemli veriler
sunmaktadir. Sucun 6nlenmesi konusunda, kaynak belirlenmesi ve paylastiriimasi
ile ne zaman ve ne sekilde kag personel ile miidahalede bulunulacagi hakkinda
somut veriler saglamaktadir.

Bu béliimde sugu, sug cesitlerini, yerini, zamanini ve sugu isleyebilecek
kisileri tahmin etme konusunda detayli bilgiler verilecektir.

SUC TAHMIN YONTEMLERI

Suclar sosyal, siyasal, ekonomik, fiziksel ve psikolojik sartlar ile cografi
faktorler arasindaki etkilesimden kaynaklanan bir olgudur. Suglarin nedenlerinin
tespiti, 6nlenmesi ve miicadele edilebilmesi icin sucun meydana geldigi alanlarin
ve mekansal 6zelliklerin bilinmesi gerekmektedir. Bu nedenle, sehirleri sug
tirlerine gore kiimelemek, sug alanlari olusturmak ve bu bélgelerin cografi ve
demografik 6zelliklerini arastirmak énemlidir. Bu sayede personel ve malzeme
yapisi, belirli suc¢ bolgeleri icin 6zel olarak diizenlenebilir ve sug 6nleme kararlari
alinabilir (Altunkaynak B., Orkcii H. H., Arslan R. 2018) [1].
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Sicak Bolgeler

Guvenlik gorevlileri tarafindan diinyada en ¢ok kullanilan su¢ tahmin
yontemlerindendir. Bu yéntem ile ge¢cmiste sug islenen alanlar sugcun sekline gére
tespit edilerek sicak bélgeler olarak belirlenir. Sicak bolgeler olarak belirlenen
alanlar ayni zamanda gelecegin de sicak alanlari olarak belirlenir.

Sug analistleri ise tespit edilen sicak bolgeleri 6nemlilik derecesine goére bir
araya getirerek genis bir alanin sug haritasini Gretirler. Bu sug haritalari giivenlik
glgcleri tarafindan ise olaylara zamaninda etkin miidahale, 6nleyici polislik ve
personel planlamasi gibi amaglarla kullanilir.

Sicak bélgeler yénteminde tutarli veriler elde edebilmek i¢in ge¢mise ait
yeteri kadar veri kullaniimalidir. Kullanilan veri sayisi arttik¢a tutarllikta artacaktir.

=1

=< | « Bir mahallenin ge¢mis ti¢ yillik suc verileri incelendiginde her yilin
Q| belli bir dsneminde hirsizlik lecekte d
c elli bir ddneminde hirsizlik sugu sayisi artiyorsa, gelecekte de
5 yine ayni donemde hirsizlik sugunda artis olacagi beklenebilir.

Sicak bélgelerin tespitinde ve gérsellestiriimesinde arastirmacilar birgok
yéntem kullanmaktadirlar. Bu yéntemlerin en ¢ok kullanilani cografi bilgi

4 ’ sistemleridir. Bu ydontemde gorsel ve sayisal haritalar tizerinde, arka plandaki
el veriler kullanilarak sicak bolgeler derecelendirilir. Cografi bilgi sistemlerini
Sistemlerinden kullanmak icin yeterli bilgi ve beceriye sahip olmak gerekmektedir. Gegmise ait
faydalanmak igin yeterli veriler gorsellestirilerek kolay anlasilmasi saglanmaktadir.

bilgi ve beceriye sahip

olmak gerekmektedir.
J

Sekil 6.1. Cografi bilgi sistemi kullanilarak olusturulmus bir sug haritasi
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Sicak bolgelerin tespitinde kullanilan diger bir yéntem ise, mekansal
istatistikleri kullanan yazilimlar kullanmaktir. Bu yazilimlar sayesinde sicak bélgeler
Uzerinde gorsel olarak derecelendirilmis elipsler olusturulmaktadir.

Sekil 6.2. Stac yazilimi ile olusturulmus sicak bolgeler haritasi her renk farkl sug tirlerini
ifade etmektedir.

Son yillarda, sicak bolgelerin gorsellestirilmesi icin daha ¢ok cografi bilgi
sistemleri kullanilmaktadir. Cografi bilgi sistemleri ile tretilen sicak bolge haritalari
meteoroloji haritalarina benzemektedir. Cografi bilgi sistemleri kullanilarak sicak
bolgelerin gorsellestiriimesi ile birlikte sugun baslangi¢c noktasi ve sucun devam
ettigi yerlerde gorilebilmektedir. Ayrica sug islenen sicak noktalar ile hig sug
islenmeyen bolgeler ayirt edilebilmektedir.

Sicak bolgeler yonteminin uygulanmasi ve yorumlanmasi kolay olusundan

3 dolayi oldukga tercih edilmektedir. Kullanilan yazilimlar sayesinde yalnizca gerekli
veriler girilerek istenilen sonuca ulasilabilmektedir. Ayrica girilen verilerin sayisi
Sicak bolgeler arttikca anlamli sonuglar elde edilmektedir.
yonteminin
uygulanmasinin ve Tekrarlanan Maéduriyet

yorumlanmasinin kolay
olmasi sebebinden

dolayi oldukga tercih
edilmektedir. Ancak, bu yontem kisa zaman dilimlerinde daha az etkilidir.
J

Yukarida bahsedilen sicak bolgeler yaklasiminda, gecmis donemlere ait
veriler kullanilarak gelecekle ilgili etkili su¢ tahminlerinde bulunulabilmektedir.

Yapilan arastirmalar bize, aylik periyodlarda meydana gelen su¢ kaynakli
madduriyetlerin, sonraki aylik dénemlerde de ortaya ¢ikabilecegini
gdostermektedir. Buydntemde kisa zaman araliginda meydana gelen ve
tekrarlanan magduriyet verileri kullanilarak gelecege dair su¢ tahmininde
bulunulmaktadir.
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Tek Degiskenli Yontemler

Bu tarz yontemlerde yalnizca tek bir degisken mevcuttur. Sug tahmini
yapabilmek igin tek bir degisken faydalaniimaktadir. Bu yéntemde ge¢misteki
verilerden yalnizca bir tanesi alinarak, bu verinin gelecekte ne olacaginin tahmini
yapilmaktadir.

Bu yontem basitliginden dolayi daha ¢ok ilgi gekmektedir. Bu yontem
kullanilirken ihtiyac¢ duyulan veri en az diizeydedir. Buna ek olarak, kullanilan veri
tek tip oldugundan, sug tahmini yapan kisilerin tiim verileri degerlendirmeye tabi
tutup tutmadiklari kaygisini da ortadan kaldirmaktadir.

SUC TAHMININDE COGRAFi BiLGi SISTEMLERININ
KATKISI

Cogrdfi bilgi sistemleri siklikla veri toplama ve bu verilerin gérsel haritalar
tzerinde sayisallastirilarak kullaniimasinda kullanilirlar. Sug tahmini ile ilgili olarak
ise, oncelikli olarak verilerin toplanmasi ve verilerin mekansal analizlerinde
kullanilmasi i¢in diizenlenmelidir. Sonrasinda ise ihtiya¢ duyulan veri tipleri
istenilen sekilde kullaniimaktadir.

Cografi bilgi sistemleri sayesinde gorsel haritalar sayisallastirilabilmektedir.
Sayisallastiriimis haritalar Gzerinde koordinatlari ile birlikte su¢ ve sug tahmin
verileri hakkindaki bilgiler cografi olarak kodlanabilmektedir. Veriler sistem
icerisinde bir defa aktarildiktan sonra artik analizlerimizde uygun olarak
kullanilabilmektedir.

Cografi bilgi sistemleri, verilerin daha etkin kullanilabilmesi icin verileri
gorsellestirerek daha anlasilir ve kullanishi hdle getirilmesinde kullanilir. Gelecege
yonelik su¢ tahmininde bulunulurken sayisal verileri de ekran lzerinden
kullanarak, kagit Gizerindeki haritalara gére kullanim agisindan daha etkin ve ¢ok
yonltudir. Bu tlr yazilimlar sayesinde veriler bir arada gorilerek bolgeler ve
mekanlar arasindaki iliskililer ortaya ¢ikarilmakta yardimci olmaktadir.

Sonug olarak cografi bilgi sistemleri bash basina giiclii ve etkin ¢ok yonli bir
veri analiz araglaridir.

]

"—E e Cografi Bilgi sistemlerininin tGlkemizde hangi alanlarda
'.j: kullanildig konusunu arastiriniz.
2
]
&
SUC TAHMINI

Gunlimiuzde gelisen teknoloji ve teknikler sayesinde gelecekte
gerceklesmesi olasi suclar hakkinda bilgi sahibi olabiliyoruz. Daha ileriki
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doénemlerde ise ¢ok daha etkili kullanima ulasacagindan birgok sektoér igin
kacinilmaz olacaktir.

Politika belirleyicilerin bile gelecekte olacak olaylar hakkinda ¢ok net fikir
sahibi olamamalarina ragmen, teknolojik araglar sayesinde kolluk kuvvetlerinin
gelecekte olusacak suc¢lar hakkinda bilgi sahibi olabilmelerine yardimci
olacagindan bu analizlime olduk¢a 6nemlidir. Cografi bilgi sistemleri igeriginde
yalnizca gegmise ait sug verileri bulunmaz, ayni zamanda demografik veriler,
nerede hangi mekanlarin oldugu gibi verilerde bulunur.

Politika belirleyen analizciler tarafindan stirekli olarak gelecege yonelik sug
tahminlerinde bulunulmaktadir. Onemli olan bu tahminlerin somut verilerle
desteklenip desteklenmedigidir. Somut verilere dayansa bile uygun yéntemler
kullanilmadiginda gergek verilere ulasmakta zorlagsmaktadir. Teknik sug
tahmininde bulunurken, ekonomik modelleri kullanmak, bilgisayar ve harita
teknoloji altliklari kullanmak ve yeni yontemler uygulamak toplam maliyeti
oldukga arttirmaktadir.

Sug¢ tahmininde kullanilan yéntemler, sinirli kaynaklarla ¢alisan kolluk
kuvvetlerine daha etkin sekilde ¢alismalarina imkén saglamaktadir. Bu
yontemlerin amaci, su¢ daha olusmadan sugun 6nlenmesini saglamak onleyici
hizmetler ve sug sonrasinda ise etkili bir sekilde sorusturmayi ytrtutmektir. Kolluk
glclerinin her biriminde su¢ tahmin yéntemleri bilinmeli ancak sug 6nleme

konusunda da her seyin olabilecegi diisiinilmemelidir. Kolluk giiglerinin

Kolluk giiglerinin uygulamis olduklari stratejilerin etkinligi, somut gostergelere dayanmalidir.
uygulamis olduklari e L.
stratejilerin etkinligi, Tahmin Yontemlerinin Siniflandirilmasi

S velian Tahmin yontemleri dort kategoride incelenmektedir.
dayanmalidir.
e Sugclularin tahmini: Bu yontem ile gelecekte suc islemesi potansiyeli olan
kisiler tahmin edilmeye calisilir.
e Sug tahmin yontemleri: Bu yontemler ile gelecekte olusmasi olasi suglarin
yeri, zamani ve tird tahmin edilmeye cahsilir.
e Faillerin kimliklerini tahmin yontemleri: Bu yontemlerle sug islemesi olasi
kisilerin kimlik bilgileri 6nceden tahmin edilmeye calsilir.
e Sug kurbanlarini tahmin yontemleri: Diger yontemlere benzer bir sekilde

gelecekte su¢ magduru olmasi olasi kisileri tahmin etmeye calisir.
Su¢ Tahmini ile ilgili Mitler

Su¢ tahmini yoéntemleri bircok analist tarafindan bilimsel ¢calismalarda farkli
farkli isimlerle kullaniimaktadir. Bu kisimda sug tahmini ve konunun etkinliginin
azalmasina neden olan mitlerden bahsedilecektir.

Suc tahmini konusu son zamanlarda analistlerin dikkatini oldukca
cekmektedir. Bunun yaninda bazi mitler konun etkisini azaltmaktadir. Cok bilinen
mitler asagida ac¢iklanmstir:
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Sistemler ne kadar
gelisirse gelissin, dogru
ve saglikl neticeler
almak sisteme verilen
verilerin miktari ve
tutarhligi ile dogru
orantihdir.

Model: | Distance DCM: DCM ] ,i‘::i:j_r
lodel: istance e 1 .,
Prediction area: |Chicago - wir |4P ‘ e
Prediction start: 2/ 1/2013 [+ 120000AM 1= :
Predictionend: 2/ 7/2013 [~ 115959PM = @
Fun: [1 2] prediction@) [24 ble). gt I [AssEuLT|
Starting with prediction: |1 [T Perincident THEFT
Side
Predictions [Z]1DCM (FeaturcBasedDCM) ASSAULT=THEFT
- [racaac Pokce Siafions fsiance]|
- |Chicaga Major Strests (distance) |
Chicago Bicycle Racks (distance)

Sekil 6.3. Sug tahmini yaziliminin ara yiizu

Gunumuz bilgisayarlari gelecegi bilirler. Yapilan bazi agiklamalarda
glnumuzde kullanilan bilgisayarlarin islem kapasitelerinin oldukga yliksek
oldugu, yapay zeka teknolojisinin ¢ok gelistiginden bahsedilmektedir.
Sistemler ne kadar gelisirse gelissin, dogru ve saglikli neticeler almak
sisteme verilen verilerin miktari ve tutarlihdi ile dogru orantilidir.

Bilgisayar sizin i¢in her seyi yapabilirler. Son zamanlarda sug¢ tahmini
konusunda gelistirilmis yazilimlarin sayisi oldukga artmistir. Bunula birlikte
sug tahminini kolaylastiracak bircok hazir 6zelliklerde yazilimlarla birlikte
gelmektedir. Biitiin bu iyi yénde gelismeler olmasina karsin, sistemi
kullanacak kisinin uzman olmamasi, sisteme dahil edilecek verilerin saglikh
ve yeterli olmamasi gibi nedenlerle istenilen kalitede sonuglar
alinamamaktadir.

Su¢ tahmini igin cok pahali sistemlere ihtiyag yoktur. Diinya lizerinde
bircok polis teskilati su¢ tahminini temel ve ucuz yazilimlar ile
saglamaktadirlar. Bilinen yazilimlar kullanmaktadir. Burada énemli olan
sonugta hangi veriye ulasmak istedigimiz ve bunun igin ihtiyacimiz olan
verilerin ve yéntemin ne oldugudur.

)

eBunlara Microsoft Office yazilimi, ArcGIS ve Mapinfo gibi
cografi bilgi sistemi yazilimlari 6rnek olarak verilebilir.

Ornek

Dogru tahminler sug oranlarini dislrir. Gelecege yonelik sug
tahminlerinde bulunmak ve bu tahminlerin dogru verileri icermesi
tamamen yeterli degildir.

Sug¢ tahmininde bulunmak su¢la miicadele ve sug¢larin 6nlenmesin de
yapilan ¢alismalarin bir parcasidir. Elde edilen veriler dogru sekilde
suglarin 6nlenmesi stratejilerinde yapici sekilde kullanilmadik¢a su¢
oranlari diismeyecektir.

128



Sug 6nlemede
kullanilan veri kalitesini
etkileyen ii¢ temel
faktor veri sansiiri,
onyargi ve iliskisiz
verilerdir.

Sugu, Sug Cesitlerini, Yerini, Zamanini ve Sucu isleyebilecek Kisileri Tahmin Etme

Su¢ Tahminindeki Tuzaklar

Kanunlarin uygulanmasinda faydali olabilmek igin, su¢ tahmin yontemleri ve
elde edilen sonuglar suglarin dnlenmesi ve kamu diizenin saglanmasinda genis
kapsamli olarak kullanilmaldir (Oztiirk B, 1995) [2].

Ayrica, su¢ tahmin yontemleri kullanirken etkili bir is birligi koordinasyon
icerisinde ¢alisiimasi gerekmektedir.

e Taktik uygulamalarin yerine su¢ tahminine odaklanmak. Su¢ tahmini ile
ilgili bir calisma neticesinde, belli bir yer ve zamanda olusabilecek suglarla
ilgili gliclt verilere ulastigimizi farz edelim. Bu verileri kullanarak harekete
gecip glivenlik stratejileriyle 6nleme yoluna gitmiyorsak, yapilan miicadele
cok fazla sey ifade etmeyecektir.

e Kalitesiz verilerle galismak. Sug 6nlemede kullanilan veri kalitesini
etkileyen ¢ temel durum veri sansiri (gizlilik), 6nyargi ve iliskisiz
verilerdir. Verilerin sansiirlenmesi, veri kirliligi, hatali veri veya gizlenmesi
neticesinde dogru sonuca ulasilamaz. Dogru tahmin igin olmazsa olmaz
unsurlardan baslica kurali saglikli verilerdir. Verilerin gizlenmesi, dnyargili
veri toplanmasi ve veriler arasinda dogru iliski kurulmamasi ile sug islenen
bir alanda hig sug islenmiyormus veya tam tersi sug islenmeyen bir yere
yonlendirebilir.

e Tahminin yanhs anlasilmasi. Tahmin materyalleri(degiskenler) segilirken
temel faktorlerin neler olduklari iyi degerlendirilmelidir. Sug¢ tahmini ile
ilgili giincel yazilimlar, yapilan tahminlerle birlikte risk faktérleri
belirlenebilmekte oldugundan yapilan analiz ile ilgili riskler dikkate alarak
degerlendirme yapiimalidir.

e Tahmin sonuglarina ¢ekimser yaklasmak. Gonlimuz teknoloji ve bilgi
seviyesiyle bircok glivenlik birimi tarafindan su¢ olusumu hakkinda dogru
tahminler yapilabilmektedir. Dogru tahmin yapilmasi tamamen dogru veri
ve dogru yontemin secimi ile mimkuinddr.

e Kisi haklari ve 6zel hayatin gizliligini ihlal ettigi diisiincesi. Yapilan,
calismalarda kisi haklari ve 6zel hayatin gizliligine azami dikkat edilmelidir.
Suc tahmini ile ilgili sonuclar dogrudan bir kisiyi degil, bir bolge ve sugun
genel olarak oldugu yerler icin, kisi haklari ve insan haklari ile
iliskilendirmek yanhs olur.

Su¢ Tahmini Konusunda Oneriler

Sug¢ énleme konusunda yapilacak éneriler, kullanilan yéntem ve araglar, bu
yéntem ve araclari gelistirenler olacaktir. Bu 6nerilerle ilgili asagida gerekli
acitklamalar yapilacaktir.

Su¢ tahmini yontem ve araglarini kullananlar

Bircok glivenlik birimi su¢ tahmin yontem ve araglarini kullanmaktadir.
Burada 6nemli olan durum, ne kadar karmasik bir sisteme ihtiya¢ oldugudur. Bu
asamada hedeflenen kisimlari neler oldugu iyi analiz edilmelidir. Ne kadar veriyi
analiz edecegimiz ve verileri birbirinden ayiracagimiz kisimlari belirleyerek ¢ik
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sonuglari cografi bilgi sistemlerinde gorsellestirip gorsellestirmeyecegimiz
degerlendirilmelidir.

Elimizdeki veri miktari ve ulasmak istedigimiz hedef degerlendirildiginde,
ihtiyacimiz olan basit bir Office yazilimi da olabilmektedir.

Kullanilacak veri miktari biiyiidiiglinde ve karmasik yontemler kullanilarak,

o cok detayli bilgiler elde etmek istedigimizde ise, dogru orantili olarak kullanilacak
b yontem ve aracglarda bu duruma uygun olarak yeterli kapasitede olmasi
Elimizdeki veri miktari gerekmektedir.
ve ulasmha;(dl;tedlglmlz Sug tahmini ile ilgili galismalar maliyetli olarak goriilse de elde edilen fayda
degerlendirildiginde, gok biryiktir.
ihtiyacimiz olan basit Suc tahmini yéntem ve yaziimlarini gelistirenler
bir Office yazilimi da
olabilmektedir. Sug tahmini ile ilgili araglar temin eden kisilerin kullanacaklari ydntem ve

araglarla verecekleri kararlar su¢ konusunda ne kadar bilgili oldugu ile dogru
orantili olarak konuda faydal olabilmektedirler.

Su¢ tahmin yéntem ve araglari her firsatta ¢ok faydal olduklar
vurgulanmasina ragmen, her sey olmadigini da unutmamak gerekmektedir. Bu
tlir ydontem ve araglar sayesinde, bilgisayarlara soruldugunda gelecekteki sug ve
sugluyu hemen soyleyebilecegi algisi olussa da, sistemden talep edilen sey suc
risklerini belirleme olmalidir.

Sugla miicadele edenler

Guvenlik glgleri agisindan sugla miicadelede, sugun meydana gelecegi yeri
ve zamani tahmin etmek isin yarisi ise diger yarisi da suc ile ilgili gerekli 6nleyici
tedbirleri almaktir.

Bazi 6zel tedbirler amaca ve duruma gore farkhliklar géstermektedir.
Basarili galismalarin bazilari asagida verilmistir:

e ihtiyac duyulan veriler ise aktariimistir.

e Personel bu konuda ilgili ve isteklidir.

e Bucabaicin Ust seviye destek ve koordinasyon vardir.

e Analiz yapanlar ile calisan memurlar arasinda koordinasyon vardir.

e Sucgtahminiile ilgilenen birim ile diger birimler sistemin gerekliliklerini ve
duruma gore nasil karar alinmasi gerektiginin bilincinde olmalidir.

e ihtiyac halinde gerekli miidahalede bulunacak ve sorumluluk alacak
nitelikte gorevliler olmalidir. Su¢ 6nleme konusunda muidahaleler halka
iliskiler temeline oturtulmalidir.

POTANSIYEL SUCLULARIN SORUSTURMALARINDA SUC
TAHMINLERININ KULLANILMASI

Onceki bélimlerde sug tahminin hangi ydntemlerle yapildigindan
bahsedilmisti. Bu bolimde ise su¢ tahmin yontemleri kullanarak ileriki
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doénemlerde kimlerin sug isledigi incelenerek, gelecekte yine kimlerin sug isleme
potansiyeli konusu incelenecektir.

Ozel Hayatin Gizliligi ve Ozgiirliikler

Yapilan su¢ tahmini ile ilgili calismalar neticesinde bir kisinin sug¢ isleyecegi
ile ilgili bir yargiya varmak, o sahsin kisilik haklarini dogrudan ilgilendirmektedir.
Sug tahmini konusunda yapilan calismalarda gizlilik konusu stirekli 6n plana
¢ikmaktadir. Ayrica, galismalar neticesinde gikan bilgilerin ne kadarinin ne sekilde
kullanilacagl konusunda yasal altyapinin olusturulmasi 6nemlidir.

istihbarat ve bilgi arasindaki ayrim ise diger bir tartisma konusudur. Yapilan
analizler neticesinde ortaya ¢ikan sug tahminleri kesin bilgiler midir, bu bilgiler adli
sorusturmalarda kullanilabilir mi sorular sirekli tartisiimaktadir. Gizlik ve
ozgurlikler konusunda yapilan tartismalar neticesinde ortaya ¢ikan 6nemli
kisimlar agagida siralanmistir:

e Siipheli aktiviteler arasindaki iliskiler bize bir gizlilik politikasi olusturma
konusunda yon vermektedir.

e Gilvenlik gliglerinin gizlilik ve benzer konularda yeteri kadar bilgi birikimi
vardir ve bu sorunda tecribe ile ¢oziilecektir.

e Nasil ki toplumsal olaylarda gii¢ kullanimi ile ilgili standartlar
belirlenmisse, yine ayni sekilde su¢ tahmini ve gizlilik konularinda da
bircok tartisma yapilarak gerekli kriterler belirlenecektir.

e Toplumda giiven olusturmanin baslica yolu seffafliktir.

e Sug tahmini yontemlerini sucla miicadelede kullanma konusunda gerekli
yasal altyapi olmalidir.

Su¢ Tahmininin Yasal Altyapisi

Suc tahmini ile ilgili yasal altyapinin gerekliligi ile ilgili tartismalar eskiden
beri yapilmaktadir. Her suglu mutlaka bir iz birakmaktadir. Bu izler kimi zaman
biraktigi bir deri dékiintiisiinde ve sigara izmaritindeki DNA, kimi zaman ise
kullanilan bilgisayar ve cep telefonlarindaki veriler olabilmektedir.

Hangi verilerin nasil toplanabilecegi, ne kadar sire ile saklanabilecegi ve
nerelerde kullanilabileceginin yasal altyapisi olmak zorundadir. Sucla miicadelede
diger konularda oldugu gibi su¢ tahmini konusunda da gerekli yasal altyapi
olusturulmahdir.

Kanun Uygulayicilar i¢in Gizlilik Kaynaklari

Bazi hala gelistirilmekte olan yazilim araclari sayesinde sug isleme
potansiyeli bulunan kisiler tahmin edilebilmektedir. Bu tahmin sonucu kesin
olacaktir diye degerlendirme yapilamaz. O nedenle, glivenlik giicleri elde etmis
olduklari verilere ihtiyath davranmak zorundadirlar.

Kanun uygulayicilar elde ettikleri verileri kullanirken ézel hayatin gizliligine
ve temel insan haklarina saygili olmalidir. Su¢ tahmini islem asamalari kisisel
veriler agisindan olabildigince seffaf olmalidir.
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SUC TAHMIiNi KONUSUNDA GENEL DEGERLENDIRME

Sug tahmini konusu yeni ve tartismali bir konu olmakla birlikte, glivenlik
gliclerinin simdi oldugu gibi gelecekte de dnemli bir faaliyet alani olacaktir. Bu
Unite icerisinde suc tahmini ile ilgili mitlerden ve tuzaklardan bahsettik.
Uygulayicilar ve karar vericiler icin degerlendirmeye alinmasi gereken daha baska
hususlarda elbette mevcuttur.

Su¢ tahmini ile ilgili sistem gelistirenler kendi Grinleri ile ilgili olarak
olagandsti yeteneklere sahip olduklari konusunda uygulayicilara s6z
vermemelidirler. Bu tiir araglarin ancak yeterli bilgi seviyesi ve gerektigi sekilde
uygun veriler kullanilarak sonug alinabilecegini vurgulamalidir.

Sug tahmininin temelinde veri analizi vardir. O nedenle, sug tahmini
konusunda galisacak kisilerin veri analizi konusunda yeterli bilgiye sahip olmalari
gerekmektedir.

Sug¢ tahmininde bulunan gérevlilerle, sokakta ¢alisan giivenlik gérevlileri siki
bir isbirligi igerisinde ¢alismalidirlar. Ancak bu sekilde bir ¢calisma yontemi ile sug
tahmini ve sugun dnlenmesi konusunda basariya ulasilabilir.

Yoneticiler kendi birimlerine uygun seviyede hangi yazilim var ise onu tercih
etmelidirler. Kiglik birimler i¢in pahali yazilimlara ihtiyag yoktur.

Blylik capl birimlerin, kullanacaklari veri miktarinin biyikligine ve
yapilacak analizlerin karmasikligina bagli olarak daha st seviye yazilimlari tercih
etmeleri uygun olacaktir.

Su¢ tahmini icin gelistirilen yazilim ve metotlarin ancak dogru kullanildig
takdirde istenilen sonuglari verebilecegi unutulmamalidir.

Suc tahmini igin gelistirilen yazilimlarin altyapisinda karmasik matematik
teknikleri olasina karsin, bu araglari kullanmak icin ileri seviye matematik¢i olmaya
ihtiyag yoktur.

Kanun uygulayicilar ve politika treticiler su¢ tahmin verilerini sugun
onlenmesi ve azaltilmasi konusunda verilecek karara destek amagli
kullanmahdirlar.

Sugun énlenmesi konusunda, su¢ tahmin siireci isin bir yarisi ise harekete
gecme ve gerekli miidahaleler de isin diger yarisidir. Basarill miidahaleler asagida
siralanmistir:

e ihtiyac duyulan veriler ise aktarilmistir.

e Personel bu konuda ilgili ve isteklidir.

e Bucabaicin Ust seviye destek ve koordinasyon vardir.

e Analiz yapanlar ile calisan memurlar arasinda koordinasyon vardir.

e Sug tahmini ile ilgilenen birim ile diger birimler sistemin gerekliliklerini ve
duruma gore nasil karar alinmasi gerektiginin bilincinde olmalidir.

e ihtiyac halinde gerekli miidahalede bulunacak ve sorumluluk alacak
nitelikte gorevliler olmaldir.
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N

e Sug tahmini ve sonrasinda suglarin 6nlenmesi konusunda
uygulanan yontemlerin avantaj ve dezavantajllarini nelerdir
bu konu Uzerine tartiginiz.

Bireysel Etkinlik
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Ozet

&

A\

*SUC TAHMIN YONTEMLERI
eSicak Bolgeler
*Bu yontem ile gegmiste sug islenen alanlar sugun sekline gore tespit

edilerek sicak bolgeler olarak belirlenir. Sicak bolgeler ydnteminde tutarli
veriler elde edebilmekigin gecmise ait yeteri kadar veri kullanilmalidir.
Kullanilan veri sayisi arttikga tutarhlikta artacaktir. Sicak bolgelerin
tespitinde ve gorsellestirilmesinde arastirmacilar birgok yontem
kullanmaktadirlar. Bu yéntemlerin en ¢ok kullanilani cografi bilgi
sistemleridir.

eTekrarlanan Magduriyet

eYapilan arastirmalar bize, aylik periyodlarda meydana gelen sug kaynakh
magduriyetlerin, sonraki aylik donemlerde de ortaya gikabilecegini
gostermektedir
*Tek Degiskenli Yontemler

*Bu yontemde ge¢misteki verilerden yalnizca bir tanesi alinarak, bu verinin
gelecekte ne olacaginin tahmini yapiimaktadir

*SUC TAHMINiINDE COGRAFi BiLGi SISTEMLERiINiN KATKISI

¢ Cografi bilgi sistemleri siklikla veri toplama ve bu verilerin gorsel haritalar
Uzerinde sayisallastirilarak kullanilmasinda kullanilirlar
e Cografi bilgi sistemleri, verilerin daha etkin kullanilabilmesiicin verileri
gorsellestirerek daha anlasilir ve kullanish hale getirilmesinde kullanilir.
*SUC TAHMINI
ePolitika belirleyicilerin bile gelecekte olacak olaylar hakkinda ¢ok net fikir
sahibi olamamalarinaragmen, teknolojik araglar sayesinde kolluk
kuvvetlerinin gelecekte olusacak suglar hakkinda bilgi sahibi olabilmelerine
yardimci olacagindan bu analizlime oldukg¢a 6nemlidir. Sug tahmininde
kullanilan yontemler, sinirli kaynaklarla ¢alisan kolluk kuvvetlerine daha
etkin sekilde calismalarinaimkan saglamaktadir.
eTahmin Yontemlerinin Siniflandirilmasi

eTahmin yontemleri dort kategoride incelenmektedir. Suglularin tahmini: Bu
yontem ile gelecekte sug islemesi potansiyeli olan kisiler tahmin edilmeye
cahsilir. Su¢ tahmin Yontemleri: Bu yontemler ile gelecekte olusmasi olasi
suglarin yeri, zamani ve tiirti tahmin edilmeye galisilir. Faillerin kimliklerini
tahmin yontemleri: Bu yontemlerle sug islemesi olasi kisilerin kimlik bilgileri
onceden tahmin edilmeye calisilir. Sug¢ kurbanlarini tahmin yéntemleri:
Diger yontemlere benzer bir sekilde gelecekte su¢ magduru olmasi olasi
kisileri tahmin etmeye calisir.
eSug Tahmini ile ilgili Mitler
eSu¢ tahmini yontemleri bircok analist tarafindan bilimsel calismalarda farkli
farkliisimlerle kullanilmaktadir. Bu kisimda sug¢ tahmini ve konunun
etkinliginin azalmasina neden olan mitlerden bahsedilecektir.
eGiiniimiz Bilgisayarlari Gelecegi Bilirler

eYapilan bazi agiklamalarda giiniimiizde kullanilan bilgisayarlarinislem
kapasitelerinin oldukca yiiksek oldugu, yapay zeka teknolojisinin ¢ok
gelistiginden bahsedilmektedir. Sistemler ne kadar gelisirse gelissin, dogru
ve saglikli neticeler almak sisteme verilen verilerin miktari ve tutarhligiile
dogru orantihdir.
*Su¢ Tahminindeki Tuzaklar

eTaktik Uygulamalarin Yerine Sug Tahminine odaklanmak. Sugtahminiile
ilgili bir ¢alisma neticesinde, belli bir yer ve zamanda olusabilecek suglarla
ilgili gticlt verilere ulastigimizi farz edelim. Bu verileri kullanarak harekete
gecip guvenlik stratejileriyle 6nleme yoluna gitmiyorsak, yapilan miicadele
¢ok fazla sey ifade etmeyecektir.
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Ozet(devami)

AN
*Sug Tahmini Konusunda Oneriler
*Su¢ 6nleme konusunda yapilacak oneriler, kullanilan yontem ve araglar, bu
yontem ve araglari gelistirenler olacaktir. Bu 6nerilerle ilgili asagida gerekli
actklamalar yapilacaktir. Sug tahmini yontem ve araglarini kullananlar.
Elimizdeki veri miktari ve ulasmak istedigimiz hedef degerlendirildiginde,
ihtiyacimiz olan basit bir Office yazilimi da olabilmektedir. Sug tahmini
yontem ve yazilimlarini gelistirenler. Su¢ tahmin yontem ve araglari her
firsatta ¢ok faydali olduklari vurgulanmasina ragmen, her sey olmadiginida
unutmamak gerekmektedir.

*POTANSIYEL SUCLULARIN SORUSTURMALARINDA SUC TAHMINLERINiN
KULLANILMASI
«Ozel Hayatin Gizliligi ve Ozgiirliikler
eYapilan sug tahmini ile ilgili calismalar neticesinde bir kisinin sug isleyecegi
ile ilgili bir yargiya varmak, o sahsin kisilik haklarini dogrudan
ilgilendirmektedir.
*SUC TAHMIiNi KONUSUNDA GENEL DEGERLENDIRME
eSucun 6nlenmesi konusunda, su¢ tahmin siireci isin bir yarisi ise harekete
gecme ve gerekli miidahaleler de isin diger yarisidir. Basarili miidahaleler
asagida siralanmistir. ihtiyac duyulan veriler ise aktarilmistir. Personel bu
konuda ilgili ve isteklidir. Bu ¢aba igin Ust seviye destek ve koordinasyon
vardir. Analiz yapanlar ile calisan memurlar arasinda koordinasyon vardir.
Sug tahmini ile ilgilenen birim ile diger birimler sistemin gerekliliklerini ve
duruma gore nasil karar alinmasi gerektiginin bilincinde olmalidir. ihtiya¢
halinde gerekli miidahalede bulunacak ve sorumluluk alacak nitelikte
gorevliler olmalidir. Sorumlu memurlar hesap verebilir ve sorumluluk
alabilir olmalidir.
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Asagidakilerden hangisi su¢ tahminin faydalarindan biri degildir?

a) Suc konusundaki yapilan tahminler neticesinde, glivenlik gucleri
uygun mekana gerektigi kadar ekip sevk edebilmektedir.

b) Sugtahmini amaciyla ortaya cikan sayisal veriler ayni zamanda
olusturulacak stratejiler konusunda da 6nemli géstergeler
icermektedir.

¢) Uygun mekanlara gerektigi kadar devriye ekibi planlayabilmektedir.

d) Bu gostergeler yalnizca su¢ tahmini amaciyla degil, ayni zamanda
sugun olusumunun altindaki nedenlere de 1sik tutmaktadir.

e) Sug tahmini glivenlik hizmetlerini zafiyete ugratmaktadir.

2. Asagidakilerden hangisi su¢ tahmin yontemlerinden sicak bolgeler
yaklasimiigin yanhstir?

a) Sicak bolgeler yontemi ile gegmiste sug islenen alanlar tespit edilerek
sicak bolgeler olarak belirlenir. Sicak bolgeler olarak belirlenen alanlar
ayni zamanda gelecegin de sicak alanlari olarak distnulebilir.

b) Sug analistleri ise tespit edilen sicak bolgeleri bir araya getirerek genis
bir mekanin sug haritasini Uretirler. Bu sug haritalari giivenlik glgleri
tarafindan ise olaylara zamaninda miidahale, dnleyici polislik ve
personel planlamasi gibi amacglarla yonelik kullanilir.

c) Sicak bolgelerin tespitinde ve gorsellestirilmesinde arastirmacilar
bircok yontem kullanmaktadirlar. Bu yontemlerin en ¢ok kullanilani
cografi bilgi sistemleridir.

d) Cografi bilgi sistemleri kullanilarak olusturulan sug haritalarinda, hig
sug islenmeyen yerler gériinmez.

e) Cografi bilgi sistemleri kullanicilarinin yeterli bilgi ve beceriye sahip
olmasi gerekmektedir. Gegmise ait veriler gorsellestirilirken kolay
anlasilir olmasina dikkat edilmelidir.

3. Yapilan arastirmalar bize, aylik periyodlarda meydana gelen sug kaynakl
magduriyetlerin, sonraki aylik periyodlarda da ortaya c¢ikabilecegini
gostermektedir. Bu yontemde kisa zaman dilimlerinde meydana gelen ve
tekrarlanan magduriyet verileri kullanilarak gelecege yonelik sug
tahmininde bulunulmaktadir.

Paragrafta hangi sug¢ tahmin yonteminden bahsedilmektedir?
a) Cografi bilgi sistemi

b) Tek degiskenli Yontemler

c¢) Tekrarlanan Magduriyet

d) Cok degiskenli yéntemler

e) Mekéansal analiz
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4. Asagidakilerden hangisi cografi bilgi sistemleri ile ilgili olarak yanls ifade

edilmistir?

a) Cografi bilgi sistemleri yalnizca analiz amaciyla tretilmislerdir. Veriler
ve haritalar gorsel olarak incelenmez.

b) Cografi bilgi sistemleri veri toplama ve bu verilerin gorsel haritalar
Uzerinde sayisallastirilarak kullanilmasinda kullanilirlar.

c) Cografi bilgi sistemleri sayesinde gorsel haritalar
sayisallastirilabilmektedir.

d) Sayisallastirilmis haritalar Gzerinde koordinatlari ile birlikte sug ve sug
tahmin verileri cografi olarak kodlanabilmektedir.

e) Cografi bilgi sistemleri verilerin gorsellestirilerek daha anlasilir ve
kullanisli hale getirilmesinde kullanilir.

5. Asagidakilerden hangisi su¢ tahmin yontemlerinin siniflandiriimasi
icerisinde yer almaz?
a) Faillerin kimliklerini tahmin yontemleri
b) Sug aletlerini tahmin yontemleri
c) Sugtahmin yontemleri
d) Suglularin tahmini
e) Sucg kurbanlarini tahmin yontemleri

6. Asagidakilerden hangisi su¢ tahmini ile ilgili mitlerden biri degildir?

a) Gunumdizde bilgisayarlar gelecegi bilirler.

b) Bilgisayar dogru kullanildiginda sizin icin her seyi yapabilir.

¢) Sug tahmini icin cok pahali sistemlere ihtiyac vardir.

d) Dogrutahminler uygulandiginda otomatik olarak sug oranlarini
dusardar.

e) Sugtahminiicin kullanilan yazilim araglarina gerektigi kadar bilgi
saglanmalidir.

7. Asagidakilerden hangisi su¢ tahmini konusundaki tuzaklardan biri degildir?
a) Kalitesiz verilere dayanarak islem yapmak
b) Uygulamalarin yerine su¢ tahminine vurgu yapmak
c¢) Tahminin arkasindaki faktorlerin yanlis anlasiimasi
d) Kisi haklari ve 6zel hayatin gizliligini ihlal etmedigi dlistincesi
e) Tahmin sonuglarina gereginden az deger vermek
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10.

Asagidakilerden hangisi sucla miicadele edenler agisindan, su¢ tahmini ve

sugla miicadelede basarili olmanin unsurlarindan biri degildir?

a) Personel bu konuda ilgili ve isteklidir.

b) ihtiya¢ duyulan kaynaklar calismaya aktarilmistir.

¢) Analiz yapanlarile ¢alisan memurlar arasinda koordine vardir.

d) ihtiyac halinde esgiidiimli destek gereklidir.

e) Sug 6nleme konusunda midahaleler iyi bir halka iliskiler temeline
oturtulmasi gerekmez.

Asagidakilerden hangisi su¢ tahmini ile ilgili, gizlik ve 6zgurlikler
konusunda yapilan tartismalar neticesinde ortaya ¢ikan anahtar
noktalardan biri degildir?

a) Givenlik glglerinin gizlilik ve baglantili konularda yeteri kadar bilgi
birikimi vardir ve bu sorunda tecriibe ile ¢ozlilecektir.

b) Supheli aktiviteler arasindaki iliskiler bize bir gizlilik politikasi
olusturma konusunda ders vermektedir.

c) Toplumda giiven olusturmanin baslica yolu seffafliktir.

d) Nasil ki toplumsal olaylarda gii¢ kullanimi ile ilgili standartlar
belirlenmisse, su¢ tahmini ve gizlilik konularinda ayni standartlar
uygulanmalidir.

e) Suc tahmini yoéntemlerini sugla miicadelede kullanma konusunda
gerekli yasal altyapi olmalidir.

Sucun 6nlenmesi konusunda, su¢ tahmini yapilan ¢calismalarin bir yarisi ise
harekete gegcme ve gerekli midahaleler diger yarisidir.

Asagidakilerden hangisi basaril midahaleleri iceren 6zelliklerden biri
degildir?

a) Sugtahminiile sucun 6nlenmesi icin Ust seviyede destek olmalidir.

b) Bu konuda ¢alisan personel istekli ve hevesli olmalidir.

c) lsicin ihtiya¢ duyulan kaynaklar verilmis olmalidir.

d) Analistler ve uygulayicilar arasinda siki bir isbirligi olmalidir.

e) Birimler arasinda bilgi alisverisi olmamalidir.

Cevap Anahtarn
l.e,2.d,3.c,4.3,5.b,6.e,7.d, 8.e,9.d, 10.e
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CEVRESEL TASARIM YOLU iLE
SUCUN ONLENMESI

e Cevresel Tasarim Prensipleri ile Sugun
Onlenmesi

e "Uc T" Yaklasimi
e Temel Tasarim ve Yonetim Stratejileri

SUC ONLEME
MODELLERI

iCINDEKILER

* Bu liniteyi ¢calistiktan sonra;

e Cevresel tasarim prensipleri yolu ile
sucun Onlenmesinin dort prensibini
O0grenebilecek,

e "Ug T" yaklasimini aciklayabilecek,

e Temel tasarim ve yonetim stratejilerini
kavrayabilecek,

 Sucun Onlenmesinde aydinlatmanin
Onemini 6grenebilecek,

¢ Cevresel tasarimda tuzak alanlar
aciklayabilecek,

e Sugun 6nlenmesinde bir alanin nasil
tasarlanmasi gerektigini
degerlendirebileceksiniz.

HEDEFLER




Cevresel Tasarim Yolu ile Sugun Onlenmesi

Cevresel Tasarim Temel Tasarim ve
Prensipleri ile "U¢ T" Yaklasimi Yénetim

Sugun Onlenmesi Stratejileri
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Cevrenin sugun
onlenmesine uygun
olarak tasarlanmasi,
sug oranlarini ve sug

korkusunu
azaltmaktadir.

Cevresel Tasarim Yolu ile Sugun Onlenmesi

GiRi$

Sug milyonlarca insanin etkilendigi toplumsal bir sorundur. Kisilere ve mala
karsi islenen ciddi suclar toplum icerisinde kayda deger bir sekilde korku ve kaygi
olusturmaktadir. Hirsizlik, tecaviiz ve cinayet gibi suglar toplum agisindan ciddi bir
tehdittir. Suc korkusu 6zgirlGgin ve hareketin kisitlanmasi bununla birlikte
topluma katilmayi zorlastirmaktadir. Bu durum 6zellikle suga ve su¢ korkusuna
hassas olan kadinlar, ebeveynler, yaslilar ve gengleri ciddi bir sekilde
etkilemektedir.

Sug ve sug korkusu ile micadele igin ¢ok farkli stratejilere ihtiyag
duyulmaktadir. Sug 6nleme hedefine erisebilmek icin yasal diizenlemelerden
birtakim stratejilere kadar bir dizi dnlem gerekmektedir. Bu dogrultuda, mimarlar
ve sehir planlamacilari su¢un énlenmesi konusunda etkin roller alabilmektedirler.

Toplum, geleneksel olarak kolluk ve adalet sitemine dénuserek, sugun ve
suglunun tespitine ¢calismaktadir.

Bir diger yandan ¢evresel tasarim yoluyla sugun énlenmesi diisiincesi
toplumun, ev sahiplerinin, sehir planlamacilarinin ve mimarlarin sugun 6nlenmesi
hususunda biyik bir rol oynayabilecegini iddia etmektedir.

CEVRESEL TASARIM PRENSIPLERI YOLU iLE SUCUN
ONLENMESI

Cevrenin sugun énlenmesine uygun olarak tasarlanmasi, sug¢ oranlarini ve
sug¢ korkusunu azaltmaktadir. Bu durum yasam kalitesini ylikseltmektedir.
Guvenlik devriyeleri, glivenlik bariyerleri, kilitler ve engeller gibi gérinir givenlik
onlemlerine karsin, cevresel tasarim yoluyla sugun 6nlenmesinde uygulanan
yontemler gorsel olarak daha uygun ¢éziimler sunmaktadir.

Cevresel tasarim yoluyla sucun énlenmesinde yasam alanina engeller
konulmaz, proje tasarim asamasinda bir defa planlanip uygulandigi icin ise uzun
vadede ekonomiktir.

Cevresel Tasarim Prensipleri Yolu ile Sugun Onlenmesinin Dort
Prensibi

e Dogal Gozetim

e Dogal Erisim Denetimi

e Bolgesel Takviye

e Bakim ve Yonetim

Cevresel tasarim yoluyla sugun 6nlenmesinin bu dért prensibi arasinda gliglii

bir értiisme ve sinerji vardir. Ancak kolay anlasilir olmasi agisindan bu prensipler
ayri ayri basliklar altinda incelenecektir. Pratikte, bu dort prensibin aslinda tek bir
maddenin farkh yonleri olarak degerlendirilmesi de faydali olabilir [1].
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Bir bolgenin imajini iyi
yonde degistirmek, ayni
zamanda istenmeyen
olaylarin hedefi
olmaktan da
cikartacaktir.

Cevresel Tasarim Yolu ile Sugun Onlenmesi

Dogal gozetim

Sug isleme niyetinde olan kisilerin ilk dnceligi birileri tarafindan
gorilmemeleri ve gozetlenmemeleridir. Sokaklarin gézetlenmesi veya sokaklara
dogal olarak gézetleme yapan insanlarin bulunmasi sug isleme niyetinde olanlarin
risk algisini arttirmaktadir.

Dogal gozetim bircok teknik ile saglanabilmektedir. Suc islenme ihtimalinin
ylksek oldugu bolgelerde daha fazla insan bulunmasini saglama, uygun yerlere
pencerelerin, aydinlatmalarin konulmasi ve gorisi onleyecek engellerin
kaldiriimasi ile daha fazla alanin gérinur hale getirilmesi dogal gézetim yontemi
ile sugun 6nlenmesine 6rnek olarak verilebilmektedir.

Dogal erisim denetimi

Dogal erisim denetimi yetkisiz kisilerin izin verilmeyen bélgelere girislerini
o6nlemek igin kullanilan kapilar, gitler, ¢alilar vb. fiziksel engeller ile
saglanmaktadir. En temel haliyle erisim kontroli yeterli sayida kilit, kapi ve
pencere engelleri kullanilarak ev ve is yeri ortamlarinda saglanabilmektedir.

Bununla birlikte kamusal veya yari kamusal alanlara giriste daha fazla
glivenlik igin erisim kontrol uygulamalarina gereksinim duyulmaktadir. Uygun bir
sekilde yerlestirilmis girisler, cikislar, citler, aydinlatmalar, yaya ve araglar ile
gecilecek bolgelerin varligl sug isleme firsatini 6nlemektedir. Erisim kontroll bazen
bir alanin girisine kontrol biirosu kurmak kadar da basit olabilmektedir.

Bazi bolgelerde 6zellikle halkin kullanimina tamamen agik cadde ve
alanlarda giris cikis kontrollerini saglamak oldukca zordur. Bunun igin farkl
teknikler kullanilmaktadir. Ornegin, erisim denetimini saglamak icin fiziksel
olmayan psikolojik bariyerler kullanilabilmektedir. Bu bariyerler bir alanin
blatunligind ve tekligini gbsteren isaretler, dogal cizgiler, kaldirnmlar seklinde
olabilmektedir.

Bolgesel takviye

insanlar dogal olarak sahip olduklari alanlar korumak isterler ve diger
insanlara ait alanlara saygi gosterirler. Citler ve isaretlerle kamusal alan ile 6zel
alan arasina konulan belirgin sinirlar sahipligi gosteren bir yoldur. Eger alanin
sinirlari iyi belirlenmisse yetkisiz kisilerin bu tir alanlari ihlal edip etmedikleri daha
kolay olarak anlasilacaktir.

Bakim ve yonetim

Bu konu bolgenin gecmis imaiji ile ilgilidir. Su¢ konusunda imaji kot bir
bolge istenmeyen olaylari Gizerine sirekli cekecektir. Bir bélgenin imajini olumlu
yonde degistirmek ayni zamanda istenmeyen olaylarin hedefi olmaktan da
cikartacaktir.

Bu kavram diger yoniyle, toplumun kendi arasindaki uyumu ve genel
glvenlik algisi toplumun imajinin degistirilmesi ile desteklenmelidir. Bu yaklasimla
toplumlar kendi imajlarinin diizeltiimesini saglarken diger toplumlara da bu
konuda 6rnek olmaktadirlar.
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insanlarin bir alan
icerisindeki
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davranislarina gore
cevrenin fiziksel
tasarimini
kapsamaktadir.

Cevresel Tasarim Yolu ile Sugun Onlenmesi

Bakim ve yénetimin ne sekilde yapilacadi daha tasarim asamasinda
degerlendirilmeli ve karar verilmelidir. Ornegin, tasarim asamasinda gériis alanini
kisitlamayacak sekilde, alanda ne tiir cisimlerin veya bitkilerin kullanilacagina karar
verilmelidir. Tasarim asamasinda alinan yanlis kararlar ve tasarimlar neticesinde
bakim ve yonetim maliyeti artacaktir.

“UC T” YAKLASIMI (TAHSIS, TANIM, TASARIM)

Cevresel tasarim yoluyla sucun 6nlenmesi yaklasimi, insanlarin bir alan
icerisindeki 6ngorilebilir davraniglarina gore gevrenin fiziksel tasarimini
kapsamaktadir.

Cevresel tasarim yoluyla sucun énlenmesi yaklasimi davranislarin yénetimi
ve alanin islevsel kullanim hedeflerinin altini gizmektedir.

UC T yaklasimi insan dogasinin ti¢ yénii izerine kurulmustur.

e Tim insanlarin belirlenmis amaglari vardir.
e Tum insanlarin kabul edilebilir istekleri ve davranislari vardir ayrica sosyal,
kiltirel ve fiziksel olarak tanimlanabilirler.
e Tim insanlar desteklenmek istegi ve bazi davranislarinin kontrol edilmesi
gerekliligi vardir.
Tahsis

e Alanin tahsis amaci nedir?

e ilk olarak 6ngériilen tahsis amaci nedir?

e ilk tahsis amacina gére hangi 6lgiide kullanicilara hizmet etmektedir?
e Orada herhangi bir catisma mevcut mudur?

e Alan ne sekilde tanimlanmaktadir?
e Alanin sahibinin kim oldugu ag¢ik midir?
e Bualanin sinirlari nerededir?
e Alanin kullanim tarzini etkileyen herhangi bir sosyal veya kiiltirel
tanimlama mevcut mudur?
e Alanlailgili politikalari destekleyen acik idari ve hukuki kurallar mevcut
mudur?
e Tanim ve hedef arsinda ¢atisma veya celiski var midir?
Ornegin, bazi davranislar veya aktiviteler belirli bir alanda sosyal veya
kilturel olarak yasaklanabilmektedir. Diger bir deyisle belirli bir alanda izin verilen
davranislara baska bir alan icerisinde izin verilmeyebilir.

Tasarim

e Fiziksel tasarim ne 6l¢lide 6ngorilen amaca hizmet etmektedir?

e Fiziksel tasarim ne 6l¢lide istenilen ve kabul edilen davranislari
desteklemektedir?

e Fiziksel tasarim alanin kullanimi veya insanlarin aktiviteleri ile uyum
saglamakta midir?
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e Davranislarin kontroliinii saglama ile fiziksel tasarim arasinda bir ¢atisma
veya geliski var midir?
Bu sorulari degerlendirdigimizde, cevrenin tasarlanmasinda degisiklikler
yapilmasi gerekecek ve amaglanan hedefe ulasma konusunda olumlu yénde
gelismeler saglanacaktir.

TEMEL TASARIM VE YONETIM STRATEJILERI

Cevresel tasarim yolu ile sugun énlenmesinin dért prensibi ¢ok sayida
planlama ve tasarim stratejisine déndistlirtilebilmektedir. Bu stratejiler asagida
siniflandiriimistir [2].

e Net goris hatlarina izin ver,
e Uygun ve yeterli seviyede aydinlatma sagla,

T

i e Gizli ve izole yollari en aza indir,

i Tuzaklamalardan kacin,
Stratejik olarak alinmasi ¢ luzaklamalardan kagl

gereken kararlar ya da * lzolasyonu azalt,

uygulanacak e Alanin her yerini kullanmaya tesvik et,
stratejilerin timd, e Alanda gesitli aktiviteler Uret,
cevresel tasarimin e Bakim ve yonetim yolu ile aidiyet duygusu olustur,

uygulanacagi alanin
mevcut durumuna
baglidir. )

e izler, isaretler, bilgilendirmeler kullan ve

e Cevrenin tim tasarimini strekli gelistir ve iyilestir.

Stratejik olarak alinmasi gereken kararlar ya da uygulanacak stratejilerin
tiim cevresel tasarimin uygulanacagi alanin mevcut durumuna baghdir.

Gorus Hatlan

Goris hatti arzu edilen derinlikteki gorulebilir alan olarak tanimlanabilir.
Uzun bir yol boyunca bazi noktalarda neler oldugunu gérememek, gériis agisini
kapatan keskin késelerin, duvarlarin, siperlerin ve bitkilerin varligi glivende olma
duygusunu azaltmaktadir. Blylk sttunlar, uzun boylu citler ve yaya yollarina
bitisik durumdaki gelismis caliliklar sug isleme niyetinde olana kisiler icin her
zaman birer kalkan gorevi gorebilmektedirler. Bu duruma alternatif olarak, kisa
boylu citlerin, kisa boylu agaclarin ve seffaf gliclendirilmis camlarin kullanilmasi o
cevrede sug isleme niyetinde olan kisilerin cesaretlerini kirmaktadir.

. . Am":—;_} 3
Resim 7.1. Binalarin balkonlarindan ve camlarindan otoparkin gérunarlGgi

saglanmaktadir.
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Cevrenin tasarimi
yapilirken 6zellikle
insanlar igin risk
olusturan yerler goz
online alinmalidir.

Cevresel Tasarim Yolu ile Sugun Onlenmesi

Goruntrliik Tasarimi

Goriiniirliik tasarimi, cevrenin miimkiin oldugunca gériiniir olarak
tasarlanmasi ve atil veya gizli alanlardan kacinilmasidir. Ornegin, bir koridordaki
kapilarin duvar seviyesinden daha iceride tasarlanmasi, suc isleme niyetinde olan
kisilere saklanma imkani saglamaktadir. Bu tasarim mantigi ¢cevrenin tasariminda
kullanilacak yapilarin tamaminin insasinda kullanilmalidir.

Gorlntrliagin iyi tasarlanmasi sayesinde, cevrede bulunan diger insanlarda
kullanilarak dogal gézlem saglanmaktadir. Kor noktalarda ve goriinarlGgi
arttirmak igin higbir diizenlemenin yapilamayacagi noktalarda kesin bir ¢cdzim
olmasa dahi yine de gilivenlik aynalari ve kameralari gibi glivenlik Grinleri
kullanilmahdir.

Sorunlu Alanlar

Cevrenin tasarimi yapilirken 6zellikle insanlar igin risk olusturan yerler goz
online alinmalidir. Yer alti gegitleri, merdiven bosluklari ve ¢ok katl otoparklar
buna 6rnek olarak verilebilir.

Gelecekte Goriis Hattinin Engellenmesi

Cevrenin tasarimi asamasinda sucun 6nlenmesi icin alinan 6nlemler, daha
sonrada sirekli olarak kontrol edilmeli ve ilk basta konulan standartlar
korunmalidir. Ornegin, ilk basta konulan tasarim standartlarini bozacak sekilde
bitkilerin uzamasina miisaade edilmemeli ve gorinirligl azaltacak sekilde fiziksel
degisikliklere miisaade edilmemelidir.

Isiklandirma

insanlarin birbirlerini gérmeleri ve gériilmeleri icin yeterli seviyede
isiklandirma gerekmektedir. Giivenlik noktasindan bakildiginda ise 6nemli
noktalara yerlestirilen isiklar sayesinde sug isleme niyetinde olan kisileri
eylemlerinden vazgecirmektedir. Temel seviyedeki isiklandirma 10 metreden bir
insanin yiiz hatlarindan kimlik tespiti yapacak seviyede olmalidir.

Resim 7.2. Yetersiz Aydinlatiimis Bir Alan
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Yayalarin kullandig
yollar ve kamuya agik
alanlarda 10 metreden
ylz hatlari gorilecek
sekilde aydinlatma
yapilmalidir.

Cevresel Tasarim Yolu ile Sugun Onlenmesi

Alt seviye standartlar

Gece vakti kullanilacak alanlarda, aydinlatma seviyesi yeterli goriintrltuga
saglamahdir. Yayalarin kullandigi yollar ve kamuya acik alanlarda 10 metreden
yliz hatlan gériilecek sekilde 1siklandirma yapilmalidir.

insanlarin daha az veya daha ¢ok tercih etmesi istenilen alanlarda ise degisik
glicte ve renkte isiklandirma kullaniimalidir.

Isiklandirilmamis alanlara gétiiren yollar

Isiklandirmayla ilgili tasarim yapilirken, i1siklandirilmis yollarin insanlari
isiklandiriimamis alanlara gotiirmesi 6nlenmelidir.

Isiklandirmada tutarhhik

Isiklandirmada kullanilacak Griinler miimkin oldugunca benzer 6zelliklerde
olmalidir. Isik miktarinin ¢ok oldugu bir alandan 15tk miktarinin daha az oldugu bir
alana gegildiginde veya bunun tam tersi durum olustugunda, gézler hemen adapte
olamayacak ve goris bozulacaktir.

Gece kullanim igin tasarim

Kullanilacak triinler gece kullanimi ve dis fiziki kosullarda galisacak sekilde
tasarlanmis olmalidir.

Isiklandirma cihazlarinin korunmasi

Isiklandirma cihazlari saldirilara karsi dayanikh sekilde Gretilmis olmalidir.

Yapi malzemeleri

Kapali otoparklarin duvarlarinda ve tavanlarinda agik renkli boya
kullanilmahdir. Aksi takdirde kullanilacak isiklandirmanin giicli ve maliyeti
artacaktir.

Bakim

Istklandirma sistemleri devamlihg1 saglamak amaciyla bakim gerektirirler.
Aydinlatma armatiirleri kolay erisilebilir sekilde yerlestirilmelidir. Aydinlatmayi
engelleyici engeller ortadan kaldirilmalidir. Eskimis ve kirilmis armatiirler
yenileriyle degistirilmelidir.

Gizli veya izole Yollar

Gizili ve izole yollar genellikle nerelerde olduklari bilinen bununla birlikte
alternatifi olmayan yollardir. Sug isleme niyetinde olan kisiler genellikle yayalarin
gectikleri yerler (izerinde nerelerde gizli ve izole yollarin oldugunu bilirler. izole
veya gizli yollar sonunda tuzak bir alana da ¢ikabilmektedir. Altgecitler, tstgecitler,
ylridyen merdivenler veya merdivenlerin sonlari da bunlara 6rnek olarak
verilebilmektedir.
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Sug isleme niyetinde
olan kisiler genellikle
yayalarin gegtikleri
yerler lizerinde
nerelerde gizli ve izole
yollarin oldugunu
bilirler.

Resim 7.3. Bir Alt Gegit

Gizli veya izole yollarin goriuniirlagi

Gizli veya izole yollarin insa edilmesi zorunlu ise gériiniirligi arttirilarak
tasarlanmalidir. Halihazirda gizli ve izole yollar var ise gereken diizeltme islemleri
yapiimalidir. Bu tir yerlerde daha fazla insanin bulunmasini saglayacak aktiviteler
planlanmali, 1siklandirma seviyesi arttirilmali, acil durum telefonlari ve elektronik
gozlem cihazlar kullanilmahdir.

Tuzak alanlara yakin gizli veya izole yollar

Gizli veya izole yollarin bitimine 50 veya 100 metre mesafede tuzak alanlar
mevcut ise bu alanlar diizeltilmeli veya ortadan tamamen kaldiriimalidir.

Gizli ve izole yollarin bitimindeki tuzak alanlar baska insanlar tarafindan
gorilip duyulamayacagi icin ciddi suglarin islenmesi icin saldirganlara firsat
vermektedir.

Dogal gozetleme

Gizli ve izole yollarin dogal olarak ¢evredeki insanlar tarafindan
gorilebilecek sekilde tasarlanmalidir. Merdiven veya rampalar ¢evredeki kisiler
tarafindan gorilebilir olmalidir.

Gorus hatti

Bir yaya gizli veya izole yolun sonunda ne oldugunu géremiyorsa,
gorlnilrlGgu arttirmak icin daha fazla isiklandirma, 15181 yansitici zemin veya
aynalar kullaniimalidir.

Aydinlatma

Gizli veya izole bir yol yeterli derecede ve tek tip olarak aydinlatilmalidir.
Aydinlatma cihazlari saldirganlara karsi korunakli ve dogru sekilde yerlestirilmis
olmalidir. Acik renkli olarak boyanmis duvarlar ve yansitici yizeyler i1sigin daha
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¢ok dagilmasini saglayacagindan tasarim asamasinda bu hususlara dikkat
edilmelidir. Ayrica kullanilan aydinlatma armatiirlerinin dogal veya dogala yakin
1sik verenleri tercih edilmelidir.

Cihazlarla gozetleme

Gizli veya izole yol glizergahinda gereken yerlerde elektronik olarak da
ortam gozetlenmelidir.

Yardim isteme

Acil durumlarda yardim talep edilebilmesi igin bu tiir yerlerde acil yardim
telefonlari, kapali devre ses sitemleri ve glvenlik alarmlari kullaniimahdir.

Alternatif yol isaretleri

- Kullanilan yollarin alternatifleri var ise ve ayni zamanda bu yollar belirli

| zamanlarda daha glivenli ise bu durumu belirtir isaretler kullaniimahdir.

Tuzak alanlar genellikle

S Tuzak Alanlar
glvenli alanlarin

yakinlarinda, agaclarin, Tuzak alanlar genellikle giivenli alanlarin yakinlarinda, agaclarin, calilarin,
¢alilarin, bariyerlerin

veya duvarlarin
aydinlatiimayan
taraflaridir. )

bariyerlerin veya duvarlarin aydinlatilmayan taraflaridir.
Ornek tuzak alanlar asansérler, tiineller, képriiler, kapali veya izole

merdivenler, karanlik gdmme girisler, uzun boylu bitki értileri, yangin

merdivenleridir.

Bu Kapi Kamera
Sistemi ile
Gozetlenmektedir.

Resiml 7.4. Tuzak Alanlar Kamera Sistemleri ile Gozetlenebilir.

Tuzak alanlarin ortadan kaldirilmasi

Sugun énlenmesi amaciyla ¢evresel tasarim yapilan bélge icerisinde yeralti
veya yertlistii gizli alanlar, yaya yollarina bitisik depolar, karanhk bélgeler ve yaya
yollarinin sonlandigi, kimsenin bulunmadigi alanlar ortadan kaldirilmalidir.

isletme saatleri disinda tuzak alanlarin kapatiimasi

Tuzak alanlarin ortadan kaldirilmasi miimkiin olamiyorsa isletme saatleri
disinda bu bélgelere erisim kisitlanmalidir. Ornegin, zaten kilitli olan bir binaya
¢ikan gegis yolunun isletme saatleri disinda kapatilmasi.
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insanlar ézellikle

yardim cagrilarinin
duyulamayacagi ve
baskalari tarafindan
goriinemeyecekleri

izole alanlarda
kendilerini glivende

hissetmezler.

Cevresel Tasarim Yolu ile Sugun Onlenmesi

= e Cevrenizde bulunan kamuya acik bir yer tizerindeki tuzak
-5 alanlarin neler oldugunu tespit ederek siralayiniz.
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Goriniirlik

Her zaman i¢in dogal gozetleme tercih edilmelidir. Her seye ragmen
tasarim igerisinde tuzak alanlar kaginilmaz olarak bulunabilmektedir. O halde,
tuzak alanlari miimkiin oldugunca cam materyaller ve aydinlatmalar kullanilarak
goriinlr hale getirilmelidir.

Kagis yolu ve yardim

Gelistirilen tasarim ihtiyag halinde kullanilabilecek kagis yollarina ve yardim
istemeye olanak saglamalidir. Ornegin, bir park cevresindeki algak seviyedeki
citler bircok kagis yolu imkani saglayabilir.

izole Alanlar

insanlar ézellikle yardim ¢agrilarinin duyulamayacadi ve baskalari
tarafindan gériinemeyecekleri izole alanlarda kendilerini glivende hissetmezler.
Cok katl konutlarda ve ticari binalarda insan yogunlugu ile birlikte izole alan hissi
azalmaktadir. Guvenligi saglamak icin her noktaya polis veya 6zel giivenlik
gorevlisinin yerlestirilmesi mimkiin olmamakla birlikte ekonomik de degildir. Bu
sebeple tehlikeli ve izole alanlar glivenlik sistemleri ile de izlenmelidir.

- ¥ >
-

Resim 7.5. Yalnizlik duygusunu azaltmak igin yayalarin gegis yaptig
Yolun kenarina kurulan bankamatikler
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Bir alanin tamaminin
dengeli bir sekilde
insanlarin kullanimina
sunulmasi ekonomik,
estetik ve glvenlik
acisindan 6nem arz
eder.

Cevresel Tasarim Yolu ile Sugun Onlenmesi

Kamusal alanlarin ve izole yollarin dogal olarak gozetlenmesi

Meydanlar, yesil alanlar, izole yaya yollari ve parklar gibi kamusal alanlarin
dogal olarak gézetlenebilir olmasi tasarim asamasinda géz éniine alinmalidir.
Binalarin penceresiz ylizeylerinin yaya yollarina bakacak sekilde tasarlanmasi
kisilerde yalnizlik ve glivende olmama duygusu olusturmaktadir.

Problemli yollar

Arac park yerlerine acilan izole yollar Gizerinde de dogal gozetleme
saglanmasi icin cevreye az katli konutlar insa edilmelidir. Bu sayede hem arag
parki hem de yaya yollari Gizerinde dogal gézetim saglanabilecektir.

Elektronik gozetleme

izole alanlarda acil durum telefonlari, panik butonlari kullaniimalidir.
Cevrenin elektronik olarak gozetlenebilmesi amaciyla da uygun noktalara
kameralar yerlestirilmelidir.

Aktivitelerin arttirilmasi

izole alanlarin dogal olarak gézetlenmesini saglamak amaciyla ilgili alanlarda
insan kalabahgi olusturmak igin gesitli aktiviteler yapiimalidir.

Alanin Farkl Yerlerinin Kullanimi

Bir alanin tamaminin dengeli bir sekilde insanlarin kullanimina sunulmasi
ekonomik, estetik ve giivenlik agisindan énem arz eder. Bir alanin farkli yerlerinin
kullanimi uyumlu bir sekilde toplumun ihtiyaglarina gére olmalidir. Cok katli
konutlarin ¢cogalmasi ile birlikte bir cadde Uzerindeki konutlarda ¢ok sayida kisi
ikamet edebilmektedir. Bununla birlikte ortak kullanilan otoparklara, parklara,
alisveris merkezlerine ve yiriyds yollarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu sayede
cevrenin tamami ¢ok sayida kisinin kullanimina agilmis olmakta ve her yerde
bulunan insanlar sayesinde dogal olarak giivenlik duygusu olusmaktadir.

Sonug olarak, bir alanin farkli yerlerinin dengeli bir sekilde farkli amacglar igin
kullaniimasiyla birlikte daha fazla glivenlik saglanmaktadir.
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Resim 7.6. Cok farkl amaclarla kullanim icin tasarlanmis bir alan
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Bir alandaki insan
hareketliligini arttirmak
amaciyla oradaki
kullanim alanlari
birbirleriyle uyumlu
olmalidir.

Cevresel Tasarim Yolu ile Sugun Onlenmesi

Alanin kullanimindaki uyum

Bir alandaki insan hareketliligini arttirmak icin oradaki kullanim alanlari
birbirleriyle uyumlu olmalidir. Bir alanin farkli amaglar igin kullanimindaki amag
kullanicilara yeterli ve uygun hizmeti saglayabilmektir. insanlarin ikamet ettikleri
alanin gevresinde bakkal, restoran ve kuafor diikkanlarinin bulunmasi 6rnek
olarak verilebilir.

Alanin dengeli kullanimi
Bir alanin eglence mekani olarak kullanilmasi durumunda, cevredeki diger

konutlarla yakinhgina ve uzaklhgina dikkat edilmelidir.

Alanda Cesitli Aktivitelerin Uretilmesi

Belirli bir yerde gesitli aktivitelerin Uretilmesi neticesinde, o bolgede dogal
olarak kisi sayisi artmaktadir. Bir alanda kisi sayisinin artmasi ile birlikte, dogal
gozetleme de dogru orantili bir sekilde artmaktadir. Bu sayede suglarin azaltiimasi
ongorilmektedir.

Tamamlayici kullanim

izole alanlarin izlenmesi icin, yakin noktalara yénetim biirosu, salon ve
televizyon izleme salonlari gibi yerlerin kurulmasina denir.
Aktivitelerin desteklenmesi

Bir alan igerisinde aktivitelerin arttirilmasi gereken noktalar izole alanlar ve
insan yogunlugunun az oldugu noktalar olmalidir. Bu tir alanlara ne tir
aktivitelerin planlanacagi konusunda 6zenli davranilmalidir.

i

| 4

% eYaya yollarinin kenarlarina sertifikal yiyecek firmalari
c | VYerlestirilerek o bolgede yeterli hareketlilik saglanabilmektedir.
| -

@)

Farkh etkinliklere uygun tasarim

Park alanlarinin tasarimlari farkli sosyal ve kiltirel etkinligin yapilabilmesine
olanak saglamalidir.

Aidiyet, Bakim ve Yonetim

Bir alanin daha giivenli héle getirilmesi icin aidiyet ve miilkiyet duygusu
6nemli bir faktér olarak degerlendirilmektedir. Cevre konusunda daha fazla
sorumluluk alarak ve daha fazla 6zen géstererek daha giivenli olunabilir. insanlar
konutlarinda kendilerini glivenli hissederler ancak kapilarinin disinin daha az
glivenli oldugunu dustintrler. Kullanilan binalarin birisine ait oldugu ve 6zel bir
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alan oldugu hissi cevreye verilebildigi takdirde sucun dnlenmesine ciddi katkida
bulunulabilir. Konutlarin gevrelerinde kullanilan fiziksel bariyerler ve it gibi
ayraglar o boélgenin bir sahibinin oldugunu ve o bdlgeye girilmemesi gerektigi
hissini saglayabilir.
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Kamuya acik alanlardaki
glvenlik zafiyeti
olusturacak eksiklikleri
raporlayabilecek acil
yardim telefonlari gibi
imkanlar saglanmalidir.

.~/ Alanin fiziksel engellerle desteklenmesi

Resim 7.7. Alanin bir kisiye ait oldugunu géstermek icin kullanilan gitler

Fiziksel olarak herhangi bir engelin konulmadigi alanlar rahathkla asilabilir.
Diger alanlardan ayirmak istenilen ve ilgisiz kisilerin girmesi istenmeyen alanlar,
gereken sekilde fiziksel engellerle desteklenmelidir.
Kullanilan malzemeler

Bu tiir alanlarda kullanilacak malzemeler dis hava kosullarina ve saldirilara
karsi yeterli seviyede dayanikli olmalidirlar.
Bina bakimi

Binalarin glivenligi saglanarak strekli bakimlari yapilmalidir. Bakimi yapiimis
binalar sahiplik ve giivenlik algisi olustururlar.
Bakimla ilgili raporlama

Kamuya acik alanlardaki givenlik zafiyeti olusturacak eksiklikleri
raporlayabilecek acil yardim telefonlar gibi imkanlar saglanmalidir.
Bakim oncelikleri

Art niyetli olarak yapilan duvar boyamalar, siiratli bir sekilde eski haline
getirilmelidir. Coplerin toplanmasi ve bozulan yerlerin hizli bir sekilde onarimi
saglanmalidir. Bu durum ilgili alanin bir sahibinin oldugu hissini uyandirir.

Yonetim

Bir alanin etkili bir sekilde yénetimi, elektronik olarak izlenmesi, diizenli
olarak bakimlarinin ve onarimlarinin yapilmasi ve bu islemlerin profesyonel bir
sirket tarafindan yapilmasi, kisi giivenligine olumlu yénde etki edecektir.
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isaretler stratejik olarak
konulduklari yerler iyi
bir sekilde
belirlenmelidir.

Cevresel Tasarim Yolu ile Sugun Onlenmesi

Isaretler ve Bilgilendirmeler

lyi ve diizgiin tasarlanmis ve énemli noktalara yerlestirilmis isaretler ve
bilgilendirmeler kisilerin kendilerini glivende hissetmelerini saglamaktadir.
isaretler her yerde ayni seyi ifade edecek sekilde standartlastiriimis, acik ve kolay
anlasilir olmalidir. Aranan bir yeri kolay bir sekilde bulabilmek igin kolay anlagilir
haritalar kullanilmalidir. isaretler ve bilgilendirmeler kétii kullanima ve zarar
vermeye yonelik hareketlere karsi korunmaldir.

Resim 7.8. Bir bilgilendirme tabelasi
Isaretlerin tasarlanmasi

isaretler kolay okunur ve yeterli biiyiikliikte olmalidir. Telefon, bilgilendirme
ve yardim isaretleri kolay okunacak sekilde belirgin renkler kullanilarak
hazirlanmalidir.

Mesaj

isaretler gerekli bilgilendirmeyi icermelidir. Ornegin, isaretler nerden
yardim talep edilebilecegi, nerden telefon edilebilecegini icermelidir. Ayrica,
bilgilendirmeler ihtiya¢ duyulan dillerde yapiimalidir.
Isaretlerin yeri

isaretler, stratejik olarak dogru yerlere konulmalidir ve iyi bir sekilde
belirlenmelidir. Ayrica kolay okunur ve gorindr sekilde yerlestiriimelidirler.
Bakim

isaretlerin siirekli olarak islevselliklerini saglamak amaciyla, olmasi gereken
yerde ve konumda olup olmadiklari siirekli kontrol edilmelidir. ihtiya¢ dahilinde
gerekli diizeltmeler yapilarak bakima tabi tutulmahdirlar.

Haritalar

Genis alanlarda insanlarin bir yerden istedikleri baska bir yere dogru ve
etkin bir sekilde ulasabilmeleri icin haritalar kullanilmalidir.

Isletme saatleri

Bir yol veya alanla ilgili olarak giris ve cikis noktalari ayrica acilis ve kapanis
saatleri belirtilmelidir.
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Canli ve glzel bir yer

insanlara given
verirken, karanlik
sessiz bir yer ise tam

tersine korku ve kaygi

duygusu
verebilmektedir.

Cevresel Tasarim Yolu ile Sugun Onlenmesi

J

Genel Tasarim

Bir ¢evrenin tasarimi insan davraniglarini dogrudan etkileyebilmektedir.
Canli ve giizel bir yer insanlara giiven verirken, karanlik sessiz bir yer ise tam
tersine korku ve kaygi duygusu verebilmektedir.

Bir ¢evrenin dogal ve glizel bir sekilde tasarlanmasi insanlarin yonlerini
bulmak igin isaretlere olan gereksinimlerini azaltacaktir.

Resim 7.9. Bir alisveris merkezi
Kalite ve giizelligin 6nemi

Bir cevrenin tasarimi yapilirken islevselliginin yaninda, insanlarin estetik
olarak rahat ve mutlu olabilecekleri ortamlarin olusturulabilmesine de dikkat
edilmelidir.

Kolay anlasilir tasarim

Bir alanin tasarimi, kolay ve anlasilir olmalidir. Bir alan ne kadar bliytik
olursa olsun insanlar giris, ¢ikis, tuvalet ve telefon kabinleri gibi gerekli yerleri

kolaylikla bulabilmelidir. Bu sekilde kolay anlasilir tasarimlarin bulundugu alanlar

insanlar tarafindan daha cok tercih edilmektedir.

Kullanilmayan alanlar

Bir tasarimin amacinda aciklik ve kolay anlasilirlik olmalidir. Kullanilmayan

ve kullanilamayan alanlardan mimkiin oldugunca kaginilmaldir.

Gece kullanim

Cevre tasarimi yapilirken, gece kullanima uygun olarak da tasarlanmahdir.

insa malzemeleri

Cevre tasariminda kullanilan malzemelerin kalitesi kamu glivenligi icin énem

arz eder. Malzemeler gerektigi yerlerde ve uygun renklerde kullaniimalidir.
Ornegin, parlak ve canli yiizeyler insanlar tizerinde giivenlik duygusu
olusturmaktadir.
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e Cevresel tasarim yolu ile sugun 6nlenmesine katkida
bulanabilecek temel tasarim ve yonetim stratejilerine

Bir alanin tasarimi, yenilerini ekleyerek, etkinliklerini tartisiniz.

kolay ve anlasilir
olmahdir.

Bireysel Etkinlik
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Ozet

&
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*Sug milyonlarcainsanin etkilendigi toplumsal bir sorundur. Kisilere ve mala
karsi islenen ciddi suglar toplum igerisinde kayda deger bir sekilde korku ve
kaygi olusturmaktadir. Hirsizlik, tecaviiz ve cinayet gibi suglar toplum
acisindan ciddi bir tehdittir.
*CEVRESEL TASARIM PRENSIPLERi YOLU iLE SUCUN ONLENMESi
eCevrenin sugun 6nlenmesine uygun olarak tasarlanmasi, sug oranlarinive
sug korkusunu azaltmaktadir. Bu durum yasam kalitesini ylikseltmektedir.
Guvenlik devriyeleri, glivenlik bariyerleri, kilitler ve engeller gibi gorinur
glvenlik 6nlemlerine karsin, gevresel tasarim yoluyla sugun énlenmesinde
uygulanan yontemler gorsel olarak daha uygun ¢éziimler sunmaktadir.

eDogal gbzetim; Sug isleme niyetinde olan kisilerin ilk dnceligi birileri
tarafindan goriilmemelerive gozetlenmemeleridir.

eDogal erisim denetimi; Dogal erisim denetimi yetkisiz kisilerin izin
verilmeyen bolgelere girislerini dnlemek icin kullanilan kapilar, gitler, calilar
vb. fiziksel engeller ile saglanmaktadir.

*Bolgesel takviye; insanlar dogal olarak sahip olduklari alanlari korumak
isterler ve diger insanlara ait alanlara saygi gosterirler.

*Bakim ve yonetim; Bu konu bolgenin ge¢mis imaji ile ilgilidir. Sug
konusunda imaji koti bir bolge istenmeyen olaylari Gizerine stirekli
cekecektir.

«“UC T” YAKLASIMI (TAHSIS, TANIM, TASARIM)
eCevresel tasarim yoluyla sugun énlenmesi yaklasimi, insanlarin bir alan

icerisindeki 6ngoriilebilir davranislarina gére gevrenin fiziksel tasarimini
kapsamaktadir.

*UC T yaklasimiinsan dogasinin {i¢ yénii Gizerine kurulmustur. Tim
insanlarin belirlenmis amaglarivardir. Tim insanlarin kabul edilebilir
istekleri ve davranislari vardir ayrica sosyal, kilttrel ve fiziksel olarak
tanimlanabilirler. Tim insanlar desteklenmek istegi ve bazi davranislarinin
kontrol edilmesi gerekliligi vardir.

*Tahsis

eAlanin tahsis amaci nedir?

eilk olarak 6ngériilen tahsis amaci nedir?

eilk tahsis amacina gore hangi 6lciide kullanicilara hizmet etmektedir?
*Orada herhangi bir catisma mevcut mudur?

eTanim

eAlan ne sekilde tanimlanmaktadir?

eAlanin sahibinin kim oldugu actk midir?

*Bu alanin sinirlari nerededir?

eAlanin kullanim tarzini etkileyen herhangi bir sosyal veya kiltiirel tanimlama
mevcut mudur?

eAlanla ilgili politikalari destekleyen acik idari ve hukuki kurallar mevcut
mudur?

eTanim ve hedef arsinda ¢atisma veya celiski var midir?

eTasarim

eFiziksel tasarim ne oOl¢lide 6ngoriilen amaca hizmet etmektedir?

eFiziksel tasarim ne ol¢iide istenilen ve kabul edilen davraniglari
desteklemektedir?

eFiziksel tasarim alanin kullanimi veya insanlarin aktiviteleriile uyum
saglamakta midir?

eDavraniglarin kontroliinii saglama ile fiziksel tasarim arasinda bir ¢atisma
veya celiski var midir?

*GOrls Hatlari: Goris hatti arzu edilen derinlikteki gorilebilir alan olarak
tanimlanabilir.
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Ozet(devami)
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eGOrundrluk Tasarimi: Gorunarlik tasarimi, cevrenin mimkin oldugunca gorinir
olarak tasarlanmasi ve atil veya gizli alanlardan kaginilmasidir.

eSorunlu Alanlar: Cevrenin tasarimi yapilirken 6zellikle insanlar igin risk olusturan
yerler géz 6nline alinmalidir.

eGelecekte Gorlis Hattinin Engellenmesi; Cevrenin tasarimi asamasinda sugun
onlenmesiigin alinan 6nlemler, daha sonrada sirekli olarak kontrol edilmeli ve
ilk basta konulan standartlar korunmalidir.

elsiklandirma: insanlarin birbirlerini gérmeleri ve gériilmeleriigin yeterli seviyede
isiklandirma gerekmektedir.

e Alt seviye standartlar: Gece vakti kullanilacak alanlarda, aydinlatma seviyesi
yeterli goriniirligu saglamalidir.

e|siklandiriimamis alanlara gotiiren yollar: Isiklandirmayla ilgili tasarim yapilirken,
isiklandiriimis yollarin insanlari isiklandiriimamis alanlara gotiirmesi
onlenmelidir.

e|siklandirmada tutarlilik: Isiklandirmada kullanilacak trtinler miimkiin oldugunca
benzer 6zelliklerde olmalidir.

eGece kullanim igin tasarim: Kullanilacak tirtinler gece kullanimi ve dis fiziki
kosullarda galisacak sekilde tasarlanmis olmalidir.

e|siklandirma cihazlarinin korunmasi: Isiklandirma cihazlari saldirilara karsi
dayanikl sekilde Gretilmis olmalidir.

eBakim: Isiklandirma sistemleri devamliligi saglamak amaciyla bakim gerektirirler.

*Gizli veya izole Yollar: Gizili ve izole yollar genellikle nerelerde olduklari bilinen
bununla birlikte alternatifi olmayan yollardir.

*Gizli veya izole yollarin gériinlirligi: Gizli veya izole yollarin insa edilmesi
zorunlu ise gérinirligu arttirilarak tasarlanmalidir.

eTuzak alanlara yakin gizli veya izole yollar: Gizli veya izole yollarin bitimine 50
veya 100 metre mesafede tuzak alanlar mevcut ise bu alanlar diizeltilmeli veya
ortadan tamamen kaldirilmalidir.

eDogal gbzetleme: Gizli ve izole yollarin dogal olarak ¢evredekiinsanlar tarafindan
gorilebilecek sekilde tasarlanmalidir.

*GoOrls hatti: Bir yaya gizli veya izole yolun sonunda ne oldugunu géremiyorsa,
gorunirligu arttirmak igin daha fazla isiklandirma, 1sig1 yansitici zemin veya
aynalar kullanilmalidir.

eAydinlatma: Gizli veya izole bir yol yeterli derecede ve tek tip olarak
aydinlatiimalidir.

eCihazlarla gozetleme: Gizli veya izole yol glizergahinda gereken yerlerde
elektronik olarak da ortam gozetlenmelidir.

eYardim isteme: Acil durumlarda yardim talep edilebilmesiigin bu tiir yerlerde acil
yardim telefonlari, kapali devre ses sitemleri ve glivenlik alarmlari kullaniimalidir.

e Alternatif yol isaretleri: Kullanilan yollarin alternatifleri var ise ve ayni zamanda
bu yollar belirli zamanlarda daha giivenli ise bu durumu belirtir isaretler
kullaniimalidir.

eTuzak Alanlar: Tuzak alanlar genellikle glivenli alanlarin yakinlarinda, agaglarin,
¢alilarin, bariyerlerin veya duvarlarin aydinlatilmayan taraflaridir.

eisletme saatleri disinda tuzak alanlarin kapatilmasi: Tuzak alanlarin ortadan
kaldirilmasi miimkiin olamiyorsa isletme saatleri disinda bu bolgelere erisim
kisitlanmalidir.

oGorlindrlik: Her zaman igin dogal gozetleme tercih edilmelidir. Her seye ragmen
tasarim igerisinde tuzak alanlar kaginilmaz olarak bulunabilmektedir.

eKaglis yolu ve yardim: Gelistirilen tasarim ihtiyac halinde kullanilabilecek kagis
yollarina ve yardim istemeye olanak saglamalidir.

eizole alanlar: insanlar dzellikle yardim gagrilarinin duyulamayacag ve baskalari
tarafindan goriinemeyecekleriizole alanlarda kendilerini glivende hissetmezler.
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Cevresel Tasarim Yolu ile Sugun Onlenmesi

DEGERLENDIRME SORULARI

1. Asagidakilerden hangisi cevresel tasarim yolu ile sugun énlenmesinin
prensiplerinden biri degildir?
a) Dogal Gozetim
b) Dogal Erisim Denetimi
c) Bolgesel Takviye
d) Bakim ve Yonetim
e) Dogal Aydinlatma

2. Sugisleme niyetinde olan kisilerin birinci 6nceligi birileri tarafindan
gorilmemeleri ve gozetlenmemeleridir. Sokaklarin gbzetlenmesi veya
sokaklara dogal olarak gozetleme yapan insanlarin yerlestirilmesi sug
isleme niyetinde olanlarin risk algisini arttirmaktadir.

Yukarida hangi ¢evresel tasarim yolu ile sugun dnlenmesi prensibinden
bahsedilmektedir?

a) Dogal Gozetim

b) Dogal Erisim Denetimi

c) Bolgesel Takviye

d) Bakim ve Yonetim

e) Dogal Aydinlatma

3. Asagidakilerden hangisi “UC T” yaklasiminin égelerini ifade eder?
a) Ticaret, Tanim, Tasarim
b) Tahsis, Tanim, Tasarim
c) Tutarlik, Tanim, Temizlik
d) Temizlik, Tahsis, Tanim
e) Tabhsis, Tutarlilik, Tasarim

4. Asagidakilerden hangisi, cevresel tasarim yolu ile sugun 6nlenmesi temel
tasarim ve yonetim stratejilerinden biri degildir?
a) Yeterli seviyede aydinlatma sagla
b) isaretler ve bilgilendirmeleri azalt
c) Gizlive izole yollari en aza indir
d) izolasyonu azalt
e) Alanda cesitli aktiviteler Gret
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5. Temel seviyedeki aydinlatma .......... metreden bir insanin yiiz hatlarindan
kimlik tespiti yapacak seviyede olmalidir.
Cimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

a) 5
b) 7
¢ 10
d) 15
e) 20

6. Aydinlatmaile ilgili olarak asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir?

a) Givenlik noktasindan bakildiginda ise 6nemli noktalara yerlestirilen
1siklar sayesinde sug isleme niyetinde olan kisileri eylemlerinden
vazgegirmektedir.

b) Aydinlatmada kullanilacak Griinler miimkin oldugunca benzer
Ozelliklerde olmalidir.

c) Kullanilacak trrtinler gece kullanimi ve dis fiziki kosullarda ¢alisacak
sekilde tasarlanmis olmalidir.

d) Kapali otoparklarin duvarlarinda ve tavanlarinda koyu renkli boya
kullanilmahdir.

e) Aydinlatma cihazlari saldirilara karsi dayanikli sekilde imal edilmis
olmalidir.

7. Asagidakilerden hangisi gizli ve izole yollar tizerinde ¢evresel tasarim yolu
ile sucun 6nlenmesi amaciyla alinacak tedbirlerden biri degildir?
a) Aktiviteler planlanmall
b) Isiklandirma seviyesi arttiriimali
¢) Acil Durum telefonlarn yerlestiriimeli
d) Elektronik gozlem cihazlari kullaniimah
e) Ydrldyen merdivenler kullanilmal

8. Asagidakilerden hangisi tuzak alanlardan biri degildir?
a) Asansorler
b) Tuneller
c) Kopriler
d) insanlarin yogun olarak bulunduklar parklar
e) Kapali veya izole merdivenler
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9.

10.

izole alanlarla ilgili olarak asagidaki ifadelerden hangisi yanhstir?

a) Insanlar ézellikle yardim cagrilarinin duyulamayacag ve bagkalari
tarafindan gériinemeyecekleri izole alanlarda kendilerini glivende
hissetmezler.

b) Cok katli konutlarda ve ticari binalarda insan yogunlugu ile birlikte
izole alan hissi azalmaktadir.

c) Arag park yerlerine agilan izole yollar Gzerinde de dogal gbzetleme
saglanmasi icin gevreye az kath konutlar insa edilmelidir.

d) izole alanlarda acil durum telefonlari, panik butonlari kullanilmalidir.

e) izole alanlarda aktiviteler azaltilmalidir.

Alanda gesitli aktivitelerin Uretilmesi konusunda asagidaki ifadelerden

hangisi yanhstir?

a) Belirli bir yerde cesitli aktivitelerin Giretilmesi neticesinde, o bolgede
dogal olarak kisi sayisi artmaktadir.

b) Bir alanigerisinde aktivitelerin arttiriimasi gereken insan
yogunlugunun c¢ok oldugu noktalar olmalidir.

c) Biralanigerisinde aktivitelerin arttirilmasi gereken noktalar izole
alanlar ve insan yogunlugunun az oldugu noktalar olmalidir.

d) Parkalanlarinin tasarimlari farkl sosyal ve kiiltirel etkinligin
yapilabilmesine firsat vermelidir.

e) . Biralanda kisi sayisinin artmasi ile birlikte, dogal gozetleme de
dogru orantili bir sekilde artmaktadir.

Cevap Anahtarn
l.e,2.9,3.b,4.b,5.c,6.d,7.6,8.d,9.e. 10.b
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CAYDIRICILIK VE SUC

ONLEME

e Caydiricihk Kavrami ile ilgili Kavramlar

e Caydiricilik Teori'sinin Tarihsel
Gelisimi

e Caydiricilik Teori'sinin Temel
Dayanaklari

e Suglarin Cezalandirilmasindaki
Amacglar

e Caydiricilik Teorilerine Elestirel
Yaklagim

SUC ONLEME
MODELLERI

ICINDEKILER

® Bu Uniteyi ¢alistiktan sonra;

e Caydiricilik kavraminin ne anlama
geldigini kavrayabilecek,

e Caydiricilik Teorisi'nin tarihsel
gelisimini anlatabilecek,

e Caydiricilik Teorisi'nin temel
dayanaklarinin neler oldugunu
o0grenebilecek,

¢ Cezalandirmanin hangi amaclarla
yapildigini kavrayabilecek,

e Caydiricilik Teorisi'ne yapilan
elestirileri anlatabileceksiniz.

HEDEFLER




Caydiricilik ve Sug Onleme

Caydiricilik Kavrami Caydiricilik Teori'sinin
lle ilgili Kavramlar Tarihsel Gelisimi

Suclarin
Cezalandirilmasindaki
Amaclar

Caydiricilik Teori'sinin
Temel Dayanaklari

Caydiricilik Teorilerine
HENUGEREIER
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Caydiricilik ve Su¢ Onleme

GIRiS

Sug¢ kavrami, en basit ifadeyle kanunlarin islenmesini yasakladidi fiil ya da
eylemleri; “ceza” ise, bu yasadin ihlal edilmesi seklinde ortaya ¢ikan (yasaklanmis)
fiil ya da eylemlere karsi belirlenmis yaptirimlari ifade eder. insanlarin nigin ve
hangi faktorlerin etkisiyle suc isledikleri, gegmisten giinimuize hep merak konusu
olmustur. Toplum igerisinde bazi insanlar sug islemezken bazilarinin neden suga
meylettigi bilimsel calismalarin da konusu olmustur. Bu bilimsel calismalar
neticesinde sugu ve cezalandirma sistemini farkli agilardan ve yonlerden
aciklamaya galisan teori ve kuramlar ortaya ¢ikmistir.

insanhgin yasadigi her dénemde suglu davranisinin aciklanmasi farkh neden
ve faktorlere dayandiriimistir. Ancak tam ve bitlin olarak yapilan agiklamalarda
ortak bir noktaya ulasilamamistir. Donemsel farkhliklar gésteren anlayislarin
taraflari da donemlere goére degisiklik gdstermistir. Bunun nedeni ise bunlarin
ortaya ciktiklari donemler igerisinde belirli bulgu, gézlem ve gerceklere
dayanmasidir.

Sucun islenmesinden itibaren, failinin tespit edilip yakalanmasina ve
yargilanip mahkdm edilerek cezasinin infaz edilmesine kadar gecen siireg
icerisindeki uygulamalar ve bu siirece dahil olan kurumlar ceza adaleti sistemini
olusturmaktadir. Glinimiizde modern ceza adaleti sistemi, sugun islenmesinin
onlenmesi veya kontrol altina alinmasina yonelik olusturulan ceza, infaz ve
yeniden topluma kazandirma politikalarini veya bu amacla tesekkdl ettirilen
kurumsal olusumlari da icermektedir. Suclarin 6nlenmesi ya da sucla miicadele
konusunda 6nemli politika ve unsurlardan biri de caydiriciliktir.

Cezanin ya da cezalandirmanin en genel ve temel amaglarindan biri, sug
islemis olan bireylerin tekrar suc islemelerini engellemek ve sug isleme ihtimali
olan bireyleri de bunu gergeklestirmekten caydirmaktir. Bu nedenle cezalandirma,
tarihsel siirecte sug ile miicadele etmenin en yaygin ve etkin yollarindan birisi
olarak kabul edilmis ve uygulanmistir. Dolayisiyla bir tGlkede sug icin 6ngorilen
cezalarin caydirici etkilerinin olmamasi veya yetersiz kalmasi, beraberinde ceza
adaleti sistemine ve cezalandirma politikalarina iliskin dGnemli bir elestiri nedeni
olabilmektedir.

Aydinlanma c¢agi ile birlikte ortaya atilan akilcilik ve rasyonalite fikirleri
temelinde ylkselen ve sucu da rasyonel bir tercih olarak géren ve caydirici etkisi
oldugunu savunan Klasik Okul dislinceleri, Orta Cag’in sug ve sugluya bakisindaki
geri kalmis, zalim ve barbar uygulamalarina bir tepki olarak, insani ve insan
onurunu 6n plana gikaran yaklasiminin eseridir. Bu anlamda Klasik Okul, su¢ ve
cezaya bakis noktasinda diinya ¢apinda etkiler meydana getirmis ve hdlen de
etkileri devam eden giiclii bir diisiince okuludur. Bu nedenle de ortaya koydugu
glicli mantiksal cergevesi giiniimiziin gelismis demokrasilerinin ceza adalet
sistemlerinin de temelini teskil etmektedir. Bu baglamda caydiricilik teorileri bu
Unitede ayrintih bir sekilde ele alinacaktir.
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CAYRICILIK KAVRAMI VE ILGiLi KAVRAMLAR

Caydiricilik kavraminin birden fazla anlami bulunmaktadir. Ozellikle bu
anlamlar farkli alanlara gore degisik sekillerde tanimlanmaktadir. Bu bélimde
caydiricihk kavrami sug 6nleme stratejileri baglaminda kullanilacaktir. Caydiricilik
ile ilgili olarak farkli kavramlara da bu béliimde yer verilecektir.

Caydirma kelimesi, Tiirk Dil Kurumu So6zliigii’nde; caydirmak isi, bir gézlem
siirecinde bilgi vermekten kaginanlarin engellerini asarak istemli katilimlarini
saglama ve yiireklendirme seklinde agiklanmaktadir. Bliylk Larousse Sozliik ve
Ansiklopedisi’'nde ise bir devletin, olasi diismani kendisine karsi saldiriya
gecmekten vazgegirmek igin giristigi eylem olarak ifade edilirken bu eylem
sonucunda diismanin, elde edecegi seyin, saldiracagi devletin kendisine vermek
kararinda oldugu zarara degmeyecegine inanmasi gerektigi belirtiimektedir. Askeri
literatlirde ise caydirma terimi ile hasim tarafi tecaviizden vazgegirerek milli
¢ikarlari saglamak ve milli hedefleri elde etmek amaciyla, ona, savasa girmesi
durumunda zararli gikacagini gosterecek sekilde askerfi giiclin gelistirilmesi ve
kullaniimasi islemi anlasiimaktadir.

Sug 6nleme stratejileri bakimindan caydiricilik kavrami ézel ve genel
caydiricilik olarak iki sekilde tanimlanmaktadir. Ozel caydiricilik sug isleyen bireyin
adalet mekanizmalari tarafindan yakalanmasi ve/veya sonrasinda ceza almasi
sonucu bir daha sug islememesi, genel caydiricilik ise sug isleyen bireyin aldigi
cezayi géren diger sug isleme potansiyeli olan kisilerin sug islemekten
vazgeg¢meleridir (Dolu, 2012: 102)[1]. Yapilan tanimlamalarda su¢ 6nleme
kapsaminda caydiricihgin sug¢ olusmasina neden olacak cezalarin varliginin sug
islenmesine engel olacagi kanisi kavrami agiklama noktasinda hakim olan goristr.

Suc 6nlemede caydiriciligin etkisinin anlasilabilmesi igin Klasik Okul
kuramcilarinin fikirlerinden olan Caydiricilik Teorisi’nin incelenmesi
gerekmektedir.

CAYDIRICILIK TEORISI’NiN TARIHSEL GELIiSiMI

Sug, insan ve toplum hayatini dogrudan etkileyen ve izleri uzun yillar siiren
sosyal bir sorundur. Bu nedenle sugla miicadele planli, bilimsel, devamli ve
kapsaml bir sekilde yapilmalidir. Tarihte sugun olmadigi bir donem hi¢ olmamistir.
Eski caglardan giinimize kadar bittn toplumlar sugu 6nlemeye yonelik caba sarf
etmislerdir. insan dogasinin bir Giriinii olan sugu 6nlemeye yénelik ¢abalarin
tamami sucu kontrol altinda tutmak suretiyle sucun olmasini engellemeye yonelik
olmustur

Suc 6nleme sadece suclularin yakalanip adalete teslim edilmesiyle
potansiyel suglulari caydirma ve suclunun davranisini degistirerek gelecekte
islenmesi muhtemel sugclari en aza indirmek degildir. Giiniimiizde su¢ énleme
kavramiyla sugun sebeplerinin hentiz islenmeden tespit etme ve sug firsatlarini
cesitli miidahale stratejileri ile azaltma ¢abalari ifade edilmektedir. Su¢ 6nleme,
toplumumuzdaki yasam kalitesine olumlu yénde tesir etmek ve sucun kolayca
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islenip yerlesemeyecegi cevrelerin gelismesine yardimci olmak igin hem sug
tehdidini azaltmak hem de emniyet ve giivenlik duygusunu artirmak amacina
yonelmis tutum ve davraniglar batinadar

Sucla miicadele etmede 6ne ¢ikan temel unsurlardan biri, ceza politikasi ve
sug onleme strateji, taktik ve yontemleri cercevesinde gelistirilen “caydiricilik”
politikasidir. Caydiricilik teorisi, kriminoloji literatliriinde en kokli gorislerden
birisidir. Modern anlamda kokeni, felsefi anlamda Avrupa Aydinlanma Dénemi’nin
gOrus ve distincelerinden beslenen Klasik Kriminoloji Okulu’na dayanmaktadir. Bu
okulun gelistirmis oldugu cezalandirmaya dayal caydiricilik anlayisi, ginimuiz
modern toplumlarinin ceza adalet sistemlerinin temelini olusturmaktadir.

Avrupa’da tarihsel siireg icerisinde yargilama ve cezalandirmanin yapilmasi
icin cesitli mekanizmalar ve uygulamalar gelistirilmistir. Ozellikle Orta Cag
Avrupa’si incelendiginde blyik bir keyfiligin ve basiboslugun oldugu. Ceza adalet
sisteminin belirli siniflarin ve giici elinde bulunduranlarin menfaatlerine gore
calistigl, cezalarin sadece alt siniflarda yer alan kisilere uygulandigi, verilen
cezalarin insan haysiyet ve onuru ile bagdasmadigi, iskence seklinde meydana
geldigi, buydculik ve cadi avi gibi uygulamalarin belirleyici rol oynadigl, suglarin
tanimlarinin net olmadigi bir ceza adalet sisteminin hakim oldugu gorilmektedir
(Cullen ve Agnew, 2003: 15-17). [2]

Gliniimiizde uygulamada olan modern ceza adalet sistemleri, temellerini
olusturan genel politikalar, icerdikleri kurumlar ve bunlarin isleyisleri ile sugu
anlama ve énleme yaklasimlarinin sekillenmesinde Casseria Baccaria’nin 1764’te
italya’da yayinladigi “Sug ve Ceza Uzerine Bir Deneme” (An Essay on Crime and
Punishment) adli eseriyle ortaya koydugu diisiinceler biiylik 56nem tasimaktadir
(Kraska, 2003).[3] Donmezer ve Erman bu eser hakkinda “diinya hukuk
edebiyatinda hacmi bu kadar kiiglk ve etkisi bu kadar biyik ikinci bir eser bulmak
hemen hemen imkansizdir” demektedir (Donmezer ve Erman; 1985: 49) [4].

Bu akim ve kriminolojide Klasik Okul namiyla gelisen teorik yaklasimlar esas
olarak suclarin devlet eliyle kurulacak sistemlerin belirli esaslara gore yonetilmesi
neticesinde olusturulacak caydirici etki ile 6nlenebilecegini tartismislar ve bu
tartismalar 1siginda glinimdizde uygulanan pek ¢ok sug politikasi gelistirilmistir.
Temelinde akilcilik ve rasyonalite fikirleri bulunan Klasik Okul, suc teskil eden
davraniglari diger davranis sekilleriyle farksiz olarak gérmus ve bireylerin iradeleri
cercevesinde, bilerek ve isteyerek gerceklestirdikleri eylemler olarak
degerlendirmistir.

Ceza ve adalet sisteminin adaletsiz diizeni, cehaleti, batil inanclari ve kilise
tahakkiimiine bir tepki olarak ingiltere’de Thomas Hobbes (1588-1679), John
Locke (1632—-1704) ve Jeremy Bentham (1748-1832), Fransa’da Charles
Montesquieu (1689-1755), Voltaire (1694-1778), Jean-Jacques Rousseau (1712—
1778) ve Claude Adrien Helvétius (1715-1771), iskogya’da David Hume (1711—
1776) ve Adam Smith (1723- /1790), Almanya’da Immanuel Kant (1724-1804) ve
italya’da Cesare Beccaria (1738-1794) gibi diistinirler fikirleriyle tiim Avrupa’da
ve daha sonrasinda tim diinyayi etkileyecek degisim rlzgarlari estirmislerdir.
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Reform ve Rénesans hareketleri bu déneme damgasini vurmus ve karanliklardan
kurtulma anlamina bu déneme Aydinlanma Donemi denilmistir. Aydinlanma
dénemi, ceza hukukunun bugiinkii anlamda bilimsel temellerinin atilmaya
basladigr bir dénemdir. Bu dénemde sug ve ceza kavramlariile cezalandirma
hakkinin mesruiyeti ve ilkeleri, hukuki ve felsefi agidan tartisiimaya baslanmistir.

Bu donemde, isimlerini saydigimiz aydinlar basta olmak lzere, Beccaria ve
Bentham gibi isimler 6ne ¢ikarak kanunlarin yazili ve herkesin anlayabilecegi bir
sekilde olmasi, suc teskil eden eylemlerin acikca belli olmasi, yargilamalarin hizli ve
adil olmasi, cezalarin insani ve islah edici olmalari gerektigi ve her tirli gayri
insani muamele, iskence, gizli muhakemeler, keyfi muameleler ile gayriinsani
cezalar ve idam cezasinin kaldiriimasi gerektigini savunmuslardir (Beirne ve
Messerschmidt, 1991: 285-287) [6].

Jan-Jacques Rousseau, John Locke ve Hobbes olmak tizere pek gok distinir,
toplumu olusturan bireylerin hep beraber huzur iginde yasayabilmeleri igin bir
‘Sosyal Sozlesmeye (social contract) ihtiyag¢ oldugunu, toplumsal huzur ve
glivenligin garanti altina alinabilmesi icin herkesin 6zglrliklerinin yeteri kadar
kisminin devlet tarafindan kisitlanmasina razi olmasi gerektigini ortaya koyuyordu.
Dolayisiyla, Klasik Okul anlayisi icerisinde sug teskil eden eylemler de aslinda sosyal
s6zlesmenin ihlali anlamina geliyordu ve bu nedenle cezalandiriimaliydi. Hobbes'in
bu fikirleri Beccaria’yi da ¢ok derinden etkilemis ve fikirlerinin olgunlasmasina
yardimci olmustu (Williams ve McShane, 1988: 12—-18). [5] Dolayisiyla, Klasik
Kriminoloji olarak da adlandirabilecegimiz Klasik Okul’un Aydinlanma hareketinin
bir parcasi oldugu da g6z 6niinde bulunduruldugunda (Beirne ve Messerschmidt,
1991: 287) [6], Beccaria’nin ortaya koydugu fikirlerin, genel anlamda o dénemin
fikirlerini yansittigi hemen fark edilecektir.

A7

italyan diisiiniir Beccaria, 1764 yilinda yayinladigi “Sug ve Ceza Uzerine Bir
Deneme” (An Essay on Crime and Punishment) adli eseriyle ortaya koydugu
fikirlerle, bugiin modern toplumlarda ceza adalet sistemlerinin temelini olusturan
fikirsel alt yapiyi da sekillendirmistir. Bu eserinde Beccaria (2003: 20) kanunlari,
“Insanlari toplum olarak bir araya getiren sartlardir.” seklinde tanimlamaktadir. Bu
sartlar ise, insanlarin sahip olduklari 6zgirliiklerinden huzur ve gliven icinde bir
hayat sirdirebilmek icin feda edilerek olusturulmustur. Bu sekilde feda edilen
ozgurliklerin kullanim hakki ise toplanarak millet egemenligini kullanarak giice
yani idareye devredilmistir. Dolayisiyla kanun koyma, bu kanunlari icra etme ve
kanunlarin ihlali halinde gerekli yaptirim uygulama hakki da bu otoritenin gérev ve
yetkisine verilmistir (Beccaria, 2003: 20). Suclari rasyonel bir hesaplama sonucu
daha az maliyetle daha fazla fayda elde etme beklentisiyle gerceklestirilen
davranislar olarak goren klasik okul yaklasimi, Beccaria’nin ortaya koydugu, devlet
eliyle kanunlarin ve cezalarin yiritilmesi fikrinden hareketle toplumda suca
yonelik davranisin caydirilmasini rasyonel dengenin resmi cezalarin etkililigini
artirarak bozmaya baglamistir. Bu yaklasima gore suca yonelen kimse yapacagi
rasyonel hesaplamada su¢ davranisi neticesinde elde edecegi faydanin / hazzin bu
sucu islemesi hdlinde ugrayacagi zarardan / cekecegi acidan daha duslik olacagini
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ongorerek sug islemekten cayacaktir. Bu durum da devletin uygulayacagi cezalar
marifetiyle saglanacaktir.

Beccaria’ya (2003: 21-22) gére bu cezalarin, beklenen caydirici etkiyi
gdsterebilmeleri igin kesinlik, hizlilik ve siddetlilik (orantililik) 6zelliklerini tasimalari
gerektigini belirtmistir.

ittt T YR g o Rl <

Resim 8.1. Cesare Beccaria (1738-1794)

Cezalarin caydirici olmasinin ilk kosulu kesinliktir. Becceria’nin kitabinda
vurguladigi en énemli sey cezalarin kesinliginin siddetine tercih edilme
gerekliligidir. Yazara gére kiiclik bir cezanin kesinligi, infazi kesin olmayan biiyiik

5 bir cezadan ¢ok daha tesirli ve caydirici sonug¢lar doguracaktir (Aktas, 2009: 5) [7].

=

1 Baska bir ifadeyle bir sugun cezasinin ne zaman ve ne kadar olarak uygulanacagi

L belirsiz bir zamanda olacak biiyik bir cezadan sucun tekrar islenmemesi
Kiguk bir cezanin

kesinligi, infazi kesin
olmayan blyiik bir
cezadan ¢ok daha Cezalarla ilgili yapilan bir¢ok arastirma cezalarin kesinliginin caydiriciligi

noktasinda daha caydirici olacaktir. Becceria’nin bu tespiti ceza kavramina bakis
acisini degistirmis, caydiricilik bahsinde kesinlige 6nem verilmesini saglamistir.

tesirli ve caydirici sagladigi ve sug islenmesini azalttigini ortaya koymaktadir. Tittle ve Rowe, Jensen
sonuglar doguracaktir ve Kenkel tarafindan yapilan inceleme ve arastirmalar cezanin caydiricihgi ve

) sugun azaltilmasi konularinda kesinligin biliylik degeri bulundugunu gostermistir
(Dolu vd, 2012: 99)[1] . Kesinlik veya baska bir deyisle kaginilmazlik, sug isleyen
kisinin bunun cezasini kesenlikle cekmesi, sug isleyenin fiilin gerektirdigi cezadan

kacamamasi anlamini icermektedir. Cezalarin kesinliginin, caydiricihigin 6nemli bir
yoniuni olusturdugu ve kesinligin caydiricilik bahsinde cezalarin siddetinden daha
blylk deger tasidigini arastirmalar géstermistir (Kizmaz, 2005: 222). [8] Kanunlar,
keyft uygulamalarin ve haksizliklarin 6nine gecebilmek icin herkesin
anlayabilecegi bir sekilde ve belirsizliklerden uzak bir sekilde yazili hale
getirilmelidir. Acik ve anlasilir kanunlarin/ cezalarin er ya da ge¢ uygulanacagina
olan inang, sug halinde cezadan kagis ihtimalinin ¢ok zayif olacagi duslincesi ile
caydirici bir etki ortaya koyacaktir.
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— *Ornegin polisin yaptigi denetim faaliyetleri esnasinda asiri
qC) suratli arag kullanan, kirmizi isik ihlali gibi trafik ihlali yapan
— surilculerin yapmis oldugu hatadan dolayi yakalanma olasiligi
o veya yakalandiginda ceza alma olasiligi; "cezalarin algilanan
kesinligi" veya "algilanabilir yakalanma riski" olarak ifade
edilmektedir. Cezalarin algilanan kesinliginin arttirilmasinin
ise trafik kural ihlalinde caydirici oldugu birgok arastirma

sonucunda ortaya ¢ikmistir.

Beccaria (2003: 21), “Bir sugun islenmesini takiben bir ceza ne kadar ¢cabuk
verilebilirse o él¢iide adil ve amacina ulasmis olur.” diyerek sugun islenmesi ile ceza
tayini ve infazi arasindaki baglantinin zaman agisindan kopmamasini beklenen
caydirici etkinin saglanmasi igin ikinci 6nemli prensip olarak ortaya koymustur.

Hizlilik, sug isleyen kisinin bir an 6nce belirlenmesi, gerekli sorusturma
yapilarak hizli bicimde yargi dniine ¢ikartilmasi, kovusturulmanin yani mahkeme
asamasinin kisa siirede neticelenerek cezalandirilmasi ve cezanin gektirilmesini
ifade etmektedir. Sug isleyen kisi 6zglr iradesini kullanarak ve kuralsizca sugu
islemektedir. Ancak bu suglunun yakalanmasi, sorusturulmasi ve mahkeme 6niine
cikarilip cezalandirilip cezasinin infaz ettirilmesi bir kurallar bitlini igerisinde
sirastyla yapilmaktadir. Bununla birlikte sorusturma ve kovusturma asamalarinda
acele edilmesi yanlislara neden olabilir. Bu nedenle adalet mekanizmalarinin
sucun islenisi kadar hizli olmasi beklenemez. Onemli olan cezalandirmanin toplum
vicdanini rahatlatilacak hizhlikta yapilabilmesidir.

Medeni yargilamanin aksine, ceza yargilamasinda delillerin 6nceden
hazirlanmasi miimkin degildir. Dolayisiyla, delillerin zamanla silinmesi, 6rnegin
taniklarin zamanla olayi unutmalari gibi, nedenlerden dolayi ceza adaletinin
gerceklesmesi en kisa slirede bitirilmelidir” seklindeki anlatimiyla bu gercege
vurgu yapmaktadir. icinde bulundugumuz cag teknolojik yonden gelismislikler ile
dolu olmasina ragmen diinyanin her tarafinda adaletin gecikmesiyle ilgili sorunlar
bulundugu soylenebilir.

Son olarak da kanunlarla tayin edilen cezalarin suglarla orantili derecede
siddetli olmasi beklenen caydiricilik etkisi vazgegilemez bir unsur olarak
belirtilmistir. Bir yaptirim olarak ceza sugla orantili bir agirhga sahip olmaldir.
Gordugil ceza sugluya yanhs yaptigini hissettirmeli ve unutturmamalidir. Ceza
belirlenirken, cezanin korudugu ve sug olusturan fiilin ihlal ettigi menfaatle orantili
belirlenmesi, agirlastirici ve hafifletici sebeplerin dogru saptanmasi ve uygulamada
yerinde kullanilmasi gerekmektedir. Cezanin orantililigi ilkesine aykiri ya da
uyumlu olmayan cezalar caydirici niteligini kaybetmektedir. Bireylerin bakis agisi
Ulkemizde cezalarin genelde orantili ve bu anlamda caydirici olmadiklari
yolundadir. Bu konudaki bir yorum, toplumun cezalarin orantililigi konusuna bakis
acisini soyle dile getirmektedir: “...maalesef, 6zellikle de ceza kanunlarimizda
cezalar hi¢ de caydirici degil... Adam éldiiriiyor, trafikte katliam gibi kaza yapinr
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karisini, yakinini kesip biciyor, cadde ve sokaklarda terér estiriyor, etrafa agir
hasar veriyor ama aldigi ceza gbstermelik...” Konuyla ilgili baska bir yorumsa su
sekildedir: “ Baska Ulkelerdeki cezalari bilmiyorum. Ama iilkemizde cezalarin agir
oldugu disiincenize katilamiyorum. Sizin de belirttiginiz gibi, “infaz rejimine iliskin
sorunlar ve bunun disinda yavas isleyen yargi siireci, temyizde dosyalarin 2-3 yil
beklemesi, zaman asimi, sik sik ¢ikan aflar ve yasa degisiklikleri, hatta Anayasa’ya
gore gerekgesi yazilmadan agiklanamayacak olup da Anayasa Mahkemesince
actklanan Anayasa Mahkemesi kararlari vardir. Yasada yazan ceza agir olsa da
pratikte islenen bircok su¢ cezasiz kaliyor ya da sucu isleyen cok hafif bir ceza ile
kurtuluyor. Bunu hepimiz biliyoruz...”. Bu bakis agisinin tamamiyla hakli oldugu
sdylenemez ve ceza adaleti sistemimizden ¢ikan cezalarin orantisizligi konusunda
bir genelleme yapmaya olanak yoktur.

Cezanin orantili tespit edildigi 6rnekler kiigimsenmeyecek kadar ¢oktur.
Bununla birlikte orantililik ilkesine uygun belirlenmeyen cezalar, sayilari az da olsa,
toplum vicdaninda eser birakmakta ve bu uygulamalarin genel oldugu yoniinde
yanlis inanislar gelismesine neden olmaktadir. Lefkosa istinaf Mahkemesi
05.01.1982 tarihli Dava No:1170/81 sayili kararinda cezanin orantililigi ve
toplumun tehlikelerden korunmasi iliskisini su gerekceyle ortaya koymaktadir:
“...cezanin caydirici, baskalarina ibret verici ve sugun vahameti ile orantili olmasi
gerekmektedir... Sanigin isledigi sucun Ceza Yasamizin 6ngordigi suglardan en
agirlarindan biri olduguna kusku yoktur. O kadar ki yasa koyucu bu sucu isleyenin
yasam boyu hapis cezasina miistahak olabilecegini 5ngérmustiir. itiraf etmeliyiz ki
bu denli gaddarca islenen bir cinayet henliz Kibris Mahkemelerinde goérilms
degildir. Herhangi bir sekilde hicbir sugcu olmayan maktuli tesirsiz hale getirip
onun el ve ayaklarini bagladiktan sonra canice hislerine hakim olamayip sanigin
maktul Gzerinde nakis isler gibi 50 bicak darbesi islemesi, mantigin, aklin ve insafin
hicbir sekilde kabul edemeyecegi bir vahset 6rnegidir. Bu tir eyleme tevessll
eden saniga insan demek insanliga hakaret etmek olur. Hayvanlarin dahi
hemcinsleri tizerinde bu kadar gaddar bir sekilde 6lim icra ettikleri belki de
gorilmemistir. Akil ve mantigin kabul edemeyecedi bu sugu bu tarzda isleyen
kisiye verilecek cezanin sadece ibret ve caydirici olmasi kéfi degildir. Ona verilecek
cezanin toplumu ondan korumaya yonelik olmasi gerekir. Sanigin toplum igin ciddi
bir tehlike teskil ettigine kusku yoktur. Toplumu bu tehlikeden korumak
mahkemelerin 6nde gelen vazifelerinden biridir...”

Klasik Okul ile sugu deliler ve diger ispatlama araglari ile ispat edilene kadar
herkesin masum oldugu buradan hareketle kisilerin sahip olduklari hak ve
Ozgdirliiklerinin, giivenlik ve 6zel hayatinin dokunulmazhginin hicbir sekilde keyfi
miidahaleler ile cignenmeyecegi belirtilmistir (Einstadter ve Henry, 1995: 56) [9].
Ayrica, kisilere yoneltilecek suglarin aleni bir sekilde yapilmasi gerektigi, kanun
ontinde kimseye ayricalikl davraniimayacagi, yasama, yiritme ve yarginin veya
ilgili kurumlarin bireyler tGzerinde keyfi yaptirimlarda bulunamamasi icin bu
kurumlarin sinirlarinin belli olmasi gerektigi ve kuvvetler ayriligi prensibinin
benimsenerek yasama, yliritme ve yarginin net olarak birbirinden ayrilmasi
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gerektigi gibi hususlar da temel prensipler olarak kabul edilmistir (Einstadter ve
Henry, 1995: 57).

Klasik Okul diistince sistemi icinde cezalarin varligini izah eden ili¢ temel
goriis bulunmaktadir. Bunlar:

e Sucluya hak ettigi cezayi vermek ve magdurun éclinii almak: Bu durumda
sug isleyen kisiye yaptigl eylemle orantili ve ayni siddette ceza vererek
fiilden etkilenen magdurun acisini bir nebze de olsa hafifletmek amag
edinilmektedir.

® Bireyi caydirarak bir daha sug islemesini engellemek: Sugu isleyen kisiye
ceza yaptirimi uygulanarak bir daha ayni fiili veya buna benzer sug teskil
edecek fiilleri islemesinin dnline gegilmek istenmektedir.

e Topluma suglularin hak ettikleri cezalari aldiklari mesajini vererek genel
anlamda sugun énlenmesidir: Sugluya verilen ceza ile birlikte toplum

N nezdinde yapilan sug fillilerini cezasiz kalmadigi gorilerek bir su¢ 6nleme
ve toplum vicdanini rahatlatma s6z konusudur(Einstadter ve Henry, 1995:
60) [9].

Orta Cagin keyfi ve barbar uygulamalarina bir tepki olarak ortaya ¢ikan

Klasik Okul, sucun
sebebi olarak
dogaisti glicleri
degil, bireylerin almis
olduklari kararlari ve
yapmis olduklari

Klasik Okul, sugun sebebi olarak dogalisti glicleri degil, bireylerin almis olduklar
kararlari ve yapmis olduklari kisisel tercihleri gormstir. Zira Klasik Okul
disindrleri insan dogasina iliskin su varsayimlarda bulunmuslardir:

kisisel tercihleri e insanlar; kendi ¢ikarlarini diisiiniirler, bencildirler. insanlar kendileri igin
gormustur. onemli olan seyleri yaparken karsisindaki kisinin menfaat ve ¢ikarlarini
ikinci plana iterek hareket etmektedir.

e insanlar hedonisttirler, zevk icin yasarlar. Bu dénemde insan davranisi,
“hedonizm” felsefesi ile aciklaniyordu. Zira “rasyonel tercih” anlayisi,
insanoglunu hedonizm anlayisi cercevesinde bir tiir hedonist varlik olarak
goriyordu. Hedonizm kavrami, “insanlarin fitratlari ya da dogal egilimleri
itibariyla tim yasamlari boyunca hayatlarinda zevk ve mutluluklarini
artirmaya, aci, elem ve zorluklari azaltmaya yonelik genel bir egilim ve
caba oldugunu” ifade etmektedir. Yani, insanlarda zevki cogaltmaya, aciy!
azaltmaya yonelik bir egilim bulunmaktadir. Hedonizm, eski Yunan
felsefesindeki “hedone” kavramindan tiremistir ve “acidan kaginip hazza
ulasmaya cabalamak” anlamina gelir.

e Acilanini hafifletmek, sikintilarini azaltmak, zevklerini ve hazlarini artirmak
isterler. Rasyoneldirler, kar-zarar hesabi yaparlar. Eylemlerinin sonucunda
meydana gelebilecek olumsuz neticeler ile elde edecekleri menfaatleri
aklinda bir terazi gibi degerlendirerek, en fazla fayda elde etme potansiyeli
olan alternatifi 6zgiir iradeleriyle secer ve hayata gegirirler. Ozgiir iradenin
One cikmasi, ayni zamanda sug davranisinin da aynen diger tiirden
davranislar gibi, insanlarin kendi irade ve tercihlerinin bir Grind olarak
belirli bir karar alma siireci sonucunda gerceklestigini ortaya koymak
icindi. Dolayisiyla her iki boyutuyla 6zgiir irade, toplumun suglulari
cezalandirma hakkini ve cezalandirmanin da caydirici etkisini gdsteriyordu.
Dolayislyla, insanlarin, aynen diger eylemleri gibi suglu davranislarindan da
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yine kendilerinin sorumlu olduklari ve bu baglamda sucun da rasyonel
tercihler neticesinde olustugu iddia edilmistir.

Resim 8.2. Kar zarar hesabi

Klasik Okul anlayisi iginde sugun nedeni, insanlarin bencilligi, kendilerini
diisiinmeleri, zevklerini ve hazlarini artirmak, acilarini ve sikintilarini da azaltmak
icin durmadan bir arayis icinde olmalariydi. iste bu noktada, su¢ teskil eden
eylemler neticesinde elde edecekleri kazanglar ve fayda, karsiliginda alacaklar
riskler ve gormeleri muhtemel cezalardan daha biyilk oldugu durumlarda sug
isliyorlardi.

Genel olarak baktigimizda Klasik Okul diistinceleri, toplumda herkesi su¢
isleme potansiyeline sahip bireyler olarak degerlendirerek devlet eliyle belirlenen
ve uygulanan cezalandirma yaklasimini esas alan ceza adalet sistemlerinin
dogusunu ve giderek genislemesini beraberinde getirmistir. Toplumlar giderek
yayginlasan sug problemi karsisinda daha agir cezalar 6ngoren kanunlari kabul
etmisler, daha ¢ok kolluk kuvveti istihdam etme yoluna gitmisler, daha ¢ok ceza
infaz kurumu insa ederek buralarin kapasitelerini genisletmislerdir. Ne var ki
glinimiiz toplumlarinin sug karsisinda geldigi nokta insanlari devlet eliyle
cezalandirmayi dolayisiyla da sugluluk davranisindan caydirmayi esas alan
sistemlerin beklenen etkiyi olusturmadigini géstermektedir.

Nitekim 18. ylizyilin sonundan itibaren etkili olmaya baslayan caydiricilik
temelli ceza adalet stratejileri basta ABD olmak lizere Tiirkiye ve pek cok Avrupa
llkesinin ceza adalet sistemlerinin gelisiminde belirleyici bir rol oynamistir. Bu

cercevede, daha 6nce etkin bir sekilde uygulanmakta olan iyilestirme ve i1slah
g\ odakli anlayisin aksine cezalandirma odakli yaklasimlar daha etkili olmaya

baslamistir. Bu degisimle birlikte kisinin rasyonel bir tercih olarak ortaya koydugu
Toplumlar giderek

yayginlasan sug
problemi karsisinda

suglarin ve suglu davranislarin caydirici tedbirler ve yiiksek cezalarla rasyonel
olmayan alternatiflere donistirilerek dnlenebilecegi distintlmustdr.

daha agir cezalar Batidaki érneklerinden istifade edilerek sekillendiren Tiirk Ceza ve Adalet
dngoéren kanunlari sistemi de “caydiricilik” ve “cezalandirma” ana ekseni {izerine insa edilmistir.
kabul etmislerdir. Digerlerinde oldugu gibi bizim sistemimizin de ana hedefi suc islenmesini

engellemek, sug islemis olanlarin ayni ya da benzer suclari bir daha isleme fikrini

ortadan kaldirmaktadir. Bu tarz yaklasimlar genel olarak ceza adalet sistemleri igin
bir Sucla Micadele Modeli olarak degerlendirilmektedir. Bu modelde ilk ve en
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J

onemli amag sug islenme fikrinden insanlari caydirmaktir ve bunun icin énerilen
en 6nemli politikalar daha fazla kolluk gorevlisi, daha fazla hapishane ve daha agir
cezalar olacaktir (Arican, 2009) [10]. Ancak glinimizde ortaya ¢ikan tablo
gostermektedir ki caydiricilik ve cezalandirma eksenli gelistirilen sugla miicadele
ve su¢ 6nleme politikalari beklenen etkiyi gésterememektedir.

Mevcut ceza adalet sistemi sadece cezalandirmayi ve cezalandirmak sureti
ile rehabilitasyonu kendine temel kabul ettiginden gergcek anlamda magdur-fail
arasindaki husumet ve diismanlik duygularini engelleyememekte, suca neden olan
ortam yok olmamakta ve insanlar sug islemeye devam etmektedirler. Caydiricilik
ve cezalandirma ekseninde olusturulan ceza adalet sistemleri etkin bir sekilde
uygulansalar bile suglari 6nlemle ve caydirmada oldukg¢a sinirl olduklari

tartisiimaktadir.

X

=

= *Sug onleme faaliyetlerinde cezalarin mi yoksa sosyal
w normlarin mi daha etkili oldugunu tartisiniz.

b

>

g

=

CAYDIRICILIK TEORIiSI’NiN TEMEL DAYANAKLARI

Caydiricilik Teorisi’nin temel dayanaklari, Klasik Kriminoloji Okulunun 6ne
cikardigi teorik cerceve icerisinde kendisini ortaya koymus ve zaman igerisinde
geliserek glinlimuze kadar gelmistir. Bunlar:

e insanlar ézgiir iradeye sahiptirler. Yaptiklari tutum ve davranislari
kendileri secerek kimseden etkilenmeden yaparlar. Ozgiir irade; kisinin
eylemlerini, arzu, niyet ve amaglarina gore kontrol altinda tutabilme ve
belirleme glictdir. Kisinin belli eylem ya da eylemleri gerceklestirmede
sergiledigi kararlilik; belli bir durum karsisinda, gerceklestirilecek olan
eylemi, herhangi bir dis zorlama ya da zorunluluk olmaksizin, kararlastirma
ve uygulama giicli; eyleme neden olan eylemi baslatabilen yetidir.

Sekil 8.3. Ozgiir irade
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e insanlar tutum ve davranislarini sergilerken faydacidirlar. insan
davranisina karar vermeden dnce mutlu olma, zevk alma ve diger
ihtiyaglarini karsilama gibi kisisel beklenti ve gikarlari ile bunlari elde etme
neticesinde, gelecekte 6demek zorunda kalacagi maliyetler arasinda bir

degerlendirmede bulunur. insanlarin mutlulugunu hoslanma (haz)

insanlar tutum ve duygusu dogurur, hoslanilan yararl olandir. insan yararlidan hoslanir ve
davraniglarini yararsizdan hoslanmaz. Bu bakimdan stirekli yarar, gegici yarardan daha
sergilerken

iyidir. Sug islemek, suglu kisiye belirli zevk saglar; dolayisiyla sug
faydacidirlar. . - . . e . _—
islemekten kisiyi vazgegirmek icin ona belirli bir aci verilmelidir. Jeremy
Bentham, zevkin ve acinin degerinin, onun yogunlugu, surekliligi, yakinhgi
ve kesinligi ile belirlenecegini savunmustur. Bentham, ceza adaleti
konusundaki diislincelerini ortaya koymak amaciyla ve bir model

olusturmak amaciyla ideal bir hapishane tasarlamaya galismistir.

_.-4

Resim 8.4. Hapishane

e Bir cezanin herhangi bir su¢ karsisinda sugluya uygulanmasinda en 6nemli
neden énleme anlayisidir. Suglari insanlari sug islemekten caydirarak
onleme anlayisi, dolayisiyla Klasik Kriminoloji Okulu’nun en 6nemli
karakteristik 6zelliklerinden biri olmustur. Caydiricilik konusunda ise
ozellikle su hususlara vurgu yapilmistir: Cezalandirma, sug islendikten
sonra failinden toplum ve magdur adina intikam almak adina degil sucu
islenmeden 6nce 6nlemek lizere, caydirma amacina déntik olmahdir.
Sucluya verilecek ceza, onun suctan elde edecegi maddi yarar ya da
manevi hazdan daha fazla ama orantili olmalidir. Sug isleyen kisiye, sug
islemis oldugu zaman duydugu hazzi yok etmeye yetecek kadar bir ceza
verilmelidir. Bunun Uzerinde verilecek bir ceza gereksizdir ve devleti
despot duruma sokacaktir. Yani sugun sonunda meydana gelen aci ile
verilen cezanin orantili olmasi gerekir. Adam yaralama suguna ve ada
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oldirme suguna ayni ceza verilmis olsa suclu kisiyi yaralamak yerine
oldirir.

e Suc fiilinin sonucunda cezalandirma miimkiin oldugunca ¢cabuk
yapilmalidir. Zaman uzadikga toplum igerisindeki diizglin insanlarin adalet
sistemine inanglari zayiflamakla birlikte sug isleme potansiyeli olan
kisilerin kendilerine cesaretleri gelerek sug fiiline yonelme ihtimalleri

kuvvetlenir.
e (Ceza ve adalet sisteminin etkinligi ve gtivenirliligi él¢tisiinde caydiricilik
Suc fiilinin sonucunda etkisi s6z konusudur. Toplum icerisindeki insanlarin her sug isleyenin
cezalandirma yakalandigi ve cezalandirildig bir ceza ve adalet sisteminin oldugunu
mimkin oldugunca bilmesi 6nemlidir. Kesin ve kaginilmaz bir ceza sistemi insanlarin sug
cabuk yapiimaldir. islemelerini 6nlemede oldukga etkilidir.

e Sugisleyen kisinin ceza adaleti sistemi icerisinde, ilgili mekanizmalar
tarafindan yakalanmasi ve ardindan yargilanmasi sonrasinda alacagi
cezanin uygulanmasi, ortaya ¢ikacak 6zel caydiricilik etkisi ile kendisinin
daha sonra sug islemekten vazgececegi disiinilmektedir. Yani kisi bir
daha sug islemeyecektir.

e Suclunun ceza adaleti sistemi igerisindeki kolluk ve adli mekanizmalari
tarafindan yakalanmasi, yargilanmasi ve ceza almasi ile bunu gérenlerin
sug islemekten vazgegecedi 6ngdriilmiistiir. Bu sekilde, “Sen de bu sucu
islersen basina gelecek budur!” mesaji verilir ve diger kisiler caydirilarak
suglarin 6nlenmesi amaglanir. Yani bir kisiden hareketle toplumsal
caydiricihk etkisi meydana gelmis olur.

e Suclu kisi tarafindan islenen bir sugun niteligi, tiirii ve ciddiyeti verilecek
cezayi da ayni sekilde belirler. Buna mutlak caydiricilik denir. Yani bir
sugun sonuglarinda ciddi zararlara meydana gelmesi halinde ciddi bir
cezalandirma yoluna gidilmelidir.

e Suclar meydana geldiginde ortaya ¢ikan durum sonucunda
cezalandirmada bazi agirlastirici veya hafifletici nedenlerin varligi géz
6ntine alinarak cezalar uygulanmalidir. Bu duruma marjinal caydiricilik
denmektedir.

e Suc teskil eden eylem ve fiillerin sonucunda en caydirici ceza su¢lunun
6limdii ile sonuglanan idam cezalarinin uygulanmasidir. Ancak Klasik Okul

teorisyenleri idam cezasina karsi ¢cikmislardir.

Resim 8.5. idam Cezasi
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Bir cezanin herhangi bir
sug karsisinda sugluya
uygulanmasinda en
onemli neden 6nleme
anlayisidir.
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e Cezalandirmanin amaclari nelerdir? insanlar tizerindeki
etkilerini anlatiniz.

Bireysel Etkinlik

SUGCLULARIN CEZALANDIRILMASINDAKi AMAGLAR

Cezanin amaci sugluyu egitip topluma yeniden kazandirmaktir. Ne var ki
gecmisten glinimuze yeryiziinde bu anlayisa varilmasi kolay olmamis, insanlar
isledikleri suglari kimi zaman yasamlariyla 6demistir. Ceza hdld pek cok lilkede
gecerli olan tanimiyla, sug isleyen kisiye aci ¢ektirilmesi ya da bir seyden yoksun
birakilmasidir. Suglu, sugunun niteligine ve agirligina gore, ceza olarak yasamini
(6lim cezasi), bedeninin bir parcasini (elinin kesilmesi gibi), 6zgurligiina (hapis
cezasl, slirglin ya da gbézetim) ya da parasini (para cezasl) yitirebilir.

ilkel toplumlarda, suctan zarar géren kisi sucluyu bireysel olarak uygun
gordligi bicimde cezalandirabilirdi. Zamanla cezanin islenen sug¢la orantili olmasi
gerektigi diistincesi gelisti. Daha sonra hukukun gelismesiyle birlikte, cezalandirma
isini adalet mekanizmasini denetiminde tutan devlet Ustlendi. Bugiin ceza
vermeye kalkisan bir kisi sug islemis olur.

ilk cezalandirma yéntemleri sugludan 6¢ almak, yaptigini 6detmek
disincesine dayaniyordu. Oysa ¢agdas uygulamalar daha ¢ok, suglulari bir daha
sug islememeleri icin egitmeye ve suc islemekten caydirmaya dayanir. 18. ylizyilda
Jeremy Bentham gibi disindrlerin cezalandirmanin arkasindaki amaci arastirmaya
baslamasi bu degisikligin yolunu agti. Diisiincelerini italyan yazar Cesare
Beccaria'nin ¢alismalarina dayandiran Bentham, cezanin sugu 6nlemekten oteye
gecmemesi gerektigini belirtmistir.

Suclari cezalandirmanin amaglarini su sekilde aciklayabiliriz:

o |lk olarak mahrum birakmadan bahsedebiliriz. Suglularin yaptiklari
eylemler neticesinde hirriyetlerinin kisitlanarak hapishanelerde tutulmasi
veya bazi haklari kullanmaktan yasakl olmalaridir. Bu daha ziyade
toplumu sug ve sucludan korumaya, yani suclari 6nlemeye yoneliktir.
Cezalandirmada caydiricilik, yine bu tiir bir amaca dontik bir hedef olarak
gorilmistir. Toplumdan uzak tutulmalari ve boylece sug isleme imkaninin
ortadan kaldirilmasi yani sira suclular sucga elverisli sosyal cevrelerinden
uzak tutmayi hedeflemektedir.

e Suclunun yapmis oldugu eylem neticesinde baska bir sekilde bireye veya
topluma verdigi zararin karsilanmamasi sonucunda cezalandirilarak
kendisine misli ile édetilmesidir. Suglunun aci duygusunu hissetmesini ve
islenen suctan dolayi olusan toplumsal 6fkenin, verilen ceza ile yatismasi
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amaclanmaktadir. Suclu, sug eylemi ile elde ettigini, mahk{miyetle veya
aldigi ceza ile yeniden topluma geri iade etmelidir.

e Glinlimiiz modern ceza hukuku sistemlerinde artik cezalandirmanin en
6nemli amag ve hedeflerinden biri suglunun islah edilerek cezasinin
cektikten sonra topluma yeniden kazandirilmasidir. Cezalandirmadaki
amacg sug islemis bireyin tekrar suc islemesini engellemek, toplumla
bozulan iligkisini iyilestirme yoniinde degistirmek suretiyle yeniden
topluma kazandirmaktir. Cezaevinde uygulanan iyilestirici calismalar ve
terapiler bu nedenle, eski mahkdmlarin tahliye sonrasi yeniden sug isleme
olasiliklarini ortadan kaldirmayi veya azaltmayi hedeflemektedir.
GunlimUzde cezaevinde suglularin rehabilite edilmeleri ve toplumla
bitinlesmelerinin saglanmasi, cezaevi infaz sisteminin dnemli bir gérevi
olarak kabul edilmektedir. Oyle ki, son dénemlerde cezaevi sisteminin,
ceza ve kontrol amacindan cok, rehabilitasyon amacinin éncelik kazandigi
bir sisteme donlismeye basladigi gérilmektedir.

e Cezalandirmanin suglarin engellenmesinde oynadigi rollerden biri de
suclunun mahkimiyet ve infaz sonrasi izlenmesi veya gézetlenmesine

& iliskin olanidir. Sug isleyen sahislarin siirekli gézetim ve denetim altinda
e olmalariyla sonuglanmakta ve dolayisiyla yeni suglarin islenmesinde
Cezalarin amaglari caydirici etki yaratmaktadir.
mahrum birakma, e Cezalandirma sonrasi toplum tarafindan suglu olarak etiketlenme korkusu

odetme, suglunun islah
edilmesi, izleme ve
gozetleme, etkilenme

kisileri su¢lu damgasini yememek ve muhtemel sonuglariyla
karsilasmamak icin sug islemekten alikoyacaktir. Bu nedenle

korkusu, ders cikarma, damgalanma/etiketlenme kaygisi, toplum igerisindeki diger bireyler
ornek olma ve acisindan da sug islemede caydirici bir rol oynayabilecektir.
caydiricihktir. e Sucisleyen bir kisiye verilen ceza ile birlikte toplum icerisinde bulunan

insanlar yapilan davranisin cezalandirildigini gérerek yanlis oldugunu
6grenecek ve o davranisi yapmaktan kaginarak sucun meydana gelmesi
6nlenecektir. Bu da toplum igerisinde insanlarin etkilesim icerisinde
bulunmasindan kaynaklanmaktadir.

e Toplum, sug isleyen kisileri cezalandirmak suretiyle bireylere hukuk
kurallarini ve gecerliligini hatirlatmakta ve onlari bunlarin ihlali hdlinde
baslarina gelecekler konusunda uyarmaktadir. Bu sekilde toplumun ortak
degerleri konusunda “kolektif bilinci” korumaktadir.

e Son olarak cezalandirmanin sugun engellemesindeki diger bir 6nemli bir
fonksiyonu da caydiriciliktir. Caydiricilik, bireyin ceza alacagi veya
hapsedilecegi korkusuyla sug islemekten kaginmasini tanimlamaktadir.

CAYDIRICILIK TEORILERINE ELESTIREL YAKLASIM

Ozellikle son yillarda artan su¢ magduru olma korkusu ve suglarin toplumda
uyandirdigi infial bir kere daha ceza adalet sistemi lizerinden devlet eliyle
uygulanan cezalarin etkinligini artirarak bu sorunlarin istesinden gelme gayretini
on plana cikartmistir. Toplumun gesitli kesimleri cezalarin daha siddetli, hizli ve
kesin bir sekilde uygulanarak sug isleme distincesinin caydiriimasini
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Ceza ve adalet
sisteminin etkinligi ve
glvenirliligi 6l¢listinde

caydiricihk etkisi s6z
konusudur.

Sug eylemlerinden
sonra yakalanacagi ve
ceza alacaklari
yoniinde gugli bir
inancin olmasi,
bireyleri onemli
oOlclide sug
islemekten
cavdirmaktadir.

Caydiricilik ve Su¢ Onleme

beklemektedir. Ne var ki bu beklentilerin paralelinde gelistirilen politikalar
beklendigi yonde bir etki gbsterememektedir.

islenen tiim suglar caydirici perspektifinin éngérdiigi sekilde (bireyler aci
hissi veren eylemlerden kaginir, zevk veren eylemlere de yonelir) rasyonel bir
degerlendirme sonucunda islenmemektedir. Ozellikle bazi suclar (cinayet,
yaralama vb.), 6fke veya kizginlik aninda islendigi icin sug isleyecek bireyin her
zaman ceza olgusunu veya miktarini diisiinmesi miimkiin olmayabilmektedir. Bu
durum, bazi suglarin neden-sonucg baglantisi icerisinde ortaya ¢ctkmadigini ve s6z
konusu suglarin durumsal ve anlik faktorler tarafindan belirlendigini
gostermektedir. Bu durumlar gerek tore cinayetlerinde gerekse de haksiz tahrik
altinda islenen suglarda daha net olarak gorilmektedir.

Cezanin caydiricilik etkisi, sug tiirlerine gére de degiskenlik gbstermektedir.
Yani her sug icin cezalar ayni caydirici nitelige sahip degildir. Bir de insanlarin
yapmak zorunda kaldigi kendini mecbur hissettigi suglarda cezalarin azlig1 veya
coklugu goz ardi edilerek suglar islenmektedir.

Cezalandirmanin etkisi suglularin kisisel ézellikleri ve suga olan egilim
diizeylerine gére de dediskenlik gésterebilmektedir. Ozellikle yeni suga baslayan ve
ilk defa sug isleme egiliminde bulunan suglular ile itiyadi suglular yani sug islemeyi
aliskanlik haline getirip devamli sug isleyen kisiler Gzerinde cezalandirmanin
caydiricihk etkisi ayni diizeyde gerceklesmeyebilir. Genelde cezalandirmanin
caydirici etkisi, sucu bir yasam tarzina donistiiren itiyadi suclulara nispeten suca
yeni baslayan ilk sugunu isleyen suglular lzerinde daha etkili oldugu ileri
surdlebilir.

Bazi suglarin toplum igerisinde toplumsal kiiltiirel dayatmalar sonucunda
gerceklesmektedir. Ornegin kan davasi, tore cinayetleri gibi bazi suglar, kiiltirel bir
dayatma sonucunda islendigi icin cezalandirmanin bu suglar izerindeki caydirici
etkisi daha az gerceklesmektedir. Bu durum da toplumdan topluma hatta ayni
toplumda farkh bélgelerde yasayan insanlar arasinda bile farklilik géstermektedir.
Bu durumlarda toplumun baskisi birey izerinde etkili olmakta ve 6zgiir iradesi ile
rasyonel dlisiinme yetisini kaybederek “El dlem ne der?” mantigi ile hareket
edilerek suclar islenmektedir.

Suglarin cezalandirmasi sonucu kisilerin 6zgurliklerinin kisitlanarak
hapishanelere koyulmasi s6z konusudur. Hapishanelerin yapisi ve buradaki
ortamlar kisilerin tekrar sug isleme diisiinceleri lizerinde olduk¢a etki olmaktadir.
Hapishaneyi bir barinma unsuru olarak goren veya sosyal hayatta kalacak yeri ve
kimsesi olmayan bir kisi icin hapishaneler yasamlarinda olmazsa olmaz bir unsur
yasam sarti olarak gorilmektedir. Bu sebepledir ki, cezaevinden tahliye olan bazi
bireyler, suc islemesi sonucunda cezalandirilma riskine karsi yeniden sug
isleyebilmektedirler.

Sug isleyen bireylerin yapmis olduklari su¢ eylemlerinden sonra yakalanacagi
ve ceza alacaklari yéniinde gli¢lii bir inancin olmasi, bireyleri 6nemli él¢iide sug
islemekten caydirmaktadir. Bu da suglularin yakalanma gorevini tstlenen kolluk
kuvvetinin, sug ve suclularla miicadelede daha etkin hale getirilmesi anlamine

179



Caydiricilik ve Su¢ Onleme

gelmektedir. Bu gergevede, suglarin aydinlatilma oranin ve suglularin yakalanma
oranlarinin yiiksek olmasi, cezanin caydiriciligini artiran 6nemli bir faktor
olmaktadir. Suglularin yakalanma riskinin diistik olmasi ise, toplumda bulunan
suga egilimli olan bireyleri daha ¢ok sug¢ isleme yéniinde harekete gecirmektedir.
Diger bir deyisle sug isleyen bireylerin suc isledikten sonra yakalanmamalari,
yargilanmamalari ve ceza almamalari, suclulari daha ¢ok
cesaretlendirebilmektedir. Bu da sug isleme oraninin artmasinda etkili bir faktor
olmaktadir. Bununla birlikte toplum igerisinde diiriist olan kisiler tizerinde sug
korkusunun olusmasina neden olabilmektedir.

Gelismis toplumlarda devletlerin izledikleri ceza etkinligini-caydiriciligi
artirma odakli sug politikalari ile toplumlarin sugtan ¢ektikleri acilardan
kurtulmalarinin ¢ok olasi olmadigina isaret etmektedir. Ceza adalet sisteminin
daha genis bir yapi ile daha etkin hale getirilmesi, cezalarin miktarinin artiriimasi
gibi politikalar toplum bireyleri arasinda kisa vadede belirli seviyede bir tatmin
saglayabilir. Ne var ki bu tir politikalarin uzun vadede suglarin etkisi itibariyle
siddetlenmesi, yer degistirmesi ve daha fazla korkuya neden olmasi sonuglarini
beraberinde getirecegi diisiiniliirse kaybedilecek zaman ve tiiketilecek toplumsal
kaynaklar adina sonucun disiindirici olacagi ortadadir.

Toplumun devlet eliyle uyguladigi cezalar pek ¢cok zaman insanlara
vurduklari “suclu” damgasi ile uzun vadede bu insanlarin toplumdan ve kanunlara
ve sosyal kurallara saygili bir yasam tarzindan uzaklasarak su¢a daha yatkin ve
yakin olmalarina neden olmaktadir. Bunun yaninda devletin de sadece ceza adalet
sistemi ile degil tiim kurumlari ile toplumu iyilestirecek, suca iliskin etkenleri (gelir
adaletsizligi, issizlik, egitimsizlik, vs.) ortadan kaldiracak politikalara Gnem vermesi
gerekmektedir.

Kisa vadede toplumda popliler olabilecek salt cezalandirma-caydirma
eksenli sug politikalari yerine, sosyal yoni glclendirilmis, insan odakl ve
toplumlarda genel bir iyilesmeyi hedefleyen politikalarla suglari dnlemeye
calismali ve sugla miicadele etmelidir. Elbette bu tir politikalar ¢ok kisa vadede
sug sorununu ortadan kaldirmayacaklardir. Ancak uzun vadede ortaya koyacagi
faydalar ile toplumsal huzur ve baris adina ¢ok daha olumlu olacaklardir.

Sucla miicadelede sadece cezalarin artirilmasinin veya sug bedelinin
agirlastirilmasinin tek basina yeterli ¢cozim olmadigini belirtmek gerekmektedir.
Ayni sekilde, sadece ceza tehdidine dayali bir ceza sistemi de yeterli degildir.
Burada sug isleyecek bir zeminin olusmasinda etkili olan sosyoekonomik
imkansizliklarin (issizlik, yoksulluk, aile parcalanmasi, uyusturucu ve alkol kullanimi
vb.) giderilmesi yoniinde sosyal politikalarin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.
Ozellikle bicimsel olmayan degerlerin ve kurumlarin sucluluktaki caydirici etkisi
dikkate alinarak sosyal sermayenin gliclendirilmesi gerekmektedir. Ayrica tiim su¢
isleyenleri, cezaevine géndermek yerine, ayiklayici ve secmeci bir yaklasimla en
riskli ve tehlikeli su¢lularin cezaevine génderilmelerini 6ngéren bir yaklasimin daha
sonug alict oldugu séylenebilir.
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Ornek

*Ornegin basit bir sug islemis bir cocuk veya gencin de hapishaneye
gonderilmesi sonucu oradaki profesyonel suclulardan etkilenmesi
ve suc isleme egilimine daha ¢ok basvurdugu gorilebilmektedir.
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e Caydiricilik teorilerine getirilen elestirilerin glinimizde

etkinliginin nasil ve ne sekilde gegerli oldugunu tartisiniz.

181



Caydiricilik ve Su¢ Onleme

&

Ozet

A\

*CAYDIRICILIK KAVRAMI VE iLGiLIi KAVRAMLAR

eCaydirma kelimesi, Tuirk Dil Kurumu S6zliigii’'nde; caydirmak isi, bir gézlem
surecinde bilgi vermekten kaginanlarin engellerini asarak istemli katilimlarini
saglama ve yireklendirme seklinde agiklanmaktadir. Blyiik Larousse Sozliik
ve Ansiklopedisi’nde ise bir devletin, olasi dlismani kendisine karsi saldiriya
gecmekten vazgecirmek igin giristigi eylem olarak ifade edilirken bu eylem
sonucunda diismanin, elde edecegi seyin, saldiracagi devletin kendisine
vermek kararinda oldugu zarara degmeyecegine inanmasi gerektigi
belirtiimektedir. Askerf literatlirde ise caydirma terimiile; hasim tarafi
tecaviizden vazgecirerek milli ¢ikarlari saglamak ve milli hedefleri elde etmek
amaciyla, ona, savasa girmesi durumunda zararli gikacagini gosterecek
sekilde askerf glictin gelistirilmesi ve kullanilmasi islemi anlagiimaktadir.

*CAYDIRICILIK TEORISI’NiN TARIHSEL GELiSiMi

*Sug, insan ve toplum hayatini dogrudan etkileyen ve izleri uzun yillar stiren
sosyal bir sorundur. Bu nedenle sugla miicadele planli, bilimsel, devamli ve
kapsamli bir sekilde yapilmahdir. Tarihte sugun olmadigi bir donem hig
olmamustir. Eski ¢caglardan glinimiize kadar bitiin toplumlar sugu 6nlemeye
yoénelik caba sarf etmislerdir. insan dogasinin bir iiriinii olan sugu dnlemeye
yonelik gabalarin tamami sugu kontrol altinda tutmak suretiyle kontrol altina
alarak sugun olmasini engellemeye yonelik olmustur

*CAYDIRICILIK TEORISI’NiN TEMEL DAYANAKLARI

eCaydiricilik Teorisi’nin temel dayanaklari, Klasik Kriminoloji Okulunun 6ne
cikardigi teorik gerceve igerisinde kendisini ortaya koymus ve zaman
icerisinde geliserek glinimuze kadar gelmistir. Bunlar:

einsanlar 6zgiir iradeye sahiptirler.

einsanlar tutum ve davranislarini sergilerken faydacidirlar.

*Bir cezanin herhangi bir sug karsisinda sugluya uygulanmasinda en 6nemli
neden dnleme anlayisidir.

eSug fiilinin sonucunda cezalandirma miimkiin oldugunca ¢abuk yapilmahdir.

¢Ceza ve adalet sisteminin etkinligi ve gtivenirliligi 6l¢ctistinde caydiricilik etkisi
s6z konusudur.

*Sug isleyen kisinin ceza adaleti sistemi igerisinde, ilgili mekanizmalar
tarafindan yakalanmasi ve ardindan yargilanmasi sonrasinda alacagi cezanin
uygulanmasi sonucunda ortaya ¢ikacak 6zel caydiricilik etkisi ile kendisinin
daha sonra sug islemekten vazgecgecegi diisiiniilmektedir. Yani kisi bir daha
sug islemeyecektir.

eSuclunun ceza adaleti sistemi icerisindeki kolluk ve adli mekanizmalari
tarafindan yakalanmasi, yargilanmasi ve ceza almasi ile bunu gorenlerin sug
islemekten vazgececegi 6ngorilmustir.

eSuclu kisi tarafindan islenen bir sucun niteligi, tiirti ve ciddiyeti verilecek
cezayl da ayni sekilde belirler.

eSuclar meydana geldiginde ortaya ¢ikan durum sonucunda cezalandirmada
bazi agirlastirici veya hafifletici nedenlerin varligi gz 6niine alinarak cezalar
uygulanmalidir.

oSug teskil eden eylem ve fiillerin sonucunda en caydirici ceza suglunun
6limu ile sonuglanan idam cezalarinin uygulanmasidir.
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Ozet(devami)
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*SUGLARIN CEZALANDIRILMASINDAKi AMAGCLAR

eCezanin amaci sugluyu egitip topluma yeniden kazandirmaktir. Suglari
cezalandirmanin amaglarini su sekilde agiklayabiliriz:

eilk olarak mahrum birakmadan bahsedebiliriz.

eSuglunun yapmis oldugu eylem neticesinde baska bir sekilde bireye veya
topluma verdigi zararin karsilanmamasi sonucunda cezalandirilarak kendisine
misli ile 6detilmesidir.

*Glinimiiz modern ceza hukuku sistemlerinde artik cezalandirmanin en
onemliamag ve hedeflerinden biri suglunun islah edilerek cezasinin gektikten
sonra topluma yeniden kazandirilmasidir.

eCezalandirmanin suglarin engellenmesinde oynadigi rollerden biri de
suglunun mahkdmiyet ve infaz sonrasi izlenmesi veya gozetlenmesine iliskin
olanidir.

eCezalandirma sonrasi toplum tarafindan suglu olarak etiketlenme korkusu
kisileri su¢lu damgasiniyememek ve muhtemel sonuglariyla kargilagmamak
icin sug islemekten alikoyacaktir.

*Sug isleyen bir kisiye verilen ceza ile birlikte toplum igerisinde bulunan
insanlar yapilan davranisin cezalandirildigini gorerek yanls oldugunu
o0grenecek ve o davranisi yapmaktan kaginarak sugun meydana gelmesi
Onlenecektir.

eToplum, sug isleyen kisileri cezalandirmak suretiyle bireylere hukuk
kurallarini ve gegerliligini hatirlatmakta ve onlari bunlarinihlali halinde
baslarina gelecekler konusunda uyarmaktadir.

*Son olarak cezalandirmanin sugun engellemesindeki diger bir nemli bir
fonksiyonu da caydiriciliktir.

*CAYDIRICILIK TEORILERINE ELESTIREL YAKLASIM

eQzellikle bazi suglar (cinayet, yaralama vb.), 6fke veya kizginlik aninda
islendigi icin sug isleyecek bireyin her zaman ceza olgusunu veya miktarini
disinmesi miimkiin olmayabilmektedir. Cezanin caydiricilik etkisi, sug
turlerine gore degiskenlik gostermektedir. Cezalandirmanin etkisi suclularin
kisisel 6zelliklerive suga olan egilim dlizeylerine gére de degiskenlik
gosterebilmektedir.

eSucla miicadelede sadece cezalarin artirilmasinin veya sug bedelinin
agirlastirilmasinin tek basina yeterli ¢oziim olmadigini belirtmek
gerekmektedir. Ayni sekilde, sadece ceza tehdidine dayali bir ceza sistemi de
yeterli degildir. Burada sug isleyecek bir zeminin olusmasinda etkili olan
sosyoekonomik imkansizliklarin (issizlik, yoksulluk, aile parcalanmasi,
uyusturucu ve alkol kullanimivb.) giderilmesi yoninde sosyal politikalarin
gelistirilmesi 6nem arz etmektedir. Ozellikle enformel degerlerin ve
kurumlarin sucluluktaki caydirici etkisi dikkate alinarak sosyal sermayenin
glclendirilmesi gerekmektedir. Ayrica tim sug isleyenleri, cezaevine
gondermek yerine, ayiklayici ve se¢meci bir yaklasimla en riskli ve tehlikeli
suglularin cezaevine gonderilmelerini 6ngoéren bir yaklasimin daha sonug alici
oldugu soylenebilir. Clink basit bir sug islemis bir cocuk veya gencin de
hapishaneye gonderilmesi sonucu oradaki profesyonel suglulardan
etkilenmesi ve sug isleme egilimine daha ¢cok basvurmasi gorilebilmektedir.
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DEGERLENDIRME SORULARI

1.

Sug isleyen bireyin adalet mekanizmalan tarafindan yakalanmasi ve/veya
sonrasinda ceza almasi sonucu bir daha sug islememesi anlamina gelen
kavram asagidakilerden hangisidir?

a) Ozel caydiricilik

b) Genel caydiricilik

c) Mutlak caydiricilik

d) Marjinal caydiricilik

e) Ozgi caydiricihk

Caydiricilik Teorisi hangi okul tarafindan ortaya atilmistir?
a) Geleneksel Okul

b) Elestirel Okul

c¢) Klasik Okul

d) Faydaci Okul

e) Cezalandirict Okul

Sucu anlama ve dnleme yaklasimlarinin sekillenmesinde “Sug ve Ceza
Uzerine Bir Deneme” adli eseriyle ortaya koydugu diisiinceler biiyiik 5nem
tastyan dusindr kimdir?

a) Claude Adrien Helvétius

b) David Hume

c¢) Immanuel Kant

d) Cesare Beccaria

e) Adam Smith

Asagidakilerden hangisi Klasik Okul diisiince sistemi icinde cezalarin

varligini izah eden goéruslerden biri degildir?

a) Sucluya hak ettigi cezayi vermektir.

b) Magdurun o6clinid almaktir.

c) Suclunun caydirilarak bir daha sug islemesini engellemektir.

d) Genel anlamda sugun engellenmesini saglamaktir.

e) Suclunun bir daha sug islememesi icin 6miir boyu suclu olarak
etiketlenmesini saglamaktir.
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5.

. Kesinlik
1. Hafiflik
[ll. Orantihlik
IV. Hizlihk

Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri cezalarin caydirici etkilerini

gosterebilmesi icin gerekli 6zelliklerdendir?

a)
b)
c)
d)
e)

Yalniz |
lvell

I, 1l ve IV
I, lve IV
Ilve IV

Asagidakilerden hangisi Klasik Okul diistinirlerinin insan dogasina iliskin
varsayimlarindan biri degildir?

a)
b)
c)
d)
e)

insanlar baskalarini diisiiniirler.
insanlar bencildir.

insanlar kar zarar hesabi yaparlar.
insanlar hedonisttir.

insanlar zevk icin yasarlar.

Asagidakilerden hangisi Caydiricilik Teorisi’nin temel dayanaklarindan

biridir?

a) Bir cezanin herhangi bir sug karsisinda sucluya uygulanmasinda en
onemli neden cezalandirma anlayisidir.

b) Sug fiilinin sonucunda cezalandirma miimkin oldugunca agir
yapiimalidir.

c) Insanlar tutum ve davranislarini sergilerken faydacidirlar.

d) Ceza ve adalet sisteminin etkinligi ve gtivenirliligi 6l¢clisinde
caydiricihk etkisi s6z konusudur.

e) Hersugisleyene ayni ceza verilir.

Asagidakilerden hangisisuclarincezalandirilmasindaki amaclardan biri

degildir?

a) Mahrum birakma
b) Odetme

c) Islah etme

d) Hayatina son verme
e) Caydirma
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9. Asagidakilerden hangisi Klasik Okula getirilen elestirilerden biri degildir?

a) Sucisleyecek bireyin her zaman ceza olgusunu veya miktarini
disiinmesi mimkiin olmayabilmektedir.

b) b) Cezanincaydiricilik etkisi, sug tirlerine gére degiskenlik
gostermektedir.

c) Cezalandirmanin etkisi suglularin kisisel 6zellikleri ve sucga olan egilim
dizeylerine gore de degiskenlik gosterebilmektedir.

d) Bazisuglarin toplum icerisinde toplumsal kiiltirel dayatmalar
sonucunda gerceklesmektedir.

e) Hapishanelerin yapisi ve buradaki ortamlar kisilerin tekrar sug isleme
disinceleri Gzerinde etkili olmamaktadir.

10. Suglar meydana geldiginde ortaya ¢ikan durum sonucunda
cezalandirmada bazi agirlastirici veya hafifletici nedenlerin varhg goz
online alinarak cezalar uygulanmalidir.

Asagidakilerden hangisi bu durumu ifade etmek igin kullanilir?
a) Mutlak caydiricilik

b) Marjinal caydiricilik

c) Ozel caydiricilik

d) Genel caydiricihk

e) Cezai caydiricilk

Cevaplar Anahtan

1l.3,2.c,3.d,4.e,5.d,6.3,7.c8.d, 9.e 10.b
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BiLGi TEKNOLOJILERI VE SUC
ONLEMEDE KULLANIMI

e Cografi Bilgi Sistemleri ve Sug
Haritalar

e CCTV Sisteminin Temel Kullanim
Alanlari

* Sugun Onlenmesinde CCTV SU c O NLEME

Sistemlerinin Kullanimi

e Kapali Devre Goriinti ve Kayit MODELLE Ri

Sistemlerinin Genel Yapilari ve
Bilesenleri

® Hirsiz Alarm Sistemleri

iCINDEKILER

* Bu Uniteyi ¢alistiktan sonra;

e Cografi bilgi sistemleri ve sug
haritalarini agiklayabilecek,

e CCTV sistemlerinin temel kullanim
alanlarini ve su¢ 6nlemede
kullanimini 6grenebilecek,

e Kapali devre gorinti ve kayit
sistemlerinin temel bilesenlerini
kavrayabilecek,

¢ Hirsiz alarm sistemleri ve sug
onlemede kullanimini anlayabilecek,

¢ Teknolojinin su¢ 6nlemede
kullanimini degerlendirebileceksiniz.

HEDEFLER




Bilgi Teknolojileri ve Su¢ Onlemede Kullanimi

Cografi Bilgi
Sistemleri ve Sug
Haritalari
CCTV Sisteminin Sucun Onlenmesinde
Temel Kullanim CCTV Sistemlerinin
Alanlar Kullanimi
Kapali devre goriinti
Hirsiz Alarm ve Kayit
Sistemleri Sistemlerinin Genel
Yapilari ve Bilesenleri
|
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Su¢ 6nleme konusunda
kullanilan teknolojiler
donanimlar ve
yazilimlar olarak iki

temel kategoriye ayrilir.

Bilgi Teknolojileri ve Su¢ Onlemede Kullanimi

GIRiS

Sug, evrenin kurulusuyla baslayan ve artarak devam eden evrensel bir
olaydir. Suginsanlarin tiim fiziksel, psikolojik, ekonomik ve sosyolojik
esitsizliklerine ragmen toplum halinde yasamalarinin sonucu olarak ortaya ¢ikan
ve i¢lerinden bazilari tarafindan gergeklestirilen kanunen dogru olmayan
davraniglar olarak nitelendirilmistir. Toplum halinde yasamaya devam edildigi
slrece var olmaya devam edecektir. Evrendeki kaynaklarin kisitli ve dengeli
dagilmamasi sonucu ortaya c¢ikan sug olaylarinin, tamamen ortadan kaldiriimasini
diistinmek sadece bir hayaldir. Ancak sugun azaltilmasina iliskin ¢calismalar
gerceklestirmek mimkiindir. Bu galismalar gelisen teknolojilerin kullaniimasiyla
giin gectikce daha faydali sonuglar tiretebilecek duruma gelmistir. Ornegin;
Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) teknolojilerinin sug énleme ¢alismalarinda
kullanilmaya baslamasiyla sug oranlarinin mahalle gibi mekansal bazda analiz
edilmesi, sug haritalarinin internet lizerinden yayinlanmasi ve boylece halkin
bilinglenmesinin saglanmasi gibi calismalar gerceklestirilmektedir. Ayrica sugu
dnlemenin bir diger yolu da onu ortaya ¢ikaran nedenleri tespit etmektir. Oyle ki;
sosyal, ekonomik, kiiltlirel veya mekansal birgok faktor su¢ olusumunda 6nemli bir
rol oynamaktadir. Bu yilzden; glinimiize kadar yapilan birgok ¢alismada suga etki
eden faktorlerin belirlenmesine iliskin sayisiz arastirma yapilmistir. Ancak, suglarin
onlenmesinde basarili olabilmek igin gelecekte olusabilecek suglarin mekansal
olarak tahminlenmesi gerekmektedir. Yapilan arastirmalar yapay zeka
tekniklerinin bu alanda kullaniimasiyla basarili sonuglar elde edilebildigini
gostermektedir. 2000’li yillarin baslarindan itibaren yurt disinda yapay zekanin bir
dali olan Yapay Sinir Aglari (YSA)'nin CBS teknolojisi ile birlikte kullaniimasi ile
gelecege yonelik mekansal tahminler yapilmaya baslanmis ve sug dnleme
calismalarinda %70'lere varan bir basari saglanmistir. [1]

Gunumuzdeki teknolojik gelisme ve imkanlardan, su¢ dnleme konusunda da
oldukea faydalaniimaktadir. Su¢ 6nleme konusunda kullanilan teknolojileri
donanimlar ve yazilimlar olarak iki temel kategoriye ayirmak miimkiindiir.

Suc 6nlemede kullanilan teknolojilerin ilklerinden telsiz, telefon ve
otomobili sayabiliriz. Kullanilan teknolojik imkanlar glinimizde oldukga kapsamli
bir hal almistir.

Suc 6nlemede kullanilan donanimlara alarmlar, kapali devre televizyon
sistemleri, aydinlatmalar, metal detektorler, bilgisayarlar 6rnek olarak verilebilir.

Suc 6nlemede kullanilan yazilimlara ise sug analiz yazilimlari, cografi bilgi
sistemleri, ses ve yliz tanima sistemleri, plaka tanima sistemleri 6rnek olarak
verilebilir.

Bu bélimde cografi bilgi sistemleri, sug haritalari, kapali devre televizyon
sistemleri (Close Circuit TeleVision CCTV) ve alarmlardan bahsedilecektir.
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Cografi bilgi sistemleri,
zamansal ve mekansal
verilerin lg¢ boyutlu
olarak harita lizerinde
gosterimini saglayan
glclli yazilimlardir.

Bilgi Teknolojileri ve Su¢ Onlemede Kullanimi

COGRAFI BiLGI SISTEMLERi VE SUC HARITALARI

Cografi bilgi sistemleri, zamansal ve mekénsal verilerin li¢ boyutlu olarak
harita lizerinde gdsterimini saglayan gii¢lii yazilimlardir.

Cografi bilgi sistemleri kullanicilarina veriler izerinde degisiklik, sorgulama
ve analiz gibi imkanlar sunarlar. Kagit haritalardan, verilerin birlestirilmesi,
sorgulanabilmesi ve istatistiksel islevlerin yerine getirilmesi yoniiyle daha
islevseldirler.

Sug haritalari, ge¢gmiste elde edilen mekansal ve zamansal verilerin cografi
bilgi sistemlerine islenerek gorsellestirilmesini saglar. Sug haritalari daha ¢ok
glvenlik gugleri tarafindan kullanilan bir terimdir.

Sugun dnlenmesi igin alinacak tedbirlerin belirlenmesinde sug analizi
oldukga 6nemlidir. Sug haritalari, sug analizinin bir alt disiplini olmakla birlikte sug
analizinin (¢ ana fonksiyonuna hizmet eder:

e Meydana gelen sug ve diger olaylarin harita lizerinde gorsellestirilmesini
saglarlar.

e Harita ve sug verilerinin diger verilerle birlikte kullanimini saglarlar.
Ornegin, sug islenen bir bolgeye yakin olan okullarin bilgileri.

e Analiz sonuglarina gore haritalar Uretir.

Cografi bilgi sistemleri suglar; toplumsal olaylar, trafik kazalari vb. verilerin
yollar, sokaklar ve binalar gibi gercek hayata uygun sekilde gorsellestirirler. Cografi
bilgi sistemleri, nesneleri gercek hayata uygun bir sekilde gorsellestirebilmek igin
dort farkh tar kullanir. Bu tlrlerden asagida bahsedilecektir.

CBS Dunyasi Modeli
Veri Katmanlan

Gercek Danya

Sekil 9.1 Cografi Bilgi Sistemleri Modeli

—

eCografi bilgi sistemleri suglari; toplumsal olaylar, trafik kazalari
cinayet, Hirsizlik gibi verileri yollar, sokaklar ve binalar gibi gergek
hayata uygun sekilde gorsellestirirler.

Ornek
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Nokta ozellikleri kagit
haritalar tizerinde belli
alanlar
belirginlestirmek veya
isaretlemek amaciyla
kullanilan renkli
ignelere benzetilebilir.

Bilgi Teknolojileri ve Su¢ Onlemede Kullanimi

Nokta Ozellikleri

Kagit haritalar Gzerinde belli alanlari belirginlestirmek veya isaretlemek
amaciyla kullanilan renkli igne veya raptiyelere benzetilebilir.

Burada dijital harita tizerinde, sug islenen noktalar, trafik kazalarinin siklikla
meydana geldigi yerler veya polis merkezleri gibi yerler noktalar halinde ve farkh
farkli sembol ve renklerle gosterilir.

Cizgi Ozellikleri

Cografi bilgi sistemlerinde kullanilan sayisal haritalar tGzerinde yollar,
nehirler, enerji hatlari veya sinirlar gibi yerlerin gizgiler halinde gosterilmesidir.

Poligon Ozellikleri

Cografi bilgi sistemlerinde kullanilan sayisal haritalar tGzerinde polis
sorumluluk alani, yerlesim merkezleri, parkalar ve okul kampisleri gibi genis
alanlan gostermek amaciyla kullanilir.

Resim Ozellikleri

Cografi bilgi sistemlerinde kullanilan sayisal haritalar izerinde uzaydan
¢ekilmis uydu fotograflarinin kullaniimasidir.

CCTV SISTEMININ TEMEL KULLANIM ALANLARI

Giivenlik

e Hirsizlik ve siddet olaylarinin gézlemlenmesi amaciyla bina ¢evresinin,
depolarin, otoparklarin, blrolarin ve satis yapilan alanlarin gézlemlenmesi
ve kaydedilmesi.

e Kasalarin, 6nemli kayit ve belgelerin bulundugu ve cok sik kullaniimayan
alanlarin izlenmesi.

e Magazalarda ve yazarkasalarin bulunduklari alanlarda meydana
gelebilecek hirsizlik olaylarinin 6nlenebilmesi ve tespit edilmesi.

e Hareketli kameralarin pan-tilt ve zoom 6zelliklerinin kullanilarak devriye
sistemi uygulamasi.

e Bina ve eklentilerine izinsiz girislerin tespit edilmesi.

e Sehrin belirli noktalarinda kurulan MOBESE kameralari vasitasiyla sug
suphelilerinin tespiti.

e Havaalanlari, tren istasyonlari, limanlar ve otogarlarda meydana
gelebilecek olaylarla ilgili olarak sucun énlenmesi ve sug sonrasinda
suiphelilerinin tespit edilmesi.

Is Glvenligi

e Acil durumlarda polis, itfaiye ve acil saglik personeline zamaninda haber
vermek suretiyle meydana gelebilecek olumsuzluklarin éniine gecgilmesi.
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Bir CCTV sistemi
fiziksel bir bariyer
degildir. Fiziksel
olarak glivenligini
sagladigimiz alanlara
yetkisiz girisleri
sinirlandirmaz

Bilgi Teknolojileri ve Su¢ Onlemede Kullanimi

e Saglik agisindan zararli maddelerin bulundugu ortamlarin uzaktan
izlenmesi.

e Olusabilecek muhtemel kazalarin 6nlenmesi.

e Egitim kurumlarinda, hastane vb. yerlerde galisanlarin glivenligini
saglanmasi amaciyla koridorlarin ve ortak kullanim alanlarinin izlenmesi.

Yonetim ve Denetim

e Magazalarda raflardaki Girtinlerin stok durumlarinin kontrol edilmesi, bir
fabrikada Gretim hattinin denetlenmesi.

e (Calisanlarin gorev alanlarinda bulunup bulunmadiklarinin ve verilen goérevi
yerine getirip getirmediklerinin denetlenmesi.

e Calisan anne babalarin, evde bulunan gocuk ve bakicilarinin gézetlenmesi.
Bu tarz uygulamalarda denetleme ihtiyaci ile é6zel hayatin gizliligi

arasindaki dengeye dikkat edilmelidir.

SUCUN ONLENMESINDE CCTV SiSTEMLERININ
KULLANIMI

Bir CCTV sistemi fiziksel bir bariyer degildir. Fiziksel olarak glivenligini
sagladigimiz alanlara yetkisiz girisleri bir tel 6rgdi, duvar ve kapi gibi girisleri
sinirlandirmaz. Bu durum sugun 6nlenmesinde CCTV sistemlerinin hicbir katkisi
yoktur anlamina gelmemektedir. Bazi durumlarda sugun énlenmesine katkisi
oldukga blytktir. CCTV sistemlerinin bircok gorevi olmakla birlikte birincil gorevi
sug isleme potansiyeli olan kisilerde, CCTV sistemi sayesinde mutlaka tespit
edilecegi ve yakalanacagi algisi olusturmaktir. Diger bir deyisle sug isleme
disincesinde olan kisilerde yakalanma risk algisini artirmaktir. Bu su¢ 6nleme
yonteminin basaril olabilmesi icin gerekli iki unsur vardir. [2]

e Sug isleme niyetinde olan kisinin kameralarin varligindan haberdar olmasi
gereklidir.
e Sug isleme niyetinde olan kisinin yakalanma riski ile elde edecegi kazang
karsilastinildiginda yakalanma ve ceza alma riski daha agir basmalidir.
Birinci maddeyi degerlendirdigimizde, 6rnegin MOBESE kameralari ile
izlenen insanlarin toplu olarak bulunduklari sehir merkezinde yankesicilik yapma
niyetinde olan bir kisinin eyleminden vazge¢mesi icin oncelikli olarak o bolgenin
kameralarla izlendiginin farkinda olmasi gerekmektedir.

Bazi durumlarda 6rnegin sug isleme niyetinde olan kisilerin kameralarin
varligindan haberdar olsalar bile alkol ve uyusturucu etkisiyle yaptiklarinin sebep
ve sonucunu degerlendiremediklerinden sug isleyebilmektedirler.

Guvenligini sagladigimiz alanlarda meydana gelen sug olaylarina gereken
zamanda miidahale edilmesi, genel kollukla irtibata gecilmesi, stiphelilerin tespiti
ve cezalandirilmalari neticesinde ayni kisilerin sug islemesinin éniine gecilecektir.

CCTV sistemleri sucun 6nlenmesinde caydirici bir unsurdur. Bahse konu
sistemler, verilen gérevi oldukga etkili bir sekilde yerine getirirler, sistem saglikli
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CCTV sistemleri
glvenlik gorevlilerinin
gozu kulagi gibidir.

Bilgi Teknolojileri ve Su¢ Onlemede Kullanimi

calistigi siirece 7 giin 24 saat géziinii kirpomadan ¢alisirlar, gérdiikleri seyleri
unutmazlar ve yorulmazlar.

e Sucun 6nlenmesinde CCTV sisteminin kullaniminin etkinligini
glincel haberlerden arastiriniz.

Bireysel Etkinlik

KAPALI DEVRE GORUNTU VE KAYIT SiISTEMLERININ
GENEL YAPILARI VE BiLESENLERI

Temel olarak analog ve dijital olmak (izere iki tip CCTV sistemi
bulunmaktadir. CCTV sistemleri glivenlik gérevlilerinin gézi kulagi gibidir. Son
zamanlardaki teknolojik gelismeler ile birlikte, daha yiiksek ¢ozlintrltkla
goriintlileme cihazlan ve yliksek kapasiteli kayit cihazlari bu sistemlerde kullanilir
hale gelmistir. Ornegin, yiiksek ¢oziiniirliiklii bir kamera sayesinde ¢ok uzaktaki bir
kisi veya nesne goriintisind yakinlastirma fonksiyonu ile goriinti kalitesinde
herhangi bir eksilme olmadan ¢ok net gériintiler elde edilebilmektedir.

Analog, Dijital CCTV Mimarileri

Analog ve dijital olmak Uzere iki tip CCTV sistemi mevcuttur. Sistemler
dizayn edilirken tamamen analog veya tamamen dijital olarak tasarlama
zorunlulugu yoktur. Karma sistemler de kullanilabilir.

A

I

*Ornegin CCTV sisteminde kullanilacak kameralar analog formatta

4
(D)
E iken kayit cihazlari dijital formatta olabilir.

:0

Gegmisteki tek secenek olan analog sistemlerde, analog kameralar
vasitasiyla elde edilen goriintller yine analog mimaride calisan Video Kaset
Kaydedicileri (VCR) vasitasiyla VHS kasetlerine kayit edilmekteydi. Bu sistemlerde
goriintl kalitesi ve depolama kapasitesi oldukga distktiir. Analog sistemler
gorintilerin kayit edilecegi medyalarin kapasite kisitlarindan dolayi daha ¢ok
goruntileme amach olarak kullanilmiglardir. Dijital CCTV sistemlerinin kullaniimasi
ile birlikte glivenlik goriintiilemesine devrim niteliginde yenilikler gelmistir.

Dijital CCTV sistemlerinde kameralar vasitasiyla gériintiiniin elde edilmesi,
kablolar ile Network (izerinden verilerin iletilmesi, gériintiilenmesi ve kayit
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edilmesi tamamen dijital olarak yapiimaktadir. Analog sistemlerden farkl olarak
gorintlnin kayit edilmesi ve istenilen kayitlara erisim yazilim vasitasiyla
yapilmaktadir. Dijital sistemlerde istenildigi takdirde diinyanin her yerinden
sisteme erisim ve goriintilerin izlenmesi mimkdndir. Kullanilan yazilim
sayesinde CCTV sistemi tamamen ihtiyaca gore yapilandirilabilir. Diger alarm ve
cevre glvenlik sistemleri ile birlikte kullanilabilir.

Ornegin, bina girisinde bulunan giivenlik kamerasi yalnizca, ilgili alanda bir
hareket oldugunda veya kapi acildiginda goriintii alacak sekilde yapilandirilabilir.

Dijital sistemlerle analog sitemlerden farkli olarak, istenilen gériintiilere hizli
bir sekilde erisim ve sistem glivenligi icin sifreleme imkdnlari sunulmaktadir.

Analog ve dijital kameralar arasindaki temel fark, analog kameralar elde
ettikleri gériintl sinyalini bir televizyon veya analog bir ekran formatina
donlsturdr. Dijital kameralar ise Gizerlerinde bulundurduklari bir yazilim sayesinde
isletme icerisindeki iletisim hatlari kullanilarak isletme icerisinden veya gerekli
yapilandirma yapildigi takdirde internet Gizerinden ve diinyanin her yerinden
izlenebilme olanagi saglarlar

/AW
4 . . . . . . .
@ °*Birannenin bakicisina teslim ettigi cocugunu is yerinde cep
C | telefonu aracihgiyla izlemesi bu konuda 6rnek olarak verilebilir.
| -
@)

Kameralar

Kamera gériintii kaydi yapan, elde ettigi gériintiileri yerel olarak kayit eden
veya baska bir yere génderen bir cihazdir. Kamera kelimesinin Latincesi Camera
Obscura yani karanlik oda anlamina gelmektedir. Kameralarin ¢alisma prensibi
insan goziiyle hemen hemen aynidir. Ayrintili bir tanim yapmak gerekirse
nesnelerden yansiyan 1sig1 mercekler vasitasiyla belirli bir dizlemde toplayan ve o
dizleme yerlestirilen bir goriintl algilayicisi vasitasiyla isik enerjisini elektrik

sinyallerine geviren cihazlara kamera denir.

Resim 9.2 Kamera Cesitleri
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Kamera Cesitleri

Tavan kamerasi (doom camera)

Doom kelimesinin Tiirkge karsiligi kubbedir. Tavan kameralari sekil olarak
kubbeyi andirmaktadir. Tavana (¢ civata ve diibelle rahat bir sekilde monte
edilebilmektedir.

Genelde kapali alanlarda kullanilir ve sik bir tasarima sahiptir. Ofis, okul,
hastane koridoru vb. yerlerde kullanilir.

Maliyeti diistik bir kamera tirudir. Lens Gzerinde muhafazasi vardir. Dig
kubbenin koyu renkli olmasi ve lens yoniiniin ne tarafa baktiginin
anlasilmamasindan caydiricihgi yiksektir.

Lens lizerindeki koruyucu kubbeden dolayi yetkisiz olarak yénii
degistirilemez.

Kutu kamera (box camera)

Giivenlik kamerasi denildiginde ilk akla gelen kamera tiiriidiir. Hem i¢c hem
dis mekdnlarda kullanilabilir. Dis mekanlarda tercih edildigi takdirde, dis
etkenlerden etkilenmemesi i¢in koruyucu muhafaza ile birlikte kullanilir. Genellikle
duvar, direk gibi dik ylzeylerde baglanti aparati ile birlikte kullanilir. Goriintlsi
alinacak alanin 6zelliklerine bagli olarak farkl lensler takilabilmektedir.

Kizil6tesi kamera

Karanlik ortamlarda gériintii alabilmek icin tasarlanmistir. Daha ¢ok dis
ortamlarda tercih edilir. Lensin ¢evresinde kizilétesi led lambalar vardir. Dis
mekdnlar icin uygundur. Kutu kameralar gibi ayrica muhafaza kabi
gerektirmedikleri icin maliyeti distktir. Karanhk ortamlarda goriinti almak igin
kullandiklari led lambalar nedeniyle eneriji tiiketimleri ylksektir.

Termal kamera (thermal camera)

Goriintiileme yonteminde diger kamera tiirlerinden farkli olarak isiy1 temel

alir. Ist miktarina bagli olarak farkli renk tonlarinda gériintii elde edilir. Cok yogun

= sis ve dumanl ortamlarda goriintu alabilirler. Sinir glivenligi sistemlerinde siklikla
D kullanilirlar.

PTZ kameranin lensi

hareketli oldugundan
caydiricilik 6zelligi Kisaca PTZ kameralar olarak adlandirilirlar. Lense bagli bir hareket motoru

Cevir-eg-oadakla kamera (pan-tilt-zoom PTZ camera)

ylksektir. sayesinde, CCTV operatéri tarafindan lens agisi ve yakinlastirma uzaklastirma
fonksiyonlari uzaktan ayarlanabilmektedir.

Pan kameranin saga sola, Tilt yukari asagiya, Zoom ise yakinlastirma
uzaklastirma 6zelligini ifade eder.

Lens agcisi kullanic tarafindan kontrol Gnitesi araciligiyla degistirilebildigi
gibi, 6nceden programlanmak suretiyle belli agida sirekli olarak dénmesi
saglanabilir.
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Kameranin uzaktan kumanda edilebilmesi igin kameraya ayrica bir iletisim
hatti daha ¢ekilmesi gerekmektedir.

Kameranin lensi hareketli oldugundan caydiricilik 6zelligi yliksektir.

IP kamera (IP camera)

Diger analog CCTV kameralarindan farkli olarak, yerel iletisim agina
baglanarak ¢alisirlar. Aga baglanmak igin kablolu ve kablosuz iletisim saglayan
tirleri mevcuttur. Kablosuz olarak 3G ve Wireless teknolojisi kullanilarak da yerel
aga baglanabilir. Uzerinde bulunan islemcisi ve yazilimi sayesinde elde ettigi
gorintileri MJPEG ve MPEG4 formatlarinda iletirler. internet hattina bagh bir ip

. kamera goriintlisiint diinyanin her yerinden izleme olanagi vardir. Kablosuz olan
\,' modelleri, kablolamanin zor oldugu uygulama alanlarinda kullanilmaktadir.

Kablosuz olarak 3G ve
Wireless teknolojisi
kullanilarak da yerel

aga baglanabilir.

E | L:I

eis yeri sahibinin, mesai saatleri disinda is yerinde olup biteni
evinden cep telefonu araciligiyla izlemesinde ip kameralar

Y4
3
=S

@)

Kamera Bilesenleri

Lens

Lens kameralarin 6nemli bilesenlerinden biridir. Nesnelerden yansiyan isini
alarak gériintii algilayicisi tzerine yansitir. Glivenlik kameralarinin bazilarinda
sabit iken bazi tirlerinde degistirilebilir olabilmektedir. Gorlintlsu alinacak
bolgeler icin ihtiyaca gore farkh lens tirleri kullanilmaktadir.

Diyafram

Kameralarda lenslerle birlikte kullanilan, kameranin igerisindeki gériintii
algilayicisina ne kadar isigin yansitilacagini belirleyen mekanizmaya diyafram
denir. Burada 6nemli olan belirli oranda 1sigin girisini saglamaktir. Kameralarin
diyafram ayarlari gerektigi sekilde ayarlanmadiginda, elde edilen gorintiler ¢ok
parlak veya karanlik olacak nesne ve insanlarin tanimlanmasi zorlasacaktir.
Diyafram insan goziindeki gbz bebegi ile ayni islevi gorr.

Gorunti algilayicisi

Kameranin icine lens vasitasiyla yansitilan isigi elektrik sinyallerine
déniistiiren bilesendir. Dikdortgen seklindedir ve Gizerinde pixel olarak adlandirilan
cok kiicuk elektronik devreler bulunmaktadir. Her pixel Gizerine diisen isik
oraninda elektrik sinyali Uiretir.
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HIRSIZ ALARM SiSTEMLERI

Hirsizlik, gasp ve sabotaj olaylarinin engellenmesi amaciyla
kullanilmaktadir. Algilayicilari sayesinde birer elektronik g6z islevi gériirler. Ev ya
da is yerlerine yapilabilecek her tiirlii yetkisiz girisi tespit ederler. Hirsiz alarm
sisteminin secimi yapilirken ihtiyaclar gbz éniinde bulundurulmalidir. iyi
tasarlanmayan ve ihtiyaclara cevap vermeyen bir alarm sisteminin verimliligi de
yetersiz olacaktir. Hirsiz alarm sistemlerinde alarmlarin izlenmesi, sistemin
kurulmasi, ¢ozlilmesi islemleri kontrol Gniteleri vasitasiyla yapilmaktadir. Sistem
tespit ettigi zorlama, yetkisiz giris gibi durumlar ihtiyaca gére sesli uyari seklinde
mal sahibini veya sesli arama ve sms ile kolluk kuvvetlerinin haber edilmesi
saglanabilmektedir.

Resim 9.3. Hirsiz alarm sistemleri modelleri
Hirsiz alarm sisteminin faydalari asagida siralanmistir:

e Caydincilk saglar.
e Kapali devre goriintl kayit sistemleri ile kullanildiginda sucun tespit
edilmesine yardimci olur.
e Sistem sayesinde uzaktan evin ve is yerinin glivenlik durumunun
kontroliine olanak saglar.
e Degerli esyalarin korunmasini saglar.
e Aile bireylerine veya is yeri ¢alisanlarinin saldirilara maruz kalmasini 6nler.
e insan giiciine nazaran daha etkin ve az maliyetli giivenlik hizmeti saglar.
e Gilvenligi alarm sistemleri ile saglanan yerler hakkinda givenlik endisesini
ortadan kaldirir.
e Hareket algilayicilari ile aydinlatma sistemlerinin bitilnlesik sekilde
kullanimi neticesinde enerji tasarrufu saglar.
Hirsiz alarm sistemlerinin kurulumunda kullanilacak bilesenler maliyet ve
ihtiyaclar goz onlinde bulundurularak secilmelidir. Hirsiz alarm sistemlerini
olusturan bilesenler asagida yer almaktadir.

Manyetik Kontaklar

Hirsiz alarm sistemlerinin bir bileseni olan manyetik kontaklar her tiirlii kapi
ve pencere lizerinde kullanilabilirler. Kapi veya pencerenin agik veya kapali oldugu
hakkinda kontrol paneline bilgi génderirler.
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Manyetik kontaklar iki parcadan olusurlar, parcalardan biri kapi ve
pencerenin lizerine digeri ise kapi ve pencerenin sabit kismina yani kasalarina
yerlestirilir. Sizma girisiminde bina igerisine yetkisiz giris yapma girisiminde
bulunanlar tarafindan zarar verilmemesi icin icte kalan kisimlara yerlestirilmelidir.

Manyetik kontaklarin iki parcasi birbirine yaklastiginda kapi veya pencere
kapali, uzaklastiginda ise acik sinyali Gretirler. Bu agidan montaj esnasinda yanlis
alarm Uretmesi ve gerektigi sekilde galisabilmesi icin her iki pargada karsi karsiya
gelecek sekilde yerlestirilmelidirler.

Manyetik kontaklarin kablolu ve kablosuz tiirleri mevcuttur. Bazi kablosuz
tiirleri bataryalari ve sesli alarm (initeleri lizerinde oldugundan bir kontrol paneline
ihtiya¢ duymazlar. Ancak bu tir kontaklarin bataryalarinin durumunun sirekli
kontrol edilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde islevlerini yerine
getiremeyeceklerdir. Kablolu tirleri ise Urettikleri sinyalleri bir kontrol paneline
iletirler. Alarmin sesli olarak verilip verilmeyecegi veya durumla ilgili baska bir
merkeze telefon ile veya elektronik ortamda bilgi gonderilip gonderilmeyecegine
daha 6nceden yapilan programlamaya bagli olarak kontrol paneli karar verir.

Hareket Algilayicilar

Hareket algilayici cihazlar glivenlik sistemlerinin 6nemli bilesenlerinden
biridir. Hareket algilayicilari yerlestirildikleri alanda meydana gelen herhangi bir
hareketi algilayarak sinyal iiretirler. Cihazlarin kizilbtesi, ses listli ve mikrodalga
teknolojilerini kullanarak hareketi tespit eden tiirleri mevcuttur. En ¢ok kullanilan
tirleri harekete bagli bina koridor ve merdivenlerinin aydinlatiimasinda kullanilan
kizil6tesi hareket algilayicilaridir. Taranacak alanin boyutuna bagh olarak dar acili
ve genis acili tarama yapabilen tirleri vardir.

Hareket algilayicilarinin montaji yapilirken taranacak olan alani dogrudan
gormesine dikkat edilmeli ve taranacak alanin boyutuna uygun cihaz secilmelidir.

Hareket algilayicilari i¢ ve dis mekanlarda kullanilmaktadir. Zaman igerisinde
carpma ile yoninin degismesi ve 6niine koli gibi engellerin konulmasi cihazin
gorevini yerine getirememesine sebep olmaktadir.

Hareket algilayicilari evcil hayvanlarin cihazlarin bulundugu alana
girdiklerinde tehdit olarak algilamamalari igin hassasiyet ayari yapilabilmektedir.

Hareket algilayicilari dogrudan bir kontrol paneline baglanabilecekleri gibi,
dogrudan aydinlatma ve sirenlere baglanabilir.

o

/A
éqj eGUnuUmizde bina i¢lerinde merdiven bosluklarinda siklikla hareket
c | algilayialar kullaniimaktadir.
| -
@)

199



Alarm kontrol
panelleri tim
algilayici cihazlardan
gelen sinyallerin
toplandigi ve ne
yapilacagina karar
verilen cihazlardir.

Bilgi Teknolojileri ve Su¢ Onlemede Kullanimi

Kizil6tesi Bariyerler

Yetkisiz girislerin tespiti amaciyla kullanilan Kizil6tesi bariyerler her tirli
girislerde kullanilabilir. Fiziksel bir giivenlik 6nlemi degildir. Alici ve verici (initesi
arasinda olusturulan gézle gériilmeyen kizilétesi isinlar kesintiye ugradidinda
alarm sinyali liretir. Dis mekénlarda bahge girislerinde, kapi ve pencere énlerinde
kullaniimaktadir.

Alici ve verici (initesi arasina giren hareketli cisimler yanlis alarm liretmesine
sebep olabilmektedir. Yeni nesil cihazlarda alici ve verici cihazlar arasinda
olusturulan kizilétesi 1sinin kesinti siiresi belirlenerek hassasiyet ayari
yapilabilmektedir.

Cam Kirilma Algilayicilari

Cam kirilma algilayicilari kontrol edilmek istenilen cama yakin bélgeye
yerlestirilerek meydana gelen kirilmalari tespit eden cihazlardir. Cam kirilma sesini
veya cam kirilmasi ile birlikte i¢ alanda olusan basing titresimleri algilayarak
kontrol paneline uyari sinyali génderir. Diger cihazlar gibi kablolu veya kablosuz
¢alisan tirleri mevcuttur.

Panik Butonlari

Panik butonlari diger alarm cihazlarindan farkli olarak sahis tarafindan
butona basilarak aktif héle gelir. Panik butonlari kontrol panellerine kablolu veya
kablosuz olarak baglanir ve daha 6nce programlandiklari sekilde alarm verir. Bu
alarm evin tim isiklarinin yanmasi, sirenlerin aktif hale gelmesi seklinde
olabilecegi gibi kolluk birimine sesli mesaj veya SMS génderilmesi seklinde de
olabilmektedir.

Panik butonlarina tehdit aninda gizli bir sekilde basilabilmesi, telefona gére
daha pratik ve hizli olmasi avantaj olarak goriilmektedir.

Kullanim kolayhgi bakimindan ¢ok¢a kullanilan kablosuz panik butonlarinin,
bataryalarinin stirekli kontrol edilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde, bataryasi
yetersiz olan bir kablosuz panik butonu tehdit aninda beklenen gorevi yerine
getiremeyecektir.

Alarm Kontrol Paneli

Alarm kontrol panelleri tiim algilayici cihazlardan gelen sinyallerin
toplandigi ve ne yapilacagina karar verilen cihazlardir. Bir alarm sistemi
kurulurken algilayici cihazlarin se¢imi kadar kontrol panelinin secimi de 6nemlidir.
Tercih edilen kontrol paneli ihtiyaca uygun olarak secilmelidir. Algilayici cihazlar
kablosuz olarak kullanilan cihazlar ise kontrol paneli de kablosuz cihazlari
desteklemelidir. Sesli mesaj ve SMS ile bilgilendirme ihtiyaci var ise telefon arama
moddlli cihazlar tercih edilmelidir.

Bir alarm sistemi kurulmadan énce giivenligi saglanan ev veya is yeri
bliyiiklerine bagh olarak alanlara ayrilir. Her bir alanin ézelliklerine bagli olarak
kapi ve pencereler icin manyetik kontaklar, kizilétesi bariyerler, cam kirilma
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algilayicilari, hareket algilayicilar yerlestirilir [3]. Kablolu algilayicilar kullanildig
takdirde tiim kablolar alarm kontrol panelinde birlestirilir. Kablosuz algilayicilar
kullaniliyor ise tim algilayicilarin alarm kontrol paneline tanitimi yapilir. Sistem
aktif hale getirildikten sonra alarm kontrol paneli tiim algilayicilardan gelen
sinyalleri gorebilir hale gelir. Bundan sonra algilayicilardan gelen sinyaller
neticesinde alarm kontrol panelinin nasil davranacagi konusunda programlama
yapilmasi gerekir. Algilayicilardan gelen sinyaller neticesinde, siren ve flasorlerin
calistirihp calistirlmayacagi, durumun SMS veya sesli arama ile bildirilip
bildiriimeyecegi veya sinyalin geldigi bolgedeki kepenk ve panjurlarin uzaktan
kapatilip kapatilmayacagina bu asamada karar verilir.

Alarm kontrol panellerinin telefon arama modiilleri araciligiyla
algilayicilardan gelen bilgiler sesli mesaj veya SMS olarak istenilen yere
gonderilebilir. Alarm kontrol paneli Gizerindeki programlamaya bagli olarak is yeri
veya ev sahibine, 6zel glivenlik sirketine ve kolluk gliglerine durum hakkinda bilgi
gonderilebilmektedir.

Alarm kontrol panelleri izerinde yetkisiz erisimleri dnlemek (izere sifre girisi
icin bir tus takimi bulunmaktadir. Sistemde yapilacak diizenlemeler, sirenlerin
veya flasorlerin gerektiginde susturulmasi amaciyla sifre girmek gerekmektedir.

Siren ve Flagorler

Sirenler sesli olarak uyari vermek, flasérler ise isikli olarak uyari vermek
amaciyla kullanilirlar.

Siren ve flasorler dogrudan algilayicilara baglanabilecegi gibi alarm kontrol
panellerine de baglanabilir. Dogrudan algilayicilara baglandiklari durumda her
algilamada calisir. Alarm kontrol panellerine baglandiklari durumda ise calisip
calismayacaklarina, yapilan ayarlamalara bagli olarak kontrol paneli karar verir.

Her iki cihazin da ic mekanda ve dis mekanda kullanilan tiirleri mevcuttur. i¢
mekanda kullanilan cihazlarin ses ve i1sik oranlari dis mekanda kullanilanlara oranla
daha dustiktir.

Bu cihazlarin temel amaci sesli ve 1sikli uyari vererek caydiriciligi saglamak,
cevreyi tehditten haberdar etmek ve kolluk gliclerine tehdidin olustugu yer
hakkinda bilgilendirmektir.

Sistemin stirekli calistigi garanti altina almak icin mutlaka batarya moddilleri
ile birlikte kullaniimahdir.

Telefon Arayicilar

Algilayicilardan gelen bilgilerin ihtiyaca gore ilgili yerlere génderilmesini
saglayan cihazlardir. Alarm kontrol panelleri ile bitinlesik olarak Gretildigi gibi,
tamamen ayri bir cihaz olarak da Uretilmektedir.

Telefon aramasini yapabilmesi icin cihazin bulundugu ortamda sabit veya
GSM hattinin bulunmasi gerekmektedir. Bu cihazlarin birden fazla telefonu
siraslyla arama veya SMS gonderme kabiliyetleri vardir. GSM hatti kullanilarak
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kurulan sistemlerde, telefon arayici cihazin kapsama alaninda olup olmadigina
dikkat edilmelidir.

Telefon arayicilar, programlamaya bagli olarak, is yeri veya ev sahibine, 6zel
glvenlik sirketine ya da kolluk birimlerine sesli mesaj veya SMS gdnderebilir.

internet Modiilleri

internet modiilleri, alarm sistemini uzaktan izleme, sistem lizerinde gerekli
degisiklikleri yapma, sistemi aktif veya pasif hdle getirme amaciyla
gelistirilmislerdir. Telefon arayicilarda oldugu gibi kontrol panelleri ile biitiinlesik

A

N olarak galisan veya ayri bir cihaz olarak ¢alisan tirleri vardir.
internet modiilleri, Uzaktan erisim ile sistem lizerinde degisiklik yapilabildiginden, erisim
alarm sistemini kullanici adi ve sifre ile yapilmaktadir.

uzaktan izleme,

. . Uzaktan Kumandalar
sistem Uzerinde

gerekli degisiklikleri Uzaktan kumandalar, alarm kontrol panellerine yakin bolgeden alarm

yapma, sistemi aktif sistemini kontrol etmek amaciyla kullanilir. Otomobil anahtarlarina benzer yapilan
veya pasif hale

getirme amaciyla
gelistiriimislerdir.

vardir. Genel olarak sistemin devreye alinmasi ve devreden ¢ikartiimasi
islemlerinde kullanilir. Bazi tiirlerinin (izerinde panik butonlari da vardir. Kablosuz
olarak ¢alistiklarindan batarya durumlari siirekli kontrol edilmelidir.

B

—

e Ornek olarak ele alacaginiz bir sug tiiriiniin énlenmesi
konusunda teknolojik imkanlarin kullanimi tartisiniz.

Bireysel Etkinlik
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Ozet

\

A\

*COGRAFi BILGi SISTEMLERI VE SUG HARITALARI

eCografi bilgi sistemleri, zamansal ve mekansal verilerin li¢ boyutlu olarak
harita Gzerinde gosterimini saglayan gugli yazilimlardir.

eSug haritalari, gegmiste elde edilen mekansal ve zamansal verilerin cografi
bilgi sistemlerine islenerek gorsellestirilmesini saglar. Sug haritalari daha gok
guvenlik giigleri tarafindan kullanilan bir terimdir.

eSugun 6nlenmesiicin alinacak tedbirlerin belirlenmesinde sug analizi oldukga
onemlidir. Sug haritalari, sug analizinin bir alt disiplini olmakla birlikte sug
analizinin tg ana fonksiyonuna hizmet eder:

*Meydana gelen sug ve diger olaylarin harita tizerinde gorsellestirilmesini
saglarlar.

eHarita ve sug verilerinin diger verilerle birlikte kullanimini saglarlar.

*Ornegin, sug islenen bir bélgeye yakin olan okullarin bilgileri.

eAnaliz sonuglarina gore haritalar uretir.

eCografi bilgi sistemleri, nesneleri gercek hayata uygun bir sekilde
gorsellestirebilmekicin dort farkh tiir kullanir. Bu tirlerden asagida
bahsedilecektir.

eNokta Ozellikleri

eKagit haritalar Gzerinde belli alanlari belirginlestirmek veya isaretlemek
amaciyla kullanilan renkli igne veya raptiyelere benzetilebilir.

«Cizgi Ozellikleri

e Cografi bilgi sistemlerinde kullanilan sayisal haritalar Gizerinde yollar,
nehirler, enerji hatlari veya sinirlar gibi yerlerin ¢gizgiler halinde
gosterilmesidir.

«Poligon Ozellikleri

e Cografi bilgi sistemlerinde kullanilan sayisal haritalar tizerinde polis
sorumluluk alani, yerlesim merkezleri, parkalar ve okul kampusleri gibi genis
alanlari gostermek amaciyla kullantlir.

eResim Ozellikleri

¢ Cografi bilgi sistemlerinde kullanilan sayisal haritalar Gizerinde uzaydan
¢ekilmis uydu fotograflarinin kullaniimasidir.

*CCTV SISTEMININ TEMEL KULLANIM ALANLARI

eGiivenlik:

eHirsizlik ve siddet olaylarinin gézlemlenmesi amaciyla bina gevresinin,
depolarin, otoparklarin, blrolarin ve satis yapilan alanlarin gézlemlenmesi ve
kaydedilmesi.

eKasalarin, 6nemli kayit ve belgelerin bulundugu ve c¢ok sik kullaniimayan
alanlarinizlenmesi.

*Magazalarda ve yazarkasalarin bulunduklari alanlarda meydana gelebilecek
hirsizlik olaylarinin 6nlenebilmesi ve tespit edilmesi.

eHareketli kameralarin pan-tilt ve zoom 6zelliklerinin kullanilarak devriye
sistemi uygulamasi.
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*Bina ve eklentilerineizinsiz girislerin tespit edilmesi. Sehrin belirli noktalarinda
kurulan MOBESE kameralari vasitasiyla sug stiphelilerinin tespiti.

eHavaalanlari, tren istasyonlari, limanlar ve otogarlarda meydana gelebilecek
olaylarlailgili olarak sugun énlenmesi ve sug sonrasinda stiphelilerinin tespit
edilmesi.

eis Giivenligi:

eAcil durumlarda polis, itfaiye ve acil saglik personeline zamaninda haber
vermek suretiyle meydana gelebilecek olumsuzluklarin 6niine gegilmesi.

eSaglik acisindan zararli maddelerin bulundugu ortamlarin uzaktan izlenmesi.

*Olusabilecek muhtemel kazalarin 6nlenmesi.

eEgitim kurumlarinda, hastane vb. yerlerde ¢alisanlarin glivenligini saglanmasi
amaciyla koridorlarin ve ortak kullanim alanlarinin izlenmesi.

eYonetim ve Denetim:

eMagazalarda raflardaki tGriinlerin stok durumlarinin kontrol edilmesi, bir
fabrikada Uretim hattinin denetlenmesi.

eCalisanlarin gérev alanlarinda bulunup bulunmadiklarinin ve verilen gérevi
yerine getirip getirmediklerinin denetlenmesi.

eCalisan anne babalarin, evde bulunan cocuk ve bakicilarinin gézetlenmesi. Bu
tarz uygulamalarda denetleme ihtiyaciile 6zel hayatin gizliligi arasindaki
dengeye dikkat edilmelidir.

*SUCUN ONLENMESINDE CCTV SISTEMLERININ KULLANIMI

*Bir CCTV sistemi fiziksel bir bariyer degildir. Fiziksel olarak gtivenligini
sagladigimiz alanlara yetkisiz girisleri bir tel 6rgti, duvar ve kapi gibi girisleri
sinirlandirmaz. Bazi durumlarda sugun énlenmesine katkisi oldukga biyiiktar.

*Bu su¢ 6nleme yonteminin basarili olabilmesiigin gerekli iki unsur vardir.

eSug isleme niyetinde olan kisinin kameralarin varligindan haberdar olmasi
gereklidir.

*Sug isleme niyetinde olan kisinin yakalanma riski ile elde edecegi kazang
karsilastirildiginda yakalanma ve ceza alma riski daha agir basmalidir.

*Bazi durumlarda érnegin sug isleme niyetinde olan kisilerin kameralarin
varligindan haberdar olsalar bile alkol ve uyusturucu etkisiyle yaptiklarinin
sebep ve sonucunu degerlendiremediklerinden sug isleyebilmektedirler.

*CCTV sistemleri sugun énlenmesinde caydirici bir unsurdur. Bahse konu
sistemler, verilen gorevi oldukga etkili bir sekilde yerine getirirler, sistem
saglikli calistigl siirece 7 gilin 24 saat goziinl kirpmadan gahisirlar, gordiikleri
seyleri unutmazlar ve yorulmazlar.

*KAPALI DEVRE GORUNTU VE KAYIT SISTEMLERININ GENEL YAPILARI VE
BILESENLERI

eTemel olarak analog ve dijital olmak tizere iki tip CCTV sistemi bulunmaktadir.

eKameralarin Bilesenleri

elLens

eDiyafram

*Gorlnti algilayicisi

*HIRSIZ ALARM SISTEMLERI

eHirsizlik, gasp ve sabotaj olaylarinin engellenmesi amaciyla kullanilmaktadir.
Algilayicilari sayesinde birer elektronik gz islevi gorurler. Ev ya da is yerlerine
yapilabilecek her tirli yetkisiz girisi tespit ederler.

Sistem tespit ettigi zorlama, yetkisiz giris gibi durumlar ihtiyaca gore sesli
uyari seklinde mal sahibini veya sesli arama ve sms ile kolluk kuvvetlerinin
haber edilmesi saglanabilmektedir
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DEGERLENDIRME SORULARI

1.

Sug 6nlemede kullanilan teknolojiler temel olarak kag kategoriye ayrilir?

a)
b)
c)
d)
e)

2

o U bW

Zamansal ve mekansal verilerin {i¢ boyutlu olarak harita lizerinde

gosterimini saglayan gicli yazilimlara ne ad verilir?

a)
b)
c)
d)
e)

Yazilim

Donanim

istatistik

Cografi Bilgi Sistemi
Elektronik Harita

Cografi bilgi sistemleri nesneleri gercek hayata uygun bir sekilde

gorsellestirebilmek icin dort farkli tir kullanir.

Asagidakilerden hangisi bu tiirlerden biri degildir?

a)
b)
c)
d)
e)

Nokta Ozellikleri
Cizgi Ozellikleri
Ucgen Ozellikleri
Poligon Ozellikleri
Resim Ozellikleri

Asagidakilerden hangisi CCTV sistemlerinin temel kullanim alanlarindan

biri degildir?

a) Guvenlik

b) s giivenligi

c) Yonetim ve denetim
d) Sugun 6nlenmesi

e) Enerji tasarrufu
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5. CCTV sistemlerinin birgok gorevi olmakla birlikte birincil gorevi sug
isleme potansiyeli olan kisilerde CCTV sistemi sayesinde mutlaka tespit
edilecegi ve yakalanacagi algisi olusturmaktir. Diger bir deyisle suc isleme
disiincesinde olan kisilerde .......cccoovevevecenieneeneenenn artirmaktir.

Paragrafta bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?
a) Yakalanma risk algisini

b) Cezalandiriima risk algisini

c) Gorilme risk algisini

d) Gorilmeme risk algisini

e) Cezalandirilmama risk algisini

6. Nesnelerden yansiyan 15181 mercekler vasitasiyla belirli bir dizlemde
toplayan ve o diizleme yerlestirilen bir gériinti algilayicisi vasitasiyla 1sik
enerjisini elektrik sinyallerine geviren cihazlara ne ad verilir?

a) Lens

b) Diyafram
c) VCR

d) Kamera

e) Gorunti algilayic

7. Asagidakilerden hangisi kamera cesitlerinden biri degildir?
a) Tavan kamerasi
b) Paket kamera
c¢) Kutu kamera
d) Kizilétesi kamera
e) Termal kamera

8. Asagidakilerden hangisi hirsiz alarm sistemlerinin faydalarindan biri

degildir?

a) Caydiricilik saglar.

b) Kapali devre goriintl kayit sistemleri ile kullanildiginda sucun tespit
edilmesine yardimci olur.

c) Sistem sayesinde uzaktan, evin ve is yerinin glivenlik durumunun
kontroliine olanak saglar.

d) Yanginialgilar.

e) Degerli esyalarin korunmasi saglar.
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10.

Asagidakilerden hangisi hirsiz alarm sistemlerini olusturan bilesenlerden

biri degildir?

a) Manyetik kontaklar
b) Hareket algilayicilari
c) Kizilétesi bariyerler
d) Duman algilayicilar
e) Panik butonlari

Lense bagli bir hareket motoru sayesinde, CCTV operatori tarafindan lens
acisi ve yakinlastirma uzaklastirma fonksiyonlari uzaktan ayarlanabilen

kameralara ne ad verilir?

a)
b)
c)
d)
e)

PTZ kamera
Termal kamera
Kizilbtesi kamera
Kutu kamera
Tavan kamerasi

Cevap Anahtari
1l.9,2.d,3.c,4.e,5.3,6.d,7.b,8.d,9.d, 10.a
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SUC VERI ANALIZi

¢ Suc Analizinin Tarihgesi

e Suc¢ Analizinin Tanimlanmasi

e Suc¢ Analizinin Siniflandirilmasi
e Sug Analiz Sireci SUC ONLEME

oc
—
4
LL v :
0 ° Suc Analiz Yontemleri
=
=4

e Suc Analizlerinin Yonetimi MODELLERI

al

e Bu Uniteyi calistiktan sonra;

e Suc analizinin kisa tarihgesini
ogrenebilecek,

e Suc analizinin
siniflandiriimasini
kavrayabilecek,

e Suc analiz strecini
anlayabilecek,

e Analiz yontemlerini
aciklayabilecek,

e Suc analizlerinin yontemini

HEDEFLER




Sug Veri Analizi

Sug Analizinin Sug Analizinin Sug Analizinin
Tarihgesi IERINIERIGEN! Siniflandiriimasi

Sug Analiz Sug Analizlerinin
Yontemleri Yonetimi

Suc Analiz Sureci
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GiRiS
Glintimiizde diinya (zerindeki en 6nemli gli¢ bilgidir. Bilgiye Gnem veren ve
sahip olan toplumlar diger toplumlarin 6niine gecmektedirler.

Sirketler daha yeni Uriinler gelistirebilmek ve rekabet glicline sahip
olabilmek icin stirekli bilgiye yatirirm yapmaktadir. Daha teknolojik trinlerin nasil
Uretilebilecegi ve musterilerin neye ihtiyaglarinin oldugu konularinda strekli
arastirmalar yapmaktadir. Devletler de yine ayni sekilde gelismis Ulkeler arasinda
yer alabilmek i¢in bilgiye 6nem vermek zorundadir. Vatandaslarinin egitim
seviyelerini diger Ulkelerle rekabet edebilecek seviyede tutmalidir.

Sirketlerin, hedeflerini gergeklestirirken bilgiye ihtiyaclari oldugu kadar,
Suc analistleri; giivenlik analistlere de ihtiyaclar vardir. Clinku bilgi, analistler tarafindan
glglerine, gelen degerlendirildiginde daha anlamli hale gelir ve dogru kararlar alinmasini saglar.
ihbarlar, glivenlik
glgclerinin faaliyetleri,
gelecekte olusabilecek
suglarin yerleri ve ihtiyag vardir [1].
tirleri hakkinda gerekli
bilgileri saglarlar.

Ozel sektérde nasil ki daha dogru kararlar icin bilgiyi kullanarak analizler
iireten analistlere ihtiya¢ bulunuyorsa kamuda da dogru kararlar ici analistlere

Sug analistleri giivenlik glglerine; suglar, dizensizlikler, gelen ihbarlar,
glivenlik giiclerinin faaliyetleri, gelecekte olusabilecek suglarin yerleri ve tirleri
hakkinda gerekli bilgileri saglarlar. Bu bilgiler glivenlik hizmetinin daha iyi
yapilabilmesi igindir.

Sug analistleri asagida siralanan hususlarda kolluk kuvvetlerine yardimci
olurlar:

e Suglarin aydinlatiimasi
o Gelecekteki suclari engellemek amaciyla yontem ve taktiklerin
gelistirilmesi

e Sugclularin bulunup yakalanmasi

e Suclularin sorusturulmasi ve adalete teslim edilmesi

e Gilvenlik ve hayat kalitesinin artirilmasi

e icoperasyonlarin planlanmasi ve yeniden degerlendirilmesi

e Devriye ve sorusturmalarin dnceliklerinin belirlenmesi

e Kronik problemlere ¢oziimler Gretmek

e Kaynaklarin uygun yerlere tahsis edilmesi

o Gelecekteki kaynak ihtiyacglarinin planlanmasi

e  Etkili politikalarin uygulanmasi

e Halkin bilinglendirilmesi

Yukarida liste halinde verilen hususlar 6ncelikli olarak kolluk gigleri

tarafindan uygulanmakta ve dolayli olarak devletin diger kurumlari da
sonuglarindan olumlu yonde etkilenmektedir.

SUC ANALIZINiN TARIHCESI
Suc analizi ile ilgili yapilmis uygulamalar, bu konunun bir meslek haline

gelmesinden daha éncedir. Ornegin, sug analizinin baslica islemlerinden olan sicak
bolgeler yaklasimi ¢cok eski zamanlarda da kullaniimistir.
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Modern zamanda ise su¢ analizleri ve (riinleri ilk olarak 1800 yillarinda
Londra polisi tarafindan kullaniimistir. Sugun islenme seklini tespit etmek igin ilk
olarak 1840 yillarinda detektifler kullaniimigtir. 1847 yilinda ise ilk sug istatistikleri
olusturulmustur. Yine ayni donemlerde suc ve suclu bazinda siniflandirmalar ve
istatistikler olusturulmustur.

Daha sonralari diger polis teskilatlari da ayni yontemlerden yola ¢ikarak
kendine 6zgili yontemler gelistirmislerdir. Gelistirilen bu yontemler konusunda
tliim calisanlara gerekli egitimleri vermislerdir.

Amerikan polis reformculari ise 20. ylizyilda sug analiz tekniklerini

Sug analiz birimleri kullanmaya baslamislardir [2].
glinlik olay raporlarini

inceleyerek sugun Sug analizi konusunda yapilan ilk tanim asagida verilmistir.

yerini, karakteristlik Sug analiz birimleri glinliik olay raporlarini inceleyerek sugun yerini,
oOzelliklerini ve yerini

) karakteristik 6zelliklerini ve sugun failini tespit etmeye galisir. Elde ettigi verilerle
tespit etmeye calisir.

meydana gelen diger olaylari da aydinlatmaya calisirken diger giivenlik
birimlerinin planlama ve organizasyonlarina da yardimci olur.

Sug analizi konusunda daha sonralari diinya ¢capinda ¢alismalar yapilmistir.
Bu calismalara hizhlik ve tutarhlik kazandirma agisindan en biiyik destegi, gelisen
teknoloji vermistir. Glinimuzde bu konuda gliclii veri tabanlari ve cografi bilgi
sistemleri entegre edilerek kullanilmaktadir.

SUC ANALIZINiN TANIMLANMASI

Tarihte sug analizi konusunda sayisiz tanimlamalar yapilmistir. Kimi zaman
bu tanimlamalar kimi zaman birbiriyle tamamen farkli olarak ortaya gikarken kimi
zamanda birbiriyle ¢elismektedir.

En glincel tanimlamalarda ise problem ¢6zme odakli polislik lizerine vurgu
yapilarak analistlerin sugun analiz edilmesinden daha fazlasini yapmalari gerektigi
distndlmektedir.

Sug analizi, bu konuda elde edilmis mevcut veriler isiginda yer, zaman, sugun
islenis karakteristikleri, diger olaylara benzerlik gibi hususlarin tespit edilmesi
stirecini icermekle birlikte, ayni zamanda gelecekte hangi suglarin olusabilecegi,
suglar ve diger farkli degiskenler arasindaki nedensellik iliskilerini ortaya
koymaktadir.

SUC ANALIZINiN SINIFLANDIRILMASI
Taktik Analiz

Taktik analiz glinlik olarak hizli bir sekilde sug verilerinin analiz edilmesini
icerir.

Taktik analizin amaci;

e En kisa slirede suc kaliplarini tespit etmek,
e Her sug kaliplarini kapsamli bir sekilde analiz etmek,
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e lgili birimleri elde edilen verilerden haberdar etmek,
e lgili birimlerle en iyi taktigi belirlemek icin siki bir is birligi ile calismaktir.
Glinliik olarak yapilan islemler arasinda, bir analistin 6ncelikli olarak
yapmasi gereken is taktik analiz olmalidir.

Analistler sug egilimlerini tespit etmek amaciyla birgok yéntem
kullanmaktadirlar. Bunlardan en ¢ok kullanilani, glinliik olarak sug raporlarinin
incelenmesi ve gegcmis verilerle karsilastirilmasidir. Bu karsilastirma yapilirken sug
egilimlerinin tespit edilebilmesi icin yeterli verinin olup olmadigi olduk¢a 6nemlidir

~N

D (3].

Sug egilimlerinin tespit Analistler bu galismalari yaparken kagit kalem kullandiklari gibi, ginimiizde
edilmesinde ayni verilerin cokluguna bagli olarak gelismis veri tabanlari da kullanmaktadirlar.
zamanda gelismis

istatistik teknikleri ve Sug egilimlerinin tespit edilmesinde ayni zamanda gelismis istatistik
sug haritalari da yaygin teknikleri ve sug haritalari da yaygin olarak kullanilmaktadir.

olarak kullanilmaktadir. . L - .
Bir sug egilimi analizi; genel olarak 5N1K (kim, ne, nerede, ne zaman, nasil,

neden) ve hangi faktorler sorularina odaklanmaktadir. Bu sorularin cevaplari ayni
zamanda sug egilimlerinin ¢éziimlerinin anahtarlaridir.

"SUC ANALIZI"

Sekil 10.1. Suc tasviri

-

—

=< | ¢QOrnegin, bir cadde lizerindeki diikkanlardan yapilan ayni tiir
TR et ) . .
c irsizliklarin ¢oziim ile ilgili olarak dogrudan suglunun kim oldugu
5 Uzerine odaklaniimalidir.

Ornegin, tarihi halilarin calinma olayinda yine eldeki tiim veriler kullanilarak
bu tur halilarin baskaca nerelerde satilabilecegi lizerine yogunlasmalidir.
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Taktik analizde analist;
eldeki verileri
kullanarak kim ne
zaman, nerede, nasil
sorularina cevap
arayarak sicak bolgeleri
tespit etmeye calisir.

Sug Veri Analizi

Bir diger 6rnek olarak da insanlarin siirekli olarak kullandiklari bir parkin
dahaizole bir kisminda sik sik kapkag olaylari meydana geliyorsa o bélimde
yapilacak bir cevresel diizenleme lizerine odaklaniimalidir.

Analistler yapmis olduklari galismalari, raporlar veya sunumlar haline
getirerek bu bilgileri kullanacak ve uygulamaya gececek birimlere bildirirler.

Simdi de bir sug¢ analistinin taktik analizi nasil yaptigina bir senaryo ile g6z
atalim;

Bir analist Carsamba sabahi gelir ve son 24 saat icerisinde meydana gelen
olaylarla ilgili raporlari inceler. Raporlardan saat 02.30 civarinda bir kuyumcu
diikkaninin soyuldugu bilgisini edinir. Analist her giin olay raporlarini okudugu igin
benzer bir olayin bir hafta dnce de oldugunu tespit eder. Veri tabanindaki bilgilerle
mevcut olayi karsilastirdiginda ise benzer iki olayin daha 6nce meydana geldigini
fark eder. Boylelikle Analist kim, ne, nerede, ne zaman, nasil, neden (5N1K) ve
hangi faktorler bilgilerini arastiriimis olur.

Bu olayla ilgili olarak sug egilimini tespit ederek bir rapor hazirlar ve raporu
ilgili gtivenlik birimlerine gdnderir.

Yapilan analizde son li¢ haftadir garsamba ve cuma giinleri arasinda ve gece
yarisindan sonra kuyumcu dikkanindan hirsizlik olayi meydana geldigi tespit edilir.

Yapilan analiz neticesinde tespit edilen ortak noktalar taktik olarak bircok
yol sunmaktadir.

e Bu sug karakteristigi kuyumcu dikkanlarina odaklanmaktadir. Analist
bélgedeki tim kuyumcu diikkanlarinin listesini yaparak devriye gorevi
yapan boliime verir. Devriye memurlari ise 6niimuzdeki haftalarda,
belirlenen giin ve saatlerde daha dikkatli ve duyarl olurlar.

e Gilvenlik birimleri listedeki tiim kuyumcularla goriserek ek glivenlik
onlemleri almalari saglanabilir.

e Gilvenlik birimleri ¢calinan altinlarin satilmasi muhtemel yerlerdeki
kontrollerini artirabilirler.

e Ayrica analistler veri tabanindan geg¢miste benzer sugclari isleyenlerin
kimler olduklarini tespit edebilir.

Belirlenen glin ve saatlerde artirirken devriye sayisi sayesinde, haftanin
yine ayni glinlerinde kuyumcu hirsizi ayni bélgede ele gegirilir.

Boylece sug analizi calismalari neticesinde suclu yakalanmis ve bundan
sonraki suclar da 6nlenmis olur.

N

» Beliryeleyeceginiz bir 6rnek olayda taktik analizin nasil
kullanilabilecegini yaziniz.

Bireysel Etkinlik
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Stratejik suc
analizinde sucun kisa
vadede
onlenmesinden
ziyade suglularin
yakalanmasi s6z
konusudur.

Sug Veri Analizi

Stratejik Analiz

Stratejik sug analizleri, uzun vadeli olarak sug¢ konusundaki egilimlere
odaklanir. Stratejik analizler, taktik analizlerden farkl olarak daha genis zaman
dilimindeki verileri inceler. Analistler igin ihtiya¢ duyduklari verileri elde etmek ve
analiz etmek igin daha uzun zamana ihtiyag vardir.

Stratejik su¢ analizinde sucun kisa vadede énlenmesinden ziyade suglularin
yakalanmasi séz konusudur.

Egilimler sugun uzun vadede artmasi veya azalmasi ya da belli bir periyot’ta
sugun karakteristiginin degismesidir. Sug egilimleri aylar, yillar, on yillar, yiz yillar
boyunca olusabilmektedir. Ancak tartismalar genelde bir aylik ve on yillik
periyodlar izerinde yapilmaktadir. Sug egilimlerinin arastiriimasinda temelde
sugun islenme sebebine bakilirken bunun yaninda arastirilan sucun sosyal,
ekonomik ve politik sebeplerine de bakilmaktadir.

Sug egilimleri kimi zaman arti, kimi zaman eksi ve kimi zamanda notr
durumda olabilmektedir. Arti ydnde seyreden sug egilimlerini incelemek ne kadar
onemli ise eksi yonde seyreden sug egilimlerinin sebeplerini incelemek de o kadar
onemlidir.

Arti sug egilimleri genellikle yeni problemlerin gostergesidir. Bazi sug
sorunlarina 6rnekler asagida verilmistir:

e Saglik kulliplerindeki kasiyer hirsizliklari

e Bebek mamasi hirsizliklar

e Misilleme niteligindeki cete siddetleri

e Saldirgan sehir dilenciligi

e Motellerdeki uyusturucu ve fuhus suglari

e Magaza hirsizliklari

e Bakir tel ve boru hirsizlig

Yukarida bahsedilen suglar kisa vadede bir kez ortaya ¢ikmis olabilir.

Problem olarak nitelendirilebilmesi icin birden fazla defa ve farkl kisilerce islenmis
olmasi gerekmektedir.

Sug analistleri, sug egilimleri konusunda bir sorunun olduguna tamamen
eldeki verileri inceleyerek karar verebilirler. Glvenlik glicleri ve toplum ise sorunu
dogrudan ortaya koyabilmektedirler. Sug analistleri problemlerin ortaya
cikartilmasi agisindan oldukg¢a 6nemlidirler. Ancak problemi ¢cogu zaman ilk ortaya
koyan, toplum ve glivenlik glicleridir.

Bir problemin analizi, kollugun elindeki verilerle baslamaktadir. Taktik
analizde analist eldeki verileri kullanarak kim, ne zaman, nerede, nasil sorularina
cevap arayarak sicak bolgeleri tespit etmeye calisir.

Genellikle kollugun elindeki veriler, bazi kokll sorunlarin ¢6ziimii ve altta
yatan sebeplerin tespiti icin yeterli olmaz. Bunun icin analistlerin eldeki verilerin
otesinde de calismalar yapmalari gerekir. Bu ¢alismalar sorusturmalar, milakatlar,
grup tartismalari ve ¢evrenin degerlendirilmesi seklinde olabilmektedir. Kolluktaki
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Sug Veri Analizi

verilerin ve saha arastirmasi neticesinde ortaya cikan verilerin degerlendirilmesi
neticesinde sonug raporu olusturulur.

Kolluk kuvvetleri karsilastiklari su¢ problemleri karsisinda taktik olarak
aceleci davranmazlar. Strateji ve politikalara bagli kalarak hareket ederler.

Simdi de bir sug¢ analistinin stratejik analizi nasil yaptigina bir senaryo ile géz
atalim;

Bir ticaret merkezinin sokaginda uzun zamandan beri hirsizlik olaylarinin
oldugunu varsayalim. Bu bolgede bir hafta icerisinde birden fazla hirsizlik olayi
meydana gelmektedir. Buradan gegen vatandaslarda gece saatlerinde bu bolgede
yalniz gezilmemesi kanaati olusmustur. Veriler son alti yil igerisinde hirsizlik
olaylarinin %30 oraninda arttigini gostermektedir.

Oncelikli olarak 2009 yilinda sehir merkezindeki hirsizlik olaylarinda azalma
oldugu tespit edilir. Daha sonra analist, eldeki verileri kullanarak ¢alismaya baslar.
Yapilan ¢alismada sorunun daha fazla gece vakitlerini ilgilendirdigini tespit eder.
islenen tiim suglarda sug isleyen ve su¢ magduru tektir. Genellikle ciizdan ve cep
telefonu gibi kiiglik elektronik aletler calinmaktadir. Yapilan ¢alismalarda, ¢alinan
clizdanlardaki kredi kartini kullanan kisiler ele gegirilmistir. Ele gegirilen kisilerin
ortak ozellikleri o bolgede yasayan evsizlerdir.

Analistlerin bakanlik yetkilileri ile yaptiklar goriismeler neticesinde bu
bolgede hirsizlik olaylarina karisan kisilerin evsiz kisiler olduklari kanaatine
varilmistir. Analistler tarafindan bu bilgi halihazirda biliniyor olmasina ragmen bu
kisilere kalacak yer saglanmasi konusunda yetkililerin 6nerilerine ihtiyag
duyulmustur.

Yapilan analizde, hirsizlik olaylari genellikle magazalar kapanmadan hemen
once veya henliz kapanmisken meydana gelmektedir. Bu saatlerde kalabalk
oldukc¢a azalmis olmasina ragmen, ortamda hala su¢ magduru olabilecek yeterli
sayida insan bulunmaktadir.

Yerinde yapilan incelemeler bu varsayimi destekler niteliktedir. Ayrica
belirtilen saatlerde aydinlatma oldukca yetersiz, ayni zamanda sug islemeye
elverigli yalitilmis alanlar mevcuttur.

Yine yerinde yapilan incelemelerde calinan elektronik Griinlerin yine ayni
bolgede rehin olarak verildikleri tespit edilmistir.

Yapilan tim bu calismalar neticesinde analist raporunu dizenler. Bu
rapordaki 6neriler asagida sunulmustur.

e Saat 19.00 ve 22.00 saatleri arasinda yiriyds alanlari ve ilgili alanlara
devriye gorevi planlanmalidir.

e Kredi kartlarinin usuliine uygun sekilde kullaniminin saglanmasi icin o
bolgede ticaret yapanlarla gorustilmelidir.

e Bolgedeki calinti mal alabilecek tiirdeki yerlerin kolluk gliclerini
bilgilendirmeleri saglanmalidir.

e Cevresel tasarim yeniden ele alinmali ve yeterli aydinlatma saglanmalidir.
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e Diger kurumlarla birlikte calisarak evsizlere kalabilecekleri yerler temin
edilmelidir.
e Motellerle birlikte ¢alisarak kalan kisilerin kayitlarini gerektigi gibi
tutmalari saglanmalidir.
e (Cevresel tasarimin daha iyi oldugu bir alan insa edilmelidir.
Sugun énlenmesi konusundaki stratejik analizin sonucu, hedefin ilgi
cekiciligini ve sug isleme firsatinin azaltilmasidir.

Yonetim Analizi

Yénetim analizi oldukga genis bir kategoridir. Bu analiz icerisinde;
ybnetimsel raporlar, istatistikler, arastirmalar ve kisa vadede sug edilimlerini
diisiirmeyi amaclamayan projeler vardir.

Ornek olarak sunlar verilebilir:

e Demografik raporlar

e Sug lizerinde yazilmis arastirma raporlari

e Sug egilimlerinin azaltilmasi igin retilmis istatistikler

e Olay bazli sug raporlari

e Karar destek amacl uretilmis tablo ve grafikler

e Baziolaylar icin planlanan devriye hizmetleri

Sug analizini yaparken yénetim analizinin etkisi digerlerine goére daha az

oldugu degerlendirildiginden yénetim analizinin basarisi hakkinda uzun yillar
boyunca olumsuz bir diisiincenin oldugu bilinmektedir. Buna ragmen bir¢cok
analist tarafindan da kullanilmaktadir.

Verileri organize eden, sug egilimleri konusunda istenilen her tlrli bilgiyi
verebilen ve bu konularda sorulara cevap verebilen bir yonetim analisti olan
personelin varligi kolluk gligleri icin olduk¢a 6nem arz etmektedir. Diger yandan
ise yapilan ¢ok sayida islemin yonetim analizi olarak adlandiriimasi kayda deger bir
sekilde kamu glivenligini etkilemektedir.

Operasyonel Analiz

Operasyonel analiz kolluk gliclerinin sugla miicadelede yapmis olduklari is
ve islemleri icerir. Personelin ise alimi, kaynak yonetimi, ekipmanlarin
planlanmasi, cografi ve organizasyon olarak diger kaynaklar buna dahildir. Kolluk
glclerinin yapmis olduklari is ve islemlerin suc egilimlerine dogrudan etkisi
bulunmaktadir. O nedenle, bircok operasyon arka planda iyi bir calisma ve

degerlendirmeye ihtiyac duymaktadir [4].

Operasyonel analiz hakkinda cevaplanmasi gereken bazi sorular asagida
verilmistir:

e Devriyelerin gorev yapacaklar yerleri planlamanin en iyi yolu nedir?

e Personel planlamasinin en uygun yéntemi nedir?

e Aileici siddet olaylarinin azaltilmasi icin kullanilmasi gereken yontemler
nelerdir?
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e Analistler bir kolluk gorevlisinden daha fazla bir talebi dogrulayabilirler
mi?
Operasyonel analiz, yavas yavas stratejik su¢ kapsami icerisine girmektedir.
Clinkii bircok operasyon karari artik uzun vadeli sug egilimlerine baglidir.
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Sekil 10.2. Bir sug analiz yazilimi

Sug istihbarat Analizi

Supheli sahislar, bunlarin baglantilari ve sugla (organize) iliskileri hakkinda
elde edilen bilgilerin sistematik olarak toplanmasi, degerlendirilmesi, analiz
surecini icermektedir. Organize (birden fazla siiphelinin oldugu) suglarda kullanimi
daha yaygindir.

Sekil 10.3 Gelecegin teknigi suc istihbarat analizi
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Sug Veri Analizi

Sug Sorusturma Analizi

Profilleme olarak da bilinir. Stiphelinin fiziksel, davranissal, psikolojik ve
demografik ozellikleri belirlenerek geng, akil hastasi, amator, uyusturucu bagimlisi
veya yerel bolgeden olup olmadigi gibi degiskenler arastirilir. Seri cinayet ve
tecaviiz olaylari bu amacla degerlendirilecek 6nemli suclardandir.

SUC ANALIZ SURECI

Sug analiz slireci su alti temel baslikta incelenmektedir:

*Veri toplama ve yonetimi
*Veri tarama ve sorgulama
eVeri analizi
*Bilgiyi yayma
*Tepki
eDegerlendirme ve geri bildirim
Bu kisimda sug analiz siireci detayh bir sekilde anlatilacaktir.

Arka plan bilgisi
Sug analistleri heniiz calismaya baslamadan masaya birtakim bilgilerle

gelirler. Bu 6zel alanda, analistler icin su¢ konusundaki en degerli bilgiler asagida
verilmistir.

e Sug ve sug davranisi hakkindaki bilgi: Analistin insanlarin neden sug
islediklerini ve sug islerken nigin bazi yontemleri kullandiklarini anlamaya
ihtiyaci vardir.

o Kolluk ve stratejileri hakkinda bilgi: Analistler kolluk giiclerinin gorevleri,
calisma sekli, taktikleri ve stratejileri hakkinda bilgi sahibi olmalidirlar.

e Polisin yetki alani hakkinda bilgi: Analistler kolluk kuvvetlerinin yetkileri ve
yetki alani hakkinda dogru bilgiye sahip olmahdirlar.

e Kolluk guicleri hakkinda bilgi: Her kolluk kuvvetinin kendisine 6zgi
karakteristikleri vardir. Analistler daha etkili bir calisma ylritebilmeleri
icin kolluk glglerinin icerisinde bulunmalidirlar.

Veri kaynaklar

Suc analistleri farkh veri tirleri ile calisma konusunda tecribeli olmahdirlar.

e Analistin yetki alanindaki konularla ilgili meydana gelen veriler analistlerin
birincil verileridir. Bu verileri sug raporlari, tutuklama raporlari, ihbar
kayitlar ve trafik kaza raporlari olusturur.

e Diger kurumlardan ayni konu ile ilgili gelen veriler de analistler i¢in
oldukg¢a 6nemlidir. Bu veriler sayesinde mevcut veriler desteklenir veya bu
verilerin saglamasi yapilir.

e Analistlerin ilgi alanindaki veriler, sug karakteristiklerini ve egilimlerini
tespit etmeye yardimci olabilir.

e Kisiler ve meslekler hakkindaki bilgiler, yine ayni sekilde sug isleme
niyetinde olan kisileri analiz etmede kullanilabilir.

e Kolluk gliclerine gelen ihbar bilgileri, devriyelerin gorev kayitlari,
devriyelerin ¢alisma saatleri, raporlar vb. kayitlar.
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e Cografi bilgi sistemi verileri
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*Bu verilere niifus istatistikleri ya da ekonomik veriler 6rnek olarak
verilebilir.

Ornek

Analistler yukarida sayilan verilerin tamamina ihtiyag duyarlar. Ancak
iclerinden bazi verilere digerlerinden daha siklikla bagvururlar. Olay raporlarini,
sug egilimlerini pratik bir sekilde tespit edebilmek amaciyla strekli incelerler. Diger
verilerin bazilari haftalik olarak incelenmesi gerekirken bazilarina ise yalnizca bir
defa ihtiyag olur.

Analistler agisindan verilerin kalitesini etkileyen dért faktér asagida
aciklanmustir:

Dogruluk

Eldeki veriler gercekten dogru veriler midir? Calisanlar verileri bilgisayara
girerken dogru girmisler midir? Hazirlanan raporlar dogru kodlanmis midir? Adres
bilgileri dogru olarak sisteme kodlanmis midir?
Guvenilirlik

Verinin kaynagi glivenilir midir? Veri kalitesi ve dogrulugu agisindan kaynagi
itibariyla nasildir? Teyit edilmis midir?
Butiinliik

Veriler analistin ihtiyaci olan tiim bilgileri iceriyor mu? Eksik veriler var
midir? Kaynak, dnemli verilerin bazilarini rapor etmeyi ihmal etmis olabilir mi?
Giincellik

Analistin sug egilimlerini ve karakteristiklerini zamaninda belirleyebilmek
icin kullanmis oldugu veriler glincel midir?

SUC ANALIZ YONTEMLERI

Analist bir defa ihtiya¢ duydugu verileri topladiktan sonra artik veriler

Uzerinde calisarak veri analizi yapmaya baslayabilir. Burada bizim icin dnemli olan
Baslangicta iki analiz analizden kastedilenin ne oldugudur.
yaklasimi vardir. Bunlar,
timevarim ve

tiimdengelim
yaklagimlaridir. Taktik sug analizi de yine bir tiimevarim iglemidir.

Baslangicta iki analiz yaklasimi vardir. Bunlar tiimevarim ve tiimdengelim
yaklasimlaridir. Tiimevarim analizine kisisel verilerin kullaniimasi ile baslanir.

Timdengelim analizi daha ¢ok yiksek miktarlardaki veriler kullanilarak
yapilir. Bu veriler (izerinde sorgular, filtreler ve veri madenciligi gibi islemler

yapihr.
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Bir suc analiz biriminin
etkinligi, kolluk
biriminin bunu nasil
yonettigine baghdir.

Sug Veri Analizi

Stratejik su¢ analizi basli basina bir timdengelim islemidir.

Her bir analist i¢in cevabi aranan sorular, analiz igin nasil bir yéntem
izlenecegini belirler. Analistlerin bu konuda kullanmis olduklari yol ve yontemler
farkhlik arz edebilir.

Kullanilan analiz yéntemleri temel olarak yedi kategoriye ayrilmaktadir:

Filtreleme

Analist ihtiyaci olmayan verileri ayiklayarak asil ihtiyaci olan verilere
odaklanir. Analist icin elenecek verilerin miktarinda bir sinirlama yoktur. Bazen
verileri Greten memurlarin aktardiklari verilerin birgogu analizde kullaniimayacagi
icin elenebilmektedir.

Siniflandirma

Analistler verileri daha anlamli hale getirebilmek icin siniflandirirlar. Bu
sayede veriler daha kolay yonetilebilir ve anlasilir hale gelebilir. Bu siniflandirmaya
hirsizlik, kapkag ve oto hirsizligi gibi sug tiiriine gére yapilan siniflandirma ve 2015,
2016 olaylari gibi yillara gore yapilan siniflandirma 6rnek olarak verilebilir.

Birlestirme

Analistler tarafindan eldeki veriler birlestirilerek birtakim toplam sayi ve
ortalama gibi degerler edilir. Birlestirme ile ilgili bazi 6rnekler asagida verilmistir:
Bir yilda ¢cagri merkezine gelen ihbar sayisi 2000’dir. Sug isleyenlerin ortalama yasi
25'dir. Ginde ortalama 3 arag calinmaktadir.

Karsilagtirma

Analistler kisisel verileri incelerken ayni zamanda verileri karsilastirarak
aralarindaki baglantilari tespit etmeye calisirlar. Bu veriler kimi zaman miktar
olarak kiiciikken bazen de istanbul’daki sug oranlari ile izmir’deki su¢ oranlarinin
karsilastirilmasinda kullanilan biiyik olcekli veriler de olabilmektedir.

lliski
Veriler arasindaki iliski, veri setleri arasindaki baglantilari ortaya ¢ikartan

istatistiksel bir tekniktir. NGfustaki artis ile ihbar sayisindaki artis arasindaki
baglanti 6rnek olarak verilebilir.

Nedensellik ve Agiklama

Bu islem asamasinda bir faktériin baska bir faktére neden olup olmadigina
bakilir. Yeni acilan bir alis veris merkezinin belli bir bélgede hirsizlik sucunu
artirmasi 6rnek olarak verilebilir.

Projeksiyon

Analistler gegcmise ait verileri kullanarak gelecege déniik projeksiyonlar elde
etmeye calisirlar. Bir bolgede her ay ortalama 19 hirsizlik olayr meydana geliyor ise
herhangi bir 6nlem alinmadigi takdirde 6niimizdeki aylarda da bu sayilarda
hirsizlik olaylarinin meydana gelecegi dislintlebilir.
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SUC ANALIZLERININ YONETIMI

Bir suc analiz biriminin etkinligi, kolluk biriminin bunu nasil yonettigine
baglidir.
eilgisiz kisilerin altina atama
eise uygun analist segmeme
eilgisiz 6rgiitsel konuma atama
eEgitim ve mesleki gelisim igin firsat vermeme
Yukarda verilen 6rneklerde oldugu gibi yonetim hatalari sug analiz biriminin
verimli kullanilmasini engelleyecektir.
Yanlis yonetime dair basliklar asagida verilmistir.

Gorevlendirme

Bu kisimda en basit sorudan basliyoruz. Bir kolluk teskilatinin ka¢ tane
analiste ihtiyaci vardir? Bu sorunun cevabini bulmak i¢gin bircok yéntem
kullanilmaktadir. Kimileri ideal sayiyl bulmak icin kolluk teskilatinda ¢alisan
personel sayisini degerlendirirken kimileri ise meydana gelen sug oranlarini
dikkate almaktadirlar.

ihtiya¢ duyulan personel sayisini belirlemek iin su¢ analiz kategorileri, adli
birimdeki is miktari ve meydana gelen sug tipleri dikkate alinarak belirlenmelidir.

Analistlerin Teskilat icinden veya Disindan Atanmasi

En ¢ok sorulan sorulardan bir tanesi: Analistler teskilat icinden mi, disindan
mi secilmelidir?

Her iki secenegin de kendine 6zgl avantajlar ve dezavantajlari vardir.
Teskilat icerisinden gelen resmi gorevliler, calistiklari birimin nasil calistigini iyi
bildiklerinden adaptasyon sorunu yasamazlar. Disaridan sivil olarak atanan
analistlerin ise teskilati tanimalari icin belli bir egitim ve adaptasyon siiresine
ihtiyac bulunmaktadir.

Bu konuda en verimli sistem her iki gruptan da analistlerin birlikte
calismalaridir.

Resmf veya sivil analistleri belirleyen kisiler, asagidaki hususlara sahip
kisileri tercih etmelidirler:

e Olaganusti zeka
e Yaratici ve merakli kisiler
e Yeterli, seviyede bilgisayar bilgisi

e Arastirma ve istatistik konularinda tecribeli
Sug analiz biriminin e Glcli yazma ve iletisim becerisi
teskilat semasi e Kriminoloji konusunda bilgili olmasi
icerisindeki yeri
acgisindan farkl
yaklasimlar Suc analiz biriminin teskilat semasi icerisindeki yeri agisindan farkl

Sug¢ Analiz Biriminin Tegkilat Semasindaki Yeri

bulunmaktadir. yaklasimlar bulunmaktadir. Kimileri su¢ analiz biriminin sug¢ sorusturma biriminde.
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kimileri devriye hizmetleri biriminde, kimileri ise planlama ve egitim biriminde
olmasi gerektigini savunmaktadirlar.

Sug analiz biriminin olmasi gereken konumunun dogru olarak
belirlenebilmesi igin bazi yol gosterici sorular asagida verilmistir.

eSug analistleri hangi birimde daha kolay ve zaman harcamadan olay
raporlarina ulasabilirler?

eHangi birim diger birimlerden farkli olarak problem ¢6zme konusunda
tecrubelidir?

eHangi birimin ydneticisi su¢ analiz birimini daha iyi destekleyebilir?

eHangi birim sug analizinden ¢ikan sonuglara bagh kalarak strateji gelistirme
konusunda diger birimlere gére daha sorumlu davranabilir?

e Sug veri analizinin suglarin dnlenmesindeki etkinligini 6rnek bir
sug tiirl Gzerinde tartisiniz.
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*SUC ANALIZININ TARIHCESI

eSuc analiziile ilgili yapilmis uygulamalar, bu konunun bir meslek haline
gelmesinden daha 6ncedir. Ornegin, sug analizinin baslica islemlerinden olan
sicak bolgeler yaklasimi cok eski zamanlarda da kullaniimustir.

eSug analizi konusunda yapilan ilk tanim asagida verilmistir.

eSug analiz birimleri glinlik olay raporlariniinceleyerek sugun yerini,
karakteristik 6zelliklerini ve yerini tespit etmeye calisir. Elde ettigi verilerle
meydana gelen diger olaylari da aydinlatmaya calisirken diger gtivenlik
birimlerinin planlama ve organizasyonlarina da yardimciolur.

*SUC ANALIZININ TANIMLANMASI

eSug analizi, bu konuda elde edilmis mevcut veriler isiginda yer, zaman, sugun
islenis karakteristikleri, diger olaylara benzerlik gibi hususlarin tespit edilmesi
suirecini icermekle birlikte, ayni zamanda gelecekte hangi suglarin
olusabilecegi, suglar ve diger farkli degiskenler arasindaki nedensellik
iliskilerini ortaya koymaktadir.

*SUC ANALIZININ SINIFLANDIRILMASI

eTaktik Analiz

eTaktik analizin amaci; en kisa siirede sug kaliplarini tespit etmek, Her sug
kaliplarini kapsamli bir sekilde analiz etmek, ilgili birimleri elde edilen
verilerden haberdar etmek ve ilgili birimlerle en iyi taktigi belirlemek igin siki
bir is birligiile ¢alismaktir.

eGUunlik olarak yapilan islemler arasinda, bir analistin dncelikli olarak yapmasi
gereken is taktik analiz olmalidir. Analistler bu ¢alismalariyaparken kagit
kalem kullandiklari gibi, glinlimiizde verilerin gokluguna bagli olarak gelismis
veri tabanlari da kullanmaktadirlar. Bir sug egilimi analizi; genel olarak kim,
ne, ne zaman, nerede nasil, neden (5N1K) ve hangi faktorler sorularina
odaklanmaktadir. Bu sorularin cevaplari ayni zamanda sug egilimlerinin
¢6zimlerinin anahtarlaridir.

eAnalistler yapmis olduklari calismalari, raporlar veya sunumlar haline
getirerek bu bilgileri kullanacak ve uygulamaya gegecek birimlere bildirirler.

eStratejik Analiz

eStratejik sug analizleri, uzun vadeli olarak su¢ konusundaki egilimlere
odaklanir. Stratejik analizler, taktik analizlerden farkli olarak daha genis
zaman dilimindeki verileriinceler. Analistler igin ihtiyac duyduklari verileri
elde etmek ve analiz etmek i¢in daha uzun zamana ihtiyag vardir. Stratejik
sug analizinde sugun kisa vadede 6nlenmesinden ziyade suglunun
yakalanmasi s6z konusudur. Sug analistleri, sug egilimleri konusunda bir
sorunun olduguna tamamen eldeki verileri inceleyerek karar verebilirler.

eYonetim Analizi

eYonetim analizi oldukga genis bir kategoridir. Bu analiz igerisinde; yonetimsel
raporlar, istatistikler, arastirmalar ve kisa vadede sug egilimlerini diislirmeyi
amaglamayan projeler vardir

eOperasyonel Analiz

eOperasyonel analiz kolluk giiglerinin sugla miicadelede yapmis olduklari is ve
islemleriigerir. Personelin ise alimi, kaynak yonetimi, ekipmanlarin
planlanmasi, cografi ve organizasyon olarak diger kaynaklar buna dahildir.

*SUC ANALIZ SURECI

eSug analiz stireci su alti temel baslikta incelenmektedir:

*Veri toplama ve yonetimi, Veri tarama ve sorgulama, Veri analizi, Bilgiyi
yayma, Tepki, Degerlendirme ve geri bildirim.

*Bu kisimda sug analiz stireci detayli bir sekilde anlatilacaktir.
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Ozet(devami)

A\
¢Arka plan Bilgisi
eSug analistleri heniliz galismaya baslamadan masaya birtakim bilgilerle

gelirler. Bu 6zel alanda, analistler i¢in su¢ konusundaki en degerli bilgiler;

eSug ve sug davranisi hakkindaki, Kolluk ve stratejileri hakkinda, Polisin yetki
alani hakkinda, Kolluk glicleri hakkinda bilgilerdir.

*Veri Kaynaklari

eSug analistleri farkli veri tiirleri ile calisma konusunda tecribeli olmalidirlar.
Bu verilere niifus istatistikleri ya da ekonomik veriler 6rnek olarak verilebilir

*SUC ANALIZ YONTEMLERI
eBaslangicta iki analiz yaklasimi vardir. Bunlar timevarim ve timdengelim

yaklasimlaridir. Timevarim analizine kisisel verilerin kullaniimasi ile baslanir.

Taktik suc analizi de yine bir timevarim islemidir. Tumdengelim analizi daha
cok yliksek miktarlardaki veriler kullanilarak yapilir. Bu veriler Gizerinde
sorgular, filtreler ve veri madenciligi gibi islemler yapilir. Stratejik sug analizi
basl basina bir timdengelim islemidir. Kullanilan analiz yontemleri temel
olarak yedi kategoriye ayrilmaktadir:

eFiltreleme, siniflandirma, birlestirme, karsilastirma, iliski, nedensellik ve
actklama, projeksiyon.

*SUC ANALIZLERINIiN YONETiMi

*Bir sug analiz biriminin etkinligi, kolluk biriminin bunu nasil yénettigine
baghdir. Dikkat edilmesi gereken basliklar;

eGorevlendirme, analistlerin teskilat icinden veya disindan atanmasi, sug
analiz biriminin teskilat semasindaki yeri gibidir.
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DEGERLENDIRME SORULARI

1.

Asagidakilerden hangisi sug analistlerinin kolluk glglerine yardimci

olduklari konular arasinda yer almaz?

a) Suclarin aydinlatiimasi

b) Gelecekteki suclar engellemek amaciyla yontem ve taktiklerin
gelistirilmesi

¢) Suclularin bulunup yakalanmasi

d) ¢ operasyonlarin planlanmasi ve yeniden degerlendirilmesi

e) Techizat alimlan

.................................. birimleri glinlik olay raporlarini inceleyerek sugun,
Ozel karakteristiklerini ve yerini tespit etmeye calisir. Elde ettigi verilerle
meydana gelen diger olaylari da aydinlatmaya calisirken diger giivenlik
birimlerinin planlama ve organizasyonlarina da yardimci olur.

Paragrafta bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?
a) Suganaliz

b) Devriye

¢) Sorusturma

d) Asayis

e) Planlama

Asagidakilerden hangisi taktik analizin amaglarindan biri degildir?

a) Enkisa siirede sug kaliplarini tespit etmek

b) Personel sayisini azaltmak

c) Her sug kaliplarini kapsamli bir sekilde analiz etmek

d) llgili birimleri elde edilen verilerden haberdar etmek

e) llgili birimlerle en iyi taktigi belirlemek igin siki bir is birligi icinde
calismak

Asagidakilerden hangisi sug analizinin siniflandirmasi icerisinde yer almaz?

a) Taktik analiz

b) Onleyici analiz

c) Stratejik analiz

d) Yonetim analizi

e) Operasyonel analiz
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5. Kolluk giiglerinin sugla miicadelede yapmis olduklari is ve islemleri igerir
Personelin ise alimi, kaynak yonetimi, ekipmanlarin planlanmasi, cografi
ve organizasyon olarak diger kaynaklar buna dahildir.

Paragrafta asagidaki analiz tiirlerinden hangisi anlatilmaktadir?
a) Taktik analiz

b) Onleyici analiz

c) Stratejik analiz

d) Yonetim analizi

e) Operasyonel analiz

6. Asagidakilerden hangisi sug analiz stirecinde yer almaz?
a) Devriye sayisini artirma
b) Veritoplama ve yonetimi
c) Veritarama ve sorgulama
d) Verianalizi
e) Bilgiyi yayma

7. Analistlere gore, asagidakilerden hangisi verilerin kalitesini etkileyen
faktorlerden biri degildir?
a) Dogruluk

b) Guavenilirlik
c) Sadelik
d) Butunluk

e) Gilncellik

8. Asagidakilerden hangisi veri analiz yontemleri arasinda yer almaz?
a) Filtreleme
b) Siniflandirma
c) Birlestirme
d) Karsilastirma
e) Eksiltme

9. Bir sug analiz biriminin etkinligi, kolluk biriminin bunu nasil yénettigine
baghdir.

Asagidakilerden hangisi yanlis yonetime dair basliklardan biri degildir?
a) llgisiz kisilerin altina atama

b) ihtiya¢ kadar analist atama

c) lse uygun analist segmeme

d) llgisiz 6rgiitsel konuma atama

e) Egitim ve mesleki gelisim icin firsat vermeme
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10. Asagidakilerden hangisi resmi ve sivil analistleri belirleyen kisilerin dikkat
etmesi gereken hususlardan biri degildir?
a) Yaratici ve merakli kisiler
b) VYeterli, seviyede bilgisayar bilgisi
c) Enaz bir spor dalylailgilenen kisiler
d) Arastirma ve istatistik konularinda tecriibeli
e) Gugcli yazma ve iletisim becerisi

Cevap Anahtari
l.e,2.9,3.b,4.b,5.¢e,6.9,7.c,8.e,9.b 1N~
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SUC TURLERINE GORE SUC
ONLEME

e Ozel Guivenlik Gorevlilerinin Gérev
Alanlarinda Karsilasabilecegi Sug Turleri

e Mal Varllélna.Kar§| Meydana Gelebilecek
Sug Turlerini Onleme

e Sahislarin Ozgiirliiklerine, Viicut
Batilnliklerine ve Hayatlarina Karsi
Meydana Gelebilecek Sug Turlerini
Onleme

* Kabahatler Kanunu Kapsamina Giren
Suglarin Onlenmesi

e Teror Kapsamina Giren Suglarin
Onlenmesi

iCINDEKILER

® Bu Uniteyi ¢alistiktan sonra;

e Sug tirlerinin nereler olabilecegini
o0grenebilecek,

e Kisilerin malvarligina,
Ozgurliklerine, vicut bitlnliklerine
ve hayatlarina karsi islenen suglar ile
miuicadelenin nasil yapilacagi
ogrenilebilecek,

e Teror ve kabahatler kapsamina giren
suclar ile micadelenin nasil
yapilacagi 6grenilebileceksiniz.

HEDEFLER

SUC ONLEME
MODELLERI




Sug Tiirlerine Gore Sug Onleme
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Ozel giivenlik gérevlileri
gorev esnasinda ve
gorev yerlerinde genel
kollugun karsilastigi
birgok sug tiiri ile
karsilasmaktadirlar.

Suc Tirlerine Gére Sugc Onleme

GIRiS

Ozel giivenlik gérevlileri farkh alanlarda ve farkli zamanlarda insanlarin can
ve mallarini, kurum ve kuruluslarin fiziki unsurlarini korumakla
gorevlendiriimektedir. Ozel giivenlik gérevlilerini koruma ve giivenlik hizmetini
yerine getirirken farkli olaylar ve sahislar ile karsilasmaktadirlar. Bu kisiler her
zaman iyi niyetli kisiler olmayacagi gibi olaylar da basit siradan olaylar olmayabilir.
Karsilasilan olaylar bir sug teskil edebilmekte ve glivenlik hizmeti verilen kisinin
canina veya malina zarar gelmesine neden olabilmektedir. Boyle bir durum 6zel
glvenlik gorevlisinin gorevini ya tam yapmadigindan ya da gereken dnlemleri
almadigindan kaynaklanmaktadir.

Ozel giivenlik gérevlileri gdrev esnasinda ve gorev yerlerinde genel kollugun
yani genellikle jandarma veya polisin karsilastigi bircok sug tiirii ile
karsilasmaktadirlar. Bundan dolayi gorev bolgesinde alinan teknik ve fiziki
onlemlerin yaninda meydana gelebilecek her tiirden sug icin de ¢ok 6zel, farkl
onlemler alinabilmektedir. Bu 6nlemler sugun tiriine goére degismektedir. Sug tiiri
ile anlatilmak istenen gorev alanlari icerisinde meydana gelebilecek hirsizlik gibi
mal varligina yonelik suglar, bigakla yaralama gibi sahislara yonelik suglar,
Kabahatler Kanunu kapsaminda yani sadece idari yaptirim gerektirecek derecede
hafif suglar ve terér kapsamindaki suc ve eylemlerdir.

Sug tirlerine gore alinan tedbirler ve yapilan davranis sekilleri suglarin
onlenmesinde 6nemli bir yer tutacaktir. Clinkl her sugun dnlenmesi ayni tedbirler
ile olmaz ya da meydana geldiginde sonuglarinda zarar oranlari ayni olmaz. Bu
ylzden bu bolimde meydana gelebilecek sug tiirlerinden bahisle sug 6nleme
ilkelerinden bahsedilecektir.

OZEL GUVENLIK GOREVLILERININ GOREV
ALANLARINDA KARSILASABILECEKLERi SUC TURLERI

Gunumuzde geldigimiz noktada 6zel glivenlik gorevlileri genel kolluk
gorevlilerinin gorev ve yetkilerinin sug sorusturmasi haric neredeyse tamamini
kullanmaktadir. Clinki artik kamu diizeninin saglanmasi tek basina genel kolluk
gorevlilerinin isi olmaktan cikmistir. Ozel giivenlik gérevlilerinin gérev alanlari
zamanla genislemektedir. Yapilanmasi da profesyonellesmekte ve personelinin
egitimleri ile yapilan hizmet kalitesi zamanla artmaktadir. Cevremizde
oturdugumuz konutlardan calistigimiz is yerlerine kullandigimiz ulasim araclarina
kadar hayatimizin tim alanlarinda 6zel glivenlik gorevlilerine rastlamaktayiz.

Gorev alaninin bu kadar genislemesi 6zel giivenlik gérevlilerinin
karsilastiklari suglarin gesitliligini artirmistir. Bu sug¢lar, koruma ve giivenlik hizmeti
verilen sahsa karsi veya mal varligina yénelik dogrudan yapilan eylemler seklinde
olabilecegi gibi gérevli olunan konut, is yeri veya kurumun fiziksel yapisina yénelik
eylemler de olabilmektedir. Bunun yaninda dogrudan glvenlik hizmeti sunulan
sahsa veya kuruma yonelik olmayan ama dolayl olarak insanlarin etkilenmesi
sonucunu doguran ve adli degil idari yaptirim uygulanan kabahatler kapsamindaki
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Mal edinme hakki,
kisinin “mal varhg”,
Anayasa, Avrupa insan
Haklari S6zlesmesi ve
insan Haklari Evrensel
Beyannamesinde yer
almaktadir.

Suc Tirlerine Gére Sugc Onleme

eylemler ile karsilasabilecegi gibi, sonuclari 6liime kadar giden teror eylemleri ile
de karsilagiilmasi mimkiindiir. Clnki 6zel giivenlik gorevlileri genel kolluk gibi her
alanda, her yerde ve her zaman gorev yapmaktadirlar.

Ozel giivenlik gérevlilerinin gérev alaninda karsilasabilecekleri sug tiirleri
sunlardir:

e Mal varligina karsi meydana gelebilecek suglar
e Sahislarin 6zgirliklerine, vicut bitlinliklerine ve hayatlarina karsi
meydana gelebilecek suglar
e Kabahatler kapsamina giren suglar
e Teror kapsamina giren suglar
Mal edinme hakki ve bu baglamda kisinin “mal varligi”, gtiniimiizde,

Anayasa, Avrupa insan Haklari S6zlesmesi ve insan Haklari Evrensel Beyannamesi
metinlerinde yer aldigi iizere bireyin temel haklarindan biri olarak kabul edilmekte
ve bu hakka yénelik hukuka aykiri fiiller ¢esitli hukuki yaptirimlarla birlikte ézellikle
ceza hiikiimleri ile karsilanmaya ¢alisiimaktadir. Bu yaklasimin bir sonucu olarak
kisinin mal varligina yonelik cesitli fiiller 5237 sayili Ttirk Ceza Kanunu’nun (TCK)
2’nci kitabinin 2'nci kisminin 10°uncu béliminde dizenlenen gesitli suglar ile
yaptirim altina alinmaktadir.

5237 sayili TCK'nin “6zel hikimler” baslikli 2’nci Kitabinin “kisilere karsi
suglar” baslikh 2’nci kisminin “mal varligina karsi suglar” baslikl 10’uncu
bolimiinde;

e  “Hirsizlik (md.141-147)",

e “Yagma (md.148-150)",

e “Mala zarar verme (md.151-153)”,

e “Hakki olmayan yere tecaviiz (md.154)",

e “Glveni kotlye kullanma (md.155)”,

e “Bedelsiz senedi kullanma (md.156)”,

e “Dolandiricilik (md.157-159)”,

e “Kaybolmus veya hata sonucu ele gecirilmis esya tzerinde tasarruf
(md.160)”,

e “iflas (md.161-162)”,

e “Karsiliksiz yararlanma (md.163)”,

e “Sirket veya kooperatifler hakkinda yanlis bilgi (md.164)”,

e  “Sug esyasinin satin alinmasi veya kabul edilmesi (md.165)” ve

e “Bilgi vermeme (md.166)” suglari yer almaktadir.

Mal varligina karsi islenen suglarin ortak ézellikleri, kisilerin mal varliklari
icine giren dederleri korumak ve bu degerlerin sagladigi yararlarin yok edilmesine
veya azalmasina yénelik eylemleri yaptirim altina almaktir. Ozel giivenlik
gorevlileri gorev alanlarinda glivenliklerini sagladiklari kisilerin can ve mallarini
korumakla yiikimludiir. Ozel giivenlik gérevlilerini korumakla olduklari mallar
gorev alanlarina goére farkl olabilmektedir. Korumakla gérevli oldugu mallar
kisilerin ikamet olarak kullandiklari veya is yeri olarak kullandiklari yerlerdeki
insanlarin sahsi esyalari ziynet esyalari veya bazi pahali materyalleri olabilir. Brintin
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Kisilerin mallarina
yonelik meydana
gelebilecek sug niteligi
tasiyan eylemlerin
oncesinde gerekli
tedbirlerin alinarak
gerceklesmesi
engellenmelidir.

Suc Tirlerine Gére Sugc Onleme

yaninda para alisverisinin yapildigi bankalar, doviz birolari veya PTT ler gibi
yerlerde de korunmasi gereken mallar; paralar ve personelin degerli esyalari
olmaktadir. Kamu kurum ve kuruluslarinda da devlete ait esyalarin korunmasi 6zel
glivenligin korumasi gerekli olan mallar arasindadir. Otoparklarda veya farkli
konut veya is yerlerinde park etmis araclarinda glivenligi, 6zel glivenlik tarafindan
saglanmaktadir. Sosyal ve sportif organizasyonlar ile seyahat etmek icin kullanilan
alanlarda da kisilerin esyalarinin korunmasi 6zel glivenlik tarafindan
saglanmaktadir.

Kisilerin mallarina yénelik meydana gelebilecek sug niteligi tasiyan
eylemlerin 6ncesinde gerekli tedbirlerin alinarak gergeklesmesi engellenmelidir.
Bu kapsamda yukarida sayilan sug tiirlerinden 6zel giivenlik gorevlisinin gérev
alaninda karsilasacagi ve 6nlem almasi gerekli olan mala karsi suglar sunlardir;

o Hirsizlik

e ikametten hirsizlik

e isyerinden hirsizlik

e Kamu kurumundan hirsizlik

e Oto hirsizlig

e Otodan hirsizlik

o Aciktan hirsizlik

e Yankesicilik

o Kapkagcilik

e  Muslukguluk

o Zarfcihk

e Oyalamak suretiyle yapilan hirsizlik

e Tantanacilik

e Yagma

e Malazarar verme

e Hakki olmayan yere tecaviiz

e Dolandiricik

e Kaybolmus veya hata sonucu ele gecirilmis esya lzerinde tasarruf

e Karsiliksiz yararlanma

Kisilerin yasama hakki, viicut biitiinligiine dokunulmazhgi ve ézgiirliiklerinin

kisitlanmamasi giiniimiizde Anayasa, Avrupa insan Haklari S6zlesmesi ve insan
Haklari Evrensel Beyannamesi metinlerinde yer aldigi (izere bireyin temel
haklarindan biri olarak kabul edilmektedir. Bu hakka yonelik hukuka sug teskil
edecek fiiller gesitli hukuki yaptirimlarla birlikte 6zellikle ceza hiikiimleri ile
saglanmaya calisilmaktadir. Sahislarin vicut bitinligline yasama haklarina ve
ozgurliklerine yapilacak gesitli fiiller 5237 sayili Tirk Ceza Kanunu’nun (TCK) 2'nci
kitabinin 2’nci kisminin birinci bélimiinden onuncu bélimiine kadar diizenlenen
cesitli suglar ile yaptirim altina alinmaktadir.

Kisilerin yasamlarina, bedenlerine ve 6zgirliklerine yonelik yapilacak
saldirilar engellenmelidir. Bu kapsamda birinci bolimiinden onuncu bélimine
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kadar diizenlenen gesitli sug tiirlerinden 6zel glivenlik gorevlisinin gorev alaninda
karsilasacagi ve dnlem almasi gerekli olan sahislara karsi suclar sunlardir;

e Hayata karsi suglar

e Kasten oldiirme

e Vicut butinlGgine karsi suglar

e Kasten yaralama

o Terk

e Yardim veya bildirim ylkimlGlGginin yerine getirilmemesi

e Cinsel saldiri

e Cinsel taciz

e Cocuklarin cinsel istismari

e Kisinin 6zgurligline karsi suglar

e Kisiyi hirriyetinden yoksun kilma

e Egitim 6gretim hakkinin engellenmesi

e Kamu hizmetlerinden yararlanma hakkinin engellenmesi

e Konut dokunulmazhiginin ihlali

e Kisilerin huzur ve siikinunu bozma

Satuslar ile ilgili haklar, kisiligi olusturan, kisinin kisilik degerlerinin timi

tizerinde gecerli olan haklardir. Bu haklarin konusuna tiim kisilik degerleri girer
(Ozel, 2004: 27) [1]. Turk Medeni Kanunu’nda kisilik hakki kavrami kullaniliyor, bu
kavramin icine hangi kisisel degerlerin girecegi ise belirtilmemistir. Kisilik hakkini
olusturan kisisel degerlerden bazilarini séylemek gerekirse, bunlar: yasam, viicut
biitiinltgii, seref ve haysiyet gibi kisisel é6zgdlirliikler gibi kisisel degerleri saymak

U miimkdiindiir. Kisilik hakkinin iginde yer alan kisisel degerler biraz 6nce
8 saydiklarimizdan ibaret olmayip bunlarin disinda nelerin kisilik hakkinin iginde yer
Kisinin yasami alan kigisel degerlerden oldugu hususunun takdiri somut olaylara gére
ortadan belirlenmektedir (Helvaci, 2006: 73) [2].

kaldirildiginda
korunan hukuki
deger, kisilerin en
temel ve birinci
dereceden hakki olan
yasam hakkidir.

Kisinin yasami ortadan kaldirildiginda korunan hukuki deger, kisilerin en
temel ve birinci dereceden hakki olan yasam hakkidir. Diger tiim haklarin
korunabilmesi kisinin yasaminin devam etmesine baglidir. Dolayisiyla devlet,
yapilan kanunlar ile getirilen cezalarda yasam hakkini yalnizca bireyler degil,
toplum agisindan da korumak istemistir. Vicut bitlnlGgua, kisilik hakkinin icinde
yer alan kisisel degerlerden biri olup yasam hakki kadar énemlidir. Kisinin sahip
oldugu bu hak hem uluslararasi hukukta (belgelerde), hem de ulusal hukukta
koruma altina alinmistir. Viicut biittinliigi yasam hakki kadar é6nemli olup,
korunmasi gereken mutlak haklardandir. Kisinin viicut butlinlGgu saygi
gosterilmesi gereken degerlerden biridir. Kisinin rizasi olmadan, kisisel degerlerine
yapilacak her tiirli midahale hukuka aykiridir ve kisilik hakkina saldir teskil eder.
Kisinin 6zgirliglne rizasi disinda yapilacak her tiirli midahale yasaklanmis ve bir
yaptirima baglanmistir.

Ozel giivenlik gérevlileri gérev alaninda korumakla yiikiimlii olduklar:
kisilerin yasamlarini tehlikeye diisiirebilecek saldirilari, fiziki olarak zarar
gorebilecegi durumlari ve ézgiirliiklerine yénelebilecek saldirilari énlemekle
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Kabahat kavramiyla
kanunun, karsiliginda
idari yaptirm
uygulanmasini
ongordugl haksizlik
anlasilir.

Suc Tirlerine Gére Sugc Onleme

yikimlidiirler. Kimi zaman silah, bigak veya diger aletler ile yapilan fiziki saldirilar
kimi zaman 6zel hayatlarina yonelik ihlaller kimi zaman da bazi haklarini
kullanmanin engellenmesine yonelik eylemler yapilabilecek saldirilardir.

insanlarin icerisinde bulunduklari cevrelerde huzur ve siik(in icerisinde
yasama haklari vardir. Buna gore insanlarin birbirlerinin hak ve 6zgtrliklerine
saygl gostermesi toplum yasaminda birlikte yasamanin en 6nemli geregidir. Bu
kapsamda yapilan eylemlerin adli bir su¢ olusturmadigi sadece idari yonden para
cezasl ile cezalandirdigl bazi yaptirimlarin oldugu Kabahatler Kanunu yirirlige
konmustur. Kabahatler Kanunu’nun “idari Yaptirimlar” bashkli 3. bélimiinde
yaptirim tirleri diizenlenmistir. Buna gore, kabahatler karsiliginda uygulanacak
olan idari yaptirimlar, idari para cezasi ve idari tedbirlerden ibarettir. idari
tedbirler, milkiyetin kamuya gegirilmesi ve ilgili kanunlarda yer alan diger
tedbirlerdir. idari para cezasi ise 17. maddede diizenlenmistir. Bu diizenlemenin
amaci, kanun koyucu tarafindan yeni ceza adalet sistemi iginde sug olarak
bulunmasina gerek gériilmeyen ¢ok sayida eylemin kabahate donustirilmesidir.

Kabahat kavramiyla kanunun, karsiliginda idari yaptirrm uygulanmasini
oéngordiigii haksizlik anlasilir. Kabahatler Kanunu’nun da amaci toplum diizenini,
genel ahlaki, genel sadlidi, cevreyi ve ekonomik diizeni korumaktir. Ozel giivenlik
gorevlileri gorev alanlarinda kabahatler tiirlinden suglarla karsilasabilmektedirler.
Bunlarin 6nlenmesine yonelik tedbirler almak ve gérdiigiinde miidahale etmek
zorundadirlar. Ozel giivenlik gérevlilerinin karsilasabilecegi Kabahatler Kanunu
kapsamindaki sug eylemleri sunlardir;

e Dilencilik

e Sarhosluk

e Gurultu

e Rahatsizetme

e Titlin mamullerinin tiketilmesi

e Cevreyikirletme

Teror icinde bulundugumuz ¢agda llkelerin birbirlerine karsi kullandigi en

onemli silahtir. Bu silah o kadar tehlikelidir ki bircok masum insanin élimiine sakat
kalmasina ve yaralanmasina sebep olmaktadir. Terér sézcligii Latince ‘terrere’den
gelmekte ve korkutmak, caydirmak anlamini tasimaktadir (Gizel, 2002: 15) [3].
Tlrkge Sozluk; yildirma, korkutma, tedhis olarak tanimlar (Tirk Dil Kurumu, 1988:
1459). Biraz daha genisletilmis anlamiyla; asir korku, dehset sacma ve bu amacla
yaralama, yikma ve 6ldirme davranislar olarak belirtilir (Civelek, 2001: 26) [4].

Terdristlerin en fazla kullandiklari eylem tiirleri suikastlar, silahl saldirilar,
adam kagirma gibi fiillerdir. Bombalamalar ise yine siklikla kullanilan eylem
tiirlerindendir. intihar saldirisi tipleri, genellikle bombali arag, canta, intihar yelegi
gibi malzemeler tasiyarak kendini feda eden (canli bombalar) ve toplu élimleri
amag edinmis eylemler ile gergeklesir. Bu eylemlerden bombali arag eylemleri,
terér érglitleri tarafindan en sik kullanilan tiirlerindendir (Hafez, 2007) [5].
Gergeklestirildiginde ses getirme toplumda korku ve panik olusturma ve medyada
dikkat cekmesi ile 6rgit agisindan avantajli eylemlerdir (Tavas, 1999: 87) [6].
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Mal varligina yonelen
eylemlerin
cezalandirilmasi
sorunu hig stiphesiz
insanin yasadigi
toplum igerisinde
glivende olmasiile
dogrudan ilgilidir.

Suc Tirlerine Gére Sugc Onleme

Ozel giivenlik gérevlileri kamu kurum veya kuruluslari ile birlikte bircok
stratejik 6nemi olan noktalarda koruma ve giivenlik hizmetlerini yerine
getirmektedir. Bunun yaninda bazi énemli kisilerin glivenliginden sorumlu olan
ozel glivenlik gorevlileri de bulunmaktadir. Gorev yaptiklari alanlara veya
koruduklari dnemli kisilere yonelik siyasi amagl teror eylemleri ile karsi karsiya
kalma ihtimalleri vardir. Bu ylizden bu eylemler meydana gelmeden 6nce gerekli
suc¢ dnleme gereksinimlerini yerine getirmelidirler. Ozel giivenlik gérevlilerinin
karsilasabilecegi teror eylemleri sunlardir;

e Bombali arag eylemleri

e Canlibomba eylemleri

e Siipheli paket eylemleri

e Onemli kisiye yénelik yapilan suikastlar, silahl saldirilar ve adam kagirma
eylemleri

MAL VARLIGINA KARS| MEYDANA GELEBILECEK SUC
TURLERINi ONLEME

Ozel giivenlik gérevlileri koruma ve giivenlik hizmeti verdikleri yerlerin fiziki
olarak yerlesimlerini, buralara ait esyalarin ve buralarda bulunan kisilerin mal
varliklarini, degerli esyalarini suc¢ eylemlerine karsi korumakla gorevlendirilmistir.
Burada amag sucun olusmasini 6nlemek veya olustugunda zamaninda miidahale
ederek meydana gelebilecek zararin asgari 6lcllerde kalmasini saglamaktir. Ancak
asll istenen, sucun meydana gelmesini 6nlemektir. Bunun icin de sug isleme
imkanlarinin ortadan kaldinldigi gerek fiziki gerek teknik gerekse de bedeni
Oonlemlerin alinmasi gerekmektedir.

Mal varhgina yénelen eylemlerin cezalandirilmasi sorunu hig siiphesiz
insanin yasadigi toplum igerisinde giivende olmasi ile dogrudan ilgilidir. Clinkii
insan sadece fiziki yani bedensel varligindan ibaret bir varlik degildir. insan
yasadigi slirece gerek zorunlu ihtiyaglarini karsilamak gerekse hayatini
kolaylastirmak, duygularini tatmin etmek veya baska diger bir nedenle birtakim
nesneleri yasaminin icine sokmaktadir. Bu nesnelerin, insanin yasaminin igine
girmesi ile birlikte kisinin bu nesnelere (degisik nedenlere dayanan) bir 6nem
verdigi gortlmektedir. Kisinin verdigi 6nem nedeni ile bu nesneler artik, insanin
gliven icerisinde yasamasini saglamaya ¢alisan hukuku da dogrudan
ilgilendirmektedir. Clnki bireyin can giivenligi gibi mal glivenliginin de saglanmasi
hukuka dayanan toplum dizeni icin vazgecilmez bir 6neme sahiptir. Bu gercegi
dikkate alan yasa koyucu; toplumun huzurunu, glvenligini ve diizenini saglamak,
bununla birlikte bireyi yasadigi topluma karsi duyacagi kaygilardan ve
karsilasabilecegi haksizliklardan korumak amaci ile mal varhgini hedef alan fiilleri,
ceza yasasinda sug olarak diizenlemistir. Sonuc olarak denilebilir ki mal varligini
glivence altina alan ve sug olarak kabul edilip yaptirnma baglanan bu eylemler, ayni
zamanda kisinin korunmasini amag edinmektedirler (Toroslu, 2007: 125) [7].
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Hirsizlik, bagkasinin
tasinir bir malini
zilyedinin rizasi

olmaksizin faydalanmak

amaciyla cebir ve siddet
kullanmadan almak

seklinde tanimlanabilir.

Suc Tirlerine Gére Sugc Onleme

Hirsizhgin tanimi ve basit sekli, 5237 Sayili Tirk Ceza Kanunu’nun 141’inci

maddesinde diizenlenmistir. Tlrk Ceza Kanunu’nun 141’inci maddesinin 1’inci
fikrasina gore, “Zilyedinin rizasi olmadan bagkasina ait tasinir bir mali, kendisine

Resim 11.1. Hirsizhk

veya baskasina bir yarar saglamak maksadiyla bulundugu yerden alan kimseye bir
yildan Gg yila kadar hapis cezasi verilir.” Bu madde hiikmiine gére hirsizlik,
baskasinin tasinir bir malini zilyedinin rizasi olmaksizin faydalanmak amaciyla
cebir ve siddet kullanmadan almak seklinde tanimlanabilir.

Hirsizligin birgok ¢esidi vardir. Bu suglari 6nleme igin alinacak tedbirlerin
daha iyi anlasilabilmesi icin hirsizlik kavramlarinin tanimlamalarina bakmak
gereklidir.

ikametten Hirsizlik

Kisilerin ikamet olarak kullandiklari yerlerden yapilan para, ziynet esyasi ve
diger ev esyalarinin calinmasidir. ikamet olarak kullanilan yerler; apartman, site,
rezidans, dubleks veya tripleks villalardir.

Is Yerinden Hirsizhik

Para kazanmak amaciyla isletilen ticari isletmelerden satilan malzeme, para,
senet, cek gibi degerli malzemelerin calinmasidir. is yeri olarak kullanilan yerler
ornek olarak; sipermarket ve marketler, magazalar, alisveris merkezi, restoran,
gece kullbi ve barlar, otel ve tatil koyu ve fabrikalardir.

Kamu Kurumundan Hirsizlik

Kamu hizmetlerini yuritildigi binalardan malzeme veya calisanlarin para
ziynet esyasi gibi degerli esyalarin calinmasidir. Kamu kurumlarina 6rnek olarak;
hastaneler, belediyeler, adliye binalari, devlet daireleri mize ve 6ren yerleri
verilebilir.

Oto Hirsizlhigi

Karayolu trafik kanununa gore tescil edilmis olan araclarin calinmasidir.

Otodan Hirsizhk

Karayolu Trafik Kanunu’na gore tescil edilmis olan araclarin icerisinden
¢anta, clizdan, para gibi degerli esyalar veya araca ait teyp gibi gereclerin
calinmasidir.
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Zarfgilik, hayir isi
yapacaklarini
soyleyerek zarf icinde
bulunan bir miktar
parayi gostermek
suretiyle diger
sahislardan da para
alma olayidir.

Suc Tirlerine Gére Sugc Onleme

Agiktan Hirsizlhik
Agikta birakilan egyalarin galinmasidir.
Kapkaggilik

Kisilerin beraberinde tasidiklari esyalari, genellikle de bayanlarin tasidiklar
¢antalarin ellerinden veya omuzlarindan ansizin zorla alinarak galinmasi olayidir.

Yankesicilik

Bir sahsin Gzerinden, cebinden, tasidig1 ¢cantasindan bilgisi ve rizasi
olmaksizin, degisik usul ve yontemlerle clizdan, degerli esya ve parasinin galinmasi
olayina genel anlamda yankesicilik suretiyle hirsizlik olayi denir.

Muslukguluk

Vatandaslarin abdest almak igin Gzerlerinden gikarak askiya astiklari ceket
vb. esyalardan yapilan hirsizliktir.

Pislikgilik Suretiyle Hirsizlik

Sahislara Uzerlerinde pislik oldugunu séyleyerek temizleme bahanesiyle,
para veya benzeri esyalarin ¢alinmasidir.

Zarfgilhik

Yere zarf atarak bulani soyma yoluyla yapilan, sokaklarda iskambil
kagitlariyla halki dolandirma, hayir isi yapacaklarini séyleyerek zarf icinde bulunan
bir miktar paray1 gostermek suretiyle diger sahislardan da para alma gibi
yontemlerle yapilan bir hirsizlik tiirtidiir. Ayrica papelcilik de denmektedir.

Oyalamak Suretiyle Yapilan Hirsizhk

is yerlerinde veya ikametlerde sahislarin bir anlik dalginliklarindan
faydalanarak ¢anta, cep telefonu vb. esyalarin alinmasi olayadir.

Tavcilik Suretiyle Yapilan Hirsizlik

Sahislarin gesitli usullerle ikna edilerek ellerinde bulunan para veya degerli
esyalarin alinmasi olayidir.

Falcilik Suretiyle Yapilan Hirsizlik
Fal bakma bahanesiyle para veya degerli esyalarin alinmasi olayidir.
Tantanacihk

Kendi aralarinda kavga ediyormus izlenimi vererek kavgayi ayirmak isteyen
sahislarin Gzerinden yapilan hirsizlik olayidir.
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Yargitay ictihatlarina
gore gayrimenkul mal
yagma sugunun
konusu olamaz.

Suc Tirlerine Gére Sugc Onleme

=< | «Osmaniye'de sabaha karsi bir oto yikamaciya giren kapsonlu
() h . . . ) i
c Irsiz, is yerinde bulunan giivenlik kamerasini fark edince
— kameranin bulundugu yere ¢ikarak kameranin agisini degistirdi.
@) Iceride bir siire dolasan hirsiz ¢alacak bir sey bulamayinca ¢op
kutusunu alarak olay yerinden ayrildi. Glivenlik kamerasi
kayitlarini inceleyen is yeri sahibi hirsizin yakalanmasi igin polise
basvurdu.

Mal varligina yénelik suglar sadece hirsizlik ile sinirli degildir. Farkli
sekillerde de baskalarinin mallarina yénelik saldirilar meydana gelmektedir. Bu
suglar sunlardir:

Yagma (Gasp)

Yagma Sucu, diger adiyla gasp sugu, baskasina ait bir malin cebir veya tehdit
kullanilarak alinmasiyla olusur. Yagma sugu, TCK’'nin 148. ve 150. maddeleri
arasinda diizenlenmistir. Yagma sugu, magdurun malvarligina yonelik
gercgeklestirilen haksiz bir eylemdir. Bu nedenle, sucun konusu belli bir ekonomik
degeri olan herhangi bir menkul maldir. Yargitay ictihatlarina gére gayrimenkul
mal yagma sugcunun konusu olamaz.

Hirsizlik sugu ile gasp sugu arasinda ortak olan fiil, baskasina ait olan malin
alinmasi fiilidir. Yagma sugu, hirsizlik sucunun unsuru olan baskasina ait olan malin
alinmasi fiilinin, cebir ve tehdit ile islenmesi sonucu meydana gelir.

Mala Zarar Verme

Baskasina ait tasinir veya tasinmaz malini kismen veya tamamen yikma,
tahrip etme, yok etme, bozma, kullanilamaz hale getirme veya kirletme ile hakli
bir neden olmaksizin, sahipli hayvani éldiirmek, ise yaramayacak hale getirmek
veya degerinin azalmasina neden olmaktir.

Hakki Olmayan Yere Tecaviiz

Bir hakka dayanmaksizin baskasina ait tasinmaz mal veya eklentilerini
malikmis gibi tamamen veya kismen isgal etmek veya sinirlarini degistirmek veya
bozmak veya hak sahibinin bunlardan kismen de olsa yararlanmasina engel
olmaktir.

Dolandiricilik

Hileli davranislarla bir kimseyi aldatip onun veya baskasinin zararina olarak
kendisine veya baskasina bir yarar saglamaktir.
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Koruma ve glivenlik
hizmeti, Gniformali 6zel
glvenlik gorevlileri
tarafindan yapilmahdir.

Suc Tirlerine Gére Sugc Onleme

Kaybolmus veya Hata Sonucu Ele Gegirilmis Esya Uzerinde
Tasarruf

Kaybedilmis olmasi nedeniyle malikinin zilyetliginden ¢ikmis olan ya da hata
sonucu ele gecirilen esya lizerinde, iade etmeksizin veya yetkili mercileri
durumdan haberdar etmeksizin malik gibi tasarrufta bulunmaktir.

Karsiliksiz Yararlanma

Otomatlar araciligi ile sunulan ve bedeli 6dendigi takdirde yararlanilabilen
bir hizmetten 6deme yapmadan yararlanmak ve abonelik esasina gore
yararlanilabilen elektrik enerjisinin, suyun veya dogal gazin sahibinin rizasi
olmaksizin ve tiketim miktarinin belirlenmesini engelleyecek sekilde
tiketilmesidir.

Mal varhdina karsi meydana gelebilecek suglarin énlenmesinde alinmasi
gereken genel tedbirler sunlardir:

e Koruma ve glivenlik hizmeti liniformali ézel giivenlik gérevlileri tarafindan
yapilmalidir.

e Belli bir merkezden takip ve kumanda edilebilen, korunan yerin
ozelliklerine gore izleme isleminin yapildigi ve siirekli kayit yapilan
glivenlik kameralari belli noktalara yerlestirilmelidir. Clnk{ hirsizlik
maksadi ile gelen kiside bu dnlemler caydiricilik etkisi gosterir. Bunun
yaninda mala zarar verme eylemleri baslar baslamaz sonlandirilabilir.

e Koruma hizmeti verilen alana istenmeyen kisi, esya, arag girisi ile soygun
ve sabotajlarin engellenmesi igin ¢evresine duvar, beton bariyer, tel
orgller gibi fiziki onlemler alinmalidir. Ayrica giris cikislarin kontrollii
saglanmasi amaciyla tasit kapanlari, bariyer veya acilir kapanir kapi
sistemleri kullaniimalidir.

e Koruma hizmeti verilen alaninin ¢evresi devamli aydinlatma sistemleri ile
aydinhk tutulmalidir. Clinkd hirsizlik suglari genellikle gecenin ilerleyen
saatlerinde karanligin en yogun oldugu saatlerde meydana gelmektedir.

e Tel Orgii veya tesis edilen fiziki engeller asildiginda veya asiimaya
cahsildiginda tehdidi algilayan, kontrol merkezine haber veren elektronik
erken algilama sistemleri kurulmahdir.

e Koruma alani icerisinde devriye kopekleri kullanilarak énlemler
alinmalidir.

e Ozellikle geceleri 6zel giivenlik gérevlileri devriye gorevi yerine getirerek
olumsuzluklarin 6niine gecilebilir.

e Kisilerin araglarini park ettigi yerlerde aydinlatma sistemleri ve kamera
sistemleri kurulmali ve 24 saat izlenmelidir.

e Zaman zaman devriye gorevlileri otoparklara giderek araglarin camlarini
veya kapilarini olumsuz durumlara karsi kontrol etmelidir.

e Koruma ile gorevli olduklari alanlara ilgisiz yabanci kisileri almamalidir.
Yabanci kisilerin giris ¢cikislarini kontrol altina alabilmek igin giris cikislarin
karth ve sifreli sistemler ile yapilmasi saglanmalidir.
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e Hayir, isi gibi isler ile koruma alanlarina girmek isteyen veya farkli
bahanelerle buralarda olay cikartan kisileri buralardan uzaklastirmalidir.

e Gorev alaniigerisinde baskasinin malini izinsiz kullanan veya zarar
vermeye calisanlar ézle giivenlik gérevlileri tarafindan engellenmelidir.

e Kacak elektrik, su ve dogalgaz kullanimina karsi buralarin saatlerinin
oldugu yerler kontrol edilmelidir.

e Gorev alaniicerisinde acik da esyasi bulunan kisiler uyarilmali veya bu
esyalar suirekli kontrol edilmelidir.

e Kaybolmus esyalar emanete alinarak sahipleri bulunmali ve baskalari
tarafindan kullanimlari engellenmelidir.

e Ozellikle kalabalik yerlerde yapilan gérevlerde kisiler yankesicilige karsi
uyarilarak kalabaligin yogun oldugu yerlerde devriye gérevlileri hazir
bulunmalidir.

e Otopark olarak kullanilan yerlerde alanin biiyiikliigiine gére devamli iki
6zel glivenlik gérevlisi devriye olarak gérevlendirilmelidir.

e Ozellikle is yerlerinde saticiyi oyalamak suretiyle kisilerin esyalarina
yonelik yapilacak saldirilara karsi kisiler uyarilmali ve siiphelenilen kisiler
kontrol altinda tutulmahdir.

e Ticariisletmelerde personel tarafindan yapilmasi muhtemel hirsizlik
olaylarina karsi mesai giris cikislar kontrollii sekilde saglanmalidir.

e Mal varhigina karsi suglarin 6nlenmesinde teknik cihazlarla
alinan 6nlemler mi yoksa fiziki olarak alinan énlemler mi daha
etkilidir?

Bireysel Etkinlik §

SAHISLARIN OZGURLUKLERINE VUCUT
BUTUNLUKLERINE VE HAYATLARINA KARSI MEYDANA
b GELEBILECEK SUC TURLERINi ONLEME

Sahislara karsi meydana

sk cvaE Ozel glvenlik gorevlileri koruma ve glivenlik hizmeti verdikleri yerlerdeki

korunan yarar, kisinin insanlarin canlarini ve mallarini korumakla gérevlendirilmistir. Burada amag sucgun
yasama hakki, 6zgrlik olusmasini 6nlemek veya olustugunda zamaninda miidahale ederek zarari asgari
ve beden Olglilerde meydana gelmesini saglamaktir. Ancak asil istenen sugun meydana
butunlugudur. gelmesini 6nlemektir. Bunun icinde suc isleme imkanlarinin ortadan kaldirildig

gerek fiziki gerek teknik gerekse de bedeni 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir.

Sahislara karsi meydana gelebilecek suglarda korunan yarar, kisinin yasama
hakki, 6zgiirliikleri ve beden biitiinliigidiir. Yaralamayr meydan getiren hareketler,
bedene yonelik hareketlerdir. Bir aletle kisiye vurmak olabilecegi gibi kisiye elle,
yumrukla vurmak, siddetli sarsma gibi hareketler de yaralama sonucu dogurabilir.
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Kendini
koruyamayacak
gliclikte olani terk
etmek

vicut batlnligine

yonelik suclardandir.

Suc Tirlerine Gére Sugc Onleme

Kendini koruyamayacak giigliikte olani terk etmek veya yardima ihtiyaci olmayan

kisiye yardim etmemek de viicut biitiinligiine yénelik suglardandir. Cliinkl boyle
bir durumda kisinin zarar gérme ihtimali ortaya ¢itkmaktadir. Yapilan hareketleri

siddetinin artmasi sonucu kisinin yasaminin sonlanmasina da sebep
olabilmektedir. Bunun yaninda kisinin bazi haklarina ulasmasinin engellenmesi
ozeline girilmesi veya kendi hareket serbestisinin kisitlanmasi gibi durumlarda
kisinin 6zgulrligline yonelik sug olusturan eylemlerdir.

Resim 11.2. Kasten Oldiirme

Sahislara yénelik suglar hayata karsi, viicut biitiinliigiine karsi ve kisinin
6zglirliigiine dair suglar olarak siniflandirabiliriz.

Sahislarin Hayatlarina Karsi Meydana Gelebilecek Suglar

Kasten oldiirme

Bir kisinin yasamina farkli sebeplerden ve farkli sekillerde kasten son verilmesi
olayidir.

Sahislarin Viicut Biitiinliigiine Karsi Meydana Gelebilecek
Suglar

Kasten Yaralama

Kasten baskasinin viicuduna aci vermek veya saghginin ya da algilama
yeteneginin bozulmasina neden olmaktir. Bu sug bigakla, kesici delici diger
aletlerle, silahla veya bedeni kuvvet ile islenebilmektedir.

Terk

Yasi veya hastaligi dolayisiyla kendini idare edemeyecek durumda olan ve
bu nedenle koruma ve gézetim yiikiimliiligi altinda bulunan bir kimseyi kendi
hdline terk etmektir. Bu sug genellikle ufak cocuklarin birakilmasi ya da kendi

n

ihtiyaclarini gideremeyecek kadar yasli olan insanlarin ebeveynleri ya da bakmakla

yuktmla olduklari kisilerin terk etmesi ile islenmektedir.
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Cinsel saldiri, cinsel
davraniglarla bir
kimsenin viicut

dokunulmazligini ihlal
etmek veya sarkintilik
yapmaktir.

Suc Tirlerine Gére Sugc Onleme

Yardim veya Bildirim Yiikiimliiliigiinii Yerine Getirmeme

Yasi, hastaligi veya yaralanmasi dolayisiyla ya da baska herhangi bir
nedenle kendini idare edemeyecek durumda olan kimseye hdl ve kosullarin
elverdigi él¢giide yardim etmeyen ya da durumu derhdl ilgili makamlara
bildirmemektir. Bu sug ihtiya¢ durumunda yardim edilmemesi veya ilgili yerlere
bildirilmemesi ile islenmektedir.

Cinsel Saldir

Cinsel davranislarla bir kimsenin viicut dokunulmazhgini ihlal etmek veya
sarkintilik yapmaktir.

Cinsel Taciz

Bir kimseyi cinsel amach olarak taciz etmektir.

Cocuklarin Cinsel istismari

Cocugu cinsel yonden istismar etmek faydalanmak veya sarkintilik
yapmaktir.

Sahislarin Ozgiirliigiine Karsi Meydana Gelebilecek Suglar;

Kisiyi Hiirriyetinden Yoksun Kilma

Bir kimseyi hukuka aykiri olarak bir yere gitmek veya bir yerde kalmak
hirriyetinden yoksun birakmaktir. Genellikle 6nemli kisilerin korunmasinda
karsilasilabilecek sugtur. Clinkii gerek ekonomik gerekse de rekabet amach olarak
onemli kisilere veya ailelerine yonelik kagirma eylemleri yapiimaktadir.

Egitim ve Ogretim Hakkinin Engellenmesi

Cebir veya tehdit kullanilarak ya da hukuka aykiri baska bir davranisla,
devletce kurulan veya kamu makamlarinin verdigi izne dayali olarak yiratilen her
tirll egitim ve 6gretim faaliyetlerine, kisinin egitim ve 6gretim hakkini
kullanmasina, 6grencilerin toplu olarak oturduklari binalara veya bunlarin
eklentilerine girilmesine veya orada kalinmasina engel olmaktir. Bu sug¢ egitim
kurumlarinda veya bunlarin yurt olarak kullanilan 6grencilerin kaldiklari yerlerde
gorevli olan ézel glivenlik gérevlilerinin gérev alanina girmektedir.

Kamu Hizmetlerinden Yararlanma Hakkinin Engellenmesi

Cebir veya tehdit kullanilarak ya da hukuka aykiri baska bir davranisla bir
kamu faaliyetinin ylratilmesine, kamu kurumlarinda veya kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarinda verilen ya da kamu makamlarinin verdigi izne
dayali olarak sunulan hizmetlerden yararlaniimasina engel olmaktir. Bu su¢ kamu
kurum ve kuruluslarinda yani hastane, belediye gibi kurumlarda gérevli olan 6zel
glivenlik gérevlilerinin gérev alanina girmektedir.

Konut Dokunulmazhginin ihlali

Bir kimsenin konutuna, konutunun eklentilerine rizasina aykiri olarak girmek
veya riza ile girdikten sonra buradan ¢ikmamaktir. Bu su¢ ikametlerde ve
isyerlerinde saglanan koruma ve givenlik hizmetlerinde karsimiza ¢cikmaktadi
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Gorev alanina yabanci
kisiler alinmamaldir.
Eger girmislerse bu
kisiler vakit
kaybetmeden
bulundugu alandan
cikariimalidir.

Suc Tirlerine Gére Sugc Onleme

Kisilerin Huzur ve Siik{inunu Bozma

Sirf huzur ve stikinunu bozmak maksadiyla bir kimseye israrla, telefon
edilmesi, glirtltl yapilmasi ya da ayni maksatla hukuka aykiri baska bir davranista
bulunulmaktir.

Sahislara karsi meydana gelebilecek suglarin énlenmesinde alinmasi
gereken genel tedbirler sunlardir:

e Konut veya is yerlerinin ¢evresi duvarlar ve tel érgiiler ile ¢evrilmelidir. Tel
orglleri ve duvari asmanin yasak oldugunu gosterir ikaz levhalari
goriinecek sekilde asili olmahdir.

e Kontrol noktalarinda, igeriye giris-gikisi fiziki olarak engelleyen bariyerler
ve araclarin girecegi yonii gésteren kapanlar olmali ve giivenlik
gorevlisinin istegine bagli olarak agilip kapanmalidir.

e Harekete duyarli erken algilama ve uyari sistemleri ile kamera sistemleri
kurulmali ve bunlari kontrol eden ve izleyen bir koruma gorevlisi devamli
hazir bulundurulmalidir.

e Girilmesi istenmeyen yerler kapali olmal ve devamli kilitli tutulmalidir.

e Koruma hizmeti verilen yerlerin giris cikislarina karth sistemler, turnikeler
ve sabit noktalar yapilmali ve giris ¢ikislarda devamli koruma gorevlileri
bulunmalidir.

e Koruma ve giivenlik hizmeti verilen alanlarda korumakla ylikiimli olunan
kisilere yonelik silahl, bicakl veya baska sekilde yapilacak saldirilara karsi
elde bulunan teghizatlar ile karsi koyulmalidir.

e Ozel giivenlik gorevlisinin silahli ise silahi devamli bakimli olmali, silahli
degil ise diger techizatlari kelepge, cop ve diidiik her zaman yaninda
kullanmaya hazir bir sekilde bulundurulmalidir.

e Gorev alanina yabanci kisiler alinmamalidir. Eger girmislerse bu kisiler
vakit kaybetmeden bulundugu alandan ¢ikariimahdir.

e Gorev alaniigerisinde bulunan kisilerin cocuklarinin yalniz basina
gordikleri zaman ailelerine haber verilmelidir. Bunun yaninda yabanci
kisiler ile konusan ¢ocuk gorildigli zaman vakit kaybetmeden yabanci
sahsi bulundugu boélgeden uzaklastirarak cocugun ailesine haber
verilmelidir.

e Gorev alani igerisinde yasli veya hasta evsiz kisilerin gériilmesi hdlinde
vakit kaybetmeden onlara yardim edilmeli ve ilgili kurumlara haber
verilmelidir.

e Gorev alani genis bir alani kapsiyorsa yalniz basina gezmekte olan
kadinlara eslik edilerek herhangi bir saldirlya maruz kalmalari
engellenmelidir.

e Park, bahge veya konutlarda baskasini rahatsiz edecek sekilde glirtlti
veya baska davranislar yapilmasina izin verilmemelidir. Bu tur
davranislarin devami halinde ilgili kisiler men edilmeli ve genel kolluk
gorevlilerine bilgi verilmelidir.
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Kabahatler, adli bir
su¢ olmamakla
birlikte baska
insanlari rahatsiz

eden davranislardir.

Suc Tirlerine Gére Sugc Onleme

e Egitim kurumlarinda goérevli olan kisiler her ne suretle olursa olsun yabanci
kisileri bu kurumlarin yerleskesinden uzaklastirmalidir. Egitim 6gretimi
engelleyecek davraniglarda bulunanlar engellenmelidir. Ayrica egitim
kurumlarinin yurtlarinda kalan 6grencilerin konaklamalarina engel olan
kisiler men edilmelidir.

e Kamu kurum ve kuruluslarda kamu hizmetinin yapilmasini her ne suretle
olursa olsun engelleyen kisiler hemen kurumdan uzaklastiriimahdir.

e Gorevli olunan alanda bulunan kisilerin konutlarina izinsiz girmeye
calisanlar veya sorun c¢ikartanlar derhal uzaklastiriimalidir.

KABAHATLER KANUNU KAPSAMINA GIREN SUCLARIN
ONLENMESI

Kabahatler, adli bir su¢ olmamakla birlikte baska insanlari rahatsiz eden
davranislardir. Toplumun bir arada sorunsuz yasamasi igin bu tiir davranislarin
cezalandirilmasi gereklidir. Bu tiir davranislar genellikle idari para cezasi ile
cezalandirilir. Ozel giivenlik gorevlileri gérev alanlarinda kabahatler kapsamina
giren sugclari da 6nlemek zorundadirlar.

Kabahatler kapsamina giren suglar ise sunlardir:
Dilencilik

Yardima muhtag oldugu gerekgesiyle baska insanlardan para, yiyecek vb.
seyler istemek eylemidir. Gegimini bu sekilde saglayan kisiye de dilenci denir.

Sarhosluk

Fazla miktarda alkolll icecek tiiketiminin neden oldugu, duyu bozukluklari,
hareket uyumsuzluklari, konusma bozukluklari, saldirganlk veya mutluluk hissi
gibi davranislarin genel adidir. Sarhos olarak baskalarinin huzur ve siik(inunu
bozacak sekilde davranislarda bulunan kisi cezalandirilir.

Giiriilth

Hosa gitmeyen, istenmeyen, rahatsiz edici ses olarak tanimlanir.
Baskalarinin huzur ve siikinunu bozacak sekilde girtltiiye neden olan kisi
cezalandirilir.

Rahatsiz Etme
Mal veya hizmet satmak icin baskalarini rahatsiz eden kisi cezalandirilir.
Tiitiin Mamullerinin Tiiketilmesi

Kamu hizmet binalarinin titiin mamulii tiiketilmesine tahsis edilen alanlar
disinda kapali alanlarinda titiin mamuli tiketen kisi ve 6zel hukuk kisilerine ait
olan ve herkesin girebilecegi binalarin kapali alanlarinda, titiin mamullerinin
tuketilemeyecegini belirtir acik bir isarete yer verilmesine ragmen, bu yasaga
aykiri hareket eden kisi cezalandirilir.
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Gorev bolgesinde
bagirmak suretiyle mal
ve hizmet satmak
isteyen kisiler hemen
uzaklastirilir.
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Cevreyi Kirletme

Evsel atik ve artiklari, bunlarin toplanmasina veya depolanmasina 6zgi

yerler disina atan kisiler cezalandirilir.

Silah Tagima

Yetkili makamlardan ruhsat almaksizin kanuna goére yasak olmayan

silahlari(satir, doner bicagi vs.) park, meydan, cadde veya sokaklarda goriinir bir

sekilde tasiyan kisi cezalandirilir.

Sekil 11.3. Glrilti
Kabahatler Kanunu kapsamina giren suglarin dnlenmesinde alinmasi

gereken genel tedbirler sunlardir:

Gorev alani icerisinde 6zellikle konutlarin ve is yerlerinin bulundugu
yerlerde dilencilik yapan kisiler uzaklastirilmalidir.

Gorev bolgesinde bagirmak suretiyle mal ve hizmet satmak isteyen kisiler
hemen uzaklastiriimalidir.

Dilenci seyyar satici gibi kisilerin gorev alanlarina girmeleri giris cikislarda
yapilan kontroller ile engellenmelidir.

Baskalarini rahatsiz edecek sekilde girilti yapan kisiler uyarilir. Devam
etmeleri halinde gerekli islemler yapilarak men edilmelidir.

Kamu kurum ve kuruluslarinda kisilerin kapal alanlarda sigara icmesine
engel olunur. Ozel miilkiyetlerde gerekli uyarilarin olmasi halinde 6zel
glivenlik gorevlisi tarafindan insanlarin sigara icmesi engellenmelidir.
Gorev alaninda kisilerin ¢oplerini evsel atik atilan yerlere atmalari
konusunda uyarilarda bulunulmalidir.

Kamaya acik alanlarda 6zellikle 6zel glivenlik gérevlisinin gorevli oldugu
alanlarda silahini goérindr sekilde tasiyan kisiler uyarilarak stiphelenilen bir
durum s6z konusu olmasi halinde derhal genel kolluga haber verilmelidir.
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Terorist eylem,
genelde bir grubun
baska bir gruba veya
baska bir Gilkeye
mesaj veya uyari
vermek icin
gerceklestirdigi
eylemdir.
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]

—

e Kabahatler Kanunu kapsaminda yapilan eylemlere nigin adli
degil de idari yaptirimlar uygulanmasini kendi aranizda
tartisiniz.

Bireysel Etkinlik

TEROR KAPSAMINA GIiREN SUCLARIN ONLENMESI

Turkiye’de 3713 sayili Terorle Miicadele Kanunu’nun 1. maddesinde teror;
“Cebir ve siddet kullanarak; baski, korkutma, yildirma, sindirme veya tehdit
yontemlerinden biriyle, Anayasada belirtilen Cumhuriyetin niteliklerini, siyasf,
hukukf, sosyal, laik, ekonomik diizeni degistirmek, Devletin llkesi ve milletiyle
boélinmez butlinliglini bozmak, Tiirk Devletinin ve Cumhuriyetin varhigini
tehlikeye distirmek, Devlet otoritesini zaafa ugratmak veya yikmak veya ele
gecirmek, temel hak ve hirriyetleri yok etmek, devletin i¢ ve dis glivenligini, kamu
diizenini veya genel sagligi bozmak amaciyla bir 6rglite mensup kisi veya kisiler
tarafindan girisilecek her tiirli sug teskil eden eylemlerdir.” seklinde
tanimlanmaktadir.

Hedefe ulasmada her yolu mesru sayan terorizm insanlk tarihi kadar eski
bir olgudur, dolayisiyla terdriin amag ve stratejisi zamanla teknolojik gelisim ve
sosyo-ekonomik yapiya paralel olarak gelismis, tahrip ettigi toplumlarin dini-irki-
ekonomik ve sosyal yapisini ideolojisi dogrultusunda arag olarak kullanmis ve bu
suretle kendisine finans kaynagi yaratmistir. Sagladigi bu biyiik miktardaki finans
kaynaklari ile dar bélge sinirlarini asarak sinirlar ve kitalararasi boyut kazanmistir.
Glintimiizde terdriin biitiin diinyada ortaya ¢ikis sebepleri sosyal ve ekonomik
olgulara dayanmaktadir.

Terdriin en 6nemli yonii ise, siddet icermesidir. ideolojik kosullar; érgiitiin,
hedeflerine ulasabilmesi icin siddete basvurulmasini dayatmaktadir. Bulundugu
Ulkedeki rejimi yikmayi hedefleyen 6rgiit, "silahli miicadele" adi verilen siddet
uygulamalariyla kendini gostermekte, siddet yogunlastikca, korku icinde 6rglite
yaklasan insanlarin sayisi artmaktadir.

Terdrist saldirilarda ilk amag 6liime sebebiyet vermek, hedef alinan kisi veya
kisilerin 6lmesidir. ikinci amag, bu 6liimciil saldiri neticesinde toplumsal bir korku
yaratmaktir. Ugiincii amag ise bu toplumsal korku iizerinden mesaj vermektir.
Terdrist eylem, genelde bir grubun baska bir gruba veya baska bir (ilkeye mesaj
veya uyari vermek icin gerceklestirdigi eylemdir. Mesaj ve uyari diyorum ¢linki
yapilan eylem sonrasinda hedef kitle timiyle yok edilemez. Hedef kitle yok
edilmeye calisilabilir ancak toplumsal boyutta bir eylem oldugu i¢cin mesaj ve uyari
anlami tasimaktan 6teye gidemez. Ancak bu mesaj ve uyarilar 6lime sebebiyet
verdigi icin toplumda hicbir kesim tarafindan onaylanmaz. Yakin ge¢cmisimizde
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Terorist stratejileri,
terorist liderlerin ve
militanlarinin hayal
glictiile siirlidir.

Sug Turlerine Gore Sug Onleme

teror orgltlerinin ozellikle, legal kuruluslar olan bazi dernek, sendika ve siyasi
partileri de kullanarak, metropoller basta olmak lizere semt, mahalle ve sokak
bazinda hakimiyet tesis etmeye galistiklari bilinmektedir.

Terdrist stratejileri, terérist liderlerin ve militanlarinin hayal giicii ile
sinirlidir. Terérist gruplar arasinda en yaygin olarak bilinen strateji, halk kitlelerinin
ve medyanin dikkatini ¢ekecek siddet eylemlerine girmek veya girme tehdidinde
bulunmak suretiyle hiikGmetleri etkilemek, dengelerini sarsmak ve korku
yaratmaktir. Son zamanlarda sik¢a rastlanilan eylemler, bomba ile yapilan
eylemlerdir.

Teror kapsaminda meydana gelebilecek eylemler sunlardir:
Bombali Arag Eylemleri

Patlayici maddenin araca yerlestirilmesi ile hazirlanan bombadir. Hedefte
daha biyik etki birakabilmek veya belirli bir alanda daha fazla kisiye zarar vermek
icin hazirlanan bomba tiridir. Genellikle giivenlik gliglerinin bulundugu yerlere
yonelik yapilan teror eylemlerinde sikga kullaniimaktadir. Bu tiir eylemler aracin
terk edilmesi veya hedefe arag ile garpma neticesinde gergeklestiriimektedir.

ot : -

Resim 11.4. Bombal Arag
Canli Bomba Eylemleri

Bir kisinin viicudunun herhangi bir yerine yerlestirmis oldugu patlayicilari
kullanarak kendisini 6ldiirmesi ve hedef ile birlikte cevresine de biiyiik zarar
vermesidir. Bu eylemi yapan kisiye ise cogunlukla "canli bomba" veya "intihar
bombacisi" denir.

Siipheli Paket Eylemleri

Belirlenen yerdeki kisilere zarar vermek amaciyla belirlenen hedef noktaya
canta, poset, kutu gibi farkli kamuflaj cisimleri ile birlikte birakilan ve agildiginda
patlayan diizeneklerdir. Bir kisiye yonelik saldiri hazirlanmigsa bu kargo kolisi
seklinde kisiye gonderilerek veya calistigl yere poset veya paket génderme
seklinde gergeklesmektedir. Fazla kisi 6ldlirmeye yonelik yapilan eylemlerde hedef
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olarak secilen alana poset veya ¢anta birakmak suretiyle ya da yakinlarda bulunan
¢Op kutusuna koymak suretiyle eylem gerceklestiriimektedir.

Resim 11.5. Siipheli paket

Onemli Kisiye Yonelik Yapilan Suikastlar ve Adam Kagirma
Eylemleri

Onemli kisilere yonelik olarak silahli saldiri, bombali saldiri veya buna

benzer sekilde yapilan saldirilardir. Bunun yaninda énemli kisinin kendisinin

kacirilmasi veya aile yakinlarinin kagirilmasi da s6z konusudur.
Silahli saldirilar

bombali arac ve canli Silahli saldirilar Tarzindaki Eylemler

bomba eylemleriyle
birlikte yapildigi
gorilmektedir.

Polis ve askeri binalar, araclar ve personele karsi ayrica diger devlet
kurumlarina karsi yapilan saldirilardir. Silahl saldirilar bombali arag ve canli bomba

eylemleriyle birlikte yapildigi gérilmektedir.

-

AG‘J eAnkara, Kizilay Meydanin'da seyir halindeki bomba yikli aragla
c  saldinyapildi. Olayda 30 kisi olay yerinde, 7 kisi de hastanede
| -

@)

hayatini kaybetti. 15'i agir 71 kisinin yaralandigi agiklandi. (13 Mart
2016, www.haberler.com

Teror kapsamina giren eylemlerin 6nlenmesinde alinmasi gereken genel
tedbirler sunlardir:

e Binlerce insanin katilabilecegi toplantilar, basin agiklamalari, ylrtyusler,
sahne gosterileri ve konserler gibi faaliyetlerin bombali eylemlere acik bir
hedef olabilecegi bilinmeli ve buna gore yeteri kadar glivenlik personeli ile
(genel ve 6zel kolluk) 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir.

e Devlet buyiklerinin veya 6nemli kisilerin programlari dahilinde kullanacagi
glizergahlarda yavaslama yapacaklari yerlerde veya arag ile durduktan
sonra inecegi, halkin icine karisacagi yerlerin risk tasiyabilecegi
degerlendirilmeli ve bu yerlerde daha fazla dikkat edilmeli ve tedbirler
artiriimalidir.
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e Sipheli gorilen sahislar ile ilgili temaslar mimkin oldugunca uzaktan ve
araya engel koyarak yapiimalidir. Bunun yaninda stipheli sahislara
miidahale esnasinda sahis dikkatle izZlenmeli anormal davraniglarda
bulunuyor mu, fiziksel aktivitelerinde nasil degisiklikler oluyor dikkatlice
takip edilmelidir.

e Siipheli sahislarin elleri ve parmaklari gériinecek sekilde kontrol altinda
olmali ve ellerini giysilerinin altina sokmalari ve yanlarinda ¢anta varsa
acmalari engellenmelidir.

e Toplu olarak diizenlenen faaliyetlerde kisiler aranarak faaliyetin oldugu
alana alinmali ve aramalar cihazlar yardimiyla yapilmalidir. Aramalar
esnasinda patlayict madde veya benzer bir durumla karsilagiimasi halinde
etraf bosaltilmali kordon igerisine alinmali ve uzman ekibin gelmesi
beklenmelidir.

e Kamu kurum ve kuruluslarin gcevresinde gerekli glivenlik 6nlemleri gerek
kameralar ile gerekse de yeterli sayida glivenlik gorevlisi (genel veya 6zel
kolluk) ile korunmalidir. Belli noktalara glivenlik amaci ile kullibeler

konulup nobet tutturularak givenlik saglanmalidir.

Gorev alaninda goriilen e Kamu kurum ve kuruluslarina giren tiim sahislarin hél ve hareketleri takip
stpheli paket ile ilgili edilmeli ve normalin disinda davranis sergileyenler kontrol edilmelidir.
olarak paketin e Kamu kurum ve kuruluslara giris esnasinda daimi personelin ve

bulundugu boélgenin
cevresi hemen
bosaltilarak genel
kolluga haber verilir.

ziyaretgilerin kullandiklari giris kartlar belirlenmeli ve bu kartlar ile giris
¢ikislarin saglanmasi noktasinda siral glivenlik amirleri tarafindan sirekli
denetimler yapilmalidir. Ayrica ziyaretci ve personel girisleri ayri yerlerden
yapiimalidir.

e Ziyarete gelen kisileri resm{ kimlik belgesi olan ehliyet, niifus clizdani vb.
belgeleri alinarak kayitlari yapildiktan sonra ziyaretci kimlik karti vermek
suretiyle gerekli teknik cihazlardan gegirilerek iceriye alinmalidir. Ya da
iceriye alinmadan ziyaretci odasi olan kisimlarda ziyaret edilecek kisi ile
gorliismesi saglanmalidir.

e Kamu kurum ve kuruluslarin giris cikislari ve ¢evresi devamli kapali devre
kamera sistemi ile izlenerek kayitlari belirli bir stire saklanmalidir. Kurum
icerisine girisler cihazlardan yapilmaldir. Ziyaretgilerin ve kurum
calisanlarinin esyalarinin kontrol edilebilecegi cihazlar olmalidir.

e Kamu kurum ve kuruluslarinda mimkin oldugu siirece ziyaretgilerin ve
calisanlarin otoparklari ayri olmalidir. Bunun yaninda ziyaretci otopark
girislerinde araglar gerekli kontroller yapildiktan sonra igeriye alinmalidir.

e Kamu kurum ve kuruluslarinda galisan ve servis kullanan personel géreve
gelis gidisleri esnasinda devamli ayni glizergahi kullanmamali ve servis
araclarinin givenligi saglanmalidir.

e Gorev alaninda goriilen siipheli paket ile ilgili olarak paketin bulundugu
bélgenin gevresi hemen bosaltilarak genel kolluga haber verilmelidir.

e Kisilerin kacgirilmasini engellemeye yonelik olarak programlari gizli
tutulmalidir. Koruma planlari devamli glincellenmelidir. Ziyaret edilecek
yerin o6zelligine gére yeteri kadar gorevli ile koruma hizmeti saglanmalidir.
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e Galinti araglar var ise bunlarlailgili gerekli bilgiler alinmali ve tiim koruma
ekibi ile paylagiimalidir.

e Teror eylemlerini genellikle neden patlayici kullanildigini ve en
cok hangi patlayici maddeler ile saldirilar gergeklestirildigini
arastiriniz.
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Ozet

\\
A\

*OZEL GUVENLIK GOREVLILERININ GOREV ALANLARINDA KARSILASABILECEKLERi SUC
TURLERI

eGorev alaninin bu kadar genislemesi 6zel glivenlik gorevlilerinin karsilastiklari suglarin
gesitliligini artirmistir. Bu suglar, koruma ve gilivenlik hizmeti verilen sahsa karsi veya mal
varhigina yonelik dogrudan yapilan eylemler seklinde olabilecegi gibi gorevli olunan
konut, is yeri veya kurumun fiziksel yapisina yonelik eylemler de olabilmektedir.

*Ozel giivenlik gorevlilerinin gdrev alaninda karsilasabilecekleri sug tiirleri sunlardir:

eMal varligina karsi meydana gelebilecek suglar

eSahislarin 6zgurliklerine, viicut bitlnliklerine ve hayatlarina karsi meydana gelebilecek
suglar

eKabahatler kapsamina giren suglar
eTeror kapsamina giren suglar

eKisilerin mallarina yonelik meydana gelebilecek sug niteligi tasiyan eylemlerin 6ncesinde
gerekli tedbirlerin alinarak gerceklesmesi engellenmelidir. Bu kapsamda yukarida sayilan
sug turlerinden 6zel giivenlik gorevlisinin gorev alaninda karsilasacagi ve 6nlem almasi
gerekli olan mala karsi suglar sunlardir; Hirsizlk, ikametten hirsizlik, is yerinden hirsizlk,
Kamu kurumundan hirsizlik, Oto hirsizligi, Otodan hirsizlik, Aciktan hirsizlik, Yankesicilik,
Kapkaggilik, Muslukguluk, Zarfgilik, Oyalamak suretiyle yapilan hirsizlik, Tantanacilik,
Yagma, Mala zarar verme, Hakki olmayan yere tecaviiz, Dolandiricilik, Kaybolmus veya
hata sonucu ele gegirilmis esya tGzerinde tasarruf, Karsiliksiz yararlanmadir.

eKisilerin yasamlarina, bedenlerine ve 6zgiirliiklerine yonelik yapilacak saldirilar
engellenmelidir. Ozel giivenlik gérevlisinin gérev alaninda karsilasacagi ve énlem almasi
gerekli olan sahislara karsi suglar sunlardir:

eHayata karsi suglar; kasten 6ldiirme

eVicut batunligline karsi suglar, kasten yaralama, terk, yardim veya bildirim
yukumlaliginiin yerine getirilmemesi, cinsel saldiri, cinsel taciz, cocuklarin cinsel
istismari.

eKisinin 6zgurltglne karsi suglar; kisiyi hirriyetinden yoksun kilma, egitim 6gretim
hakkinin engellenmesi, kamu hizmetlerinden yararlanma hakkinin engellenmesi, konut
dokunulmazhgininihlali, kisilerin huzur ve stikinunu bozma.

eKabahat kavramiyla kanunun, karsiligindaidari yaptirim uygulanmasini dngordugi
haksizlk anlasilir. Kabahatler Kanunu’nun da amaci toplum diizenini, genel ahlaki, genel
sagligl, cevreyi ve ekonomik diizeni korumaktir.

eTeroricinde bulundugumuz cagda Ulkelerin birbirlerine karsi kullandigi en 6nemli silahtir.
Bu silah o kadar tehlikelidir ki birgok masum insanin 6liimiine sakat kalmasina ve
yaralanmasina sebep olmaktadir. Terdr sézcugi yildirma, korkutma, tedhis olarak
tanimlar.

eBiraz daha genisletilmis anlamiyla; asiri korku, dehset sagma ve bu amagla yaralama,
yikma ve éldiirme davranislari olarak belirtilir. Terdristlerin en fazla kullandiklari eylem
turleri suikastlar, silahli saldirilar, adam kagirma gibi fiillerdir. Bombalamalar ise yine
siklikla kullanilan eylem tiirlerindendir. intihar saldirisi tipleri, genellikle bombali arag,
¢anta, intihar yelegi gibi malzemeler tasiyarak kendini feda eden (canl bombalar) ve
toplu 6liimleri amag edinmis eylemler ile gergeklesir. Bu eylemlerden bombali arag
eylemleri, teror 6rgitleri tarafindan en sik kullanilan tirlerindendir.

*MAL VARLIGINA KARSI MEYDANA GELEBILECEK SUC TURLERINi ONLEME

eMal varligina karsi islenen suglarin basinda hirsizlik gelir. Hirsizhgin tanimi ve basit sekli,
5237 Sayili Tirk Ceza Kanunu’nun 141’inci maddesinde diizenlenmistir. Bu madde
hikmune gore hirsizlik, baskasinin tasinir bir malini zilyedinin rizasi olmaksizin
faydalanmak amaciyla cebir ve siddet kullanmadan almak seklinde tanimlanabilir.

eHirsizligin birgok cesidi vardir, bunlar; ikametten hirsizlik, is yerinden hirsizlik, kamu
kurumundan hirsizlik, oto hirsizligi, otodan hirsizlik, agiktan hirsizlik, kapkaggilk,
yankesicilik, muslukguluk, zarfgilik, oyalamak suretiyle yapilan hirsizlik, tantanacilik.

eMal varligina yonelik suglar sadece hirsizlikile sinirli degildir. Farkli sekillerde de
baskalarinin mallarina yonelik saldirilar meydana gelmektedir. Bu suglar sunlardir:

eYagma, mala zarar verme, hakki olmayan yere tecaviiz, dolandiricilik, kaybolmus veya
hata sonucu ele gegirilmis esya Gzerinde tasarruf, karsiliksiz yararlanma

*Mal varligina karsi meydana gelebilecek suglarin 6nlenmesinde alinmasi gereken genel
tedbirler bazilari sunlardir:

eKoruma ve guivenlik hizmeti Giniformali 6zel glivenlik gérevlileri tarafindan yapiimalidir.
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[

Ozet(devami)

\\
o Belli bir merkezden takip ve kumanda edilebilen, korunan yerin 6zelliklerine gore izleme isleminin
yapildigi ve surekli kayit yapilan glivenlik kameralari belli noktalara yerlestirilmelidir.

eKoruma hizmeti verilen alaninin gevresi devamli aydinlatma sistemleri ile aydinlik tutulmalidir.

eGorev alani igerisinde baskasinin malini izinsiz kullanan veya zarar vermeye ¢alisanlar 6zle glvenlik
gorevlileri tarafindan engellenmelidir.

eGorev alani igerisinde agik da esyasi bulunan kisiler uyarilmal veya bu esyalar sirekli kontrol
edilmelidir.

eTicari isletmelerde personel tarafindan yapilmasi muhtemel hirsizlik olaylarina karsi mesai giris
cikislart kontrollu sekilde saglanmalidir.

*SAHISLARIN GZGUR.!.UKLE.Ri!\lE VUCUT BUTUNLUKLERINE VE HAYATLARINA KARSI MEYDANA
GELEBILECEK SUC TURLERINI ONLEME

eSahislara yonelik suglar hayata karsi, viicut dokunulmazhgina karsi ve kisinin 6zglirltigline dair suglar
olarak siniflandirabiliriz. Bu suglar sunlardir:

eSahislarin hayatlarina karsi meydana gelebilecek suglar; Kasten Oldiirme

eSahislarin vicut bitunlugine karsi meydana gelebilecek suglar; kasten yaralama, terk, yardim veya
bildirim yukimltlugina yerine getirmeme, cinsel saldiri, cinsel taciz, cocuklarin cinsel istismari

eSahislarin ozglrligiune karsi meydana gelebilecek suglar; kisiyi hiirriyetinden yoksun kilma, egitim ve
o6gretim hakkinin engellenmesi, kamu hizmetlerinden yararlanma hakkinin engellenmesi, konut
dokunulmazliginin ihlali, kisilerin huzur ve stikinunu bozma

eSahislara karsi meydana gelebilecek suglarin 6nlenmesinde alinmasi gereken genel tedbirler bazilari
sunlardir:

eKonut veya is yerlerinin gevresi duvarlar ve tel 6rgiler ile gevrilmelidir,

eKontrol noktalari olusturulmahdir,

eHarekete duyarl erken algilama ve uyari sistemleri olusturulmaldir,

eKoruma hizmeti verilen yerlerin giris ¢ikislarina kartli sistemler olmalidir,

eGorev alanina yabanci kisileri alinmamalidir,

*Gorevli olunan alanda bulunan kisilerin konutlarina izinsiz girmeye calisanlar veya sorun gikartanlar
derhal uzaklastirilmalidir.

* KABAHATLER KANUNU KAPSAMINA GIiREN SUCLARIN ONLENMESi

eKabahatler kapsamina giren suglar ise sunlardir:

e Dilencilik, sarhosluk, giiriiltl, rahatsiz etme, titin mamullerinin tlketilmesi, gevreyi kirletme,silah
tasima.

eKabahatler Kanunu kapsamina giren suglarin 6nlenmesinde alinmasi gereken genel tedbirler bazilari
sunlardir:

e Dilencilik yapan kisiler uzaklastiriimahdir.

*Mal ve hizmet satmak isteyen kisiler hemen uzaklastiriimalidir.

e Gurlltu yapan kisiler uyarilmalidir.

eKamu kurum ve kuruluglarinda kisilerin kapali alanlarda sigara igmesine engel olunmalidir.

*TEROR KAPSAMINA GIREN SUCLARIN ONLENMESI

e Terorist saldirilarda ilk amag 6lime sebebiyet vermektir.

*Son zamanlarda sikga rastlanilan eylemler, bomba ile yapilan eylemlerdir. Teror kapsaminda
meydana gelebilecek eylemler sunlardir;

*Bombali arag eylemleri, canli bomba eylemleri, stipheli paket eylemleri, 6nemli kisiye yonelik yapilan
suikastlar.

e Teror kapsamina giren eylemlerin 6nlenmesinde alinmasi gereken genel tedbirlerden bazilari
sunlardir;

*Basin agiklamalari, yurlyusler, sahne gosterileri ve konserler gibi faaliyetleri yeteri kadar gtivenlik
personeli 6nlemlerin alinmal.

eDevlet blyuklerinin veya onemli kisilerin programlari tedbirler alinmal.

eSlpheli gorilen sahislar ile ilgili temaslar miimkiin oldugunca uzaktan ve araya engel koyarak
yapilmali.

*Toplu olarak diizenlenen faaliyetlerde kisiler aranarak faaliyetin oldugu alana alinmali ve aramalar
cihazlar yardimiyla yapilmali,

eKamu kurum ve kuruluglarina giren tiim sahislarin hal ve hareketleri takip edilmeli.

eKamu kurum ve kuruluslara giris esnasinda daimi personelin ve ziyaretgilerin kullandiklari giris
kartlari belirlenmeli,

eKamu kurum ve kuruluglarin giris gikiglari ve gevresi devamli kapali devre kamera sistemi ile
izlenmeli.

eGorev alaninda gorilen siipheli paket ile ilgili olarak paketin bulundugu bolgenin gevresi hemen
bosaltiimal.
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DEGERLENDIRME SORULARI

1.

Asagidakilerden hangisi 6zel glivenlik gérevlisinin gérev alaninda
karsilasabilecegi suclardan biri degildir?

a) Hirsizlik

b) Yagma

c¢) Kastenyaralama

d) Cinsel taciz

e) Iskence

Asagidakilerden hangisi 6zel guivenlik gérevlisinin karsilasabilecegi mal
varligina karsi suglardan biri degildir?

a) Tantanacilik

b) Zarfgihk

c) Yagma

d) Konut dokunulmazhginiihlal

e) Yankesicilik

Asagidakilerden hangisi mala zarar verme sugunun meydana getirilis
sekillerinden biri degildir?

a) Sahipli hayvani 6ldirmek

b) Baskasinin malini alma

c) Baskasinin malini kirletme

d) Baskasinin malini bozma

e) Baskasinin malini yikma

.............. , vatandaslarin abdest almak icin tizerlerinden gikararak askiya
astiklari ceket vb. esyalardan yapilan hirsizliktir.

Cumlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?
a) Muslukguluk

b) Zarfghk
c¢) Tantanacihk
d) Kapkag

e) Yankesicilik
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5. | Dilencilik
. Sarhosluk
lHI. Zarfgilik
IV. Cevreyi kirletme

Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri Kabahatler Kanunu kapsaminda
idari yaptirim gerektiren suclardandir?

a) Yalnizcal
b) lvell

¢ LILlvelV
d) I, lvelv

e) llvelV

6. Asagidakilerden hangisi mal varligina yonelik suglarin dnlenmesi igin alinan
tedbirlerden biri degildir?
a) Gorev alaninin gevresi yiiksek duvarlar ile ¢evrilmelidir.
b) 24 saat esasina gore kamera ile izleme yapilmalidir.
c) Geceleri aydinlatmalar kapatilmalidir.
d) Giris gikislar kontrolli yapilmalidir.
e) Giris cikislarda acilir kapanir kapilar bulunmalidir.

7. Asagidaki eylemlerden hangisi teror eylemi degildir?
a) Kastenyaralama
b) Bombaliarag
c) Supheli paket
d) Canlibomba
e) Onemlikisilere suikast

8. Asagidakilerden hangisi kisinin 6zglrlGgine yonelik suglardan degildir?
a) Kisiyi hirriyetinden yoksun kilma
b) Yardim veya bildirim ylkimlGlGginG yerine getirmeme
c¢) Kamu haklarindan yararlanma hakkinin engellenmesi
d) Egitim 6gretim hakkinin engellenmesi
e) Kisilerin huzur ve siknunu bozma
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10.

Son yillarda terér amacl yapilan eylemler en ¢ok hangi silah ile
yapiimaktadir?

a)
b)
c)
d)
e)

Kisa namlulu silah
Kesici alet
Bomba

Kimyasal silah
Biyolojik silah

Asagidaki ifadelerden hangisi teror eylemlerinin amacidir?

a)
b)

c)

d)
e)

Teror eyleminin ilk amaci, hedef alinan kisi veya kisilerin 6lmesidir.
Terorist saldirilarda Uglincl amag, toplumsal korku izerinden mesaj
vermektir.

Terorist saldirilarda ikinci amag, 6limcil saldiri neticesinde toplumsal
bir korku yaratmaktir.

Teror eylemlerinde amag hedef kitle timiyle yok edilir.

Terorist eylem, genelde bir grubun baska bir gruba veya baska bir
Ulkeye mesaj veya uyari vermek icin gerceklestirdigi eylemdir.

Cevap Anahtari
l.e,2.d,3.3,4.3,5.d,6.c, 7.3, 8.b,9.c, 10.a
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GOREV YAPILAN YERELERE
GORE SUC ONLEME

o i.l.<amet Olarak Kullanilan Alanlarda Sug
Onleme

e Egitim Kurumlarinda Sug Onleme
e Ticari isletmelerde Su¢ Onleme
e Kamu Kurumlarinda Sug Onleme

* Parasal Faaliyetlerin Yiratildugi ve Degerli SU c 6 N LE M.E
MODELLERI

NDEKILER

Esyalarin Bulundugu isletmelerde Sug
Onleme

e Acik Alanlarda Sug Onleme
s=m= * Sosyal Organizasyonlarda Su¢ Onleme

e Seyahat Etmek icin Kullanilan Alanlarda Sug
Onleme

e Kisinin Korunmasinda Sug¢ Onleme

Ci

e Bu Uiniteyi ¢calistiktan sonra;

e Ozel giivenlik gorevlisinin gorev yaptigi
farkli alanlarin neler olabilecegini
kavrayabilecek,

e Ozel giivenlik gorevlisinin gorev yaptigi
farkl alanlarda karsilasabilecegi cesitli
suclar ile gorev alaninin ozelligine gore
miuicadelenin nasil yapildigini
anlayabileceksiniz.

HEDEFLER
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Gorev
Yapilan

Yerle__re Gore
Su¢ Onleme

260



Gorev Yapilan Yerlere Gore Sug Onleme

GiRiS

Gunumuzde 6zel giivenlik gorevlileri genel kollugun is yikiini hafifletmek
ve hizmetlerin en iyi sekilde yapilmasini saglamak amaciyla sosyal hayatimizda
bircok alanda gorevlendirilmektedirler. Gérevlendirilen alanlara gére meydana

gelebilecek suclar farkl olabilecegi gibi bu suclarla miicadele de gérev alanlarina
gore degismektedir.

Ozel giivenlik gérevlileri suclari 6nleme amagli farkl yerlerde gérev
yapmaktadir. Gérev alanlarinda davranis sekilleri ve sugu énleme yaklasimlari
koruma ve giivenlik hizmeti vermis olduklari yerlerin 6zelliklerine gére degisiklikler
icermektedir. Ozel giivenlik gérevlisinin gérev yaptigi yerleri su sekilde
siniflandirmak mimkunddr:

ikamet Olarak Kullanilan Alanlar

o Apartman

L Site

. Rezidans

o Dubleks veya tripleks villalar
Egitim Kurumlar

. ilk, orta ve lise dengi okullar

. Universiteler
Ticari isletmeler

o Stipermarket ve marketler

o Magazalar

o Alisveris merkezi

. Restoran

. Gece kuliibili ve barlar

o Otel ve tatil koyi

. Fabrikalar

Kamu Kurumlari

. Hastaneler

o Belediyeler

o Adliye binalan
. Devlet daireleri

Parasal Faaliyetlerin Yiritiildiigii ve Degerli Esyalarin Bulundugu

isletmeler
. Bankalar
. Ptt binalari
o Para ve degerli esya nakil islemleri
. Déviz birolari
Acik Alanlar
o Park ve bahgeler
o Otoparklar

Sosyal Organizasyonlar
. Toplanti ve kongreler
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ikamet olarak kullanilan
alanlarda en fazla
meydana gelebilecek
sug faaliyeti ikametten
hirsizlik olaylaridir.
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. Konserler ve acik hava gosterileri

Spor karsilasmalari ve spor tesisleri
Seyahat Etmek igin Kullanilan Alanlar

L Havaalanlari

. Tren garlari

. Otobis terminalleri

o Gemi ve vapur iskeleleri
Kisi koruma

Bu Unitede 6zel glivenlik gorevlilerinin gorev aldiklar farkli alanlar ve bu
alanlarda karsilasabilme ihtimali olan suglarin énlenmesine iliskin bilgiler
verilecektir.

IKAMET OLARAK KULLANILAN ALANLARDA SUC
ONLEME

ikamet olarak kullanilan alanlar gegmisten giiniimiize teknolojinin
gelismesine paralel olarak farklilasmistir. Bu farklilik ikamet olarak kullanilan
alanlarda meydana gelebilecek suglarin niteliklerinin degismesine, bu degisim de
sug 6nleme yontemlerinin farkli olarak uygulanmasina sebep olmustur. Genel
olarak ikamet olarak kullanilan alanlari apartman, site, rezidans ve dubleks ya da
tripleks villalar baglaminda inceleyip su¢ énleme modelleri anlatilacaktir.

ikamet olarak kullanilan alanlarda en fazla meydana gelebilecek sug faaliyeti
ikametten hirsizlik olaylaridir. Apartman bosluklarindan veya komirliklerinden de
bisiklet hirsizhigl ve benzeri hirsizliklar da meydana gelmektedir. Bunun yaninda
rezidanslar ve dubleks veya tripleks villalarda yagma, darp, adam kagirma ve
silahla yaralama olaylariyla da zaman zaman karsilasiimaktadir.

Apartman, Siteler ve Dubleks veya Tripleks Villalar: Apartmanlar gegcmisten
gliniimiize ikamet etmek icin kullanilan tek binadan olusan yapilardir. Bu yapilarin
korunmasinda 6zel glivenlik gérevlisi kullanimi yaygin olmamakla birlikte daha ¢ok
gelir seviyesi ylksek olan kisilerin oturdugu semtlerde bulunan apartmanlarda
ozel glivenlik gorevlisi gorevlendirilmektedir. Bu ylizden apartman sakinleri sug
onleme konusunda bireysel olarak ya da komsulari ile ortak olarak belirleyecekleri
hususlari apartman givenligi icin hayata gecirmek zorundalar.

Site glivenligi; ézel giivenlik elemanlari ya da teknik araglar olan kamera ve
alarm sistemi ile saglanir. Sitede kag¢ adet giris ve ¢ikis varsa buralara giivenlik
elemani yerlestirilerek site icerisine girecek kisilerin kontrollii giris ¢ikislari saglanir.
Guvenlik elemanlarinin olamayacagi derecede kiiclk sitelerde ise kamera ve alarm
sistemi koruma ve glivenlik acisindan gerekli her noktaya yerlestirilir. Yangin, su
basmasi, elektrik kagaklari, hirsizlik gibi durumlarda devreye giren alarm sistemleri
kisilerin ve sitenin glivenligini en Ust seviyede saglamis olur.

Dubleks veya tripleks villalar daha cok gelir seviyesi yiiksek kisilerin sehir
hayatindan kagmak icin merkezden uzakta ikamet ettigi yerlerdir. Buralar
merkezden ve yardim merkezlerinden uzak yerlerdir. Sug faaliyetlerine maruz
kalmasi olasi yerlerdendir. Bu yiizden buralarin koruma ve glivenligi yalniz
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teknolojik giivenlik sistemleriyle yapilabildigi gibi 6zel glivenlik elemanlari
vasitasiyla da yapilabilmektedir.

BU MESLEKTE CALISANLAR

——h

-

Resim 12.1 Rezidans Ozel glivenlik Gorevlisi

ikamet olarak secilecek veya kullanilacak apartmanlar, siteler ve dubleks
veya tripleks villalarin korunmasinda dikkat edilmesi gerekli hususlar sunlardir:

e ikamet edilecek apartmanlarin teknik ve yapisal 6zellikleri bilinmelidir.
e Apartman kolluk kuvvetlerine, itfaiye veya hastane gibi yardim
teskilatlarina yakin olmahdir.
e Apartman da teknolojik glivenlik sistemlerinin olmasi tercih edilmelidir.
e Evde bulunmadidiniz zamanlarda evde olmadiginizi gésterecek notlar
birakilmamali uzun siireli ayrilislarda giivenilir komsuya anahtara
birakilarak evin kontrol edilmesi istenebilir.
e Apartman, site, dubleks veya tripleks villalarin dis cevresinin glvenligini
g\ saglamak amaciyla giris kapisina goriintiila diafon sistemi takilmahdir.
; e Apartman, site, dubleks veya tripleks villalarin ¢evresine kamera sistemi
Sitelerin ortak kullanim takilmali ve kayitlari makul bir slire saklanmalidir.

alanlarinda ve girig e Apartman, site, dubleks veya tripleks villalarin kapi girislerine sadece
cikislarinda kontrol
noktalari olusturarak
buralarda giris cikisi
saglayan ozel glivenlik
gérevlileri istihdam bulundugu yerlere park edilmelidir.

ikamet eden kisilerin kullandigi kartli sistemler kurulmalidir.
e Apartman, site, dubleks veya tripleks villalarin ¢evresinin
aydinlatilmasinin siirekli kontrol edilmeli ve araglar bu aydinlatmalarin

edilmelidir. e Bahge icerisinde bulunan apartmanin, site bulunan her yerleskenin ve

dubleks veya tripleks villalarin ¢evresi duvar veya demir parmakliklarla
cevrilmelidir.

e Sitelerin ortak kullanim alanlarinda ve giris ¢ikislarinda kontrol noktalari
olusturarak buralarda giris ¢ikisi saglayan 6zel giivenlik gérevlileri
istihdam edilmelidir. Bunun yaninda giris ¢ikis yapan kisilere ziyaretgi giris
karti verilmelidir.

e Arac park edilen alanlar 6zellikle geceleri siklikla kontrol edilmelidir.

e Sitenin bulundugu alanda gérunurligi saglamak amaciyla tGniformali ve
tam techizath 6zel glivenlik gorevlileri gorevlendirilmelidir.
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Gorev Yapilan Yerlere Gore Sug Onleme

EGITIM KURUMLARINDA SUC ONLEME

Egitim ilkogretim, orta 6gretim, lise ve Universite asamalarindan
olusmaktadir. Buralarin kendine has 6zellikleri ve korunma yontemleri
bulunmaktadir. Egitim kurumlarini ilk, orta ve lise dengi okullar ile Gniversite
baglaminda inceleyip su¢c dnleme modelleri anlatilacaktir.

ilk ve orta dereceli egitim kurumlarinda en fazla meydana gelebilecek sug
faaliyeti ¢cocuk kagirma, karsilikli darp ve cinsel istismar suglaridir. Bunun yaninda
lise ve dengi okullarda bicakla adam yaralama, uyusturucu satimi ve kullanimi da
sikhkla gorilebilen suglardandir. Hirsizlik gibi olaylara da okullarin igerisinde
zaman zaman rastlanilmaktadir. Universite boyutuna geldiginde meydana
gelebilecek suglar farkhlik géstermektedir. Universiteler biiyiik bir komplekstir ve
igerisinde barinma ihtiyacini karsilayan yurtlardan sosyal ihtiyaci karsilayan spor
tesislerine kadar bircok bina ve yerleske vardir. Bu kadar biiyiik bir kompleks
olmasi ve égrenci potansiyelinin insanlarin en haraketli caglarinda olan 17 ve lizeri
kisilerden olusmasi koruma ve glivenlik hizmetinin profesyonelce yapilmasini
gerektirmektedir. Universitelerde hirsizliktan bigakla yaralamaya toplumsal
olaylardan orgit Uyeligine kadar gesitli suglar islenebilmektedir.

Sug faaliyetleri egitim kurumlarinda bulunan égrenciler ve personel
tarafindan islenebilecedi gibi disaridan egitim kurumu ile alakasiz kisiler
tarafindan da islenebilmektedir. Bazen de bu kurumlarin icerisindeki 6grenciler ve
personel ile disaridaki alakasiz kisilerin birlikte hareket etmesi ile sug faaliyetleri
meydana gelebilmektedir.

ilkokul, Ortaokul ve Lise Dengi Okullar: Bu egitim kurumlarinda égrenim
goren dgrenciler genellikle 7-18 yas arasindaki gocuk ve genclerdir. Ozellikle ilk ve
ortaokuldaki cocuklarin ¢ogu kendini koruyamayacak kadar savunmasizdir. Bunun
yaninda lise ve dengi okullardaki 6grencilerin yaslari daha blyik oldugundan
kendilerini koruyabilir ve olumsuzluklari ebeveynlerine, 6gretmenlerine
anlatabilirler. Bu yiizden ilkokul ve ortaokul glivenlik hizmetlerine yeterince 6zen
gosterilmelidir.

Bu noktada giivenli oldugu degerlendirilen ve kabul edilen okullar, 6grenim
goren 6grenci grubunun destekleyicisi ve yardimcisidir. Glivenli okullar,
ogrencilerin ihtiyaclarinin, ilgilerinin ve 6zel gereksinimlerinin karsilayicisi olarak
gorilirler. Givenli okullar 6grencilerin kisi- cevre uyumunun olusmasinda en
biiyiik katkiyi saglamaktadir (Schneider vd, 2000:7-9) [1].

Glivenli okullar, égrenciler, 6gretmenler, yoneticiler, personel ve
ziyaretcilerin kisisel gelisim ve pozitif iliskilerini besleyip, egitimsel misyona etki
ederken; tehdit etmeyen, pozitif bir tavirla birbirlerini etkilemelerine izin veren
yerlerdir. Bu sayede 6grencilere akademik becerilerini en iyi sekilde
gelistirebilecekleri ve ilave etkinliklerden zevk alabilecekleri rahat bir ortam
saglanir (D6nmez ve Gliven, 2002: 60) [2].

ilkokullarin, ortaokullarin ve lise dengi okullarin sug faaliyetlerinden
korunmasinda dikkat edilmesi gerekli hususlar sunlardir:
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e Oncelikle okulun biyikligiine ve 6grenci sayisina gére okullarda ézel
glivenlik gorevlileri istihdam edilmelidir.

e Ozel giivenlik gérevlileri icin ana giris kapisina kuliibe yapilarak giris
¢ikislar kontrol altina alinarak yabanci girisleri 6nlenmelidir.

e Ogrencilerin kalabalik oldugu saatlerde ve yerlerde 6zel giivenlik

gorevlileri devriyeye ¢ikartiimalidir.

e Lise ve dengi okullarda herhangi bir olumsuzluk olmamasi ve blyutk
kavgalarin 6niline gecilmesi igin katlarda 6zel glivenlik gorevlisi

gorevlendirilmelidir.
s e  Okul giris ve ¢ikislarinda 6grencilerin yabanci kisiler tarafindan taciz
\} edilmemesi veya herhangi bir uyusturucu madde ya da buna benzer zararli
Okulun cevresi citlerle maddelerin verilmemesi icin ézel gtivenlik gérevlileri giris ¢ikis yapilan
cevrilmeli ve giris yerlerde gérevlendirilmelidirler.
kapilari kontrolli e Ogrencilerin kendi aralarindaki bilyiik capli kavgalara, 6zel giivenlik
olanlardan tercih gorevlileri zamaninda ve orantili miidahale etmelidir.
Celltelele e Okulun cevresi ¢itlerle gevrilmeli ve giris kapilari kontrollii olanlardan

J tercih edilmelidir.

e Okul icerisinde ve bahgesinde bulunan isiklandirmalar insanlarin
birbirlerini gérecek bicimde yeterli olmalidir.

e Hem caydiricilik hem de olaylarin ortaya ¢ikmasini saglamasi noktasinda
okul ve cevresi kameralar ile izlenmeli ve kayit altina alinmalidir.
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=< | «Polisin siki takibi sonrasi yakalanan sebeke lideri Ziihtii A.'nin bir
OCJ lisede okuyan kiz arkadasinin yanina ¢alinti otomobille geldigi
— sirada okulun glivenlik kameralarinca goriintilendigi de ortaya
@) ¢ikti. Okul bahgesine giren Ziihtl A.'nin araci 68rencilerin lizerine
strdugi goruldi. Ogrencilerin kagistigi sirada Ziihtii A.'nin okul
bahcesindeki araci stratle dondirerek spin atmasi sonucu biyik
tehlike yasanmistir (22 Ocak 2009, www.haberler.com).

Universiteler: Giivenlik ve koruma hizmeti mesleklerinde tecriibelenmis
daha profesyonellesmis 6zel glivenlik gorevlileri tarafindan yerine getirilmelidir.
Universite alanindaki 6zel glivenlik hizmetleri, tiniversitenin bina girislerinde
kontrol yapma, kampiis ¢evresinde devriye gezme gibi giinliik ve 6nleyici glivenlik
hizmetlerini esas alan bir yapi ile hareket etmektedir. Giiniimiizde (niversitelerde
adi suglarin yani sira bir¢cok farkli olay yasanabilmekte ve bircok yasa disi érglit
mensubu veya sempatizani da bulunabilmektedir. Bununla birlikte zaman zaman
bu 6grencilerin katilimiyla Gniversitelerde biyilk toplumsal olaylar da meydana
gelmekte ve glivenlik kuvvetleri olaylarin 6ncesinde ve sonrasinda giivenlik
hizmetlerini de o yonde artirmak durumunda kalmaktadir.

Bu yiizden tiniversitelerin suglardan korunmasina yénelik su hususlara dikkat
edilmelidir:

e Universite 6zel giivenlik hizmeti, 7 giin 24 saat kesintisiz olarak
ylratalmelidir.

e Universite icerisinde farkli yerlere, cevre izleme sistemleri yerlestirilmeli
ve buralar devamli izlenmelidir.

e Ozel giivenlik gérevlileri gerek arag ile gerekse yaya olarak iiniversite
icerisinde devriye gérevini yerine getirmelidir.

e X-Ray, el detektori, metal kapi detektorii gibi teknolojik cihazlarin
kullaniminin saglanarak kontroller yapilmali ve 6zel glivenlik gérevlilerine
bu aletler hakkinda ayrintil bilgiler verilmelidir.

Kart Kontrolll Gegis Sistemleri ile bina ve tesis kapilarinda girisler

kontrollii olarak saglanmalidir.
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e Arac Gecis Kontrol Sistemleri kullanmak suretiyle otoparklara girecek
araglar kapan, bariyer ve kayan kapi gibi glivenlik dnlemleri ile kontrollii
bir sekilde igeriye alinmalidir.

e Yasa disi toplanti, gésteri ve yiiriiyiis olaylarina zamaninda ve gerekli
ekipman ile miidahale ederek olaylara karisanlar yakalanarak genel
kolluga teslim edilmelidir.

e Giris kapilarinda 6grenci kimlik kontrolleri ve ziyaretgi karti uygulamasi
yapiimalidir.

e Universite yerleskesinden 6grencilerin ayrilmasi ile birlikte gece vakti
tesisler sik sik kontrol edilerek hirsizlik olaylarina karsi 6nlem alinir.

TiCARIi iISLETMELERDE SUC ONLEME

Ticari isletmeler insanlarin ihtiyaglarini karsilamak igin aligveris yapmak igin
gittikleri yerlerdir. Ayrica ticari isletmelerin bazilarinda alkol tiiketilmesi buralarla
ilgili ayri glivenlik 6nlemlerinin alinmasini gerektirmektedir. Ticari isletmeleri
biylk katiliml Gretimin yapildigi fabrikalar, eglenme ve dinlenme amagli gidilen
gece kullbd, bar, restoranlar ve tatil koyu ile oteller, alisveris amagli gidilen
alisveris merkezleri, marketler, siipermarketler ve magazalar baglaminda incelenip
sug onleme modelleri anlatilacaktir.

Alisveris Merkezleri, Marketler, Siipermarketler ve Magazalar: Bu ticari
isletmeler insanlarin genellikle temel ihtiyaglarini karsilamak tizere ugramis
olduklari yerlerdir. Alisveris merkezleri bircok faaliyetin ayni anda yapilabilecegi
blyilk yapilardir. Buralarda sugu 6nlemeye yonelik 6zel glivenlik hizmetleri
sunulmakla birlikte teknolojik izleme ve gézleme cihazlarindan da
faydalanilmaktadir.

Alisveris merkezleri, marketler, siipermarketler ve magazalarda en fazla
meydana gelebilecek sug faaliyeti hirsizlik olaylaridir. Bununla birlikte gasp ve
sorunlu musterilerin neden oldugu darp olaylari da zaman zaman meydana
gelmektedir. Bliylk alisveris merkezlerinde bazen aracgtan hirsizlik olaylarina da
rastlanmaktadir. Bu suglar disaridan gelen musteriler tarafindan islenebilecegi gibi
calisanlar tarafindan gercgeklestirilebilir. Bu yiizden alinan tedbirler hem calisanlar
hem de mitisteriler ile ilgili olarak alinmalidir.

Alisveris merkezleri, marketler, siipermarketler ve magazalarin sug
faaliyetlerinden korunmasinda dikkat edilmesi gerekli hususlar sunlardir:

e isletmenin kapasitesinin biiyiik olmasi halinde 6zel giivenlik gérevlisi
istihdam edilmelidir.

e isletmelerin kapasitesine ve biiyiikliigiine gére teknik cihazlar izleme ve
gozetleme faaliyeti yapilmali ve bu sistemler caydiricilik amaci ile gérindr
olmalidir.

e Alisveris merkezlerinin giris cikislarinda x-ray, el detektori, metal kapi
detektoru gibi teknolojik cihazlarin kullaniminin saglanarak kontroller
yapilmali ve 6zel glivenlik gorevlilerine bu aletlerin dogru kullanimi
hakkinda ayrintili bilgiler verilmelidir.
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Alisveris merkezlerinin her katinda 6zel giivenlik gorevlileri, devriye
hizmeti yerine getirmelidir.

Alisveris merkezlerinin otoparklari sik sik kontrol edilmeli ve buralarda 6zel
glivenlik gérevlileri tarafindan devriye gérevi yapilmalidir.

Blylik ahisveris merkezlerinde izleme odalarn olusturularak koruma ve
glvenlik hizmeti canli olarak izlenmeli ve takip edilmelidir.

Miisterilerin ézel esyalarina yoénelik meydana gelebilecek hirsizlik
olaylarina karsi kontrolsiiz bir sekilde 6zel esyalarini birakan miisteriler
uyarilmaldir.

Personel tarafindan yapilabilecek sug faaliyetlerine yénelik personel giris
ve ¢ikislari kontrollii yapiimalidir.

Bunlarin yaninda sitipheli gérilen durumlar 6zel giivenlik gorevlisi
tarafindan derhal genel kolluga bildirilmelidir.

Restoran, Gece Kullibii ve Barlar: Bu isletmelerde en fazla darp, silahla veya

bicakla adam yaralama ve az da olsa hirsizlik olaylari meydana gelebilmektedir. Bu

isletmelerde 6nemli olan isletmenin biylklGgiline gore 6zel glivenlik gorevlisi

gorevlendirilmesi ve teknik cihazlarla 24 saat boyunca izlenmesidir.

Restoran, gece kuliibii ve barlarin sug faaliyetlerinden korunmasinda dikkat

edilmesi gerekli hususlar sunlardir:

Bu tiir ticari isletmelerde gerek mekanin icerisi gerekse de disarisi teknik
cihazlarla siirekli izlenmelidir.

Gece kullibli ve bar gibi eglence mekanlarinda girisinde resmi gorevlilerin
yaninda sivil giyimli 6zel glivenlik gérevlileri gérevlendirilmelidir.

Gece kullibli ve bar gibi eglence mekanlarinda iceride alkol alan sahislarin
cikarabilecegi taskinliklari 6nlemek tGzere musterileri rahatsiz etmeyecek
sekilde sivil 6zel glivenlik gérevlisi goérevlendirilmelidir.

Restoran, fast food ve diger yemek ihtiyacinin giderildigi yerlerde
isletmenin bliyiikliigiine gére 6zel giivenlik gérevlisi gérevlendirilmelidir.
Eger restoranlar ickili ve bliyiik otopark alanlarina sahip ise buralarda
glivenlik ve koruma hizmeti sivil 6zel giivenlik gérevlileri tarafindan yerine
getirilmelidir.

Bunlarin yaninda stipheli gérilen durumlar ve taskinlhk yapan musteriler
ozel glivenlik gorevlisi tarafindan derhal genel kolluga haber verilmelidir.

Fabrikalar: Bu isletmelerde ¢ok fazla sayida insan galistigindan glivenlik

koruma hizmetine kendi blinyesinde calisan personel acisindan daha ¢ok dikkat

edilmesi gerekmektedir. Fabrikalarda hirsizlik sabotaj kundaklama ve toplu isyan

suglari meydana gelebilir. Bunun yaninda yangin su baskini veya benzer kazalara

da dikkat etmek gerekmektedir.

Fabrikalarin sug faaliyetlerinden korunmasinda dikkat edilmesi gerekli

hususlar sunlardir:

Fabrika igerisi ve disarisi gerekli teknik cihazlar ile 24 saat izlenmeli ve
kayit altina alinmalidir.
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Fabrikalarin giris cikislarina ve 6nemli kor noktalara kuliibeler koymak
suretiyle kontroller 6zel giivenlik gorevlileri tarafindan saglanmalidir.
Bununla birlikte giris ¢ikislarda x-ray, el detektori, metal kapi detektori
gibi teknik cihazlarla kontroller yapilmahdir.

Fabrikada meydana gelebilecek olumsuz durumlara karsi fabrika
personelinin kontrolii saglanmalidir.

Yangin su baskini veya elektrik kontagindan ¢ikabilecek yangin gibi
felaketlere karsi 6zel giivenlik gorevlilerine ve galisanlara egitim
verilmelidir.

Kritik Gneme sahip bir fabrika ise sabotaj olaylarina karsi silahli 6zel
glvenlik gorevlileri galistirilmahidir.

Ozellikle geceleri hirsizlik olaylarina karsi yeterli 6zel giivenlik gérevlisi
fabrika igerisinde ve bahgesinde devriye olarak gérevlendirilmelidir.
Fabrikanin otopark olarak kullanilan alanlari sik sik kontrol edilmeli ve
buralara park edilmis araglara dikkat edilmelidir.

Tatil kéyti ve Oteller: Sug oranlarinin sirekli arttigi bir ortamda, konaklama

isletmelerinin misterilerine, personeline ve hatta otelin prestijine zarar geliyorsa

ya da zarar gelme ihtimali ylksekse isletme yonetimi tarafindan etkin bir glivenlik

sisteminin kurulmasi gerekmektedir.

Konaklama isletmeleri olaylara karsi 6nleyici 6nlemler almak suretiyle otelin

glvenirliligini saglamaktadir (Olali ve Korzay,1989:560) [3].

Tatil kéyii ve otellerin sug faaliyetlerinden korunmasinda dikkat edilmesi

gerekli hususlar sunlardir:

Konaklama isletmelerinin miimkinse cevreleri disaridan alakasiz sahislarin
girmesini 6nlemek amaciyla yiksek ama gorinds itibariyla estetik duvarlar
veya citlerle cevrilmelidir.

Konaklama isletmelerinin igerisinde ortak kullanilan alanlar ile isletmenin
cevresi teknik cihazlar ile 24 saat izlenmeli ve kayit altina alinmalidir.
Teknik cihazlar ile takip izleme merkezleri kurularak anlk yapilmalidir.
isletmenin dis giris ¢ikislari ile merkezden uzak yerlere giivenlik ve koruma
hizmetini kolay saglamak amaciyla kuliibeler kurulmalidir.

isletmenin gevresinde gece ve giindiiz saatlerinde gerek arach gerekse de
yaya 6zel giivenlik gorevlileri devriye olarak gérevlendirilmelidir.

isletme icerisinde misterilerin kaldigi odalarin giris cikislari kartl sistem ile
yapiimalidir.

isletme gevresinde kullanilan alanlarda ézellikle de arag park alanlarinda
gerekli aydinlatmalar yapiimalidir.

Kendisine ait kumsali olan isletmelerde sahil devriye veya yaya devriye
gorevlisi kumsalda gérevlendirilmelidir.

Musteriler tarafindan birakilan emanetler celik kasalarda muhafaza
edilmelidir.
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e isletmede calisacak olan personel ile ilgili gerekli arastirma en ince
ayrintisina kadar yapilmali ve sabika kaydi olanlar ise alimlarda tercih
edilmemelidir.

e Ticari isletmelerde sug 6nlemede dikkat edilmesi gerekli
hususlardan yukarida anlatilanlardan baska hususlar da olabilir
mi? Varsa bunlar nelerdir?

-

Bireysel Etkinlik

KAMU KURUMLARINDA SUGC ONLEME

Kamu hizmetlerinin yiritildigi devlet kurumlarinda polis tarafindan
saglanan giivenlik ve koruma hizmetleri son zamanlarda 6zel glivenlik firmalari
tarafindan saglanmaya baslanmistir. Ozel giivenlik firmalarinin yani sira
kurumlarin kendi biinyelerinde kurmus olduklari 6zel glivenlik birimleri de
glivenlik ve koruma hizmetlerinde yer almaktadir.

5188 sayili Yasa'nin 6zel giivenlik sirketlerine ve 6zel glivenlik birimlerine
verdigi hak ve yetkiler kamu kurumlarinin glivenlik hizmetinin de 6zel glivenlik
firmalarinca veya birimlerince yapilabilecegi yoniindedir.

Kamu kurumlarini adliye binalari, belediyeler, hastaneler, miize 6ren yerleri
ve diger devlet daireleri baglaminda incelenip su¢ énleme modelleri anlatilacaktir.
Kamu kurumlarina yénelik islenmesi muhtemel suglardan biri terér eylemleridir.
Terdr eylemleri nedeniyle yapilacak giivenlik hizmetleri son derece dikkatli ve list
seviyede yerine getirilmelidir. Bunun yani sira sabotaj ihtimalleri de kamu
kurumlarii¢in olasi tehditlerdendir. Hirsizlik, kasten yaralama, mala zarar verme
ve darp gibi suglar da zaman zaman meydana gelmektedir.

Adliye Binalari: Adliye binalari suclularin yargilandigi ve devamli insanlarin
girip ciktigi yerlerdendir. izlenilen bir sugun cezasinin belirlendigi ve taraflarin bir
araya geldigi yerlerdir. Bu ylizden adliyelerde her zaman gerilim yiksektir. Normal
sartlarda adliyelerin glivenlik ve koruma hizmeti genel kolluk tarafindan yerine
getirilmektedir. Ancak genel kollugun is yikinin fazla olmasi ve giivenlik
hizmetlerini artmasi sebebi ile 6zel glivenlik gorevlileri de adliye binalarinda
gorevlendirilmektedir.

Ozel giivenlik hizmetleri agisindan adliye binalarinin sug faaliyetlerinden
korunmasinda dikkat edilmesi gerekli hususlar sunlardir:

e Adliye giris ¢ikis kapilarinda gerekli kontrollerin yapilmasinda genel kolluga
yardimci olunmalidir.

e Adliye binalarinda gorevlendirilecek 6zel glivenli gérevlileri hem silahli
hem de silahsiz gérev yapabilecek personellerden olusmalidir.
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Mahkemelerin is ylkinden dolayl durusmalarin oldugu katlarda meydana
gelebilecek taraf kavgalarini engellemeye yonelik olarak devriye olarak
gorev yapilmalidir.

Adliyenin disinda dava taraflarinin neden olabilecegi olumsuzluklari
engellemek amacli devriye gérevilendirilmelidir.

Otoparka giren araglar olmasi muhtemel teror saldirilarini engellemek
amacli cihazla kontrol edilmelidir.

Cevre aydinlatilmasi siirekli kontrol edilmelidir.

Adliye gevresi ve igerisi teknik cihazlar yardima ile 24 saat boyunca
izlenmeli ve kayit altina alinmalidir.

Hékim ve savcilarin bulundugu katlarda hirsizlik olaylarina karsi 6nlem
alinmalidir.

eBursa Adliyesi'nde meydana gelen yaralama olayinin
durusmasi 6ncesi sanik yakinlari ile sikayetgiler arasinda kavga

"4
Q
E cikti. Adliye iginde ve disinda 7 kisinin yumruk ve tekmelerle
@]

yaralandigi kavga siurerken, saniklar lehine ifade vermek igin
gelen Ceyhun Karaca, bahgedeki bir kisiden aldig1 tabancayla
adliyeye girmek istedi. Mermiyi namluya siirerek adliye

binasina girmek isteyen saldirgani, 6zel giivenlik gérevlisi adeta
gogsini siper ederek engelledi. ‘

Hastaneler: Hastane 6zel glivenlik hizmetleri uygulama agisindan en gii¢

alanlardan biri olup oldukga hassas bir konudur. Ciinkti giivenlik ve koruma

hizmetinin muhataplari hasta kisiler, hastalarini hastaneye getiren yakinlari veya

ziyaretgileri ve doktorlar ile tiim hastane personelidir. Tiim bu insanlarin psikolojik

ozellikleri, saglik hizmetlerinin 24 saat siiresince tam zamanli bir sekilde devam

etmesi, saghk kurum ve kuruluslarinin halka agik yerler olmasi, adli olaylara sik

rastlaniimasi ézel olarak hastane giivenlik hizmetlerinin 6nemini artirmaktadir.

Hastanelerde doktorlarin darp edilmesi, hasta yakinlari arasinda meydana gelen

kavgalar ve hirsizlik olaylari en sik rastlanilan eylemlerdir.

Hastanelerin sug faaliyetlerinden korunmasinda dikkat edilmesi gerekli

hususlar sunlardir:

Hastane giris ¢ikis noktalari devamli kontrol edilmelidir.

Hastane icerisinde huzuru bozabilecek hasta yakinlarina zamaninda
miidahale edilerek olaylarin blyimesi engellenmelidir.

Hasta yogunlugu olan doktorlarin odalarinin bulundugu katlarda devriye
gorevi yerine getirilerek doktorlarin hastalar tarafindan darp edilecek
imkanlar ortadan kaldiriimalidir.

Ozellikle acil servislerin girislerinde ve icerisinde yeterli sayida ézel giivenlik
gorevlisi sabit olarak gérev yapmalidir.

Hastane girisleri ve cikislari, acil servis, poliklinikler, idari katlar ve
koridorlarin 24 saat kameralar ile izlenip kayit altina alinmasi, bu
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teknolojik glivenlik sistemleri sayesinde hastanelerin gesitli bolimlerinde
olusabilecek hirsizlik ve dolandiricilik gibi suglarin engellenmesi ve faillerin
yakalanmasi saglanmalidir.

Belediyeler ve Diger Devlet Daireleri: Devlet daireleri ve belediyeler insan
trafiginin fazla oldugu yerlerdir. Buralara devlet ile ilgili isi olan her insan
gelmektedir. Bu sebeple buralarda her zaman terér saldirilarina ve sabotajlara
karsi gerekli 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir.

Belediyeler ve diger devlet dairelerinin sug faaliyetlerinden korunmasinda
dikkat edilmesi gerekli hususlar sunlardir:

e Belediyeler ve diger devlet dairelerinde gorevlendirilecek 6zel glivenlik
gorevlileri hem silahli hem de silahsiz gérev yapabilecek personellerden
olusmalidir.

o Belediyeler ve diger devlet dairelerinin bulundugu alanlara girmek
isteyenleri 6zel glivenlik gorevlileri duyarh kapidan gegirmeli, kisilerin
Ustlerini detektorler ile aramali ve esyalar x-ray cihazindan ya da benzeri
glivenlik sistemlerinden gegirilmelidir.

e Gerekli durumlarda tesislere girmek isteyen kisilerin Gzerlerini teknik
cihazlarla aramali ve kimlik sormalidir. Aramalar sirasinda bulunan sug¢
islemeye elverisli malzemeler muhafaza altina alinarak genel kolluga
bildirmelidir.

e Gorev alani icerisinde olmak kosulu ile haklarinda yakalama, tutuklama ya
da mahk{miyet karari bulunanlari yakalamali ve genel kolluga teslim
etmelidir.

e Gorev alaniigerisinde bulunan esyalari emanete almali ve siipheli
paketlerin bulunmasi hdlinde gerekli giivenlik 6nlemlerini alarak genel
kolluga haber verilmelidir.

e Genel emir ve kaidelere uymayan kisileri veya kendisine zarar veren
kisileri gerek zor kullanarak gerekse de normal bir sekilde yakalamalidir.

e Silahli 6zel giivenlik gérevlileri silahli bir eylem karsisinda gerekli sartlar
olusmasi hélinde savunma ve koruma amacli silah kullanmalidiriar.

e Tesislere girecek araclar kontrolli bir sekilde aranarak iceriye alinmalidir.

e Aydinlatmalar devamli kontrol edilerek yetersiz olan yerler gerekli
dizenlemeler ile aksakliklar giderilmelidir.

e Tesislerin giris ve cikislari ile iceride insanlarin yogun olarak bulundugu
yerler ve tesisin dis cevresi siirekli teknik cihazlar ile izlenmeli ve kayit
altina alinmalidir.

PARASAL FAALIYETLERIN YURUTULDUGU VE DEGERLI
ESYALARIN BULUNDUGU iSLETMELERDE SUC ONLEME

Ekonominin canlanmasini ve hareketlenmesini saglayan devamli nakit para
akisinin oldugu bankalar, doviz birolari ve ptt binalari, iist diizey calisanlara, lst
diizey miisteri portféyiine ve parayi yénetme 6zelliklerine sahiptir.
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Bu tir isletmelerde en sik karsilasilabilecek sug eylemi soygun veya
yagmalamadir. Bunun yaninda tirnakgilik tabir edilen hirsizlik yontemi de zaman
zaman meydan gelmektedir. Bu suglar islenirken adam 6ldiirme, yaralama ve

kacirma suclari da islenmektedir.
Herhangi bir soygun

veya baska bir olayin Banka, PTT Binalari ve Déviz Biirolari: Bu gibi isletmelerde giin iginde
olmasi halinde en yakin devamli ylkli miktarda nakit para bulunmaktadir. Bu da sug isleme potansiyeli
kolluga haber vermeye olan kisilerin buralara yénlenmesine sebep olmaktadir. Buralarin korunmasi
yarayan butonlar profesyonel kisiler tarafindan yapiimalidir.

bulunmalidir.
Banka, PTT binalari ve déviz biirolarinin sucg faaliyetlerinden korunmasinda

dikkat edilmesi gerekli hususlar sunlardir:

e Buisletmelerde gorev alan 6zel giivenlik gorevlisi Giniformali, tam
techizath ve silahli bir sekilde gérev yapmalidir.

e isletmenin igerisi ve disarisi 24 saat kameralar ile izlenip kayit altina
alinmalidir.

e Herhangi bir soygun veya baska bir olayin olmasi halinde en yakin kolluga
haber vermeye yarayan butonlar bulunmalidir.

e ATM’lere para koymak lizere gérevlendirilen personel ¢cevrelerine ¢ok
dikkat etmelidir.

e Siipheli hareketleri bulunan kisiler tespit edilmesi halinde belli bir stire
takip edilerek genel kolluga bilgi verilmelidir.

e Miusterilerden taskinlk yapanlar kibar ve nazik bir dille uyarilmali, sorun
¢ikartmaya devam etmesi halinde gerekli midahale yapilmalidir.

e Gilvenlik ve koruma hizmetleri kapsaminda meydana gelen aksakliklar
vakit gecirilmeden genel kolluga bildirilmelidir.

Para ve Degerli Esya Nakilleri: Para ve degerli esya nakilleri glivenlik
acisindan hata kabul etmeyecek faaliyetlerdendir. Clinki toplu bir sekilde para
veya degerli esya bir yerden baska bir yere gétiiriiimekte ve bu islem birileri
tarafindan takip edilip sabote edilerek paranin veya degerli esyanin ¢alinmasina
neden olabilir.

Bu yiizden para ve degerle esya nakil isleminin su¢ faaliyetlerinden
korunmasinda dikkat edilmesi gerekli hususlar sunlardir:

e Nakil esnasinda kullanilacak silahlarin cinsi Kanun’da belirtilen esaslara
Nakil islemi her zaman

kullanilan rutin
glizergahlardan degil,

gore belirlenmeli ve nakil 6ncesinde temin edilmelidir.
e Nakil islemi yeterli sayida 6zel giivenlik gorevlisi ile birlikte zirhl arag ile

onceden kararlastiriimis yapiimalidir.
farkli glizergahlar e Nakil islemi her zaman kullanilan rutin glizergdhlardan degil énceden
kullanilarak kararlastiriimis farkli giizergéhlar kullanilarak yapilmalidir.
yapilmaldir. e Blyuk nakil islemlerinde genel kolluga bildirilerek ek givenlik 6nlemi

alinmasi istenmelidir.

ACIK ALANLARDA SUC ONLEME

insanlarin fazla oldugu ve her tip insanin bulundugu yerler olan agik alanlarda sug
turlerinin cogunun islenme ihtimali vardir. Bu ylizden genis ¢capli bir koruma ve
glivenlik hizmeti sunulmalidir.
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Park ve Bahceler: insanlarin aileleri ile birlikte veya yalniz giderek dinlendigi
kamuya acik alanlardir. Buralarin genis bir alanda olmasi ve herkesin girmesinin
serbest olmasindan dolayi giivenlik hizmetlerinin st diizeyde olmasi
gerekmektedir.

Park ve bahgelerin suc¢ faaliyetlerinden korunmasinda dikkat edilmesi gerekli
hususlar sunlardir:

e 24 saat esasina gore liniformall, tam techizath 6zel glivenlik gorevlileri
gorevlendirilmelidir.

e Ozel giivenlik gorevlileri park ve bahgelerin icerisinde yaya veya arach bir
sekilde devriye hizmeti sunmalidirlar.

e Park ve bahgelerin belli noktalarina kameralar yerlestirilerek devamli
izlenmelidir.

e Park ve bahgelerin aydinlatiimasinin yetersiz oldugu yerlerde gerekli
¢ahismalar yapiimahdir.

Otoparklarin su¢ faaliyetlerinden korunmasinda dikkat edilmesi gerekli
hususlar sunlardir:

e Arag giris-cikislarinda, bariyer uygulamalari koyulmali, kamera kayit
sistemi kurulmali ve araglarin fiziki olarak bagaj ve altinin kontroli
yapiimalidir.

e Yaya giris-cikis noktalarinda otoparktan binaya giris noktalarinda duyarli
kapi ve x-ray cihazlari kullanilmali, kamera kayit sistemi kurulmalidir.

e Personel araglari ve kendisinin gegisleri karth sistemle yapiimalidir.

e Otoparkicinde, araclarin arasinda ve kor bolgelerde yaya veya mobil
devriyelerle kontroller yapiimalidir.

e Otopark icinde yeterli dlglide bir aydinhk seviyesi olusturulmaldir.

e Otopark sinirlariicinde, goris imkanlarini kisitlayan bahge ve gevre

dizenlemelerine yer verilmemeli, azami derecede goris imkani

Sosyal saglanmalidir.
organizasyonlarda e Otopark girisinde ve uzaktan kolayca goriilebilecek yerlerde musterilere
suclarin givenlik tavsiyeleri iceren ikaz levhalarinin yerlestiriimelidir.

engellenmesinde

kalabalik yonetimi SOSYAL ORGANIZASYONLARDA SUGC ONLEME

bilgisine sahip 6zel

giivenlik personeliile 5188 sayili Kanun’un Ozel Giivenlik Gérevlilerinin Yetkileri baslikl 7.
koruma ve glivenlik maddesinde “Toplanti, konser, spor miisabakasi, sahne gosterileri ve benzeri
hizmeti sunulmalidir. etkinlikler ile cenaze ve diigiin térenlerinde kimlik sorma, duyarli kapidan gecirme,

bu kisilerin Ustlerini detektorle arama, esyalari X-ray cihazindan veya benzeri
glvenlik sistemlerinden gecirme” seklindeki yetkisini ifade ederken sosyal
organizasyonlarda neler yapilmasi gerektigi anlatilmistir.

Sosyal organizasyonlar kalabalik ortamlar oldugu icin buralarda sug islenme
olasihigi yiiksektir. Genellikle bu gibi ortamlar da yankesicilik, hirsizlik, darp ve
cinsel taciz olaylari meydana gelmektedir. Kalabaliklarin oldugu bu alanlarda
meydana gelebilecek kargasalar da dikkat edilmesi gereken hususlardandir. Bu
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suglarin engellenmesinde kalabalik yénetimi bilgisine sahip ézel giivenlik personeli
ile koruma ve giivenlik hizmeti sunulmalidir.

Resim 12.4 Sosyal organizasyon

Konserler, A¢ik Hava Gésterileri: Konserler ve agik hava gosterileri insanlarin
sevdikleri sanatgcilari izlemeye geldikleri etkinliklerdir. Bu etkinlikler duygu
yogunlugunun fazla oldugu kalabalik etkinliklerdir.

Konserler ve acik hava gésterilerinin sug faaliyetlerinden korunmasinda
dikkat edilmesi gerekli hususlar sunlardir:

e Organizasyonun bulundugu alan demir bariyerler ile cevrilmeli ve giris
cikislar belirli yerlerden ve 6zel giivenlik gérevlilerinin kontrolliinde
yapiimalidir.

e Organizasyon alanlarinda giris cikislarda el detekt6ri veya hassas
kapilardan gecirmek suretiyle seyirciler aranarak iceri alinmalidir.

e Organizasyonunun bulundugu alana dilenci seyyar satici ve isportacilarin

alinmasi engellenmelidir.

Organizasyonunun e Organizasyon esnasinda gerek liniformali gerekse de sivil 6zel glivenlik
bulundugu alana dilenci
seyyar satici ve
isportacilarin alinmasi
engellenmelidir.

gorevlileri gezmek suretiyle yankesicilik olaylarina karsi onlem alinmalidir.

e Organizasyonun bulundugu alani cevreleyen demir bariyerler icerisinde
veya disarisinda devriye gorevi yapiimaldir.

e Sahne 6nilinde sanatgl ile seyirciler arasina 6zel giivenlik gérevlilerinden
bir hat olusturulmalidir.

e Sanatcinin sahneye gelis gidislerinde ézel giivenlik gérevlileri kendisine
eslik etmelidir.

e Organizasyon alaninda taskinlik yapanlar kibar bir dille uzaklastirilmali,
Israr etmesi halinde gerekli miidahalede bulunulup organizasyon
alanindan uzaklastirilmalidir.
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e Organizasyon alaninda stipheli gériilen bir kisi veya durum ile ilgili olarak
vakit kaybetmeden genel kolluga bilgi verilmelidir.

Resim 12.5 Konser

Toplanti ve Kongreler: insanlarin belirli amaclar icin toplanmis olduklari
alanlardir. Toplanti ve kongreler genellikle kapali alanlarda yapilmaktadir.

Toplanti ve kongrelerin sug¢ faaliyetlerinden korunmasinda dikkat edilmesi
gerekli hususlar sunlardir:

e Bu alanlara giris ¢ikislar 6zel giivenlik gorevlileri tarafindan kontrol
edilerek saglanmalidir.

e Belirli bir grubun yaptigi toplantilarda ve kongrelerde giris cikislarda
davetsiz misafirlerin katilimini engellemek amacli davetiye veya kimlik
kontroli yapilmaldir.

e Davetlilerin yonlendirilmeleri yapiimahdir.

e Salonicerisinde olumsuz bir durum ile karsilasiima ihtimaline karsi belli
noktalarda 6zel glivenlik gorevlileri gorevlendirilmelidir.

e Insan sayisinin fazla oldugu kalabalik ortamlar oldugundan sivil ézel
glivenlik gérevlileri tarafindan devriyi gérevi yerine getirilmelidir.

e Salonigerisinde kaybolan ve bulunan esyalar muhafaza altina alinmalidir.

e Ozel davetli veya 6nemli kisiler faaliyet esnasinda ayri bir 6zel glivenlik
ekibi ile olumsuz durumlardan korunmalidir ViP hizmeti verilmelidir.

Spor Faaliyetleri ve Spor Tesisleri: Ulkemizde spor faaliyetlerinde genel
kolluk gorevlileri koruma ve giivenlik hizmeti sunmakla birlikte 6zel givenlik
gorevlileri de genel kolluga yardimci olmaktadir. Spor miisabakalarinda 6zel
glivenlik gérevlileri silahli gérevlendirilemez.

Spor faaliyetleri ve spor tesislerinin sug faaliyetlerinden korunmasinda
dikkat edilmesi gerekli hususlar sunlardir:
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e Spor misabakasi yapilan alana girislerde el detektori yardimiyla aramalar
yapilarak yasakl maddeler iceri alinmamalidir.

e Yapilan aramalarda su¢ unsuru maddeler ile karsilasilmasi halinde genel
kolluga durum hemen bildirilmelidir. Bununla birlikte gérevli harici silahi
bulunan genel kolluk veya diger kisiler silahli olarak misabaka alanina
alinmamalhdir.

e Sarhos veya uyusturucu madde kullanildigi diisiiniilen kendinde olamayan
kisiler miisabaka alanina alinmamalidir.

e Sporcular ve hakemlerin olumsuz durumlardan korunmasi saglanmalidir.

Sarhos veya uyusturucu e Misabaka yapilana alan etrafinda yeterli sayida 6zel giivenlik gorevlisi
madde kullanildigs oldugu gosterir yelek olan 6zel glivenlik gorevlileri beklemelidir. Ayrica
dusunilen kendinde tribinlerde de belli noktalarda ayni sekilde 6zel glivenlik gérevlileri
olamayan kisiler gorevlendirilmelidir.

miisabaka alanina

e Misabaka alaninin dis kisminda devriye gorevlileri olmalidir. Ani gelisen
alinmamalidir.

olaylara miidahale edebilmek amaciyla bir grup gérevli hazir olarak
bekletilmelidir.

e Taskinlik yapan ve holigan seviyesinde olan kisiler miisabaka alanindan
uzaklastiriimalidir.

e Spor misabaka alanlarina ve spor kullplerinin mallarina yonelik zarar
verme girisimleri engellenmelidir.

]

 Sosyal organizasyonlarda 6zel glivenlik gorevlisinin neden silahl
olarak gbérev yapamayacagini tartisiniz.

Bireysel Etkinlik

SEYAHAT ETMEK iCiIN KULLANILAN ALANLARDA SUC
ONLEME

Seyahat sirasinda insanlar; para, kimlik, pasaport gibi degerli esyalarini
yanlarinda tasimalar nedeniyle risk ve tehlikelere acik bir haldedirler. Buralarda
yankesicilikten hirsizlik ve dolandiriciliga kadar bircok suga maruz kalma ortami
vardir. Bunun yaninda canli bomba eylemleri veya terér saldirisi olma riski de
fazladir. Bu yiizden buralarin koruma ve giivenlik hizmetleri de profesyonel kisiler
tarafindan yiaratalmelidir.

Terminaller, Garlar ve iskeleler: Seyahatlerde bu alanlar kullanmaktadir sug
faaliyetlerinden korunmasinda dikkat edilmesi gerekli hususlar sunlardir:

e Bu alanlarin girislerinde ve icerisinde tGniformali ve tam techizath 6zel
glivenlik gorevlileri gorev yapmalidir.
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e Bualanlarin girislerinde kisilerin Ustleri el detektorleri veya hassas
makinelerden gecirilerek aranmali ve esyalari x-ray cihazindan ya da
benzeri glivenlik sistemlerinden gegirilmelidir.

e Bualanlar 24 saat kesintisiz kamera ile izlenmeli ve kayit altina alinmalidir.

e Sipheli gorilen kisilere aninda miidahale edilerek ilk dnce kimlik sorulmali
daha sonra devam eden sorunlarda gerekli miidahale yapilmalidir.

e Sipheli paket durumlarinda gerekli 6nlem alinarak genel kolluga haber
verilmelidir.

e Uzun seyahat edilecek gemi, vapur ve tren yolculuklarinda ézel giivenlik
gorevlileri seyahat esnasinda ulasim aracinda géreviendirilmeli ve
kontrolleri saglamalidir.

e Bualanlarinigerisinde ve gevresinde devriye hizmetleri yerine getiren 6zel
glvenlik gorevlileri bulunmahdir.

e Sahipsiz veya bulunan esyalar muhafaza altina alinmalidir.

Hava alanlari: 1988 tarihinde “Hava Meydanlarinda Alinacak Glivenlik
Tertip ve Tedbirleri Yonetmeligi” yiiriirliige konulmus ve bu yénetmelikle Milli Sivil
Havacilik Giivenlik Kurulu ve Hava alani Giivenlik Komisyonunun olusturulmasi ve
Ozel Giivenlik Teskilatinin hava meydani giivenlik hizmetlerinde kullaniimasi
kararlastiriimistir. Turkiye'de sivil havacilik ve givenligi ile ilgili iki 6nemli ulusal
kurulus bulunmaktadir. Bunlar; Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligina
bagli Sivil Havacilik Genel Midiirligii (SHGM) ve Devlet Hava Meydanlari isletmesi
(DHMI) Genel Mudurliigudir.

Tiirk sivil havacilik sektériiniin altyapisini olusturan tesis ve donanimlar
DHMIi tarafindan isletilmektedir. Tiirkiye'de bircok hava limaninda konuslanan
Devlet Hava Meydani isletmelerine bagli 6zel giivenlik birimi bulunmaktadir.

Hava alanlarinin sug¢ faaliyetlerinden korunmasinda dikkat edilmesi gerekli
hususlar sunlardir:

e Hava alaninin terminal ve arindirilmis sahaya giris kontrol noktalarinda
yolcu ve bagajlarin taranmasi Gniformali 6zel glivenlikler tarafindan
yapiimalidir.

e Yolcu taramasi hassas kapilardan gecirilmek suretiyle yapildigi gibi
yetersiz kalmasi durumunda arama el detektérii veya ¢iplak el ile de
yapilir.

e Terminal giris ¢ikis kapilarinin ve otoparkin kendisi ile giris cikislarinin
glivenligi saglanmalidir. Bu personel arama tarama yapan personelden
farkli olmaldir.

e Bagaj ayrim alaninda tekrardan bagajlarin kontrol edilmesi gerekmektedir.

e Apronda disaridan gelebilecek saldirilara karsi 6nlem alinmalidir.

e Kargo binalarinin ve kulenin bulundugu kismin givenligi saglanmalidir.

e Havaalanin tamami 24 saat kamera sistemleri ile izlenmeli ve kayit altina
alinmalidir. Kameralarin stirekli izlendigi izleme odalari olusturulmalidir.
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e Havaalani ve ¢evresinde devriye hizmeti yapacak 6zel glivenlik gorevlileri
gorevlendirilmelidir. Bu devriyelerde yardimci olacak kopekler de
gorevlendirilmelidir.

KiSi KORUMADA SUC ONLEME

Kisi koruma kisilerin hayatlarini gliven ve huzur icinde devam ettirebilmeleri
icin kisisel glivenliklerini tehdit edebilecek tehlikeli durumlari yasanmadan once
onleyecek onlemleri ifade eder. Bireysel glivenlik, kisinin kendi yasamini yasadigi
cevredeki riskleri dikkate alarak diizenlemesi ve guivenlik bilincini gelistirmesi ile
saglanir. Kisi koruma dider kisimlarda bahsettigimiz tiim alanlarda yapilan koruma
hizmetlerinin bir biitiiniidiir. Ciinkii korunacak kisi bir yerde yasayan is sahibi olan
seyahat eden ve toplum igerisinde yasayan biridir.

Kisi koruma olarak gérevlendirilecek 6zel giivenlik gérevlisi hangi 6zel sart
altinda olursa olsun, normal veya acil kosullar altinda risk analizi yapabilme, olasi
problemi tanimlama, giivenligi planlama, muhtemel giivenlik sorunlarini 6nleme
ve kontrol etmede uzman, korunan sahis icin giivenli ortam saglama yetenegine
sahip, yakin savunma taktikleri ve silah kullanmayi iyi bilen kisilerden segilirler. Kisi
koruma gorevlisi meydana gelebilecek durumlarin tesirlerini hafifletmek igin
uygun olan prosediirleri uygulayabilme kabiliyetine sahiptirler. Korudugu kisinin
imajini temsil ettiginin bilincinde olan, normal ya da acil durumlarda, durumun
ozelliklerine gore yetkilerini nasil kullanmasi gerektigini bilen, yakin koruma isini
yerine getirirken; korunan kisi ve korunan kisinin ailesi ile ve diger koruma ekibi ile
koordineli calisan profesyonellerden secilmelidir.

Korunacak kisi 6nemli bir kisi olabilecegi gibi diismanlari olan kendi
hayatinin tehlikede oldugunu diistinen kisilerdir. Bu kisilere yonelik verilen koruma
hizmetleri korunacak kisinin evinde, is yerinde, seyahat ederken ve tiim sosyal
yasantisi sirasinda devam etmelidir. Bu durumda bulunan kisiler genellikle
vurulmaktan, kagirilmaktan veya ailelerine zarar verilmesinden korkmaktadirlar.
Bu ylzden korumakla gorevli 6zel giivenlik gorevlisi dikkatli ve uyanik olmal
tehlikenin nereden gelecegini tahmin edebilmelidir.

Kisiyi koruyacak 6zel glivenlik personeli 24 saat esasina dayali olarak
korunacak kisi ile birlikte tim alanlara gitmelidir. Kisi ikametine geldigi zaman
gerekli giivenlik tedbirlerini almalidir. is yerine gittiginde gerekli tim tedbirleri
kontrol etmelidir. Uyulacak program belli ise daha énceden gerekli calismalar
yapilip koruma hizmeti verilmelidir.

.

4

—

e Su¢ 6nleme modelinin gorev bolgelerine gore farkh olmasinin
gerekli olup olmadigini anlatiniz..

Bireysel Etkinlik
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*iKAMET OLARAK KULLANILAN ALANLARDA SUG ONLEME

eGenel olarak ikamet olarak kullanilan alanlari apartman, site, rezidans ve dubleks ya da tripleks
villalar baglaminda inceleyip su¢ dnleme modelleri anlatilacaktir

eApartman, Siteler, Villalar ve Rezidanslar:

Site glivenligi; 6zel glivenlik elemanlari ya da teknik araglar olan kamera ve alarm sistemiile
saglanir. Sitede kag adet giris ve ¢ikis varsa buralara glivenlik elemani yerlestirilerek site igerisine
girecek kisilerin kontrolli giris ¢ikislari saglanir.

eikamet olarak secilecek veya kullanilacak apartmanlar, siteler ve dubleks veya tripleks villalarin
korunmasinda dikkat edilmesi gerekli hususlar sunlardir:

eApartman da teknolojik glivenlik sistemlerinin olmasi tercih edilmelidir. Apartmanin, site bulunan
her yerleskenin ve dubleks veya tripleks villalarin gevresine kamera sistemi takilmali ve kayitlari
makul bir stire saklanmalidir.

eBahce icerisinde bulunan apartmanin, site bulunan her yerleskenin ve dubleks veya tripleks
villalarin gevresi duvar veya demir parmakliklarla gevrilmelidir. Sitenin bulundugu alanda
gorunlrligu saglamak amaciyla Giniformali ve tam teghizatli 6zel glivenlik goérevlileri
gorevlendirilmelidir. Sitenin bulundugu alanda gorinirligi saglamak amaciyla tGniformali ve tam
techizath 6zel glivenlik gorevlileri gorevlendirilmelidir.

*EGiTiM KURUMLARINDA SUC ONLEME

oEgitim ilkogretim, orta 6gretim, lise ve Universite asamalarindan olusmaktadir. Buralarin kendine
has 6zellikleri ve korunma yontemleri bulunmaktadir. Egitim kurumlariniilk, orta ve lise dengi
okullarile Gniversite baglaminda inceleyip su¢ 6nleme modelleri anlatilacaktir.

eilkokullarin, ortaokullarin lise dengi okullarin ve tiniversitelerin sug faaliyetlerinden
korunmasinda dikkat edilmesi gerekli hususlar sunlardi:

*Okul giris ve gikislarinda 6grencilerin yabanci kisiler tarafindan taciz edilmemesi veya herhangi
bir uyusturucu madde ya da buna benzer zararli maddelerin verilmemesiigin 6zel glivenlik
gorevlileri giris ¢ikis yapilan yerlerde gorevlendirilmelidirler.

*X-Ray, el detektori, metal kapi detektori gibi teknolojik cihazlarin kullaniminin saglanarak
kontroller yapilmali ve 6zel giivenlik gorevlilerine bu aletler hakkinda ayrintili bilgiler verilmelidir.

eUniversite yerleskesinden 6grencilerin ayrilmasi ile birlikte gece vakti tesisler sik sik kontrol
edilerek hirsizlik olaylarina karsi énlem alinir.

*TiCARI iSLETMELERDE SUC ONLEME

eTicari isletmeleri buyiik katilimli Gretimin yapildigi fabrikalar, eglenme ve dinlenme amagli gidilen
gece kullibu, bar, restoranlar ve tatil kdyu ile oteller, alisveris amagl gidilen alisveris merkezleri,
marketler, sipermarketler ve magazalar baglaminda incelenip su¢ 6nleme modelleri
anlatilacaktir.

eTicari isletmelerde sug faaliyetlerinden korunmasinda dikkat edilmesi gerekli hususlar sunlardir:

eAlisveris merkezlerinin giris cikislarinda x-ray, el detektori, metal kapi detektéri gibi teknolojik
cihazlarin kullaniminin saglanarak kontroller yapilmali ve 6zel givenlik gérevlilerine bu aletlerin
dogru kullanimi hakkinda ayrintili bilgiler verilmelidir.

*Blyuk ahisveris merkezlerinde izleme odalari olusturularak koruma ve giivenlik hizmeti canli
olarak izlenmeli ve takip edilmelidir.

*Market icerisinde kalabalik olusmasi veya olaganisti durumlarda 6zel glivenlik gorevlileri
buralara giderek yagmalama ve hirsizlik olaylarina karsi devriye gorevi yerine getirmelidir.

eGece kullibi ve bar gibi eglence mekanlarinda girisinde resmi gorevlilerin yaninda sivil giyimli
ozel glivenlik gorevlileri gorevlendirilmelidir.

eFabrikalarin giris ¢ikislarina ve 6nemli kor noktalara kultibeler koymak suretiyle kontroller 6zel
glvenlik gorevlileri tarafindan saglanmalidir.

eYangin su baskini gibi felaketlere karsi 6zel glivenlik gérevlilerine ve galisanlara egitim
verilmelidir.

*Kritik 6neme sahip bir fabrika ise sabotaj olaylarina karsi silahli 6zel glivenlik gérevlileri
calistinlmahdir.

eisletme gevresinde kullanilan alanlarda 6zellikle de arag park alanlarinda gerekli aydinlatmalar
yapilmalidir.

*«KAMU KURUMLARINDA SUG ONLEME

¢0Ozel giivenlik hizmetleri agisindan kamu kurumlarini sug faaliyetlerinden korunmasinda dikkat
edilmesi gerekli hususlar sunlardir:

*Giris ¢ikis kapilarinda gerekli kontrollerin yapilmasinda genel kolluga yardimci olunmalidir.

eGorevlendirilecek 6zel glivenli gorevlileri hem silahl hem de silahsiz gérev yapabilecek
personellerden olusmalidir.
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eOtoparka giren araglar olmasi muhtemel terdr saldirilarini engellemek amagli cihazla kontrol
edilmelidir.

eHasta yogunlugu olan doktorlarin odalarinin bulundugu katlarda devriye gorevi yerine getirilerek
doktorlarin hastalar tarafindan darp edilecek imkanlar ortadan kaldirilmalidir.

eGerekli durumlarda tesislere girmek isteyen kisilerin izerlerini teknik cihazlarla aramali ve kimlik
sormalidir. Aramalar sirasinda bulunan sug islemeye elverisli malzemeler muhafaza altina alinarak
genel kolluga bildirmelidir.

eGorev alaniigerisinde bulunan egyalari emanete almali ve stipheli paketlerin bulunmasi halinde
gerekli glivenlik 6nlemlerini alarak genel kolluga haber verilmelidir.

oSilahl 6zel glivenlik gorevlileri silahli bir eylem karsisinda gerekli sartlar olusmasi halinde savunma
ve koruma amagli silah kullanmalidirlar.

eTesislerin giris ve ¢ikiglari ile igeride insanlarin yogun olarak bulundugu yerler ve tesisin dis gevresi
strekli teknik cihazlar ile izlenmeli ve kayit altina alinmalidir.

*PARASAL FAALIYETLERIN YORUTULDUGU VE DEGERLi ESYALARIN BULUNDUGU iSLETMELERDE
SUG ONLEME

*Bu tir isletmelerde sug faaliyetlerinden korunmasinda dikkat edilmesi gerekli hususlar sunlardir:

*Bu isletmelerde gorev alan 6zel glivenlik gorevlisi Giniformali, tam teghizath ve silahli bir sekilde
gorev yapmalidir.

eisletmeninigerisi ve disarisi 24 saat kameralar ile izlenip kayit altina alinmalidir.

eHerhangi bir soygun veya baska bir olayin olmasi halinde en yakin kolluga haber vermeye yarayan
butonlar bulunmalidir.

eATM’lere para koymak lizere gorevlendirilen personel gevrelerine ¢ok dikkat etmelidir.

ePara Nakil islemi yeterli sayida 6zel giivenlik gorevlisi ile birlikte zirhli arag ile yapiimahdir.

eNakil islemi her zaman kullanilan rutin giizergahlardan degil dnceden kararlastirilmig farkli
glzergahlar kullanilarak yapilmalidir.

*Blyuk nakil islemlerinde genel kolluga bildirilerek ek glivenlik dnlemi alinmasi istenmelidir.

*ACIK ALANLARDA VE SOSYAL ORGANIiZASYONLARDA SUC ONLEME

*Acik Alanlarda ve Sosyal Organizasyonlarda sug faaliyetlerinden korunmasinda dikkat edilmesi
gerekli hususlar sunlardir:

eOrganizasyonun bulundugu alan demir bariyerlerile gevrilmeli ve giris gikislar belirli yerlerden ve
ozel glivenlik gorevlilerinin kontroliinde yapilmahdir.

eOrganizasyon alanlarinda giris ¢ikislarda el detektori veya hassas kapilardan gegirmek suretiyle
seyirciler aranarak igeri alinmahdir.

eQOrganizasyon alaninda slipheli gorilen bir kisi veya durum ile ilgili olarak vakit kaybetmeden genel
kolluga bilgi verilmelidir.

eSarhos veya uyusturucu madde kullanildigi diistinlilen kendinde olamayan kisiler miisabaka
alanina alinmamalidir.

*SEYAHAT ETMEK iCiN KULLANILAN ALANLARDA SUC ONLEME

#1988 tarihinde “Hava Meydanlarinda Alinacak Giivenlik Tertip ve Tedbirleri Yonetmeligi”
yurirlige konulmus ve bu yonetmelikle Milli Sivil Havacilik Glvenlik Kurulu ve Hava alani Glvenlik
Komisyonunun olusturulmasi ve Ozel Giivenlik Teskilatinin hava meydani giivenlik hizmetlerinde
kullanilmasi kararlastirilmistir. Trkiye'de sivil havacilik ve gtivenligiile ilgili iki 6nemli ulusal
kurulus bulunmaktadir. Bunlar; Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligina bagli Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigii (SHGM) ve Devlet Hava Meydanlari isletmesi (DHMi) Genel
Madurlagudar.

eTerminaller, Garlar, iskeleler ve Hava alanlarinin sug faaliyetlerinden korunmasinda dikkat
edilmesi gerekli hususlar sunlardir:

*Bu alanlarin girislerinde ve igerisinde Uniformali ve tam techizatl 6zel glivenlik gérevlileri gorev
yapmalidir.

*Bu alanlarin girislerinde kisilerin Ustleri el detektorleriveya hassas makinelerden gegirilerek
aranmali ve esyalari x-ray cihazindan ya da benzeri glivenlik sistemlerinden gegirilmelidir.

eYolcu taramasi hassas kapilardan gegirilmek suretiyle yapildigi gibi yetersiz kalmasi durumunda
arama el detektori veya ciplak el ile de yapilir.

eApronda disaridan gelebilecek saldirilara karsi nlem alinmalidir.

*KiSi KORUMADA SUC ONLEME

oKisi koruma olarak gérevlendirilecek 6zel givenlik gorevlisi hangi 6zel sart altinda olursa olsun,
normal veya acil kosullar altinda risk analizi yapabilme, olasi problemi tanimlama, gtivenligi
planlama, muhtemel glivenlik sorunlarini 6nleme ve kontrol etmede uzman, korunan sahis igin
glvenli ortam saglama yetenegine sahip, yakin savunma taktikleri ve silah kullanmayi = **' -~
kisilerden segilirler.
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Asagida verilen ikamet olarak kullanilan yerlerden hangisinde 6zel
glivenlik hizmeti sunulamaz?
a) Apartman

b) Site
c¢) Cardak
d) Villa

e) Rezidans

2. Asagidakilerden hangisi 6zel glivenlik gorevlisinin gérevlendirilecegi
yerlerden biri degildir?
a) Konsolosluklar

b) Hastane
c¢) Banka
d) Karakol
e) PTT

3. Asagidaki yerlerden hangisinde 6zel glivenlik gorevlisi silah ile calisamaz?
a) Banka
b) Universite
¢) Kisi koruma
d) Hastane
e) Degerli esya nakli

4. Asagidaki yerlerden hangisinde 6zel glivenlik gorevlisi silah ile calisabilir?

a) Okul
b) Restoran
c) Tatil Koy

d) Acik hava gosterisi
e) Paranakli
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5.

I. Teknik cihazlarile izleme

Il. Ozel giivenlik gorevlisi gérevlendirilmesi

lI. Ziyaretgilerin aranmadan igeri alinmasi

IV. El detektori ile arama

Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri gorev alanlarinda su¢ 6nlemede

dikkat edilmesi gereken hususlardandir?

a)
b)
c)
d)
e)

|

lve ll

1L, 10 ve IV
1,11 ve IV
Ilve IV

Asagidakilerden hangisi kisi koruma ile ilgili olarak yanlistir?

a)
b)
c)
d)
e)

Kisi korumada gorevli 6zel glivenlik gorevlisi silahli goérev yapabilir.
Koruma hizmeti sadece ikamet disinda saglanir.

is yeri ve diger yerlerde de koruma hizmeti devam ettirilir.
Koruma hizmeti 24 saat yapilir.

Koruma gorevlisi kisi koruma konusunda egitim almis olmalidir.

Asagidaki alanlarin hangisinde 6zel glivenlik gorevlisi 6zel glivenlik

gorevlisi oldugunu gosterir yelek ile gérev yapar?

a)
b)
c)
d)
e)

Spor faaliyetleri
Bankalar

PTT

Adliye binalan
Para nakilleri

Asagidakilerden hangisi Tark sivil havacilik sektérinin altyapisini

olusturan tesis ve donanimlilari isletmektedir?

a)
b)
c)
d)
e)

Tirk Ozel Guvenlik Birimi

Tirk Ozel Guvenlik Teskilat

Sivil Havacilik Genel Miduirlagi (SHGM)
Devlet Hava Meydanlari isletmesi (DHMI)
Tirk Hava Kurumu (THK)
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10.

Hava Meydanlarinda Alinacak Giivenlik Tertip ve Tedbirleri Yonetmeligi

hangi yilda yurirlige girmistir?

a)
b)
c)
d)
e)

1967
1988
1982
1991
1979

Asagidakilerden hangisi tiniversitelerde gorevlendirilen 6zel glivenlik
gorevlilerinin sug 6nlemede dikkat etmeleri gereken hususlardan biri

degildir?

a) Universite icerisinde devriye gorevi yerine getirmelidirler.

b) Universite giris cikislarinda kimlik kontrolii yapiimalidir.

c) Toplumsal olay olmasi halinde gaz ile miidahale edilmelidir.

d) Universite 6zel glivenlik hizmeti 7 giin 24 saat kesintisiz olarak
ylratalmelidir.

e) Universite icerisine girecek araglar kontrol edilmelidir.

Cevap Anahtari
1.c,2.d,3.b,4.e,5.d,6.b,7.9, 8.d,9.b, 10.c
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DEVRIYE HiZMETLERI ILE
SUCUN ONLENMESI

e Devriye Kavrami
® Devriye Hizmetinin Cesitleri
¢ Devriye Hizmetinin Yapilis Yontemleri

e Devriye Hizmeti Oncesi Géreve Hazirlik
Asamalari

e Devriye Gorevlisinde Bulunmasi Gereken
Arac ve Geregler

e Devriye Gorevlisinin Genel Olarak Dikkat
Etmesi Gereken Hususlar

e Devriye Gorevlisinin Gorevleri

* Devriye Hizmetinin Yapilis Amaci ve
Onemi

iCINDEKILER

* Bu liniteyi ¢calistiktan sonra;

e Devriye hizmetinin ne anlama geldigini
kavrayabilecek,

e Devriye hizmetinin yapilis
yontemlerinin ve gesitlerinin neler
oldugunu siralayabilecek,

¢ Deviye hizmetlerinin yapilis amaclari ve
onemini anlayabilecek,

e Devriye gorevinin yerine getirilmeden
onceki hazirlik asamalarinin neler
oldugunu sayabilecek,

e Devriye gorevi esnasinda devriye
gorevlisinin hangi arag geregleri
bulundurmasi gerektigini

6i“ renebilceksiniz.

HEDEFLER

SUC ONLEME
MODELLERI




Devriye Hizmetleri ile Sugun Onlenmesi

Devriye Kavrami

Devriye Hizmetinin Cesitleri

Devriye Hizmetinin Yapilis Yontemleri

Devriye Hizmeti Oncesi Géreve Hazirlk
Asamalari

Devriye Gorevlisinde Bulunmasi Gereken Arag
Ve Gerecler

Devriye Gorevlisinin Genel Olarak Dikkat
Etmesi Gereken Hususlar

Devriye Gorevlisinin Gorevleri

Devriye Hizmetinin Yapilis Amaci Ve Onemi
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Kamu diizenini
bozabilecek nitelikte
toplumsal olaylarin

meydana gelmesi
muhtemel yerlerde
yaya veya aragla
dolasarak yapilan
Onleme ve gozetleme
gorevi.

Devriye Hizmetleri ile Sucun Onlenmesi

GIRiS

Suglarin engellenmesi amaciyla birgok yontem kullanilmasi gerektigini
bundan 6nceki tnitelerde islemistik. Bu bélimde bu yontemlerin en eskisi ve en
etkilisi olarak sayabilecegimiz devriye hizmetlerini isleyecegiz. Tarihte insan
topluluklari bir arada yasamaya baslamalari ile birlikte bu alanin kontroliini
icerden ve disardan kontrol etmek igin ndbetgiler gérevlendirmeye baslamalari ilk
devriye hizmetinin baslangici olarak gortilmektedir. Zaman icerisinde bu nobetciler
daha sistematik bir sekilde kullanacagi teghizata kadar geliserek glinimuizdeki
halini almistir.

Devriyenin gorev bolgesinde galistigl zaman siiresince fazla ¢aba
harcamadan sadece kendini géstermesi, Giniformali olarak varligini hissettirmesi
suglarin 6nlenmesi icin yeterli olabilmektedir. Sug isleme dislincesinde olan kisiler
veya suglular sug isleyecekleri yerde bir devriyenin olmasi halinde sug isleme
disiincesinden vazgecerler. Clink{ yakalanma riski s6z konusudur. Yakalanma
riskinin olmadigini diistinen bir suglu sug isleme dislincesini daha rahat eyleme
donustirebilir. Bir fabrikada gece hirsizlik yapmak isteyen bir kisinin gece
devriyesinin el fenerinin i1sigini gérmesi ile eyleminden vazgeg¢mesi bu duruma en
glizel 6rnektir.

Devriyenin her yerde gorinir ve hazir olma hissini verebilmesi, rastgele ve
potansiyel sorun olan bolgelerdeki hareketliligi ve tahmin edilemezligi sayesinde
gercgeklesir. Kararli, gérev bolgesinin her yerinden kolayca gorilebilen ve hareket
yetenegi yiksek olan bir devriye sistemi, suclu kisilerin glivensizlik duygusunu ve
yakalanma korkusunu artiracag gibi toplumdaki gliven ve huzur ortaminin
saglanmasinda biyik rol oynar.

Bu béliimde devriye hizmetlerinin su¢ 6nlemedeki rolii incelenecektir.

DEVRIYE KAVRAMI

Suglarin meydana gelmeden 6nce 6nlenmesine veya meydana geldikten
sonra aydinlatilip faillerinin yakalanmasina yonelik birden fazla yontem
kullanilmaktadir. Bu yéntemlerden biri de devriye hizmetleridir. Devriye hizmetleri
genel kolluk kuvvetleri tarafindan siklikla kullanilmakla birlikte 6zel glivenlik
gorevlileri tarafindan da gorev yaptiklari yer ve sire icerisinde uygulanmaktadir.

Polis Cevik Kuvvet Yonetmeligi’'nde devriye kavrami “Kamu diizenini
bozabilecek nitelikte toplumsal olaylarin meydana gelmesi muhtemel yerlerde
yaya veya aragla dolasarak yapilan énleme ve gézetleme gérevi” olarak
tanimlanmaktadir. Baska bir ifade ile anlatmak gerekirse devriye gorev yapilan
alan sinirlari igerisinde ve gorevli olunan sire zarfinda kamu diizeni ve kamu
glvenligini saglamaya yonelik olarak dncelikle caydiricihg saglayarak sug
islenmesini 6nlemek, suca konu bir olay olmasi halinde gerekli nlemleri alarak
olaya el koymak failleri tespit etmek olayin bliyiimesini 6nlemek ve son olarak da
faillerini yakalanmasi miimkiin ise faillerin yakalanarak genel kolluk kuvvetine
teslim etmek amaciyla sorumluluk bélgesinde amirlerince belirlenen bir
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Guvenlik amiri
tarafindan 6nceden
belirlenmis ya da
glvenlik gorevlisinin
kendisi tarafindan
planlanan yol haritasina
devriye glizergahi denir.

Devriye Hizmetleri ile Sucun Onlenmesi

glizergahta yaya ya da aracli olarak gezerek icra edilen tniformali ve tam techizatli
en az iki 6zel glivenlik gorevlisi tarafindan yapilan giivenlik hizmetleridir.

Yukaridaki tanimda belirtilen bazi kavramlar var. Devriye hizmetini yaya
veya aragli olarak yerine getiren personele devriye gérevlisi ya da kisaca devriye,
devriye gérevlisinin belirli bir zamanda belirli bir plan déhilinde ve belli sinirlar
icerisinde yapmis oldugu faaliyetlere devriye gérevi, devriye gérevlisinin
sorumlulugu ddhilinde gérevini ifa ettigi sinirlari 6nceden belli olan hususi bélgeye
devriye bélgesi, devriye bélgesinde sorumlu giivenlik amiri tarafindan énceden
belirlenmis ya da glivenlik gérevlisinin kendisi tarafindan planlanan yol haritasina
devriye glizergéhi denir.

Devriye hizmetleri genel kolluk kuvvetlerinin sugla miicadelede kullandigi en
onemli yontemlerden biridir. Devriye hizmetlerinin yerine getirilmesi 6nceleri yaya
olarak yapilmakta ise de son zamanlar da teknolojik imkanlarin artmasi ile motorlu
araglar veya buna benzer farkli vasitalar ile de yapildigi goriilmektedir.

Ozel giivenlik gérevlileri 5188 sayil Kanun’un 13. Maddesi geregince gérev
alanlari igerisinde gorevlerini resmf Gniforma ile yapmaktadirlar. Bu durumda
genel olarak devriye hizmetleri resmi Giniforma ile yapiimalidir. Ayni kanunun farkl
maddesinde bazi 6zel durumlarda komisyon karari alinarak sivil olarak da glivenlik
hizmeti saglanabilmektedir. Boyle durumlarda sivil olarak da devriye gorevi ifa
edilebilir. Ancak temel olarak devriye hizmeti 6ncelikle resmi Giniforma ile
yapilmalidir. Clinkl devriye hizmetlerinde en 6nemli husus caydiricilik yolu ile
sugun onlenebilmesidir. Devriye gérevi en az iki 6zel giivenlik gérevlisi ile birlikte
tam techizatli ve (niformali bir sekilde yerine getirilmelidir.

DEVRIYE

HIZMETLERI

Resim 13.1 Ozel giivenlik devriye gérevlisi

DEVRIYE HiZMETININ CESITLERI

Devriye hizmetleri farkli sekillerde yerine getirilebilmektedir. Devriye
hizmetlerinin yapilis sekilleri gérev yapilacak bélgenin cografi yapisi, iklimi, sosyal
yapisi ve daha bircok 6zelligine gére farklilik géstermektedir. Temel olarak yapilan
devriye cesitleri siniflandirmasi yaya devriye ve motorlu devriyedir. En sik
kullanilan ve goriilen devriye cesidi ise yaya devriyedir.

Devriye cesitlerine genel olarak su sekilde siniflandirilabilir:

e Yaya devriye
e Arach devriye
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Devriye Hizmetleri ile Sugun Onlenmesi

e Motosikletli devriye
e Bisikletli devriye

e At devriye

o Kopekli devriye

e Sahil devriye

Yaya Devriye

Ozel giivenlik gérevlilerinin gérev alanlari icerisinde belirlenen giizergahta
devriye gorevini yaya olarak aragsiz ifa etmesidir. Bu devriye ¢esidi koruma ve
glivenlik hizmetlerinde sik kullanilmaktadir. Genellikle gérev alaninin fazla biiyiik
olmadigi yerlerde veya kapali mekénlarda basvurulan bir devriye gesididir. En az iki
kisi ile birlikte yapilmasi gerekmektedir. Alisveris merkezleri, fabrikalar veya depo
gibi yerlerde yapilan koruma ve glivenlik hizmetleri 6rnek verilebilir.

| |

Resim 13.2. Yaya devriye

Araghi Devriye

Ozel giivenlik gérevlilerinin sorumlu olduklari gérev alani igerisinde
E b herhangi bir arag vasitasi ile belirlenen glizergahta dolasarak goérevlerini ifa

etmesidir. Yapilan devriye gorevi gerek motorlu aracla gerekse de son zamanlarda

Aragl Devriye cikan farkl teknolojik vasitalar araciligi ile yapilmaktadir. Genellikle gérev alani
gorev alani genis olan
yerlerde uygulanan bu

yontem zaman ve
hizlihk agisindan tercih
edilen bir durumdur.

genis olan yerlerde uygulanan bu yéntem zaman ve hizlilik agisindan tercih edilen
bir durumdur. Biyuk sosyal tesisler, park veya bahgeler gibi genis yerlerde yapilan
koruma ve gilivenlik hizmetleri 6rnek verilebilir.

e

YOI

Resim 13.3. Aracli devriye
Motosikletli Ve Bisikletli Devriye

Ozel giivenlik gérevlilerinin sorumlu olduklari gérev alani icerisinde
motosiklet veya bisiklet ile belirlenen gilizergahta dolasarak gorevlerini ifa
etmesidir. Genellikle turistlik bélgelerde ve trafigin yogun oldugu bolgelerde
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Atli ve Kopekli Devriye
kalabaliklarin fazla
oldugu yerlerde
istenmeyen durumlarda
kalabaligi dagitmak
amaciile
kullanilmaktadir.

Devriye Hizmetleri ile Sugun Onlenmesi

J

uygulanmaktadir. Bu devriye gesidinin faydasi daha ¢abuk olaylara miidahale
etmek ve vatandaslarla daha kolay iletisim saglamaktir. Kordon boyu veya
motorlu araglarin kullanilmadigi alanlarda yapilan koruma ve giivenlik hizmetleri
ornek verilebilir.

Resim 13.4. Motosikletli ve bisikletli devriye
Ath ve Kopekli Devriye

Ozel giivenlik gérevlilerinin sorumlu olduklari gérev alani igerisinde at veya
kopek ile belirlenen glizergahta dolasarak gorevlerini ifa etmesidir. Genellikle
kalabaliklarin fazla oldugu yerlerde istenmeyen durumlarda kalabaligi dagitmak
amaci ile kullaniimaktadir. Ayrica deniz kiyisi olan yerlerde kumsallarda glivenligi
saglamak amaci ile uygulanmaktadir.

Sahil Devriye

Ozel giivenlik gérevlilerinin sorumlu olduklari gérev alani denize kiyisi olan
ve sahilleri olan yerlerde uygulanan devriye gorevidir. Sahiller merkeze uzak
olduklarindan dolayi buradaki glivenlik ve koruma hizmetinin eksiksiz ve
zamaninda yapilmasi amag¢lanmaktadir.

Resim 13.6. Sahil devriye
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Planl Devriye
Yéntemi’nin sakincasi
devriye personelinin
tekrarlanan giizergah
dogrultusunda yaptigl
hizmetin baskalari
tarafindan bilinmesine

ve 6grenilmesine sebep

olmaktadir.

Olagan devriyede
devriye gorevlisinin
nerede ne zaman
olacagi belli
olmadigindan
potansiyel suglular
tarafindan 6nceden
tahminde bulunma
olasiligi oldukga azdir.

Devriye Hizmetleri ile Sucun Onlenmesi

* Devriye hizmetlerinin yerine getirilmesi esnasinda hangi tlr
devriye yontemi digerlerine gore daha etkilidir. Sinif iginde
tartisiniz.

-

Bireysel Etkinlik

DEVRIYE HiZMETININ YAPILIS YONTEMLERI

Devriye hizmetleri yerine getirilirken farkli sekillerde yapilmaktadir. Gérevin
6nemi veya gorev yerinin 6zelligi bu farkliigin en 6nemli sebebidir. Bunun yaninda
glvenlik amirlerinin tutumu ve becerileri de devriye bélgesinde farkh sekillerde
devriye yontemi uygulanmasina neden olmaktadir. Devriye hizmetlerinin yapilis
yontemleri;

e Planli devriye

e Dairesel devriye

e Olagan devriye

e Geriye donislu devriye olarak siniflandiriimaktadir.

Planh Devriye

Devriye gorevi yapilacak bolgede hizmetin ifa edilecegi glizergahin daha
onceden yetkili amir tarafindan veya hazirlanan talimatname ile belirlenmesi
sonucunda devriye gorevlisinin belirlenen glizergaha bagli kalarak gérevini yerine
getirilmesi istenen devriye yontemidir. Bu devriye yénteminin sakincasi devriye
personelinin tekrarlanan giizergéh dogrultusunda yaptigi hizmetin baskalari
tarafindan bilinmesine ve 6grenilmesine sebep olmaktadir. Bu yéntem
gorinirlagin énemli oldugu yerlerde caydirict amach kullanilabilir.

Dairesel Devriye

Devriye gorevi yapilan bolgeyi bir daire olarak dislinilip tahmini merkez
noktasi belirlenerek buradan dairenin disina dogru veya tam tersi yapilarak
dairenin disindan merkeze dogru yapilan devriye yontemidir. Bu yontemde
glivenlik gorevlisi bekledigi yeri merkez olarak belirleyip bu sistemi
yapabilmektedir. Bu yéntemin faydasi merkezden disa veya distan merkeze olarak
yapilacagindan alisiimisin disinda baskalari tarafindan kestirilemeyen bir
yontemdir. Devriye gorev alaninin biyik oldugu yerlerde yapilabilir.

Olagan Devriye

Devriye gorevi yapilirken herhangi bir plan veya programa bagl kalmadan
devriye bolgesinin devriye gorevlisinin kendi inisiyatifine gore rastgele bir sekilde
dolasilmasidir. Bu sekilde yapilan devriyede devriye gdrevlisinin nerede ne zaman
olacagi belli olmadigindan potansiyel suglular tarafindan 6nceden tahminde
bulunma olasiligi olduk¢a azdir. Genel olarak uygulanan devriye yéntemidir.
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Devriye Hizmetleri ile Sucun Onlenmesi

Geriye Doniislii Devriye

Devriye gorevlisinin gorev alani igerisinde ne zaman ne yapacaginin belli
olmamasi ve kontrol edilen yerlerin beklenmedik bir anda tekrar kontrol edilmesi
seklinde yapilan devriye yontemidir. Bu yontemde daha 6nce gecilen yerler ve
kritik olarak degerlendirilen yerler tekrar bakilmak suretiyle daha sik kontrol
edilmektedir. Bu yontem genellikle gece mesaisi yapan ve énemli yerleri koruyan
glivenlik gérevlileri icin uygulanmasi gereken bir devriye yontemidir. Clinkii gece
gortlmeyen gdzden kacabilecek yerlerin tekrar tekrar kontrol edilerek korunmasi
daha kolay saglanabilir.

DEVRIYE HiZMETI ONCESI GOREVE HAZIRLIK
ASAMALARI

Devriye gorevlisi olan 6zel glivenlik gorevlisi devriye gorevini yerine
getirmeden 6nce birtakim hazirliklar yapmis ve géreve hazirlanmis olmalidir.
Goreve hazirlanmis olarak baslayan ézel giivenlik gérevlisi daha verimli ve daha
basarili olacagi gibi yapilan koruma hizmeti de daha kusursuz yerine getirilmis
olacaktir. Devriye hizmeti 6ncesi yapilan hazirlik asamalari;

e Psikolojik ve zihinsel hazirlik
e Fiziksel hazirhk

Psikolojik ve Zihinsel Hazirlik

Devriye gorevi 6ncesi psikolojik ve zihinsel olarak hazirlkli olmak dncelikle
insanin kendisini iyi hissetmesi ve kendisini gérevini en iyi sekilde yapabilecegine
inandirmasi ile olur. Glivenlik gbrevlisi gbrev dncesi 6zel hayatinda karsilastig
glcliklerin kendisinde meydana getirdigi olumsuz duygulari géreve gitmeden
atmali ve sorunlarini is hayatina tasimamalidir. Clinki yapilan siradan bir is
olmadigi gibi tamamen profesyonellik isteyen hassas bir istir. Kisacasi gérevini

4 sevecek, isteyecek ve yapmaktan haz almalidir. Sadece ekmek kapisi ve para
D kazanmak amacli yapiliyorsa eninde sonunda ya kendine ya da masum insanlara
Deyriye gorevlisinin bir sekilde yarardan ¢ok zarari dokunacaktir.
Insan yapisini
dgrenmesi potansiyel Bunun yaninda gérev yapilacak bélge ile ilgili olarak calismalar yapmali ve
suclu olabilecek kisilerin gorev yapacagi bolgedeki insan yapisi, binalar ve tesisler ile ilgili yeterli bilgiye
tespitine imkan sahip olmalidir. insan yapisini 6§renmesi potansiyel suglu olabilecek kisilerin
saglayacaktir. tespitine imkén saglayacaktir. Onemli noktalar ile ilgili bilgilerde gérev esnasinda

zamanin verimli kullanilmasi ve koruma hizmetinin en (st seviyede yapilmasini
saglayacaktir. Bolge insaninin orf adet ve duyarli oldugu konular hakkinda bilgi
almasi gerekmektedir. Devriye gorevlilerinin meydana gelebilecek sug tirleri ile
ilgili bilgi sahibi olmasi, bélgelerinde bulunan ve etrafinda suclu olarak bilinen
kisilerin ya da aranan kisilerin bilinmesi ve taninmasi varsa calinti araglarin
o6grenilmesi devriye 6ncesi avantaj saglayacaktir. Yapilan devriye gérevinin sug
o6nleme veya sucluyu bulmaya yardimci olma potansiyelini artiracaktir.
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Devriye Hizmetleri ile Sucun Onlenmesi

Resim 13.7. Psikolojik ve zihinsel hazirlik
Fiziksel Hazirhk

Genel anlami ile yapilacak olan gérevde gerekli olan arag gereg, techizat,
kilik ve kiyafet gibi unsurlarin tam olarak hazirlanmasidir. Gorev esnasinda
kullanilacak araglar varsa galisip ¢alismadigi géreve baslamadan 6nce kontrol
edilmeli ve arizalari varsa giderilmelidir. Bunun yaninda gorev esnasinda gerekli
olan techizatin da kontrolii yapilmal ve daha sonra goreve ¢ikilmahdir. Ornegin
gece gorev yapan glvenlik gorevlisi yanina el fenerini almamissa karanlik olan
bolgeleri goremeyecektir. Ayrica mevsim sartlarina uygun olmayan kiyafetler ile
gorev yapilmasi gorevin isleyisini sekteye ugratacaktir.

Resim 13.8. Fiziksel hazirlik

DEVRIYE GOREVLiISINDE BULUNMASI GEREKEN ARAC
VE GERECLER

Devriye hizmetleri yerine getirilirken koruma ve giivenlik hizmetinin

6zelligine gére 6zel giivenlik gérevlileri farkli techizatlar kullanmaktadir. Bu
techizatlar 6zel glivenlik gérevlisinin zaman zaman kendisini korumasina zaman
zaman da suclu olan kisileri etkisiz hdle getirmede veya caydirmada etkili olacaktir.
Ayrica kendisini daha iyi hissetmesine ve kendine giiven duymasina yardimci
olacaktir. Ozel Giivenlik gérevlisinde olmasi gereken arag ve gerecler sunlardir:

e Mevsimine gore belirlenmis resmi veya sivil kiyafet

e Silahli gorev yapilan yerlerde silah ve yeterli sayida mihimmat

e Cop (Gorev yerinin ve gorevin niteligine gore plastik ya da acilir metal)
o Kelepge (Gorev yerinin ve gorevin niteligine gore plastik ya da metal)
e Duduk (Haberlesmek amaci ile kullaniimak tizere bulunmalidir.)

e Elfeneri
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Devriye gorevi
esnasinda gorevin ve
bolgenin 6zelligine gore
gerekli techizatin tam
olarak bulundurulmasi
saglanmalidir.

Devriye Hizmetleri ile Sucun Onlenmesi

Not defteri ve kalem (Gérev esnasinda karsilasilan olaylarla ilgili olarak not
almak tzere bulunmalidir.)

Telsiz veya cep telefonu

Kalabalik yerlerde gorev yapan veya toplu olarak hareket eden insanlarin
bulundugu Universiteler gibi alanlarda gorev yapan personelin toplumsal
olaylarda kullanmasi igin kalkan ve kask

Bunlarin yaninda gorevi ile alakali olabilecek ve gerekli oldugu disinilen
diger arag ve gerecler.

DEVRIYE GOREVLISININ GENEL OLARAK DiKKAT ETMESI
GEREKEN HUSUSLAR

Devriye hizmetlerini istenen amaca ulagmasi ve basarili olabilmesi igin

devriye gorevlisinin dikkat etmesi gereken bazi hususlar vardir. Bu hususlar

sunlardir:

Devriye gérevi (iniformali olan en az iki 6zel glivenlik gérevlisi tarafindan
yerine getirilmelidir. En az iki kisi olmasinin sebebi tek kisinin basina bir
sey gelmesi halinde digeri gerekli yardim ¢agrisinda bulunabilmesi veya bir
olay ile karsilasildiginda miidahale edilip etkisiz hale getirilmesi
kolaylasmasi igindir.

Devriye gérevi esnasinda gérevin ve bélgenin ézelligine gére gerekli
techizatin tam olarak bulundurulmasi saglanmalidir. Ornegin gece devriye
gorevi yapan personelin el feneri yaninda bulunmahdir.

Devriye gorevlisi gbrev alanini ¢ok iyi tanimalidir. Bu tanima sadece kritik
bolgelerin veya korunmasi gereken yerlerin degil insan yapisinin da iyi
analiz edilip bilinmesini de icermektedir. Kimlerin suga meyilli oldugu veya
daha 6nceden sabikali olduklari bilinirse koruma ve 6nleme gorevi daha
kolay ve basaril sekilde yapilabilir.

Resim 13.9. insanlarla iliskiler

Devriye gérevlisi gérevli oldugu bélgesinde insanlar ile devamli iletisim
icerisinde olarak iyi iliskiler kurmalidir. Clinkl gérev yerinde olumsuzluk
olmasi durumunda bdlgedeki vatandaslar sorunun ¢éziilmesinde yardimci
olurlar.

Devriye hizmeti planli bir devriye hizmeti ise glizergahi belirlenmis ve
belirlenen glizergahta strekli yapilan bir gérev olmalidir.

295



Devriye gorevlileri
gorev bolgesinde
gorinir olmakla
birlikte hem
caydirici hem de olay
olmasi halinde
mudahale edecek
sekilde hazir olmaldir.

Devriye Hizmetleri ile Sucun Onlenmesi

Devriye esnasinda devriye gorevlisi belli tempoda ani duraksamalar ve geri
donusler yaparak devriye gorevini yerine getirmelidir. Bu durum devriye
gorevlisinin baskalari tarafindan izlenmesini engelleyecektir. Ayrica
devriye glizergahi devamli ayni olmamalidir.

Devriye gérevlileri devriye bélgesine giren ¢ikan sahislari kontrol ederek
alisiimisin disindaki durumlara miidahale ederler. ilk defa gérdiikleri kisiler
ile ilgili olarak gerekli calismayi yaparak ortaya gikabilecek olumsuzluklarin
onlne gecger.

Devriye gorevlileri gérev bolgesinde devamli goriinlr olmakla birlikte hem
olaylari 6nlemeye yonelik caydirict hem de bir olay olmasi halinde hemen
miidahale edecek sekilde hazir olmalidir.

Devriye gorevlileri zorunlu olmadikga gorev bolgelerini terk etmemelidir.
Sug isleyecek kisiler gorev bolgesine girmek icin devriye gorevlilerini
dikkatini dagitip farkli senaryolarla korunan bolgeye girmek isteyebilir. Bu
ylzden gorev boélgesinden mimkiin oldugu kadar ayrilmamak gerekir.
Birden fazla devriye ekibi varsa bu devriyeler kendi aralarinda devamli
haberlesme saglamalidir. Bu haberlesme telsiz, telefon ile yapilabilecegi
gibi acele hallerde didiik ile de yapilabilmelidir.

Devriye gorevlileri yaya olarak gorevi yerine getirirken bolgelerinde eger is
yerleri var ise buralarin camlarinin kirik olup olmadigini; kapilarinin,
pencerelerinin acgik olup olmadigini devaml kontrol etmelidir.

Bolgede bulunan elektrik, su ve dogalgaz sebekelerini olmasi muhtemel
kazalara karsi devaml kontrol etmelidir.

Devriye gorevlileri gérev bitiminde gorevi devralacak diger devriye
gorevlilerine gerekli bilgileri s6zll olarak aktarmalidir.

Devri gorevi sonunda devriye hizmeti esnasinda meydana gelen olaylar ile
ilgili st makamlara sunmak lzere gérev sonu raporu hazirlanmalidir.
Devriye gorevlileri gérevleri esnasinda meydana gelen adli olaylarla ilgili
olarak gerekli emniyet tedbirlerini alarak genel kolluk gérevlilerine acele
haber vermeli ve onlar gelene kadar da olay yerini ve delilleri oldugu gibi
muhafaza etmelidir.

Devriye gorevlileri gérev esnasinda gerek kiyafeti ile gerek davraniglari ile
vakur ve ciddi olmalidir. Vatandaslara karsi nazik ve kibar davranislarda
bulunmalidir.

/0
-4r 3
A

Resim 13.10. Ozel Givenlik Gorevlisi

296



Devriyenin gorevlerinin
geneli 6nleme ve
koruma olmakla birlikte
bir olay ile karsilaginca
adli ve yardim
gorevlerini de yerine
getirmelidir.

“Tlrk Medeni
Kanunu’nun 981.
maddesi, Borglar
Kanunu’'nun 52.

maddesi, Tiirk Ceza
Kanunu’nun 24 ve 25.
maddeleri 6zel glivenlik
gorevlilerine zor
kullanma” yetkisi
vermektedir.

Devriye Hizmetleri ile Sucun Onlenmesi

eTek basina devriye gorevi yapilmasinin sakincalarini en iyi anlatan
ornek Silivri'de sabaha karsi fabrikada devriye gezmek igin bahgeye
cikan 6zel glivenlik gorevlisinin bes Alman kurdu tarafindan
saldiriya ugramasi sonucu 6lmesidir.

Ornek =

DEVRIYE GOREVLISiININ GOREVLERI

Devriye gorevlisinin yaptigi gorev esnasinda karsilastigi olaylar veya rutin
islemler igerisinde birden fazla gérevi vardir. Bu gérevlerin geneli énleme ve
koruma olmakla birlikte bir olay ile karsilasinca adli ve yardim gérevlerini de yerine
getirmelidir. Devriye gorevlisinin gérevlerini su basliklar altinda inceleyebiliriz:

Adli gbrevler

Yardim gorevleri
e Koruma gorevleri

Onleme gérevleri
Yukarida genel baslk olarak verilen gérevlerin neler olduguna bakarak
devriye gorevlisinin tam olarak ne is yaptigl daha iyi anlasilacaktir.

Adli Gorevler

Devriye gérevlisinin adli gérevleri bir sug niteligi tasiyan olayin meydana
gelmesi ile baslamakta ve olay yerine gelen genel kolluga olay ile ilgili tiim bilgileri,
stiphelileri veya olay ile ilgisi olabilecek tiim unsurlari teslim etmesi ile son
bulmaktadir. Devriye gorevlisin adli gérevleri sunlardir:

e 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun’un 7. maddesinin ¢
bendi Ceza Muhakemesi Kanunu’nun 90. maddesine gore 6zel glivenlik
gorevlisinin yakalama yapabileceginden bahsetmektedir. Bu kanunda
belirtilen yakalamanin dayanagi olan Ceza Muhakemesi Kanunu’nun
90.maddesinin 1. fikrasi a ve b bentleri “Kisiye sucu islerken rastlanmasi ve
sugusti bir fiillden dolayi izlenen kisinin kagmasi olasiliginin bulunmasi
veya hemen kimligini belirleme olanaginin bulunmamasi” hallerinde
herkes tarafindan gecici olarak yakalama yapilacagindan bahsetmektedir.
Bu kanun maddelerine dayanak olarak devriye gorevlisi gorev bolgesinde
bir sug islenmesi halinde islenen suga el koymak, sugun devamini énlemek
ve suclulari yakalayarak genel kolluk birimlerine teslim etmekle
yakimlidr.

e 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun’un 7. maddesinin j
bendi Ceza Muhakemesi Kanunu’nun 90. maddesine gore 6zel glivenlik
gorevlisi “Olay yerini ve delilleri koruma, bu amacla Ceza Muhakemesi
Kanunu’nun 168. maddesine gére yakalama” yapabilmektedir. Bu kanun
maddesinde devriye gorevlisinin gorev alani icerisinde karsilastigi sug
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Devriye Hizmetleri ile Sugun Onlenmesi

konusu olay ile ilgili olarak olay yerini muhafaza etmek, delillerin
kaybolmasi ve degismesini é6nlemek amaciyla gerekli giivenlik tedbirlerini
almak gérevlerinin oldugu belirtilmektedir. Olay yerinin muhafazasinda
olay yerinin etrafi serit ile ¢evrilerek iceriye girisler engellenir, alakasiz
kalabalik olay yerinden uzaklastirilir. Bunun yaninda olay yerinin ve
delillerin muhafazasi esnasinda meydana gelecek aksakliklarin 6nlenmesi
i¢in yakalama yetkisi de vardir. Bu kanunda belirtilen yakalama yetkisinin
dayanagi olan Ceza Muhakemesi Kanunu’nun 168. maddesinde “Olay
yerinde gorevine ait islemlere baslayan adli kolluk gorevlisi, bunlarin
yapilmasina engel olan veya yetkisi icinde aldigi tedbirlere aykiri davranan
kisileri, islemler sonuglanincaya kadar ve gerektiginde zor kullanarak
bundan men eder.” seklinde ifade edilmektedir.

e 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun’un 7. maddesinin d
bendi 6zel glivenlik gorevlilerine “Goérev alaninda, haklarinda yakalama
emri veya mahk(miyet karari bulunan kisileri yakalama ve arama” yetkisi
vermektedir. Bu yetkiye dayanarak devriye gorevlileri gérev bolgelerinde
karsilastiklar daha 6nceden kendileri tarafindan bilinen taninan aranan
sahislar olarak nitelendirilen kisileri yakalar ve lizerlerinde arama
yapabilir. Bu sahislarin yakalanmalari halinde derhal genel kolluga bilgi
verilerek teslim edilmesi saglanir.

e 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun 7. Maddesinin k
bendi 6zel glivenlik gorevlilerine “Tiirk Medeni Kanunu’nun 981.
maddesine, Borg¢lar Kanunu’nun 52. maddesine, Tiirk Ceza Kanunu’nun 24
ve 25. maddelerine gére zor kullanma” yetkisi vermektedir. Devriye
gorevlisi gérev alani icerisinde kanuni emrin yerine getirilmesi ile ilgili
faaliyetler ile karsilastiginda direnme s6z konusu ise emrin geregini yerine
getirmek lzere zor kullanabilmektedir.

e Devriye gorevlisi gbrev alani icerisinde yapmis oldugu aramalarda
karsilastiklan sug islemede kullanilabilecegi degerlendirilen esyalari veya
devriye bolgesinde sug niteligi tasidigi diisiinilen esyalari muhafaza altina
alarak genel kolluga haber verir.

s il s A ot o B L1 N
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Herhangi bir sekilde bir

ikamet veya konuttan
yardim istendigi

duyuldugunda tereddiit
etmeden yardim

isteyen kisilere yardim

edilmesi

gerekmektedir.

Devriye Hizmetleri ile Sucun Onlenmesi

Yardim Gorevleri

Devriye gérevlisinin yardim gérevleri gérev alani icerisinde kendisinden

yardim edilmesi istenen durumlarda (adres sorma, eslik etme, yol tarifi gibi)

vatandaslara nazik ve kibar sekilde yardimci olmasindan ibarettir. Bu gérevleri

yerine getirmek tamamen insani iliskilerin gelismesi ve 6zel glivenlik gérevlisine

olan gliven duygusunun artmasini saglamaktadir. Devriye gorevlisinin yardim
gorevleri sunlardir:

Bireysel Etkinlik §*

5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun’un 7. maddesinin e
bendi “Yangin, deprem gibi tabii afet durumlarinda ve imdat istenmesi
hdlinde gérev alanindaki isyeri ve konutlara girmek” seklinde 6zel glivenlik
gorevlisinin yetkisinden bahsetmektedir. Bu yetki dayanak olarak devriye
gorevlisi gérev yaptigl bolgede yangin, dogal afet gibi olagan disi
durumlarda veya kazalarda insanlara yardim etmekle gérevlidir. Bunun
yaninda herhangi bir sekilde bir ikamet veya konuttan yardim istendigi
duyuldugunda tereddiit etmeden yardim isteyen kisilere yardim edilmesi
gerekmektedir.

5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun 7. Maddesinin 1 bendi
“Kisinin viicudu veya sagligi bakimindan mevcut bir tehlikeden korunmasi
amaciyla yakalama” seklinde 6zel glivenlik goérevlisinin yetkisinden
bahsetmektedir. Bu yetki dayanak olarak devriye gérevlisi gérev yaptigi
bélgede kendisine zarar veren kisilerin kendisine zarar vermelerini
engellemek ve baskalarinin verecedi zarardan kisileri korumak amaciyla
yakalama ve buna benzer 6nlemleri almakla gérevlendirilmistir.

Devriye gorevlileri gérev alani icerisinde yolunu kaybetmis yabanci,
terkedilmis akil hastasi veya yasli, kaybolmus cocuk, kendini idare
edemeyecek kadar sarhos veya yarali kisilerin ailelerine veya genel kolluga
teslim etmekle gorevlidir.

Devriye gorevlileri gérev yaptigi alan icerisinde yol tarifi isteyenlere veya
kurumlarin yerleri ile ilgili soru soranlara yardimci olmalidir.

ilk yardim bilgisi olmasi gereken devriye gérevlisi gérev alani igerisinde
meydana gelen kazalarda saglik ekibi gelene kadar ilk miidahaleyi
yapabilmelidir.

Devriye gorevlileri gérev alani icerisinde yasayan evsiz ve sokakta kalmis
cocuklarrilgili kurumlara bildirmelidir.

e Devriye gorevlisinin gorev yaptigi bolgede vatandaslarla
iliskilerinin iyi olmasi ve onlara yardimci olmasi meydana gelen
olaylarin aydinlatilmasinda ve faillerin yakalanmasinda etkili
midir?
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Devriye Hizmetleri ile Sucun Onlenmesi

Koruma Gorevleri

Devriye gérevlisinin koruyucu gérevleri genel itibariyla koruma ve
glivenliginden sorumlu oldugu alanlarda bulunan konut, is yeri veya diger mallara
zarar gelmesini engellemek ve buralarda bulunan insanlarin canlarini korumaktir.
Koruma gérevi asli gérevlerin basinda gelir. Devriye gorevlisinin koruma gorevleri
sunlardir:

e Gorev bolgesinde bulunan vatandaslarin can ve mal giivenligini saglamak

Devriye gorevlisinin ve bu yonde tedbirler alarak zarar gormelerini engellemek,
koruyucu gorevleri e Gorev bolgesinde bulunan tesisleri korumak ve buralara ilgisiz kisilerin
koruma ve

. . girislerini engellemek,
glvenliginden sorumlu

oldugu konut, is yeri o
veya insanlarin canlarini baskasina zarar vermek amach kullanilacak esyalar kisiden alarak

korumaktir emanete alip genel kolluga haber verip teslim etmek,

e Aramalar sirasinda ele gegirilen suca konu olabilecek esyalari veya

e Gorev bélgesinde meydana gelen kazalarda baskalarinin da zarar
gérmemesi icin gerekli tedbirleri almak ve uyarilarda bulunmak,

e Gorev bolgesinde meydana gelen deprem yangin ve buna benzer dogal
afetlerde can ve mal kaybinin en aza indirilmesi icin gerekli dnlemleri
almak,

e Meydana gelen adli olaylarda olay yerinin bozulmamasi, delillerin ve
suphelilerin kagmamasi igin gerekli tedbirleri almak,

e Kritik dneme sahip tesisleri farkli saldirilara karsi korumak amaciyla sik sik
kontrol etmek,

e Gorev alaniigerisinde slipheli goriilen kisilerin gozetim altinda tutularak
izlenmesi ve herhangi bir sugun olusmasinin engellenmesi,

e Toplanti, konser veya bu tir sosyal etkinliklerde vatandaslarin rahat ve
huzurlu bir sekilde vakit gecirmeleri icin stipheli sahislar izerinde gerekli
kontrollerin yapilmasi, durdurup kimlik sorulmasi ve gerekmesi halinde
bolgeden uzaklastirilmasinin saglanmasi,

e Seyyar saticl, pazarlamaci, isportaci ve buna benzer sahislarin kontrol
altinda tutulmasi,

e Gorev alaniicerisinde bulunan dogalgaz, hava gazi ve elektrik panolarinin
kontrol edilerek kazalara sebebiyet verilmesinin 6nlenmesidir.

Onleme Gorevleri

Devriye gérevlilerinin gérev alanlarinda kamu diizenini bozucu eylemleri ve
sug faaliyetlerini engelleme su¢ isleme egiliminde olacak kisiler lizerinde caydirici
etki yapmalari énleme gérevleri arasindadir. Devriye gorevlisinin 6nleme gorevleri

. L unlardir:
Devriye gorevlilerinin 3

uniformali olarak gorev e Uniformali olarak gérev yapilmasi devriye gérevlisinin 6nleme gérevinin
yapmasi devriye

gorevlisinin 6nleme
gorevinin temelini
olusturmaktadir.

temelini olusturmaktadir.

e Uniformali olarak gérev yapilmasi ile birlikte gérev bélgesinde bulunan
potansiyel suclular ve sug isleme egiliminde olan kisiler tizerinde etkili
olunmasi,
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Devriye hizmetlerinin
amaci;
koruma ve glivenlik
hizmeti sundugu
insanlarin can ve mal
glvenligine
zarar gelmesini
engellemektir.

Devriye Hizmetleri ile Sucun Onlenmesi

Gorev bolgesinde bulunan vatandaslarin kendilerini glivende
hissetmelerinin ve daha huzurlu yasamalarinin saglanmasi,
Vatandaslardan yapilan ¢agrilara 6ncelikli olarak hizli bir sekilde cevap
verilmesi ve gereginin yapilmasi,

Gorev bolgesinde bulunan, sorunlu olan bolgelerin tespit edilmesi ve
buralarin sik sik kontrol edilmesi,

Gorev bolgesinde daha dnce islenmis bir suctan dolayi aranan kisiler
Uzerinde dikkatli olunarak tekrar ayni sugun islenmesinin 6nlenmesi ve
failinin yakalanmasi,

Gorev bélgesinde alisiimisin disinda meydana gelen olaylar ile ilgili olarak
cevreden gerekli arastirmalarin yapilmasi ve edinilen bilgilerin herhangi bir
suc ile alakali olmasi durumunda genel kolluga haber verilmesi,

Gorev bolgesinde bulunan araglarin, binalarin ve is yerlerinin kapilarinin
ve pencerelerinin sirekli kontrol edilmesi,

Okul, fabrika, sinema, tiyatro, pazar alanlari ve alisveris merkezi gibi halkin
yogun oldugu bolgelerin sirekli kontrol edilmesi,

Otobis duraklarinda, tren garlarinda ve buna benzer halkin yolculuk
yapmak lzere kalabaliklarin bulundugu yerlerde kontrollerin
saglanmasidir.

DEVRIYE HiZMETININ YAPILIS AMACI VE ONEMI

Devriye hizmetlerinin amaglari, initemizde diger konu basliklari altinda

bahsedilmistir. Burada genel olarak devriye hizmetlerinin amaclarinin siralamasi

yapilarak bir baslik altinda anlatilacak ve devriye hizmetinin 6nemine

deginilecektir. Devriye hizmetlerinin amaglari sunlardir:

Devriye hizmetlerinin éncelikli amaci; hedefi koruma ve giivenlik hizmeti
sundugu gorev alanindaki insanlarin can ve mal giivenligine ne seklide
olursa olsun zarar gelmesini engellemek,

Devriye gorevlilerine kanunlar ile taninmis yetkileri de kullanarak gérev
alani icerisinde belirlenmis kurallara insanlarin uymasini saglamak
suretiyle nizam ve intizami en iyi sekilde diizenlemek,

Sug isleme egiliminde olan kisileri suc isleme fikrinden goériandrlik ve
kararliliklari ile vazgecirmek,

Dizenlenen sosyal etkinliklerde gerekli tedbirleri alarak olusabilecek
suclarin engellenmesi,

Gorev bolgesinde hakkinda bir suctan dolayi aranan kisileri yakalamak ve
genel kolluga teslim etmek,

Yardima muhtacg kisilere veya kendisine ¢agrida bulunan kisilere en kisa
zamanda cevap vermek ve imkanlari dahilinde yardim etmek,

Gorev bélgesinde meydana gelen sug¢ konusu olaylar ile ilgili olarak olaya
miidahale ederek gelismesini engellemek, delillerin muhafazasini
saglamak ve stiphelilerin kagmasini engellemek,
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Devriye Hizmetleri ile Sucun Onlenmesi

e Gorev bolgesinde sug ve suclularla miicadele etmek ve genel kolluk
gorevlileri ile devamli irtibath olmak,

e Son olarak kanunlarin devriye gorevlisine vermis oldugu yetkiler dahilinde
diger gorevleri yerine getirmektir.

Devriye hizmeti sucla miicadelede en sik basvurulan ve en ¢ok personel
istihdam edilen yontemlerdendir. Devriye gorevlisi gérev bolgesinde daha sug
islenmeden sug islenebilecek ortamlara ve sartlara miidahale edebilecektir. Bunun
yaninda gergeklesebilecek olaylarda olayin adli bir boyut almadan
engellenmesinde veya bliyiimeden durdurulmasi konusunda énemli bir rol
oynayacaktir. Olayin meydana gelmesi sonrasinda da vatandaslarin da yardimi ile
olayin faillerini en kisa zamanda yakalama imkani olacaktir. Kendini glivende
hisseden halk her zaman devriye goérevlisine yardimdan kaginmayacaktir.

Devriye hizmetinin yayginlasmasi ve daha fazla gériiniir olmasi sugla
micadele de daha basarili olunmasini saglayacaktir. Genel kolluk gérev
yogunlugundan herkese zamaninda ulasamayabilir ve gerekli yardimlarda
bulunamayabilir. Ancak bu bosluk ézel giivenlik gérevlilerinin sayilarinin artirilmasi
ve devriye hizmetlerine 6nem verilmesi ile kismen de olsa ¢éziilebilir. Clink
devriye gorevlileri her zaman her yerde gorevlendirilmekle birlikte insanlarin
arasinda rahatga gorev yapabilmekte ve insanlar tarafindan kendilerine kolayca
ulasilabilmektedir. Bu durum da sug ve sucluyla miicadele de etkili olmaktadir.

N

e Devriye hizmetlerinin sugun énlenmesinde etkili bir yontem
olup olmadigini tartisiniz.

Bireysel Etkinlik
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*DEVRIYE KAVRAMI

eSuglarin meydana gelmeden 6nce énlenmesine veya meydana geldikten
sonra aydinlatilip faillerinin yakalanmasina yonelik birden fazla yontem
kullaniimaktadir. Bu yontemlerden biri de devriye hizmetleridir. Devriye
hizmetleri genel kolluk kuvvetleri tarafindan siklikla kullaniimakla birlikte
ozel giivenlik gorevlileri tarafindan da gorev yaptiklari yer ve siire igerisinde
uygulanmaktadir.

*Polis Cevik Kuvvet Yonetmeligi’'nde devriye kavrami “kamu diizenini
bozabilecek nitelikte toplumsal olaylarin meydana gelmesi muhtemel
yerlerde yaya veya aragla dolasarak yapilan énleme ve gozetleme gorevi”
olarak tanimlanmaktadir. Baska bir ifade ile anlatmak gerekirse devriye
gorev yapilan alan sinirlariigerisinde ve gorevli olunan siire zarfinda kamu
diizeni ve kamu glivenligini saglamaya yonelik olarak dncelikle caydiricilig
saglayarak sug islenmesini 6nlemek, suca konu bir olay olmasi halinde gerekli
onlemleri alarak olaya el koymak failleri tespit etmek olayin bliyimesini
onlemek ve son olarak da faillerini yakalanmasi mimkiin ise faillerin
yakalanarak genel kolluk kuvvetine teslim etmek amaciyla sorumluluk
bolgesinde amirlerince belirlenen bir glizergahta yaya ya da aragli olarak
gezerekicra edilen tiniformali ve tam techizatli en az iki 6zel glivenlik
gorevlisi tarafindan yapilan glivenlik hizmetleridir.

*DEVRIYE HIZMETININ CESITLERi

eDevriye cesitlerine genel olarak su sekilde siniflandirilabilir:

eYaya devriye, aracgl devriye, motosikletli devriye, bisikletli devriye, atl
devriye,kopekli devriye, sahil devriye.

*DEVRIYE HIZMETININ YAPILIS YONTEMLERI

eDevriye hizmetleriyerine getirilirken farkli sekillerde yapilmaktadir. Gérevin
onemi veya goérev yerinin 6zelligi bu farkliligin en 6nemli sebebidir. Bunun
yaninda giivenlik amirlerinin tutumu ve becerileri de devriye bolgesinde
farkli sekillerde devriye yontemi uygulanmasina neden olmaktadir. Devriye
hizmetlerinin yapilis yontemleri;

ePlanli devriye, dairesel devriye, olagan devriye, geriye donusli devriye olarak
siniflandiriimaktadir.

*DEVRIYE HiZMETi ONCESi GOREVE HAZIRLIK ASAMALARI

* Devriye hizmeti 6ncesi yapilan hazirlik asamalari; psikolojik, zihinsel hazirlik
ve fiziksel hazirhktir.

*DEVRIYE GOREVLiISINDE BULUNMASI GEREKEN ARAC VE GERECLER

eGlvenlik gorevlisinde olmasi gereken arag ve gerecler sunlardir: Mevsimine
gore belirlenmis resmi veya sivil kiyafet, silahli gérev yapilan yerlerde silah
ve yeterli sayida miihimmat, cop (gérev yerinin ve gérevin niteligine gore
plastik ya da acilir metal), kelepge (gorev yerinin ve gorevin niteligine gére
plastik ya da metal), diidiik (haberlesmek amaci ile kullaniimak tizere
bulunmalidir.), el feneri, not defteri ve kalem (gdérev esnasinda karsilasilin
olaylarlailgili olarak not almak tizere bulunmalidir.), telsiz veya cep telefonu,
kalabalik yerlerde gérev yapan veya toplu olarak hareket eden insanlarin
bulundugu lniversiteler gibi alanlarda gérev yapan personelin toplumsal
olaylarda kullanmasi igin kalkan ve kask.

Ozet
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eBunlarin yaninda gorevi ile alakali olabilecek ve gerekli oldugu dustnilen
diger arag ve gerecler.

*DEVRIYE GOREVLISININ GENEL OLARAK DIKKAT ETMESi GEREKEN
HUSUSLAR

eDevriye gorevi tiniformali olan en az iki 6zel glivenlik gorevlisi tarafindan
yerine getirilmelidir.

eDevriye gorevi esnasinda gorevin ve bolgenin ozelligine gore gerekli
techizatin tam olarak bulundurulmasi saglanmaldir.

eDevriye gorevlisi gorev alanini ¢ok iyi tanimalidir. Devriye gorevlisi gérevli
oldugu bolgesinde insanlar ile devamliiletisim igerisinde olarak iyi iliskiler
kurmalidir. Devriye hizmeti devriye glizergahi belirlenmis ve belirlenen
glzergahta surekli yapilan bir gérev olmalidir. Devriye esnasinda devriye
gorevlisi belli tempoda ani duraksamalar ve geri donuUsler yaparak devriye
goreviniyerine getirmelidir

eDevriye gorevlileri zorunlu olmadikga gorev bolgelerini terk etmemelidir.
Birden fazla devriye ekibi varsa bu devriyeler kendi aralarinda devamli
haberlesme saglamalidir. Devri gorevi sonunda devriye hizmeti esnasinda
meydana gelen olaylar ile ilgili ist makamlara sunmak lzere gérev sonu
raporu hazirlanmalidir. Devriye gorevlileri gérevleri esnasinda meydana
gelen adli olaylarla ilgili olarak gerekli emniyet tedbirlerini alarak genel kolluk
gorevlilerine acele haber vermelive onlar gelene kadar da olay yerini ve
delilleri oldugu gibi muhafaza etmelidir.

*DEVRIYE GOREVLISININ GOREVLERI

eDevriye gorevlisinin gérevlerini su basliklar altinda inceleyebiliriz:

eAdli Gorevler; Devriye gorevlisinin adli gérevleri bir sug niteligi tasiyan
olayin meydana gelmesiile baslamakta ve olay yerine gelen genel kolluga
olay ile ilgili tiim bilgileri, siphelileri veya olay ile ilgisi olabilecek tiim
unsurlari teslim etmesi ile son bulmaktadir.

eYardim Gorevleri; Devriye gorevlisinin yardim gorevleri gorev alani
icerisinde kendisinden yardim edilmesi istenen durumlarda (adres sorma,
eslik etme, yol tarifi gibi) vatandaslara nazik ve kibar sekilde yardimci
olmasindan ibarettir.

eKoruma Gorevleri; Devriye gorevlisinin koruyucu gorevleri genel itibariyla
koruma ve giivenliginden sorumlu oldugu alanlarda bulunan konut, is yeri
veya diger mallara zarar gelmesini engellemek ve buralarda bulunan
insanlarin canlarini korumaktir.

*Onleme Gorevleri; Devriye gorevlilerinin gérev alanlarinda kamu diizenini
bozucu eylemlerive sug faaliyetlerini engelleme sug isleme egiliminde olacak
kisiler Gizerinde caydirici etki yapmalari dnleme gérevleri arasindadir.

*DEVRIYE HiZMETININ YAPILIS AMACI VE ONEMI

eDevriye hizmetlerinin dncelikliamaci ve hedefi koruma ve gilivenlik hizmeti
sundugu gorev alanindaki insanlarin can ve mal giivenligine ne seklide olursa
olsun zarar gelmesini engellemek Devriye hizmetinin yayginlasmasi ve daha
fazla goériinlir olmasi sugla miicadele de daha basarili olunmasini
saglayacaktir.

Ozet(devami)




Devriye Hizmetleri ile Sucun Onlenmesi

DEGERLENDIRME SORULARI

1.

Asagidakilerden hangisi devriye ¢esitlerinden biri degildir?

a)
b)
c)
d)
e)

Yaya devriye
Araclh devriye
Atl devriye
Kopekli devriye
Planli devriye

Asagidakilerden hangisi devriye yontemlerinden biri degildir?

a)
b)
c)
d)
e)

Olagan devriye
Olagandisti devriye
Geriye donusli devriye
Planl devriye

Dairesel devriye

Asagidakilerden hangisi devriye gorevine hazirlik asamalarindan biridir?

a)
b)
c)
d)
e)

Ekonomik hazirhk
Sosyal hazirlk
Hukuksal hazirlik
Zihinsel hazirlik
Cevresel hazirlik

Asagidakilerden hangisi devriye gorevlisinin gorevli oldugu bolgede dikkat
etmesi gereken hususlardan biri degildir?

a) Techizat tam olmalidir.

b) Devriye en az bir kisi ile yapiimahdir.

c) Devriye bolgesinden ayrilmamalidir.

d) Gorev alani ¢ok iyi taninmalidir.

e) Vatandaslarla ikili iliskilerde nazik ve kibar olunmalidir.
. El feneri

II. Silah

[l. Duduk

IV. Not defteri

Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri silahsiz gérev yapan devriye

gorevlisinde bulunmasi gereken techizatlar dogru olarak verilmistir?

a)
b)
c)
d)
e)

Yalniz |
lvell

L, 1l ve IV
I, lllve IV
Ilve IV
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10.

Asagidakilerden hangisidevriye gorevlilerinin yapmis oldugu gérevlerden

biri degildir?

a) Adligorevler

b) Yardim gérevleri
c) idarigérevler

d) Onleme goérevleri
e) Koruma gorevleri

Uniformali olarak gérev yapilmasi devriye gérevlisinin hangi gérevinin

temelini olusturmaktadir?

a)
b)
c)
d)
e)

Onleme gorevi
Koruma gorevi
Adli gorevi
idari gérevi
Yardim gorevi

Asagidakilerden hangisi devriye gorevlisinin adli gérevlerinden biri

degildir?

a) CMK90. maddeye gore yakalama yapmak

b) CMK 168. maddeye gore yakalama yapmak

c) Olay yerini korumak

d) Arama sirasinda sug unsuru olabilecek aletleri muhafaza altina almak
e) Kayip olan esyayl emanete alma

Asagidakilerden hangisi yanlistir?

a)

b)

c)

d)

Devriye hizmetinin yayginlasmasi ve daha fazla goriiniir olmasi sucla
miicadelede daha basarili olunmasini saglayacaktir.

Sug isleme egiliminde olan kisiler Gizerinde devriye hizmetlerinin etkisi
olmamaktadir.

Devriye hizmetleri en az iki kisi ile birlikte Gniformali olarak yerine
getirilmelidir.

En yaygin devriye hizmet c¢esidi yaya devriyedir.

Devriye gorevini yerine getirmeden 6nce fiziksel, psikolojik ve zihinsel
hazirhk yapiimalidir.

Asagidakilerden hangisi devriye hizmetlerinin amaclarindan biri degildir?

a)
b)
c)
d)
e)

Sug islenmesini 6nlemek

Olaylara midahale etmek

Delilleri toplamak

Vatandaslara yardimci olmak
insanlarin can ve mallarini korumak

Cevaplar Anahtan

l.e,2.b,3.d,4.b,5.d,6.c,7.a, 8.e,9.b, 10.c
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01

lletisim ve SHzsiiz
lletisim Kavramlari

03
Dis Gorunus,

Uniforma ve Techizat

02

Kisisel imaj ve Suc
Onleme

04
Beden Dili
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GIRiS

Ozel giivenlik gérevlisi bulundugu gérev yerindeki insanlarin can ve mallarini
korumakla birlikte goérev yaptigi yerin diizen ve intizamini da korumak zorundadir.
Yapilan koruma hizmetinin birincil amaci, sugun islenmeden énlenmesidir. Bu
kapsamda 6zel glivenlik gorevlileri gerek fiziki onlemler ile gerek bizzat kendileri
tarafindan koruma ve glivenlik hizmetlerini eksiksiz bir sekilde yerine
getirmelidirler. Sug¢ 6nlemede gecmisten gliniimize kadar gelistirilen teoriler, fiziki
ve teknolojik olarak alinan énlemler ne kadar 6nemli ise 6zel glivenlik gorevlisinin
kendisi de bizzat su¢ 6nleme faaliyetinde o kadar 6nem arz etmektedir.

Guvenlik hizmetleri insanlardan bagimsiz distnilemeyeceginden karsilikh
iliskiler iletisim araciligiyla saglanmaktadir. iletisim insanlar arasindaki etkilesimi
saglayan en 6nemli unsurdur. insanlar s6zlii veya sézsiiz ifadeler ile birbirlerine
kendilerini anlatir ve yasamlarini devam ettirirler. Sug 6nlemede 6zel glivenlik
gorevlisinin kendi roli incelenirken 6ncelikle anlatilmasi gereken sozsiiz iletisimin
unsurlari ile yani s6zll iletisime anlam veren gerek dis gériinis gerek kiyafet
gerekse beden dilinin kullanimi 6nem kazanmaktadir. Clinki insanlarin arasinda
iletisim, bliylk kismi s6zsiiz iletisime ylklenen anlamlar sayesinde saglanmaktadir.

Ozel giivenlik gérevlisinin gérevli oldugu yer ve saatte, tiniformasindan dis
goriinlisiine, yapmis oldugu hareketlerinden davranislarina kadar kendisini
ilgilendiren her sey sucun 6nlenmesinde etkili olmaktadir. Ozel giivenlik
gorevlisinin su¢ dnlemedeki rollini incelerken onun cevresi ile kurdugu iletisim,
giydigi tiniforma, dis gériintsl ve davranislarinin ayri ayri incelenmesi
gerekmektedir. Bu baglamda 6zel giivenlik gérevlisinin kendisinin bir birey olarak
sug onlemedeki roli kisisel imaj kavrami ¢ergevesinde anlatilmaya calisilacaktir.

ILETiSIM VE SOZSUZ ILETiSIM KAVRAMLARI

iletisim tarihi, insanlik tarihi kadar eskidir. /nsanin var olmasi ile ortaya ¢ikan
iletisim kavraminin temelinde, bir arada yasayan insanlarin paylasma ihtiyacinin
giderilmesi gercedi yatmaktadir. ilk ¢aglarda insanlarin bir av éykiisiinii anlatmak
icin magara duvarlarina cizdigi resimler, haberlesmek icin gbge gdnderilen renkli
dumanlar, gemicilere yol gosteren fenerler, ressamin tuvaline yansittigi renkler ve
cizgiler, bestecinin notalarla kurdugu ortakligin neticesinde dogan besteler ve
buna benzer daha yasam icerisinde bircok sey paylasma ihtiyacinin giderilmesi icin
basvurulan iletisim yollaridir.

lletisim, hayati bir zorunluluktur. Toplum icerisinde ve sosyal hayatta her
davranisin bir anlami vardir ve bu davranislarla karsi tarafa bir ileti génderimi s6z
konusu olmaktadir. Hicbir grup iletisim iliskisi olmadan, yani tiyeleri arasinda
anlam aktarimi olmadan var olamaz. insanlar ancak iletisimle baskalarina kendini
anlatma imkani bulur (Bakan ve Bliylikbese, 2004) [1]. Karsilikli etkilesimin
olmadigi bir ortamda iletisimden s6z edilememektedir.

iletisim semboller yoluyla anlamlarin karsi tarafa iletilmesidir. iletisim
(communication) kavrami, Latince “communis” kavramindan gelmektedir.
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Communis kavraminin kdkeninde “common” -ortak- s6zclgi vardir ve bu yonlyle
iletisimin kurulabilmesi igin iletisimde bulunacak kisilerin arasinda her iki tarafin
da bildigi ortak anlamli sembollerin ve kavramlarin bulunmasi gerekmektedir
(Tutar, 2003: 2) [2]. Buna gore iletisimle, gonderici ve alici arasinda sembol ve
kavramlar araciligiyla bir ortaklik kurma amaclanir. (Tutar vd., 2003: 6) [2]. Baska
bir ifadeyle iletisim farkli kisiler arasinda bilgi aktarimi yoluyla ortak bir seyler
paylagmaktir.

iletisimi bir davranis oldugu kadar ayni zamanda da bir siirectir. Bu siireg
kaynak tarafindan iletilmek istenen fikir, duygu, diisiince gibi mesajlari gonderen
ve giden mesajlari alan hedef arasinda hem zihinsel hem de fiziksel faaliyetleri
icermektedir (Ozdemir, 2011:4) [3] . iletisim s6zciigiiniin temelinde ileti
alisverisinden cok, toplumsal nitelikli bir etkilesim ve paylasim vardir. Yazmak,
okumak, ¢alismak vb. gibi insan etkinliklerinin ve iliskilerinin hepsi iletisimle
ilgilidir. iletisim sdzctgii genel olarak, tiim canl ve cansiz sistemlerdeki etki-tepki
ve degisim siireglerini anlatmak icin kullaniimaktadir.

Sekil 14.1 iletisim sireci

iletisim kaynak ile hedef arasinda kurulur. Kaynak ile hedef arasindaki
iletisim, “iletisim kanallari” ile saglanir. Kaynaktan ¢ikan mesajlar gerekli
kodlamalardan sonra iletim kanallari araciligiyla hedefe ulasir. Hedefe kodlanarak
ulasan mesajlarin kodlari ¢oziilerek anlasiimasi saglanir. Hedefin ne anladigi ile
ilgili geri bildirim kaynaga yapilarak bu sekilde iletisim stireci devam etmektedir.
Mesajlarin dogru bir sekilde iletilmesi icin kanal mesajlara uygun olmaldir. Kaynak
ve hedef birey veya grup olabilecegi gibi organizasyon veya kitle de olabilir.

Yapisal olarak ya da kullanilan kodlara gére iletisim ikiye ayrilir:

e Sozel iletisim
Konusma-Dinleme
Yazma-Okuma
e Sozsiiz iletisim
Konumuz geregi sézel iletisim kavramindan bahsedilmeyecektir. Sug
onlemede ézel glivenlik gérevlisinin dis goriiniisi (iniformasi ve davranislarindan
bahsedecedimizden sézsiiz iletisim kavrami lizerinde durulacaktir.
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insan farkinda olarak veya olmayarak giinliik hayatta sézsiiz iletisimi ve
beden dilini son derece fazla ve etkili bir bicimde kullanmaktadir. insan bedeni
yasam icerisinde karsilastig olaylardaki duygu ve disiincelere gére cogu zaman
kendiliginden beklenmeyen tepkiler verir. Bu tepkileri kontrol etmek agzimizdan
cikan kelimeleri kontrol etmek kadar kolay degildir. Gercek duygu ve
diisiincelerimizi kelimelerin ardina gizlememiz miimkiindiir ama beden dilimizin
gOstermis oldugu tepkileri gizlememiz cogu zaman miimkdiin degildir. Clinkl beden
dili ile verilen tepkiler bizim dislincemizin degil bilingaltimizin eseridir. Mesela,
Uzglin oldugumuzda ne kadar neseliymis gibi konusmaya calissak da surat ifademiz
veya bedenimiz lizglin oldugumuzu karsimizdakilere anlatir.

Sozsliz iletisim, konugulan dilin disinda, jestler, mimikler ya da diger sozli
olmayan isaretler araciligiyla ifade edilen iletim bigcimlerini kapsar. Ginlik
iletisimin 6nemli bir kismi s6zsiiz iletisime dayanir. S6zsiiz iletisimde iletilecek
mesajlar kiiltiire bagh degisiklikler gosterdigi gibi cinsiyete bagli olarak da
degisebilir. S6zsiiz iletisim; jestler, mimikler, beden hareketleri gibi gorsel
gostergeler Gizerinden gerceklesir ve iletisimin, 6zellikle de ylz yiize iletisimin
onemli bir yonini olusturmaktadir. Bu konuda yapilan arastirmalar, kisilerin
karsilikl konusmalarinda mesajin %35’inin sesli, % 65’inin ise sessiz kanallarla
iletildigini géstermektedir. Bunun yaninda kelime kullanmadan mesaj anlatimi
olarak tanimlanabilecek sézsiiz iletisim genel iletisimin yaklasik %93’(ini olusturur.
Bu oranin icinde genel iletisime oranla %55’in yliz ifadeleri, viicut hareketleri,
takilar, mesafe algisi oldugu kabul edilirken %38’in ise ses tonu yoluyla
gerceklestirildigi ileri siiriilmektedir.

& Bakimh Saglar

KTemlz Bir Yiiz Goriintisd

<«€— SicakBir Gilimseyis

A Giiven Hissi Uyandirmak

< Uygun
Kiyafet

<& Sajhkh

Tokalagmak
Dogru Yicut
Durugu

Resim 14.2. Sozsiiz iletisim

Beden dili vasitasiyla insanlar; duygu, diisiince, istek, ihtiyac ve ruhi
durumlarini diger insanlarla paylasmaktadir. Duygu ve diisiincelerin sézel olarak
anlatilmadigi zamanlarda; bir géz temasi, basin bir dénlisii, yiiz kaslarinin hareketi
(mimikler), el, kol ve bacak hareketi (jest) kelimelerden daha fazla seyler
anlatmaktadir. insan, hayati boyunca farkinda olmadan anlatmak istedigi
duslincelerinin buyik bir kismini viicut dili kullanarak anlatmaktadir. S6zlu
iletisimde ortaya ¢cikmayan dile getirilemeyen gercekler, sozsliz iletisim vasitasiyla
anlasilabilmektedir. Bu baglamda s6zstiiz iletisim, s6zl{ iletisimin bir tamamlayicisi
konumunda kendine bir yer edinmektedir. Sézsiiz iletisimin kendi icinde; beden
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dili, bedenin durusu, géstergeler, susma ve ses tonu gibi ézellikleri de yer
almaktadir. Kisilerin gercegi séyleyip séylemedigi durusu, hareketleri, mimikleriyle
kolayca anlasilabilmektedir.

Sekil 14.3. Beden dili

Kisiler arasi iletisimin genellikle el ve kol hareketleri, yliz ifadelerinden yani
beden dilinden olustugu varsayilmaktadir. S6zsiiz iletisim kurmanin birgok yolu
vardir. Bu yollardan bazilari su sekilde siralanmaktadir (Savas, 2004: 39) [4]:

e Dis gorinum (kilik kiyafet, makyaj, sa¢ modeli, parfiim vb.)
e Beden dili (gilimseme, el, yiiz, goz hareketleri)

e Durus mesafesi (kisilere yakin veya uzak durma)

e Fiziki dokunma (tokalasma, ellerini tutma)

e Olaganusti tepkiler (kahkaha atma, esneme)

Kisilerin iletisimde kullandigi el ve ylz hareketleri, iletisim sirasinda biraktig
mesafe, karsilastigi kisilerle selamlasma sekli, giyinis tarzi, glilimsemesi, aglamasi
hepsi hakkinda bilgi edinmeyi saglamaktadir. Kisilerle kurulan s6zsiz iletisim
farkinda olarak ya da olmayarak karsidaki kisinin fikirleri, hisleri ve karakteri ile
ilgili ipucu vermektedir.

Sézsiiz iletisim fonksiyonlari sunlardir:

e SOzsliz jestlerle s6zli mesaji pekistirmek amaciyla kullanilan olumlama
hareketleri veya tekrar,

e Jestlerle kafayi olumsuz anlamda sallayarak yalanlama veya aksini iddia
etme,

e S0zl mesajin yerine gecgebilecek bir davranista bulunma,

e Gozlerle mesajiletme,

e  Mesajin anlamini tamamlama ve mesaji vurgulamadir.

Guvenlik ve koruma hizmeti yerine getiren 6zel glivenlik gorevlileri gérev
alanlarinda ve gorev saatleri icerisinde sucla miicadele etmek icin gerekli tim fiziki
ve teknik imkanlari sagladiktan sonra kendilerine de dikkat etmek zorundadir.
Ciinkii duruslari, iiniformalari, davranislari ve diger sézsliz iletisim unsurlari sug
isleme potansiyeli olan kisilerce izlenerek degerlendirilip neticesinde su¢ isleme
yoniinde adim atma kararini olumlu ya da olumsuz yénde etkileyebilecektir.
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J

KiSISEL iMAJ VE SUC ONLEME

imaj kavrami ilk Cag Yunan uygarligindan giiniimiize degin pek ¢ok distinir
ve arastirmacinin ¢alismalarina konu olmustur. Baslangigta krallarin; ordularinin
taninmasi ve diger tlkelerin ordularindan ayirt edilmesini saglamak amaciyla
kullandigi bu kavram, zaman icinde tasimaciligin gelismesiyle degisik alanlarda
kullanilmaya baslanmistir. Bu amagla, posta arabalari degisik sekillerde dekore
edilmistir. Daha sonra buharli gemilere, renklendirilmis bacalar eklenmistir.
Ayrica, tramvaylar ve otobuslerde trenler gibi renklendirilmistir.

imaj kavraminin cok farkli anlamlarda kullanildigini gérmekteyiz. Kurumsal
imaj, ortak imaj, marka imaji, halk imaji, bireysel imaj ve bunun gibi farkli
kullanimlar anlam karisikligina yol agmaktadir. Konumuz geredi ilgilenecegimiz
kavram bireysel imaj yani kisi imaji kavramidir. imaj, bireyin bir 6§renme veya
algilama siireci sonunda bir kisi ya da érgiit hakkinda sahip oldugu yargi, izlenim
ya da degerlendirmelerdir. imaj, bir insanin bir nesne ile ilgili olarak ilk intibainda
ve dlstincelerinden olusan inanglar toplulugudur. Bu tanimlama bize bir
diistincenin benzer inanglardan, hareketlerden ve kisilerden ayirt edilmesine
yardimci olmaktadir.

Sekil 14.4. Kisisel imaj

Kisisel imaj da tipki imaj kavrami gibi farkli agilardan yaklasildiginda,
Gzerinde farkh tanimlarin yapilabilecegi bir konudur. Bazilari giyim tarzinin ya da
gonderilen s6zsliz mesajlarin, digerleri ise konusma bigiminin ve ses tonunun
kisisel imaji olusturdugunu soéylemektedir. Bunlarin yaninda kisisel imaji biriyle ilk
kez karsilasildiginda hissedilenler seklinde de tanimlamak miimkdiind(ir.

insanlar icerisinde yasadigi toplumda cevrelerine karsi farkli diisiincelere
sahip olmakla birlikte sosyal yasamlari icerisindeki insanlara karsi da farkl
algilamalarda ve distinceler de bulunurlar. Kisisel imaj; birinin bir baskasi
hakkinda ilk gériiste veya zamanla olusan degerlendirmesi, degerlendirmeye konu
olan kisinin degerlendiren insanin zihninde olusan imajidir. Kisilerin zihinlerinde
baskalariyla ilgili olumlu ya da olumsuz algilari ve distnceleridir. Bu algilar
yénetilerek kontrol edilebilmektedir. imaj, Gnlii insanlar icin s6z konusu oldugu
duslintlen ya da bir kisinin saginda, giyiminde veya kendisiyle ilgili herhangi bir
fiziksel bir degisiklik yaptiginda "imajini degistirmis” gibi kurulan climlelerden ¢ok
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daha 6te bir kavram olarak karsimiza gikmaktadir. Hemen herkes igin bir kisisel
imaj, bilingli veya bilingsiz bir sekilde baska insanlarin zihninde olusmaktadir.

Tlrkkahraman (2004: 7) [5] imaji bireyin icinde bulundugu ortamlarda
jestler, mimikler, giyinis tarzi, yapilan hareketler ve sézel ifadeler ve bu
ifadelerden olusmus pazilin pargalarinin birlesiminden olusan ve bu ¢ercevede
kisinin insanlarin zihinlerinde biraktigi izlenim olarak degerlendirmektedir. Kisisel
imaja bireyin baskalari tarafindan yapilan resmi de denilebilir. Sosyal hayatta
kisisel imaj, bireylerin insanlarla olan sosyal iliskilerini saglkli bir bicimde
surdirmesi, gelistirmesi ve sosyal hareketlilik agisindan énemli bulunmaktadir.

Kisileri giyiminden, konusmalarina, beden dilini kullanimindan yasam
bigimine yansimalarina kadar pek ¢ok nokta imaj adina 6nemli fikirler vermektedir.
Kisinin kendisinin ya da baskalarinin zihninde olusan, bilgilenme, yargilama, tutum
ve davranislar, iligkiler gibi etkilesimlerle bicimlenen bir imge olan imaj, kisiye
donlik anlamda;

e Oz imaj: Kendimizi nasil gérdigiimiizdiir.
e Algilanan imaj: Baskalarinin bizi nasil gérdigidr.
e istenen (ideal) imaj: Kendimizi nasil gérmek ve baskalarina nasil
“gostermek” istedigimizi belirleyen, iki boyutlu imajimizdir.
Kisisel imajin olusturulmasinda etken olan 6geler goriintiimiizden
konusmamiza kadar uzanan genis bir yelpazede degerlendirilebilen ézellikler
olarak siralanabilir. Bunlar (Cakir, 2003: 26-27) [6]:

e Goruntu

o Sozliiletisim (Konusma ve ses kullanimi)

e Sozsiiziletisim (Beden dili, mekan ve zaman kullanimi, giysiler, genel

goriintd, renkler, cevre ve aksesuarlar)

e Diger iletisim 6zellikleri (yazma, sunum, dinleme)

e Karakter (karizma, 6zgliven, 6zsaygl)

o VYeterlilikler (Birikim, potansiyel, kisisel gelisim, deneyim, géze carpiklik)

e Davranis ve tavirlar

Sadece kisisel imajin olusturulmasi degil bunu ¢evredeki insanlara da

gosterebilmek énemlidir. Kisi imajini etkileyecek olumlu 6zelliklerini gostermekte
glclik yasar ve kendine ait farkhliklari ortaya koyamiyorsa istedigi kisisel imaja
ulasamayabilir. Profesyonel is yasaminda kisisel imaj konusunda yapilmasi
gereken, sahip olunan olumlu kisilik 6zelliklerinin baskalari tarafindan fark
edilmesini saglamaktir (www.izgorenakademi.com).

Kisisel imaj olusumunda ilk izlenimler ve iletisim biyiik rol oynamaktadir. /lk
izlenim insanlarin baskalari hakkinda olumlu ya da olumsuz fikirlerinin olustugu ilk
asamadir. Daha sonra karsisindaki ile kurmus oldugu iletisim fikirlerinin
sekillenmesine etki etmektedir. insanlar biiyiik 6lciide kisileri ilk olarak
gorunuslerine gore degerlendirirler. Clinki insanlar daha s6ze baslamadan,
giyimleri, fizikleri ve aksesuarlariyla kendileri hakkinda dogal ve kaginilmaz bir
mesaj iletmis olurlar. Olumlu ve kalici imaj olusturmanin birinci adimini giyilen
kiyafetin tarzi, rengi ve kullanilan aksesuarlar olusturmaktadir. ikinci adimi
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konusma becerisi, lg¢tincii adimi ise beden dili olusturmaktadir (Aytirk, 2011: 190)
[7]. Bir kisi hakkinda zihnin fikir olusturmasi fazla zaman almamaktadir. ilk
izlenimler baskalar hakkinda ilk bilgiyi alir, beden dilini, neler dedigini ve nasil
karsilik verdigine dayali olarak bir slizge¢ gorevi gorir ve bir 6zet sunar.

Ozel giivenlik gérevlilerinin kendilerinin su¢ énlemedeki rolii incelenirken
kisisel imaj cercevesinde algilanan imaj eksenli degerlendirmeler yapilacaktir.
Cunkd algilanan imaj kavraminin igeriginde baskalarinin kisiyi nasil algiladigi fikri
yer almaktadir. Dolayisiyla sug isleme niyetindeki kisilerin gérev bélgelerindeki 6zel
glivenlik gérevlilerini nasil algiladiklari sugun 6nlenmesi agisindan énem
kazanmaktadir.

DIS GORUNUS, UNIFORMA VE TECHIZAT

insanlarin birbirleriyle kurduklari iletisim seviyesini ve seklini belirleyen
faktérlerden en énemlisi fiziki grinimleridir. ilk defa karsilasan kisiler tizerinde
giyimin ve dis gériinimin etkisi bulunmaktadir. Dis goriintslerinde giyim
tarzindan giydigi elbiselerin rengine kadar her sey kisiler hakkinda insanlarin
disincelerini etkilemektedir. Yani; insanlarin baskalarini algilamalarini
etkilemektedir.

Ozel giivenlik gérevlileri Giniformali bir sekilde gérev yapmaktadir. Bu gérev
esnasinda hem Uniformali olmalarindan hem de konumlari itibariyla hareketlerine
ve dis goriintslerine dikkat etmeleri gerekmektedir. Clinkl sug isleme potansiyeli
olan kisilerin sug isleyecegi yerdeki glivenlik 6nlemlerinin yani sira buralarda
bulunan 6zel glivenlik gorevlisini gormesi ve gérdiiglinii nasil algiladigi sug isleme
fikrinin hayata gegcirilip gegirilememesi noktasinda kilit rol oynamaktadir.

insanlarin giyim érnekleri kisisel kimligin ve icerisinde bulunan roliin
isaretleri olarak her zaman 6zel bir 6Gnem tasimistir ve ¢aglar boyunca, kusaktan
kusaga, kiltirden kiltire o donemi yansitan etkili simgeler olarak islev
gormistir. Zekice ve bilingli bir giysi secimi yoluyla karakter ve tarza iliskin ¢cok
sayida mesaj iletme imkani mevcut olabilmektedir. Ornedin eski Osmanli
ordusunda tiim savasgilarin kiyafetleri askerlerin ézelliklerine gére degisik renk ve
bicimlerden meydana gelmistir. Bununla birlikte hepsinin yaptigi islerde farkli
konulardan olusmaktaydi.

Renkler fikir ve duygular uyandirmakta, yaratmakta ve bellekte birtakim
cagrisimlar yapmaktadir. Her rengin kendine 6zgii psikolojik 6zellikleri s6z
konusudur. Renklerin dogru bilesimlerle ve dogru yerlerde kullaniimasi iletilerin
algilanmasini saglamakta ve ileti akisinin islerligini saglamaktadir. Renklerin
uyandirdigi duygularin bir béliimii kisisel, bir béliimt de genellenebilir duygulardir.
Guvenlik hizmeti sunan tim kolluk kuvvetleri gérev yaptigl zamanlarda ve yerlerde
Uniforma giymektedir. Giyilen Gniformalarin renkleri de koyu renklerden
secilmektedir. Ornegin askerlerin tiniformalari yesil, polislerinki ise laciverttir.
Bunun yaninda glivenlik ve koruma hizmeti veren yardimci kolluk olan 6zel
glivenlik gorevlileri de koyu renk liniforma giymektedir. Bu renklerde giyilen
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tiniforma, disaridan bakildiginda gli¢lii bir devlet otoritesinin oldugunu insanlara
hissettirmektedir.

Resim 14.5. Ozel giivenlik gérevlilerinin iiniformalari

Gorev alaniigerisinde (iniformasi temiz, Gtlll ve diizenli goriinen bir 6zel
glivenlik gorevlisine disaridan bakildiginda isine ne kadar 6nem verdigi ve

Jd ciddiyetle gorevinin basinda oldugu anlasilir. Bu durum da sug isleme potansiyeli
b | olan kisilerin zihinlerinde olumsuz diisiincelerin olusmasina, sug isleme
Yakasi bagri acik pis bir diistincesinden vazgegcmesine veya ertelemesine neden olabilmektedir. Bunun tam
Uniforma ile goérev tersi dislintildiglinde de yakasi bagri agik pis bir Giniforma ile gérev yapan kisi
yapan kisi potansiyel potansiyel suglularda sug isleme yoninde olumlu diisiincelere sebep olacaktir.

suglularda sug isleme
yoniinde olumlu
disincelere sebep
olacaktir.

Clinkii tiniformasina saygisi olmayan bir kisinin kendisine saygisi yoktur. Kendisine
saygisl olmayan kisinin de yaptigi ise saygisi olmayacak ve glvenlik hizmetini
sunarken gerekli 6zeni gbstermeyecektir.

Giyinme, aksesuarlar ve takilar toplumsal statti, yas ve ekonomik diizey
gostergesi olmakla birlikte egemenlik gii¢ ve cekicilik géstergeleri de
sayilmaktadir. Sozsuz iletisimde giyinme, aksesuarlar ve takilar insanlarin
digerlerini de stereo tiplestirmek icin kullandiklari 6nemli kodlardir.

Uniforma giyen 6zel giivenlik gorevlileri gerekli arac ve gereci lizerlerinde
tasirlar. Bu arag gerecler, kelepge, cop, kalem, not defteri, didik, el feneri ve
gorev alaninin silahli gérev yapilmasi gerekli olan yerlerde silahtir. Ozel giivenlik
gorevlilerinin bu arag gereci izerinde tam olarak tasiyor olmasi suc isleme
potansiyelindeki kisinin 6zel glivenlik gorevlisinin algilanan imajini kendi agisindan
olumsuz algilamasina sebep olacaktir. Clinki bu arag geregler sug isleme
potansiyeli olan kisinin herhangi bir fiilinde sert miidahale ile karsilasacagini
disinmesine sebep olacaktir. Ayrica suclu yapacadi eylem karsihiginda bu arag
gerecler ile tepki gérecegini bilmesi hdlinde basarma ihtimalinin zayiflayacagini
bilir. Tam tersi durumda algilanan imaj sug isleme yoninde olumlu olabilecektir.
Cunkd herhangi bir sekilde yapilacak sucg fiilini engellemeye ve bertaraf etmeye
yarayan sadece 6zel giivenlik gorevlisinin bedeni giicl kalacak ve bu da yetersiz
olacaktir.
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Resim 14.6. Ozel giivenlik gorevlisi techizatlari

eHoca bir giin glinlik kiyafetlerle bir digline gider. Kimse onunla
ilgilenmez. Sonra hoca digilindeki glizel giyinmis agalarin ¢ok saygi
gorduglinii fark eder. Evine gider ve kiirkiinl giyip digline geri
déner. insanlar hocanin etrafinda pervane gibi dénmeye baslar.
Hoca da kiirkiiniin bir ucunu 6niinde gobanin igine sokar ve herkes
ona bakarken agzindan su sozler dokiiliir: "Ye kiirkiim ye, bu ¢orba
benim degil, senin hakkin."

Ornek =

BEDEN DilLl

“Insanlar arasinda anlasma ilk olarak beden dili ile saglanmistir.
Bedenlerinin dili araciligiyla insanlar duygularini, dislncelerini, isteklerini,
ihtiyacglarini ve ruhsal zenginliklerini baska insanlara gostererek ortak
paylasimlarda bulunmuslardir. Sosyologlar, egitimciler ve dil uzmanlari giinliik
iletisimde kullanilan sézciik sayisinin bini gegmedigini belirlemislerdir. Ama
insanlar, sozclklerin disinda elleriyle, kollariyla, bedensel duruslari ve
hareketleriyle de iletisimlerini gerceklestirmektedirler. iletisimin bu tiir veya
grubuna kisaca beden dili denilmektedir.” (Oztekin, 1997. Sen, 2006)

Layic (2007), ilk insandan bu yana etkin bicimde kullanilan beden dilinin,
yabanci bir unsur haline geldigi ve insanlarin iletisim icin gerekli olan bu dili
ogrenmekte isteksiz olduklari dile getirmistir. Beden dili akademik cevrelerce
1960"1 yillardan itibaren arastirma konusu olmustur. iletisim kurulan kisinin
beden dili vasitasiyla vermis oldugu mesajlari anlamanin ve tekrar ayni dille cevap
vermenin iletisim kanallarinin etki alanini genislettigini ve kisiye lstiinlik
kazandirdigini ifade eder.

Caliskan ve Karadag’a gore, beden dili korku, kizginlik, hiizlin, nefret,
mutluluk, dikkat, ilgi, uyku, gerginlik, siddet davranislarinda daha belirgin olarak
ortaya ¢tkmaktadir. Bu durumlarin disinda kultlre 6zgii toplumdan topluma,
kiltirden kiltlire hatta ayni kiltir icerisinde ayri bolgelerde yasayan insanlar
arasinda bile farklilk gosteren davranis kaliplari da vardir. Her bireyin veya
toplumun olaylari algilama, yorumlama ve aktarma kapasiteleri farklidir.
Dolayislyla evrensel birer varlik olarak insanlarin ortak 6zelliklerinin yaninda
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algilama bicimlerine dayali olarak fakl geleneksel kiltirleri, jest ve mimikleri
vardir.

Jestler, bedensel jestler ve beden durusu kendi icinde karsi tarafa bilgi
aktarir. Bircok beden hareketi genel olarak kabul edilmis onaylama, reddetme,
vedalasma, cagirma vb. bilgiler aktarmaya yaramaktadir. El kol hareketleri yani
jestler ne hissettiklerimizi belirten duygularin en iyi belirtileridir. Bazi davranislar,
heyecani, gerginligi ve kizginhgi belirtir. Grup icerisinde parmakla birini géstermek
isaret etmek veya tehdit etmek gibi algilanabilir. Ellerin agik olmasi ve el i¢inin
yukari bakmasi iletisime agik olmayi, ellerin kenetli olmasi sikinti ve iletisime
kapaliligi, ellerin icinin yere bakmasi baskiyi ve hiikmetmeyi, ellerin ¢apraz hareket
etmesi ise reddetmeyi ifade eder.

G0z kontagi, beden dili ile iligkili olarak farkli bilgiler aktarir. Filmlerde giftler
birbirlerinin gdzlerine ask, tutku ya da bulyuk bir ilgiyi ifade etmek igin dikkatlice
bakarlar. Ancak baska durumlarda bu tiir bir gz kontagi tehdit ifadesi olabilir.
Ancak her iki durumda da g6z kontagi olumlu ya da olumsuz yiksek bir duygusal
icerik tasir. Goz kontagindan kaginilmasi, daha ¢ok kisinin ilgili olmadig mesaji
verir. Yine utanma, korkma, kotl haber verme ve yalan séyleme durumlarinda da
g0z kontagindan kaginilir. Kisiler saklanmak veya gizlenmek icin de goz kagirabilir.
GOz kagiran kisi dikkat cekmemek icin goriinmek istemez. Bazen etkilenmemek
veya etkilememek igin g6z temasi kurulmaz.

Yiz ifadeleri de sicaklik, sempati, karisiklik ya da kizginlik gibi duygulari ifade
edebilir. Bedenin en ¢ok dikkat ¢ceken yeri ylzdiir. Yiz ifadelerini anlamak zordur.
Cunkd yuz ifadeleri saniye icerisinde bile degisebilir. Kisa bir zaman diliminde
ylzden fazla ylz ifadesi gosterilebilir. Yz ifadeleri mimik hareketleri olarak ifade
edilebilir. Nese ve mutluluk en iyi agiz ve gozle, kizginlik kas ve dudakla, hayret,
surpriz ve anilara dalma gozlerle ifade edilir.

Sézsiiz iletisimin bir unsuru olan beden dilini su sekilde alt siniflara
ayirabiliriz:

e Vicut Hareketleri, Viicudun Durusu ve Bas Hareketleri

Mimikler (Yiz ifadeleri) ve Jestler (El ve Kol Hareketleri)

insanlar Arasi iliskilerde Mesafe ve Bedensel Temas

Soyleyis Tarzi (Sesin Tonu ve Vurgulamalar)
Viicut ve Bas Durusu ve Hareketleri

Beden dilini olusturan ana kisim viicut hareketleridir. Farkh toplumlarda
ortak kullanilan hareketler oldugu gibi ayni toplumlarda bile farkli beden dili
hareketleri vardir. Ornegin bir kiiltiirde kisi “evet” anlaminda basini iki yana dogru
sallarken, bir baska kiltiirde ayni hareket “hayir” anlamina gelebilmektedir. Viicut
hareketlerinden kaynaklanan sinyallerin incelenmesine dayanan beden dili, farkh
demografik 6zelliklere gére de degisiklikler gosterebilmektedir. Yani yas, cinsiyet
ve sosyal konum gibi 6zelliklere gére hareketler farkli anlamlandirilabilir. Ornegin
isaret parmagini yana sallayarak ikaz etme, ¢ocuklar icin kullanilirken yetiskinler
icin kullanilmaz. Bu nedenle farkli Glke ve kiltlrlerden insanlar bir araya
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geldiklerinde sadece sozsliz iletisimden kaynaklanan farkli mesajlar nedeniyle
yanlis anlagilmalara neden olabilirler. Bazen ayni dili konusan insanlar arasinda
bile bu tir iletisim problemleri yasanmaktadir.

Beden dili taraflar arasinda karsilikh bir etkilesime sahiptir. iletisim
esnasinda kisi karsisindakinin beden dili sinyallerinden etkilenirken, ayni zamanda
kendisinden kaynaklanan sinyallerin karsi taraf Gizerinde etkili oldugunu
unutmamalidir. Ornegin, bir gérevli hizmet verdigi alanda siipheli bir takim

davranislari gézlemlerken, bir baskasi da ayni sekilde gérevlinin davranislarini

Bir gérevli hizmet kontrol ediyor olabilir. Karsi taraf da gérevlinin beden dilini rahatlikla
verdigi alanda stpheli okuyabilecektir. Bedensel sinyaller viicudun belli bolgeleri esas alinarak
bir takim davraniglari incelenebilirse de sinyallerin degerlendirilmesinde bitiinlige dikkat etmek

gozlemlerken, bir
baskasi da ayni sekilde
gorevlinin davraniglarini Vicut hareketlerine bazi érnekler sunlardir:
kontrol ediyor olabilir.

gerekir.

e Eli bele koymak

e Oturus bicimleri ve bacak bacak stline atmak
e El hareketleri

e Parmak hareketleri

e Yiiz ve geneye dokunmak

e Kollarin durusu (¢apraz bagli vb.)

Bunlarin 6tesinde beden dili (viicut dili/kinesics) ve viicut hareketleri
iletisimde bulunan insanlarin birbirlerine karsi olan durumlarinin da ifadesi
olabilir. Bir iletisim ortamindaki kisilerden 6rnegin glicliyl ifade eden ozellikleri
soyle siralanmak mimkdnddr:

e Rahat bir durus

e Dik bir viicut durusu

e Canlive amach jestler

e Sabit ve dogrudan bakislar

e Konusma sirasinda inisler cikislar

e  Farkh vicut duruslari

e Dokunmak ve bilgi sahibi oldugunu gostermek

e letisimi yeri geldiginde kesmek konusunda rahat olmak

e Dik ve anlamli bakmak

e Karsisindaki kisiye gore yakin durmak konusunda rahat olmak

Durus, genelde iletisim iginde bulunulan kisiye karsi olan tutumu da aciklar.

insanlar sevdigine yakin, sevmedigine uzak durma egilimindedir. Kuskusuz bunda,
icinde bulunulan kiltirel yapi, baglam, yas, toplumsal cinsiyet kaliplari gibi
nedenlerle birtakim farkliliklar s6z konusu olabilir. iletisimin her iki tarafinin da
yaptiklan digerinin tepkisini ve iletisime katilimini belirler. Ayakta durus seklinde
oldugu gibi, bir insanin oturma bicimi sirasinda bedeninin Ust (belden yukari) ve
alt (bacaklar)bolimiini kullanma bigimi, onun i¢ diinyasi konusunda fikir verir. Dik
bir oturus, dik bir durusta oldugu gibi, canlilik ve hayat enerjisi ifadesidir. Buna
karsilik ¢okiik bir oturus ¢cekingenligi ve kisinin azalmis hayat enerjisini gésterir.
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Oturdugunda ayaklarinin pozisyonlari ve farkli oturus bicimleri ile kol, el ve
parmak hareketleri de karsisindaki kisiye mesaj verme noktasinda énemlidir.

Bas hareketlerinde basin iki yana, arkaya ve 6ne hareketleri s6z konusu
olmaktadir. Basin normal bir pozisyonda dik durmasi karsilikli iletisime agik ve
tarafsiz bir durum sergiler, asagiya dogru bakan bir bas olumsuzlugu, hafif yana
dogru egilen bir bas hareketi ise etkin dinleme ve kisiye katilmayi ifade etmektedir.

Eller karsidaki kisi hakkinda 6nemli mesajlar icerir. Asagiya bakan veya
ceplere saklanan eller iletisimi kapatir. Avug icleri yukari bakan eller ise gliven
verir ve iletisime aciktir. Kollarini kavusturan bir kisi ise kendini iletisime kapatiyor
ya da i¢ tedirginligini bastirmaya galisiyor olabilir. Kollarin agik ve asagiya dogru
salinmasi ise kisinin iletisime acik ve giivenli oldugunu ifade eder.

Resim 14.7. Viicut durus sekilleri

Ozel giivenlik gérevlilerinin gérev yaptiklari alanlarda su¢ 6nleme
noktasinda viicut hareketlerine ve duruslarina dikkat etmeleri gerekmektedir. Ozel
glivenlik gorevlisi hizmet verdigi alanda sipheli birtakim davranislar gézlemlerken
bir baskasi yani sug isleme niyetinde olan bir kisi de ayni sekilde gorevlinin
davranislarini kontrol ediyor olabilir. Ozel giivenlik gérevlisinin dik durusu, emin
adimlar ile yiiriiytsi, el ve kol hareketleri ile iletisime agik olusu onun enerjik ve
dinamik oldugunu gésterir. Bu durumda olan bir gérevlinin bulundugu yerde sug
isleme niyetinde olan kisiler varsa da bu niyetlerinden vazge¢me ihtimalleri
ylksektir. Clinkii 6zel giivenlik gérevlisi durusu ve hareketleri ile gérevinin
ciddiyetinde, duyarli ve her an olumsuz bir durum olmasi hélinde miidahaleye hazir
oldugunu gdéstermektedir.

Gorev alani icerisinde devamli oturan ve otururken de saga sola yatik
sekilde, eller cenede hi¢cbir sey umurunda olmayan bir sekilde oturmak suglulara
davetiye cikarabilmektedir. Sug isleme niyetinde olan kisi gérevlinin icerisinde
bulundugu ruh halinin k6t gérev yapmaya isteksiz oldugunu anlayarak niyetini
fiille donlistirip amacina ulasmak isteyecektir.

Gorev alaniicerisinde yapilan gayriciddi hareketler el sakalari ve olumsuz
durumlar suclular tarafindan gézlemlenerek sucg fiilini isleme yoniinde hareketlerin
ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir. Glivenlik gérevini ifa eden gorevli
kendisine danismaya veya bir sey sormaya gelen kisilerin hareketlerini izlemeli,
onlarla iletisim kurarken hem viicut hareketlerine hem durusuna hem de bas ve el
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hareketlerine azami derecede dikkat etmesi gerekmektedir. Ayrica iletisim
kurarken basimiz dik kendimizden emin ve kollarimiz asagiya dogru agik bir sekilde
durus sergilemeliyiz. Bu durumda karsidaki kisi bizim gérevimiz basinda dikkatli,
duyarli, uyanik ve disiplinli bir sekilde gorev yaptigimizi anlasin ve olumsuz
duslinceleri varsa fiile donistiirmeden vazgecsin. Cunki iyi niyetli olarak gorilen
kisinin gercek amacinin ne oldugu tam olarak bilinemez.

e Bas hareketlerinin kiltirden kiltire neden farkhihk gosterdigini
arastiriniz.

Bireysel Etkinlik '}

Jestler Ve Mimikler

Baltas Z. ve Baltas A. (1994) [8], jestler ve mimikleri insanlarin ortamda
bulunan diger kisilere mesajlar gonderen hareketler olarak tanimlamislardir.
Ancak tim beden hareketleri jest olarak degerlendiriimemektedir. Jestten soz
edilebilmesi icin yapilan hareketin diger kisiler tarafindan gériilmesi ve yasanilan
duygu ve disiince ile ilgili bir durumun karsidaki kisiye iletilmesi gerekmektedir.
Yiiz kaslarinin bir durumu anlatmak amagli kullanimi mimikleri; el, kol, ayak, bacak
ve bedenin kullanimi da jestleri olusturmaktadir.

Sekil 14.8. Jestler

Jestler, baska bir ifadeyle el ve kol hareketleri, duygulari anlatmak igin
kullanilan en glizel davranislardir. Kizginlik, korku, tiksinti, seving gibi ¢esitli duygu
ifadeleri sayesinde karsimizdaki kisinin sozcliklerle anlatilmak istenilen ifadelerin
yerine, karsimizdaki kisinin el kol hareketlerine bakarak anlayabiliriz. Bir kisi
kendisini kontrol etmeye calissa da kizginligini, gerginlik ve rahatsiz belirten
hareketlerinden anlamamiz mimkinddr. Kizgin kisi, kendini ne kadar kontrol
ederse etsin, yumruklari bir dereceye kadar sikilidir, kollari 6niindedir ve kaslari
gergindir. Ayni sekilde, bize yaklasmak isteyen fakat su veya bu nedenle bunu

322



Ozel giivenlik
gorevlileri, gorev alani
icerisinde yapmis
olduklari jest ve
mimiklere dikkat
etmelidirler.

Ozel Giivenlik Gérevlisinin Sug Onlemedeki Rolii

belirtmekten c¢ekinen kisi, bize ulasmak, dokunmak istercesine birtakim belli
belirsiz davranislar yapar.

insan yiizi, dikkatli bir gézlemciye cok nemli mesajlar verecek anlamli bir
yaplya sahip ekran niteligindedir. Beden dilinin en etkileyici béliimiidiir. insan
yapisinin kartviziti 6zelligini tagimaktadir. Bilingli ya da bir kurala dayanarak
yapilmasa da insanlar baskalarini 6ncelikle bas bolgesindeki hareketler olmak
Uzere, dis goriinlslerine gore degerlendirirler.

Sekil 14.9. Mimikler

Yiz ifadesinin kisi Gzerinde biraktigi izlenim iliskinin seyrini etkiler. “Ylzi
glizel olanin, huyu da glzel olur.”, “Yizlinden diisen bin parga” seklinde glinlik
yasamda kullanilan sézler, bu etkiyi yansitmaktadir. Bir duygunun degisik
asamalarini yizdeki degisiklikleri izleyerek degerlendirmek mimkindir. Gorsel
etki agisindan yiiz ifadesi, gdz temasi, bakis agisi, glilimseme, kaslarin ¢atilmasi,
ylziin kizarmasi gibi cok degerli temel mesajlar icermektedir. Ancak yiiz ifadeleri
yanhs anlasilmalara en agik sinyallerdir.

Yiizde meydana gelen ifadeler kiiltiirden kiiltiire degisim géstermesine
ragmen alti temel duygunun kiiltiirler arasinda ortak yiiz ifadeleriyle temsil edildigi
ortaya ¢cikmistir. Bunlar mutluluk, korku, 6fke, hayret, lziintii ve tiksintidir. Bu
duygularin disinda kalan duygular farkli yiiz ifadeleriyle anlamlandirilir; s6z konusu
ylz ifadeleri duyguya gore ve kiiltliirden bagimsiz olarak gelismektedir.

Ozel giivenlik gérevlileri gdrev alani igerisinde yapmis olduklari jest ve
mimiklere dikkat etmelidirler. Olumsuz bir durumla karsilasmasi halinde géstermis
oldugu ani duygusal degisimler yiziine yansiyacak ve mimikler ile bu karsidaki
kisinin dikkatinden kagmayacaktir. Sug¢ isleme niyetinde olan bir kisi ile
karsilasiimasi hdlinde 6zel giivenlik gérevlisinin terleme, g6z bebeklerini biiyiimesi,
dudaklarinin biiziismesi gibi korku mimiklerinin yiiziinde belirmesi karsisindaki
kisiye cesaret verecek ve eylemine devam etmesine sebep olabilecektir. Bunun tam
aksi durumunda ise yani kendine giivenen bir yiz ifadesi, gozlerin dik ve kararl bir
sekilde kisiye yoneltilmesi bunlarin yaninda ellerin bele koyulmasi veya kollarin
g0Ogus hizasinda kavusturulmasi gibi el ve kol hareketleri ile desteklenmesi kisinin
ozel glivenlik gérevlisinden ¢ekinmesine ve sug islemeden bulundugu yerden
ayrilmasini saglayabilecektir.

Ozel giivenlik gérevlisi gérev alanina izinsiz girmek isteyen kisilere yonelik
girme anlaminda elleri ile dur isareti yapmasi, savunmaya gecme, olumsuz bakis
acisi, karsisindakine tavir alma, engel olusturma istegi gibi durumlari ifade etr
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amaci ile yapilan kollari gogis hizasinda birlestirmesi ve buralarin hakimi benim
mesajl vermek amaci ile ellerini arkada birlestirmesi alakasiz kisilerin bulundugu
gorev alanina girmesini engelleyecektir. Bu da suclar meydana gelmeden
Onlemeye 6nemli bir katki saglamaktadir.

insanlar Arasi iliskilerde Mesafe Ve Bedensel Temas

insanlar karsilikh iletisim halindeyken icerisinde bulunduklari alani
kullanirken bazi seylere dikkat ederler. Birbirlerine olan hislerine yénelik olarak
aralarinda bulunan mesafe ya artar ya da azalir. Bu mesafelerin belirli bir oranda
ihlal edilmesi durumunda kisiler saldirganlasarak birbirlerine zarar
verebilmektedir. Olumsuz durumlarin éniine gegilebilmesi icin alan ihlalleri
yapmamaya veya karsimizdakine yaptirmamaya ézen géstermeliyiz.

Mesafe, insanlar arasi iliskilerde kisilerin birbirlerine verdikleri degeri,
onemi gosteren ve kendilerini iliski igcinde koyduklari yer konusunda bilgi veren
temel belirleyicilerden biridir. Kisinin diger insanlarla arasina koydugu mesafe,
onlara karsi olan duygulari ile ilgili bir ipucu olabilmektedir. iletisim kurulan kisiye
ne kadar uzakta duruldugu, mobilyalarin nasil yerlestirildigi, sinir ihlali s6z konusu
oldugunda nasil tepki verildigi dnemli sézsiiz ifadelerdir. iletisimde mesafenin
kullanihisi sadece karsidaki kisiye bagli degildir. Yapilmakta olan is ve isle ilgili
zaman baskisi da alanin kullanilmasindaki se¢imleri etkilemektedir. Toplanti,
sunum gibi durumlarda resmiyet ve sogukluk, dinleyicileri uzaklastirabilir, ¢ok
yakin olmak da dinleyicilerin rahatsiz olmalarina neden olabilir. Bu koyulan
mesafeler insanlarin kendilerini glivende ve rahat hissettikleri givenli alanlardir.

Kisisel mekanlarla ilgili olarak, gesitli arastirmalar yapilmistir. Bu
arastirmalar arasinda Antropolog Edward T Hall’in Amerikalilar izerinde yaptigl
bir arastirma sonucuna gore kisiler karsisinda besledigi duygulara dayanarak secer
ve yine bu yolla, s6z konusu kisinin kendisi icin ne tiir duygular besledigini 6grenir.
Buna bagli olarak da;

Mahrem Mesafe, Kisisel Samimi Mesafe, Sosyal Mesafe, Genel Alan olmak
Uzere 4 ayri gruba ayrilir.

Sekil 14.10. Kisiler arasi mesafeler

Mahrem Mesafe; Olgiilebilen bir uzakliktir. insanlarin en yakin olduklari
mesafedir. Bu alana yakin mesafe de denilmektedir. insanlarin psikolojik korunma
siniridir ve 0-25 cm’lik bir alani kapsamaktadir. Dokunma uzakligindadir. Duygusal
iliskiler, yakin arkadaslar ve anne babalarina tutunan ¢ocuklar icindir.
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Kisisel Samimi Mesafe; Kisiler arasi iletisimde, 25 cm ile 1 m arasindaki
mesafe icin kullanilan bir terimi ifade eder. Birbirini taniyan ve rahat konusan iki
insan bu mesafede kendilerini rahat hisseder. is toplantilarinda, kokteyl veya
yemeklerde baskalari ile aramizda olan mesafedir.

Sosyal Mesafe; Tanidiklarla, is yerindeki arkadaslarla, eve gelen tamirci,
kapici gibi yasam alanlarinda rastlanilabilecek kimselerle kurulan iliskilerde 1 m ile
2.5 m arasindaki mesafedir. Bu mesafe toplantilarda, davetlerde birbirlerini az
taniyan insanlar arasinda korunur. is ortaminda ise bu mesafenin korunmasina
biro araglari, masalar, koltuklar, sehpalar, gicek veya cesitli aksesuarlar yardimci
olmaktadir.

Genel Alan; Diger adi ile ortak bélge ya da toplumsal alan ise kalabalik bir
gruba hitap edildiginde korunan mesafedir. Otobiis duraklari, tren istasyonlari,
buyuk otellerin lobileri gibi topluma agik yerlerde birbirlerini hi¢ tanimayan
insanlarin imkan oldugu takdirde korumaya 6zen gosterdikleri 2.5 m civarindaki
mesafedir.

Ozel giivenlik gérevlisi tarafindan gérev alaninda meydana gelen iki grup
arasindaki kavganin hangi asamada oldugu, gruplarin Gyelerinin kimlerden
olustugu analiz edilebilir ve kavgayl 6nlemek i¢in hangi tedbirlerin, kimler igin
alinabilecegine insanlar arasindaki mesafeye bakarak karar verilebilir. Ornek
olarak, kavgaya tutusan taraflarin birbirinin mahrem alani ve kisisel alanlarindan
uzak tutulmasinin yani sira, ayni grubun Gyelerinin de birbirinden uzaklastirilmasi
kavganin kisa siirede yatismasini saglayabilir. Ozel giivenlik gérevlisi gérev alanini
mahrem bélgesi kabul ederek sug¢ isleme niyetinde olan kisilerin yaklasma
cabasina karsi bu mesafeyi koruyarak durumu kontrol altinda tutmalidir.

Sug isleme hazirhgi icinde oldugundan stiphe edilen kisilerin izlenmesi
sirasinda, kisilerin aralarindaki yakin mesafelerden yola ¢ikarak is birlikgiler
belirlenebilir ve potansiyel suglularin izlenmesi daha etkili bir sekilde yapilabilir.
Bunun yaninda goérev bolgesinin izlenmesi sirasinda aralarinda yakinlk olmadigi
bilinen iki kisiden birinin digerine yonelik sug girisiminde oldugunu tahmin
edilebilir veya ayni yontemle, islenmis bir sucun faili belirlenebilir.

J
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= e Kisiler arasi mesafelerde belirtilen uzakliklarin insanlarin kisilik
-f‘ ozelliklerine gore degisip degisemeyeceginiz tartisiniz.

=]

wl

2

>

g

=

Soyleyis Tarzi

iletisimde s6zii kullanirken ses tonu, sesin yiiksekligi, konusmanin hizi,
vurgulamalar, sézsel olmayan sesler, telaffuz, dili kullanma becerisi iliskinin
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dogasinin belirlenmesi ve yiritilmesine katkida bulunur. Ses ilgiyi, ilgisizligi,
mutlulugu, mutsuzlugu, 6fkeyi, sevinci, ictenligi, samimiyetsizligi, saskinhigi ve
depresyonu anlatabilir. Soyleyis tarzi kelimeleri sdylerken kullanilan sesler,
konusan hakkinda bilgi verir. Cogu zaman, nasil séyledigimiz, ne séyledigimizden
cok daha 6nemli olabilmektedir. Dilin nasil séylendigi, sesin niteligi ile ilgilidir; ses
Ses ilgiyi, ilgisizligi, tonu, sesin hizi, siddeti, hangi s6zcliklerin vurgulandigi, duraklamalar ve benzeri
mutlulugu, mutsuzlugu, Ozelliklerle gergeklesir. Ornegin, ses tonlari kendi iginde, dort tonda gruplandirilir
ofkeyi, sevinci, ictenligi, ve bu ses tonlarini hepsinin etkisi farklidir (Baltas A. ve Baltas Z.; 1992, s. 108) [8].
samimiyetsizligi,
saskinligi ve ]
depresyonu anlatabilir. e Kizgin, sert sesler: Insanlari daha da kizdirir, sorunlari igcinden ¢ikilmaz hale

getirir, bir anlasmaya varma olanagini azaltir.
e Sicak, sempatik sesler: Yardim arzusunu gosterir, gliven verir, is birligini

e Yumusak, inandirici sesler: insanlari yatistirir, sahibine sayginlik kazandirir.

Ozendirir.
e Soguk kayitsiz sesler: Lutfediyormus gibi bir duygu uyandirir, ok
mesgulms izlenimi verir, ilgisizlik gésterir, diismanlik uyandirir.

Konusurken sesimize bu dort tondan birini verebiliriz.

Resim 14.11. Soyleyis tarzi

Ozel giivenlik gérevlisi gérev alani icerisinde bir olaya miidahale ederken
veya bir kisi ile karsilikli iletisim hélinde iken sesini uygun bir sekilde kullanmak
zorundadir. Ornegin olumsuz bir durum ile karsilastiginda olaylarin biyiimesini
engellemek amaci ile karsisindaki insanin durumuna goére ses tonunu ya
yumusatici ya da kizgin tonlarda kullanabilir. Eger soguk ve kayitsiz bir konusma ile
karsisindakilere yaklasirsa olaylarin daha da biyilyerek icinden cikilmaz hal

h almasina sebep olabilir. Yeri geldigi zaman gorev bolgesindeki diger kisiler ile
sempatik ve sicak konusmalar yaparak insanlarin gliveninin kazanarak onlarla
isbirligi saglayip su¢ 6nlemede daha etkili bir miicadele sergileyebilir. Ayrica
ortada herhangi bir olumsuz durum séz konusu degilken konusmalarda asiriya
kacarak sert yapmak olumsuzluklarin baslamasina veya daha da bliyiimesine

Ozel giivenlik
gorevlisinin 6nleyici
glvenlik hizmetlerinde
yani su¢ 6nlemede

viicut dilinden etkin neden olmaktadir.
olarak yararlanmasi da

e e Son olarak insanlarin iletisim vasitasi olarak cogunlukla viicut dilini
oldukg¢a mimkiindir. ? s08

kullanmalari, bircok meslek dalinda basari firsatlarini da beraberinde
getirmektedir. Buna en belirgin 6rnek pazarlama gorevlileri, insan kaynaklari

326



Ozel Giivenlik Gérevlisinin Sug Onlemedeki Rolii

personeli, fiyat pazarligi yapan satin alma personeli ve glivenlik personelidir.
Kolluk kuvvetlerinin yaptigi sorusturma faaliyetlerinde viicut dilinin okunabilmesi,
siiphelinin yalan soyleyip sOylemedigi, sorulara verdigi cevaplarda herhangi bir sey
saklayip saklamadigini ortaya cikarilabilir. Sirketlerde yapilan i¢ sorusturmalar
sirasinda vicut dilinin dnemi ¢ok daha 6ne gikmaktadir. Kolluk kuvvetlerinin sahip
oldugu birgok kriminal arastirma imkaninin hig birine sahip olmayan sirket i¢
sorusturma gorevlisi, viicut dilinin verdigi anlamlari analiz ederek sonuca ¢ok daha
kolay ulasabilecektir.

Sorusturma gorevlerinin yani sira, genel kolluk ve ézel glivenlik gérevlisinin
Onleyici glivenlik hizmetlerinde yani su¢ 6nlemede viicut dilinden etkin olarak
yararlanmasi da olduk¢a miimkdiinddir. Etrafta sug firsati arayarak dolasan
potansiyel bir su¢lunun teshis edilmesi ve takibe alinmasi, bu kisinin is
birlikgilerinin ve gbzetleyicilerinin belirlenmesi belki de 6nemli bir sug olayinin
Onceden tespit edilebilmesini saglayacaktir. Ayrica, kizgin bir musteriyi
sakinlestirmeye ¢alisan bir 6zel glivenlik gorevlisi kendi viicut dilini uygun sekilde
kullanarak durumu daha kolay yatistirabilecek, kizgin misterinin viicut dilini
okuyarak bir sonraki gelismeyi tahmin ederek olayl buna gore yonetebilecektir.

N

® Beden dilinin etkin bir sekilde kullanilmasi meydana gelebilecek
suclarin 6nlenmesinde ne kadar etkili olabilir?

Bireysel Etkinlik
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Ozet
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A\

*iLETiSiM VE SOZSUZ iLETiSiM KAVRAMLARI

eiletisim tarihi, insanlik tarihi kadar eskidir. insanin var olmasi ile ortaya ¢ikan
iletisim kavraminin temelinde, bir arada yasayan insanlarin paylasma ihtiyacinin
giderilmesi gercegi yatmaktadir. Konumuz geregi sdzel iletisim kavramindan
bahsedilmeyecektir. Sug dnlemede 6zel glivenlik gorevlisinin dis gériinlist
Uniformasi ve davranislarindan bahsedecegimizden sozel iletisim kavrami
tizerinde durulacaktir. insan farkinda olarak veya olmayarak giinliik hayatta
sozsuz iletisimi ve beden dilini son derece fazla ve etkili bir bicimde
kullanmaktadir. Bu konuda yapilan arastirmalar, kisilerin karsilikh
konusmalarinda mesajin %35’inin sesli, % 65’inin ise sessiz kanallarla iletildigini
gostermektedir. Glvenlik ve koruma hizmeti yerine getiren 6zel glivenlik
gorevlileri gorev alanlarinda ve gorev saatleri icerisinde sugla miicadele etmek
icin gerekli tiim fiziki ve teknik imkanlari sagladiktan sonra kendilerine de dikkat
etmek zorundadir. Clinkl duruslari, Gniformalari, davraniglari ve diger s6zstz
iletisim unsurlari sug isleme potansiyeli olan kisilerce izlenerek degerlendirilip
neticesinde sug isleme yoninde adim atma kararini olumlu ya da olumsuz yonde
etkileyebilecektir.

*KiSiSEL iMAJ VE SUC ONLEME

eKonumuz geregi ilgilenecegimiz kavram bireysel imaj yani kisi imaji kavramidir.
imaj, bireyin bir 6grenme veya algilama siireci sonunda bir kisi ya da érgiit
hakkinda sahip oldugu yargi, izlenim ya da degerlendirmelerdir. Olumlu ve kalici
imaj olusturmanin birinci adimini giyilen kiyafetin tarzi, rengi ve kullanilan
aksesuarlar olusturmaktadir. ikinci adimi konusma becerisi, Giglincii adimi ise
beden dili olusturmaktadir.

*QOzel giivenlik gérevlilerinin kendilerinin sug dnlemedeki rolii incelenirken kisisel
imaj ¢ergevesinde algilanan imaj eksenli degerlendirmeler yapilacaktir. Clink{i
algilanan imaj kavraminin igeriginde baskalarinin kisiyi nasil algiladigi fikri yer
almaktadir. Dolayisiyla sug isleme niyetindeki kisilerin gorev bolgelerindeki 6zel
glvenlik gorevlilerini nasil algiladiklari sugun 6nlenmesi agisindan 6nem
kazanmaktadir.

*DIS GORUNUS, UNIFORMA VE TECHIZAT

*Uniforma giyen &zel giivenlik grevlileri gerekli arag ve gereci iizerlerinde
tasirlar. Bu arag geregler, kelepge, cop, kalem, not defteri, dudik, el feneri ve
gorev alaninin silahli gérev yapilmasi gerekli olan yerlerde silahtir. Ozel giivenlik
gorevlilerinin bu arag gereci lizerinde tam olarak tasiyor olmasi sug isleme
potansiyelindeki kisinin 6zel glivenlik gorevlisinin algilanan imajini kendi
acisindan olumsuz algilamasina sebep olacaktir. Clinki bu arag geregler sug
isleme potansiyeli olan kisinin herhangi bir fiilinde sert miidahale ile
karsilasacagini disiinmesine sebep olacaktir. Ayrica suglu yapacagi eylem
karsiliginda bu arag geregler ile tepki gorecegini bilmesi halinde basarma
ihtimalinin zayiflayacagini bilir. Tam tersi durumda algilanan imaj sug isleme
yoniinde olumlu olabilecektir.

eClinkli herhangi bir sekilde yapilacak sug fiilini engellemeye ve bertaraf etmeye
yarayan sadece 0zel glivenlik gorevlisinin bedeni glicli kalacak ve bu da yetersiz
olacaktir.

*BEDEN DILI

eSosyologlar, egitimciler ve dil uzmanlari glinliik iletisimde kullanilan s6zciik
sayisinin bini gegmedigini belirlemiglerdir. Ama insanlar, sézciiklerin disinda
elleriyle, kollariyla, bedensel duruslari ve hareketleriyle de iletisimlerini |
gerceklestirmektedirler. |

#Sozsiiz iletisimin bir unsuru olan beden dilini su sekilde alt siniflara ayirabiliriz: ‘

eViicut hareketleri, viicudun durusu ve bas hareketleri

eMimikler (ylz ifadeleri) ve jestler (el ve kol hareketleri)
einsanlar arasi iliskilerde mesafe ve bedensel temas

*Soyleyis tarzi (sesin tonu ve vurgulamalar) ‘
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*Ozel giivenlik gérevlilerinin gérev yaptiklari alanlarda sug énleme noktasinda
viicut hareketlerine ve duruslarina dikkat etmeleri gerekmektedir. Ozel
glvenlik gorevlisi hizmet verdigi alanda stipheli birtakim davranislari
gozlemlerken bir baskasi yani sug isleme niyetinde olan bir kisi de ayni

sekilde gorevlinin davranislarini kontrol ediyor olabilir. Ozel giivenlik
gorevlisinin dik durusu, emin adimlar ile ylrilyisu, el ve kol hareketleriile
iletisime agik olusu onun enerjik ve dinamik oldugunu goésterir. Bu durumda
olan bir gorevlinin bulundugu yerde sug isleme niyetinde olan kisiler varsa da
bu niyetlerinden vazgegme ihtimalleri ylksektir. Clinkli 6zel glivenlik

gorevlisi durusu ve hareketleriile gérevinin ciddiyetinde, duyarli ve her an
olumsuz bir durum olmasi halinde miidahaleye hazir oldugunu
gostermektedir.
eSoyleyis Tarzi
eiletisimde s6zii kullanirken ses tonu, sesin yiiksekligi, konusmanin hizi,
vurgulamalar, sézsel olmayan sesler, telaffuz, dili kullanma becerisi iliskinin
dogasinin belirlenmesive yiiriitilmesine katkida bulunur. Ornegin, ses

tonlari kendi iginde, dort tonda gruplandirilir ve bu ses tonlarini hepsinin

etkisi farklidir; i

eYumusak, inandirici sesler: insanlari yatistirir, sahibine sayginlik kazandirir. |

*Kizgin, sert sesler: insanlari daha da kizdirir, sorunlari iginden gikilmaz hale
getirir, bir anlagsmaya varma olanagini azaltir.

eSicak, sempatik sesler: Yardim arzusunu gosterir, gliven verir, is birligini
Ozendirir.

eSoguk kayitsiz sesler: Lutfediyormus gibi bir duygu uyandirir, ok mesgulmis
izlenimi verir, ilgisizlik gosterir, dismanlik uyandirir.

eKonusurken sesimize bu dort tondan birini verebiliriz.

*Ozel giivenlik gdrevlisi gérev alani icerisinde bir olaya miidahale ederken
veya bir kisi ile karsilikli iletisim halinde iken sesini uygun bir sekilde
kullanmak zorundadir. Ornegin olumsuz bir durum ile karsilastiginda
olaylarin biyiimesini engellemek amaci ile karsisindaki insanin durumuna
gore ses tonunu ya yumusatici ya da kizgin tonlarda kullanabilir. Eger soguk
ve kayitsiz bir konusma ile karsisindakilere yaklasirsa olaylarin daha da
buyuyerek icinden ¢ikilmaz hal almasina sebep olabilir

Ozet(devami)

329



Ozel Giivenlik Gérevlisinin Sug Onlemedeki Rolii

DEGERLENDIRME SORULARI

1. Asagidakilerden hangisi iletisim strecinin unsurlarindan biri degildir?

a) Kaynak
b) Hedef
c¢) Mesaj

d) Sifreleme
e) Geribildirim

2. Asagidakilerden hangisi sozslz iletisim unsurlarindan biridir?
a) Konusma
b) Yazma
c¢) Okuma
d) Dinleme
e) Mimik

3. Asagidakilerden hangisi s6zsiiz iletisim kurmanin yollarindan biri degildir?
a) Dis goriniim
b) Bedendili
¢) Konusma
d) Kisiler arasi mesafe
e) Dokunma

4. Asagidakilerden hangisi baskalarinin bizi nasil gérdtgini agiklayan imaj
kavramidir?
a) Algilanan imaj
b) Ozimaj
c) Beklenen imaj
d) ideal imaj
e) Istenenimaj

5. Yizde meydana gelen ifadeler kiltlirden kiltlire degisim gostermesine
ragmen alti temel duygunun kultlrler arasinda ortak yiiz ifadeleriyle
temsil edildigi ortaya ¢cikmistir.

Asagidakilerden hangisi ortak yiz ifadelerinden biri degildir?

a) Mutluluk
b) Hayret
c¢) Korku

d) Uzinti
e) Saskinhk
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6. Asagidakilerden hangisi s6zsiiz iletisimin bir unsuru olan beden dilinin alt
siniflarindan biri degildir?
a) Vdicut hareketleri
b) Mimikler
c) Jestler
d) Dinleme
e) Soyleyis tarzlari

7. Asagidakilerden hangisi sozsiz iletisimin bir unsuru olan kisiler arasi
mesafelerden biri degildir?
a) Yakin mesafe
b) Uzak mesafe
c) Sosyal mesafe
d) Genel mesafe
e) Kisisel mesafe

8. Olcilebilen bir uzakliktir. insanlarin en yakin olduklari mesafedir. Bu alana
yakin mesafe de denilmektedir. insanlarin psikolojik korunma siniridir ve
0-25 cm’lik bir alani kapsamaktadir.

Paragrafta aciklanan kavram asagidakilerden hangisidir?
a) Sosyal mesafe

b) Mahrem mesafe

¢) Kisisel mesafe

d) Genel mesafe

e) Uzak mesafe

9. Asagidakilerden hangisi yanhstir?

a) Beden dili vasitasiyla insanlar; duygu, dislnce, istek, ihtiyag ve ruhi
zenginliklerini diger insanlarla paylasmaktadirlar.

b) insan, hayati boyunca farkinda olmadan genellikle viicut dilini
kullanmaktadir.

c) Kisiler, karsilikli konugsmalarinda mesajin %35’inin sessiz, %65’inin ise
sesli kanallarla iletmektedirler.

d) Sozliiletisimde ortaya ¢citkmayan veya dile getirilemeyen gercekler,
sozsiz iletisim vasitasiyla anlasilabilmektedir.

e) Sozsiziletisim, sozli iletisimin bir tamamlayicisi konumundadir.
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10. Asagidakilerden hangisi bir iletisim ortamindaki glicliiyl ifade eden
ozelliklerden biri degildir?

a)
b)
c)
d)
e)

Sessiz ve tekdiize bir konusma
Dik durus

Canli ve amagli jestler

Konusma sirasinda inisler ¢ikiglar
Rahat durus

Cevaplar Anahtari:

1.d,2.e,3.c,4.a3,5.e,6.d,7.b, 8.b,9.c, 10.a
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